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                  “一戶通”簡介      
      為推動特區政府電子政務的發展，澳門特別行政區政府於2019年1月1日推出“澳門公共服務一戶通＂（簡稱“一戶通”），本澳居民和實體均可開立“一戶通”帳戶，於統一網站平台或流動應用程式使用各項電子化服務。


2022年4月特區政府推出改版優化的“一戶通”，新版本增強了“個人化”元素，且以方便操作、精簡直接的原則，將服務和資訊分類全新佈局，向市民提供有感及高頻使用的服務項目，讓市民能夠更便捷地取得所需要的服務和資訊，以全新體驗獲取政府公共服務。

      
      澳門公共服務一戶通(個人)
      澳門公共服務一戶通(實體)
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                  我的資訊      
      透過部門數據聯通，加強資訊匯集及發放功能，打造成為官方信息發佈平台，尤其民防、重大或突發消息、信息澄清以及避難指引等。並整合與市民相關的生活實用資訊，如口岸情況、天氣及上課消息等。
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                  我的服務      
      服務呈現全新佈局，讓市民能夠快速找到所需服務。除原有的服務外，新增繳納行車稅、交通罰款、場地租借、活動報名、暑期活動、各類證明書、繳交水電費等高頻服務。

      
      一戶通服務項目(本地居民和實體)
      一戶通服務項目(外地僱員/非居民服務項目)
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                  我的應用      
      在原有我的健康中和我的卡包基礎上，新增我的車輛（綁定名下登記車輛方便辦理服務）、我的點券（查看醫療券及持續進修餘額及轉移）、我的照片（上載證件照或自拍照辦理網上服務）、我的備忘（預約服務提示）、我的辦事（查找辦事記錄及獲發證照文件）等功能。

      
      一戶通電子卡證清單
      一戶通 “我的照片”合約商戶列表
    
  

[image: line]      [image: 我的意見 icon]  
            [image: 我的意見 head]    
                  我的意見      
      方便市民與政府的溝通互動。功能包括政策諮詢、意見反映（加入語音、短視頻、照片以及附件上載功能）、個案進度（各部門回覆意見透明公開）、服務手續查詢等功能。
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2024年4月8日
“一戶通”及“商社通”新增檢察院電子支付服務
（檢察長辦公室及行政公職局聯合消息）為配合特區政府電子政務發展，並達致司法便民及檢察院電子化發展的目的，檢察院於今天（8日）推出電子支付服務，凡持有以下憑單、憑單編號或付款二維碼的人士，得透過“一戶通”或“商社通”手機應用程式及網頁的“檢察院電子支付”服務支付憑單款項：

1. 就成為輔助人需繳付司法費及倘有的附加款項；

2. 因觸犯輕微違反需支付罰金。

持有檢察院自2024年4月8日起發出憑單的人士，於支付期限屆滿前，除可親臨檢察院刑事訴訟辦事處或郵政儲金局支付相關款項外，亦可選擇透過“一戶通”或“商社通”的“檢察院電子支付”服務進行線上付款。

透過上述服務進行線上付款，不受機構辦公時間限制。此外，使用者可自行選擇電子支付工具支付，不論使用任何幣種的電子支付工具，相關款項均以澳門元計算。

不論何種支付方式，使用者仍須遵守作出相關訴訟行為的法定要件、期間及程序規定，並承擔不遵守有關規定的法律後果。

市民需留意，檢察院僅會透過“一戶通”或“商社通”網頁及手機應用程式中的“檢察院電子支付”服務線上收取憑單款項，不會透過電話或短訊要求市民向檢察院院進行任何銀行轉賬或匯款；另一方面，除電子憑單外，檢察院亦會發出紙本憑單，請市民支付任何款項前，務必核實憑單內容。倘市民對憑單有任何疑問，可親臨檢察院刑事訴訟辦事處或致電28728268查詢。

司法機關將持續發展更便利市民使用的資訊服務，繼2022年法院推出“法院電子平台”，以及市民可透過“一戶通”或“商社通”於“法院電子支付訴訟費用”服務進行線上付款後，現時，檢察院亦推出電子支付服務，標誌澳門特區的司法電子化進入新的發展階段。

如欲了解更多“檢察院電子支付”服務資訊，請瀏覽檢察院網站相關專題，亦可瀏覽“一戶通”及“商社通”的專題網站（https://www.gov.mo/app 
[1]及https://www.gov.mo/ab [2]）。


[1] https://www.gov.mo/app
[2] https://www.gov.mo/ab
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2024年4月3日
電子方式繳行車稅達八成 逾七成車輛已綁定“一戶通”
特區政府一直呼籲車主透過“一戶通”綁定車輛並繳交車輛使用牌照稅（俗稱“行車稅”），足不出戶即可辦妥。同時，車主亦可經“一戶通”查看驗車期等重要資訊，以及辦理各項與車輛相關的電子服務。

2024年度行車稅的徵收期已於4月2日結束。完成繳稅的22.6萬輛之機動車輛中，逾19萬輛透過電子方式（“一戶通”、交通事務局網站、自助服務機等）繳交，佔整體約84%。當中透過“一戶通”繳交的有17.1萬輛，約佔電子方式繳納量90%，較去年同期使用“一戶通”的繳交量增加14%。

另外，全澳逾25萬機動車輛中有19萬輛，即超過七成的車輛已於“一戶通”完成綁定；同時，超過16.8萬人已透過“我的車輛”綁定駕照，以及綁定了19.3萬份車保。數據顯示，“一戶通”已成為車主及駕駛者使用車輛電子服務的重要平台。

*“兩通”共提供14**項車輛集成服務*

現時，“一戶通”共提供12項車輛集成服務，包括汽車二手買賣、摩托車二手買賣、汽車登記證明申請及續期、查車紙、繳納行車稅、電子駕照及車保、車輛資料及驗車期、違例紀綠及繳付罰款、預約驗車、國際駕照申請、澳門駕照續期、註銷車輛。而“商社通”則提供2項車輛集成服務，分別為汽車所有權首次登記、汽車登記訊息平台。有關服務為車主及駕駛者提供更方便的使用體驗，有助減少其親身前往部門櫃枱提交申請和處理事務的頻率。

市民如欲了解更多資訊，可瀏覽“一戶通”專題網站（https://www.gov.mo/app/ 
[1]）及“商社通＂專題網站（https://www.gov.mo/ab [2]）。


[1] https://www.gov.mo/app/
[2] https://www.gov.mo/ab
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2024年2月1日
政府整合推出十四項集成化車輛電子服務
特區政府持續推進電子政務發展，積極落實在車輛服務方面推行電子化服務的施政方針。現時“一戶通”與“商社通”合共提供14項車輛集成服務，為車主及駕駛者提供更方便的體驗，亦減少市民親身前往各部門提交申請和處理事務的需要。

*提供**14**項車輛集成服務，車輛電子服務趨多元*

“一戶通”自2022年1月1日起推出“我的車輛”功能，以個人身份綁定自己的車輛後，便可直接辦理各種與車輛相關的電子服務。過去兩年來，“我的車輛”不斷增加多項的車輛電子服務和功能，結合由即日（2月1日）起同步推出機動車輛所有權登記全程電子化服務，目前，“一戶通” 
與 
“商社通”合共提供14項車輛集成服務，以方便車主及駕駛者經由電子方式獲取公共服務，從而提升效率和用戶體驗。

其中，“一戶通”共提供12項車輛集成服務，具體包括：汽車二手買賣、摩托車二手買賣、汽車登記證明申請及續期、查車紙、繳納行車稅、電子駕照及車保、車輛資料及驗車期、違例紀綠及繳付罰款、預約驗車、國際駕照申請、澳門駕照續期、註銷車輛。此外，“商社通”提供的2項車輛集成服務，分別為：汽車所有權首次登記、汽車登記訊息平台。

*使用**“**一戶通**”**免費更改車主地址登記*

另外，過去車主變更地址的登記，需親臨商業及動產登記局和繳付60元手續費。由即日（2 
月1日）起，車主可使用“一戶通”的“登記及更改地址”服務，變更地址的登記，無需親臨部門辦理，且免除任何手續費用。

特區政府自2023年9月19日起在“一戶通”推出“登記及更改地址”服務，有效改善過往居民向政府部門更改通訊地址手續繁複，需逐一向不同部門更新資料的情況。透過提供統一途徑供居民同時向 
23個涉及市民常用服務的政府部門進行登記，無需親臨部門，達致全程網辦、便捷省時的目的。截至2024年1月31日，“登記及更改地址”服務使用量近20萬次。

*服務數據反映電子化服務日漸普及*

截至2024年1月10日，全澳逾25萬輛機動車輛中有近18萬部，即超過七成的車輛已於“一戶通”完成綁定；同時，已超過16萬人完成綁定電子駕照，以及綁定了16萬份車保。另有38萬宗以“一戶通＂繳付交通違例罰款個案，以及有2.8億澳門元行車稅款在“一戶通”完成繳納，上述數字反映市民已普遍接受使用“我的車輛”功能。

目前，“一戶通”開立帳戶人數已近57萬，提供超過350項服務。於1月9日推出的“商社通＂，至今亦已有超過800個實體申請帳戶，開戶實體累計近1.1萬個，提供近90項服務。隨著電子政務的不斷推進，特區政府將繼續按計劃，持續擴展“一戶通＂和“商社通＂的功能與應用範圍，透過跨部門共同合作，做到資訊互聯互通，增加更多車輛服務電子化的同時，向市民提供更多高頻有感的服務，以配合特區政府電子政務整體及長遠發展。

市民如欲了解更多資訊，可瀏覽“一戶通”專題網站（https://www.gov.mo/zh-hant/app/ 
[1]）及“商社通＂專題網站（https://www.gov.mo/ab [2]）。


[1] https://www.gov.mo/zh-hant/app/
[2] https://www.gov.mo/ab
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