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Servigos de Saide do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Consulta externa

As consultas externas de especialidades médicas sdo responsaveis por casos graves e mais complicados no ambito dos cuidados
de saude diferenciados. Apos avaliagéo pelos médicos dos Centros de Saude ou Centro Hospitalar Conde de Sao Januario, os
utentes sdo enviados para a respectiva especialidade para diagnéstico e terapéutica.

1. Apods chegada dos residentes com marcagéo para a consulta externa dos servigos diferenciados, a sua inscrigao no
balcéo é efectuada no prazo de 10 minutos. A previsdo da taxa de cumprimento do prazo é de 95%.

2. Quanto a consulta externa hospitalar, o calculo de despesas médicas e marcagao de servigos de analise laboratorial &
efectuado no seguinte prazo:

- Durante o periodo de maior afluéncia (das 10:00 as 12:00 horas e das 15:00 as 17:00 horas) » pode ser efectuado no prazo

de 30 minutos. A previsédo da taxa de cumprimento do prazo é de 90% ;

- No periodo de menor afluéncia (das 08:30 as 10:00 horas, das 12:00 as 15:00 horas e das 17:00 as 20:00 horas), é

efectuado no prazo de 20 minutos. A previsdo da taxa de cumprimento do prazo é de 90%.

Marcagdo — Inscrigdo — Espera — Consulta — Pagamento/Carimbo/Marcagéo

e Local e horario de marcagao de consultas
Os utentes devem apresentar a referéncia médica emitida pelo médico dos Servigos de Saude para efeitos de formalidade
nos seguintes locais :

o Balcdo de inscrigdo situado nos Centros de Saude (favor consultar o horario que consta em contactos dos Centros de
Saude)

o 0 Balcao de inscrigdo situado no Edificio de Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario
Horario: 2.2 feira a domingo, 24 horas

o Balcdo multifungdes sito no atrio do Centro Hospitalar Conde de S&o Januario
Horario: 2.2 a 6.2feira, a excepgéo de feriados oficiais , das 8:30 as 20:00 horas

o Balcdo multifungdes que se situa no r/c do Edificio de Consultas Externas do Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario
Horario: 2.2a 6.2feira, a excepgao de feriados oficiais , das 9:00 as 13:00 e das 14:30 as 17:45 horas (6.2 feira, até as
17:30 horas)

o Consulta externa de Psiquiatria situado no r/c do Edificio de Consultas Externas do Centro Hospitalar Conde de Sao
Januario (marcagao de consultas para as especialidades de psiquiatria e de psicologia)
Horario: 2.2 a 6.2feira, a excepgao de feriados, das 8:30 as 13:00 e das 14:30 as 18:00 horas

o Consulta externa de Servigo de Psiquiatria no 2° andar do Edificio da Clinica Psiquiatrica do CHCSJ situado na Rua de
Tin Chon, Taipa —
Horario:2.2 a 6.2 feira, a excepcgao de feriados oficiais, das 08:30 as 18:00 horas

¢ Alteragéo de marcagéo de consulta

o Alteracdo de marcagéo da consulta externa
Linha de alteragéo de marcagéo de consulta : 8390 6000
Horario:2.2a 6.2 feira, a excepgao de feriados oficiais, das 09:00 as 13:00 horas e das 14:30 as 20:00 horas
o Seguimento e alteragdo da marcagao da consulta externa da especialidade de psiquiatria
Linha de alteragéo da marcagéo de consulta :
Macau: 8390 8868 (2.2a 6.2feira, a excepgao de feriados oficiais, das 10:30 as12:00 e das 15:30 as 17:00)
Taipa: 8893 4600 (2.2 a 6.2feira, a excepgao de feriados oficiais, das 08:30 as 18:00)

e Local e horario de inscrigdo para consulta:

o Balcéo de inscrigdo de consultas externas situado em todos os andares (ou através das maquinas de auto-inscri¢éo)
2.2a 6.2feira, das 08:30 as 12:30 horas e das 14:00 as 17:15 horas (6.2 feira até as 17:00 horas )

o 0 Balcao multifungdes (Balcdo de inscrigao) que se situa no atrio do Centro Hospitalar Conde de Sao Januario (ou
através das maquinas de auto-inscrigéo), 2.2 a 6.2 feira, das 08:30 as 12:30 horas e das 14:00 as 17:15 horas (6.2 feira
até as 17:00 horas )

Horério de inscrigdo para a consulta:

2.2a 6.2feira (a excepgao de feriados oficais), das 08:30 as 12:30 horas e das 14:00 as 17:15 horas (6.2 feira até as 17:00 horas );
*E favor dirigir-se ao Balczo de inscrigao situado nos respectivos andares conforme o horério indicado na Ficha de marcagéo da
consulta externa.

Horério de atendimento na consulta:

2.2a 6.2feira (a excepgao de feriados oficais), das 9:00 horas, das 14:30 horas

Servigos no periodo especial:

- Servigo de oncologia, sabado (das 09:00 as 14:00), o horario de servigo de consulta externa foi alargado

- Para inscrigédo de participagdo em palestras tematicas de educagéo para a saude realizadas nos feriados, é favor recorrer as
magquinas de auto-inscrigdo no atrio do CHCSJ, conforme o horario indicado. Caso nao seja possivel, os utentes podem recorrer ao
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de inscricdo de urgéncia, para efeitos de inscri¢éo.

Na marcacgao da consulta, devem ser apresentados os seguintes documentos:

1. Cartdo de Utente (cartdo dourado);

2.

Referéncia médica (para marcagdo de consulta dos servigos diferenciados é necessario apresentar a referéncia médica
emitida pelo médico assistente a excepgao de alguns servigos deferenciados; por sua vez, o seguimento da consulta sera
marcado pelo médico hospitalar no decurso da consulta).

Antes de se submeterem a consulta, os utentes devem inscrever-se no Balcdo de Inscricdo, apresentando os seguintes
documentos:

1.

Documento de identificagéo;

2. Cartdo de Utente (cartdo dourado);

3.
4.

Ficha de marcagéo da consulta externa;
Outros:

o Cartédo de acesso a cuidados de saude (aplicavel a trabalhadores da fungdo publica ou seus beneficiarios-
familiares) ou;

o Cartéo de beneficiario titular para cuidados de salde (aplicavel a trabalhadores que exergam fungdes em entidades
que celebraram protocolo com os Servigos de Saude) ou;

o Cartdo de acesso a cuidados de saude e respectivos documentos comprovativos (aplicaveis a pessoas que
benefeciem da “isencéo de pagamento”).

Cobranga (ndo inclui despesas de exames, medicamentos, tratamentos e operagdes cirurgicas, etc.):

Portador do BIR 42 patacas por consulta
Portador do titulo de Identificagdo de Trabalhador ndo Residente 60 patacas por consulta
Portador do documento de identificagdo de ndo residente de Macau 120 patacas por consulta

Percentagem de cobranca de outras despesas médicas (exames, medicamentos, tratamentos, operagdes cirurgicas, etc.)

Portador do BIR 70%
Portador do titulo de Identificagdo de Trabalhador ndo Residente 100%
Portador do documento de identificacéo de n&o residente de Macau 200%

e A marcagao da consulta deve ser encaminhada pelo médico dos Servigos de Saude;

e Emgeral, o periodo de validade da referéncia médica é de 180 dias. Fora deste periodo de validade ou perante a auséncia
de seguimento da consulta para além de 180 dias, é necessaria uma nova avaliagdo e uma nova referéncia médica pelo
médico assistente;

o Nao é necessaria uma referéncia médica, se os doentes do Servigo de Dermatologia decidirem marcar uma nova consulta
dentro do periodo de um ano, contado a partir do dia da ultima consulta de seguimento, caso contrario, &€ necessaria uma
nova avaliagéo e referéncia médica pelo médico assistente.

Servigo de Consulta Externa

N.° de telefone 2831 3731 (24 horas);

Balcao

de informagdes do Hospital: 8390 5000 (2.2 a 6.2 Feira, das 8:30 as 18:00 horas, a excepgao de feriados oficiais)

Correio electrénico : guadmin@ssm.gov.mo

1. Regulamentagéo e cobranga para o acesso da populagdo da RAEM aos cuidados de saude.

Decreto-Lei n.° 24/86/M [ B.O. 11(S) > 15/03/1986 ] (o teor deste diploma ndo esta disponivel para efeito de
descarregamento por via electronica);

Alteragdo [ B.O. 15> 12/04/1986 )

Decreto-Lei n.° 51/86/M [ B.O. 45 > 10/11/1986 ]

Decreto-Lei n.° 68/89/M [ B.O. 41 > 09/10/1986 )

Despacho n.° 98/GM/98 [ B.O. 42( |) - 19/10/1998 ]

Decreto-Lei n.° 9/99/M (B.O. 11( 1) > 15/03/1999 )

Despacho do Secretério para os Assuntos Sociais n.° 45/2000 [ B.O. 31( |) > 31/07/2000 )

2. Assisténcia médica para funcionarios publicos e seus familiares

(_Estatuto dos Trabalhadores da Administracédo Publica de Macau)
Decreto-Lei n.° 14/94/M [ B.O.8( 1) (S) » 23/02/1994 )

Decreto-Lei n.° 38/95/M [ B.O.32( 1) » 07/08/1995 ]

Lei n.° 8/2006 (B.0.35( 1) - 28/08/2006 ]

3. Lei de Bases do Sistema Educativo Nao Superior

Lein.°9/2006 (B.O.52( 1) (S) > 26/12/2006 )


http://172.29.0.25/Portal/content/ch/1752/fulldetail.aspx
http://www.ssm.gov.mo/docs//postHandler.ashx?attach=1758&name=4_1_3_attachment.pdf
http://172.29.0.25/Portal/content/ch/1752/fulldetail.aspx
http://172.29.0.25/Portal/content/ch/1751/fulldetail.aspx
mailto:guadmin@ssm.gov.mo
http://bo.io.gov.mo/bo/i/86/11/declei24.asp
http://bo.io.gov.mo/bo/i/86/45/declei51.asp
http://bo.io.gov.mo/bo/i/89/41/declei68.asp
http://bo.io.gov.mo/bo/i/98/42/desp98.asp
http://bo.io.gov.mo/bo/i/99/11/declei09.asp
http://bo.io.gov.mo/bo/i/2000/31/despsasc.asp#45
http://bo.io.gov.mo/bo/i/89/51/estatuto.asp#1
http://bo.io.gov.mo/bo/i/94/08/declei14.asp#14
http://bo.io.gov.mo/bo/i/95/32/declei38.asp#38
http://bo.io.gov.mo/bo/i/2006/35/lei08.asp#8
http://bo.io.gov.mo/bo/i/2006/52/lei09.asp#9

4. Quadro geral do pessoal docente das escolas particulares do ensino ndo superior
e Lein.°3/2012 [B.O.12(1) - 19/03/2012 )

5. Regime do subsidio de invalidez e dos cuidados de saude prestados em regime de gratuitidade
e Lein.”9/2011 (B.O. 35( 1) > 29/08/2011)

6. Lei de prevengao, controlo e tratamento de doencas transmissiveis

e Lein.°2/2004 (B.O. 10( I) - 08/03/2004 )

Qutros Levantamento de_medicamentos prescritos pela consulta externa diferenciada
Servicos Cartéo de Utente (cartdo dourado)
Garantia de assisténcia médica --- Isencdo de pagamento


http://bo.io.gov.mo/bo/i/2012/12/lei03.asp#3
http://bo.io.gov.mo/bo/i/2011/35/lei09.asp#9
http://bo.io.gov.mo/bo/i/2004/10/lei02.asp#2
http://172.29.0.25/Portal/content/pt/1759/fulldetail.aspx
http://172.29.0.25/Portal/content/pt/1752/fulldetail.aspx
http://172.29.0.25/Portal/content/pt/1751/fulldetail.aspx

