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Centro de Servicos de Tele-Assisténcia Peng On Tung de Macau, formalmente criado em Margo de
2009 pela Unido Geral das Associagoes dos Moradores de Macau. Na sequéncia de um concurso publico realizado
pelo Instituto de Acgdo Social, funciona como uma plataforma de apoio ininterrupto de 24 horas por dia, criada
em resposta as necessidades da sociedade. O Centro dedica-se a prestar assisténcia de emergéncia e apoio diario
a idosos que vivem sozinhos, individuos com doengas cronicas e pessoas necessitadas. Os utilizadores apenas
necessitam de premir um botdo para receber resposta imediata. Em 2018, a fim de se articular com a evolugdo
da sociedade, o Centro introduziu o servigo «Peng On Tung Outdoor» alargando o seu alcance para além do
domicilio. Este servigo inclui localizagdo em tempo real e assisténcia na localizagdo de individuos, com especial
enfoque no apoio a idosos com deméncia e individuos com deficiéncia intelectual, que alivia assim a pressao dos
cuidadores. Até a data, o servigo beneficiou cumulativamente mais de 13 000 pessoas, com 5 290 utilizadores
atuais. Além disso, o Centro colabora activamente com o Governo da RAEM e empresas para langar iniciativas
de cuidados, promovendo a ajuda mutua entre vizinhos e esforgando-se por construir um ambiente digno e de alta
qualidade para que os idosos possam desfrutar da sua velhice.
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A medalha de servicos comunitdrios destina-se a reconhecer o contributo activo e dedica¢cdo
desinteressada evidenciados em acgdes em prol da sociedade e do bem comum.



