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O “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”, é especialmente
importante como ferramenta de estratégia que permite estruturar e gerir a
economia de um destino turistico; Macau como um destino turistico necessita de
realizar os referidos planeamentos e estudos, a fim de garantir o desenvolvimento do
turismo corresponda com o posicionamento de Macau como Centro Mundial do Turismo
e Lazer.

Ao longo dos anos, Macau na qualidade de um porto de comércio, que fez a ligagao
entre a China e a Europa, a histéria do desenvolvimento da industria do turismo ha mais
de um século é considerado a industria pilar de Macau. A mistura Unica das culturas
portuguesa e chinesa tém vindo a atrair visitantes e empresarios de todo o mundo. Com
a abertura sucessiva da industria do turismo, o aperfeicoamento gradual das instalacdes
de infra-estruturas e o crescimento estavel da economia, a industria do turismo de
Macau tém vindo a desenvolver a um ritmo acelerado.

Com o crescimento continuo do nimero de visitantes de todas as partes do mundo a
Macau, beneficiando um grande potencial de desenvolvimento da inddstria do turismo
de Macau. No entanto, o desenvolvimento do turismo de Macau ainda é
considerado limitado por diversos factores, tais como a escassez de terrenos, de
recursos humanos e de outras limitagdes. Em sintonia com o objectivo do Governo
da RAEM para posicionar Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer, é proposto
um plano de trabalho abrangente e global para a industria do turismo e servicos do
turismo, a Direc¢do dos Servigcos de Turismo iniciou em 2015, o estudo e a formulagdo
do “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, através de um
planeamento geral para a industria do turismo de Macau, foi estabelecido as bases e
direccOes para o desenvolvimento da inddstria do turismo para os préximosl5 anos
(desde o seu inicio até o ano de 2030). O Plano Geral abrange diferentes areas do
desenvolvimento da indUstria do turismo, incluindo o estudo de produtos turisticos, os
mercados de origem dos visitantes, a qualidade dos servi¢os e a cooperacéo regional.

Segundo o “12° Plano Quinquenal para o Desenvolvimento Econdmico e Social da
Republica Popular da China” (adiante designado por “Plano Quinquenal”), em 2011, o
Governo Central apoia o desenvolvimento do posicionamento de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer. Esta orientacdo foi posteriormente confirmada no
“Desenvolvimento do posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer da Republica Popular da China” em 2016. Sendo um ponto de comunicacao e de
intercAmbio entre as culturas orientais e ocidentais, Macau ja se desenvolveu como um
destino turistico de grande reconhecimento internacional.

O desenvolvimento do posicionamento do Centro Mundial de Turismo e Lazer seguiu a
tendéncia dos tempos e efectivamente respondeu ao contexto estratégico de promover a
diversificac@o da economia definido pelo Governo da RAEM. O objectivo do Plano Geral
€ avaliar o posicionamento actual do turismo em Macau, propor diversas estratégias e
recomendagBes para o desenvolvimento de Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer. Utilizando a concepcao da diversidade dos produtos turisticos, da singularidade do
patrimonio cultural, da qualidade dos servicos, das estratégias de promocédo do mercado,
da tecnologia inteligente e do desenvolvimento sustentavel, transformando Macau como
uma cidade turistica e com reconhecimento mundial.

O “Plano Geral do Desenvolvimento da Indastria do Turismo
de Macau”, é um Plano com medidas de estruturacédo e
gestdo da economia do destino turistico.
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Para articular com o Governo da RAEM na participacdo e apoio do contexto de “Uma Faixa, Uma Rota”, bem como as estratégias de construcao da
Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, aproveitou-se com a elaboracéo do Plano Geral, para definir claramente a direccdo do desenvolvimento
da industria do turismo de Macau, no sentido de exercer bem a fungéo e o papel de Macau no desenvolvimento global do Pais.

Em Outubro de 2013, o Presidente da Republica Popular da China Xi
Jinping, apresentou a iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”, que contempla
uma visdo elevada do modelo de desenvolvimento econdmico global,
gue engloba 60 paises e regides do continente euro-asiatico, entre 0s
quais o Sudeste Asiatico, o Sul Asiatico, a Asia Ocidental e o Médio
Oriente, na esperanca de que através do investimento em instalacdes
de infra-estruturas bésicas, todos os paises e regides contempladas
nesta politica permitem a sua interligacdo, em conjunto, promovam a
prosperidade e o desenvolvimento econdémico. Devido a essa iniciativa
“‘Uma Faixa, Uma Rota”, a relagdo de Macau com o Mundo podera
tornar mais préxima e abrir as portas para inUmeras oportunidades que
Macau possa vir a encontrar. A iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”, ndo
s6 permitira a ligacdo de Macau com mais mercados turisticos, como
também de promover o desenvolvimento e a cooperacdo da industria do
turismo com parceiros no Interior da China e no estrangeiro e, fomentar
o desenvolvimento activo da industria do turismo de Macau.

Em Outubro de 2016, o Primeiro-Ministro Li Kegiang anunciou 19
medidas de apoio da Republica Popular da China para Macau, por
forma a melhor aproveitar o desenvolvimento de Macau conducente a
construcdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer, e a construcdo da
“Plataforma de servigos para a cooperacdo econdémica e comercial
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”.

No més de Marco de 2017, o Primeiro-Ministro Li Kegiang adiantou
pormenores adicionais alusivos a um estudo mais aprofundado sobre
0 “Plano de Desenvolvimento da Grande Baia de Guangdong-Hong
Kong-Macau”.

Ao longo dos anos, Macau tem criado diferentes quadros de
cooperagdo no ambito do desenvolvimento do turismo com diversas
cidades da Grande Baia, e as estratégias do Pais na construcao da
Regido Metropolitana da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
ird estreitar ainda mais as relagbes com as cidades da Grande Baia,
acelerar a integracao da industria e, impulsionando o desenvolvimento
das cidades destas regides.
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1. Descricao do Projecto
1.1 Contexto e Importancia do Projecto

O Contexto da construcdo de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer

No final de 2008, o Conselho Estatal para o Desenvolvimento e Reforma, anunciou pela primeira vez, nas “Linhas Gerais do Planeamento para a
Reforma e Desenvolvimento da Regido do Delta do Rio das Pérolas”, sobre o posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer. O
“12° Plano Quinquenal Nacional” de 2011 anunciou de forma explicita, 0 apoio ao posicionamento relacionado com o referido desenvolvimento. No
inicio de 2015, o Governo da RAEM apresentou ao Governo Central uma proposta a incluir no capitulo especifico para Macau do “13.° Plano
Quinquenal Nacional”. No més de Outubro de 2015, o Chefe do Executivo do Governo da RAEM criou a “Comissao para a Constru¢cdo do Centro
Mundial de Turismo e Lazer”, com a finalidade de apoiar Macau a concretizar a visdo da constru¢do dum Centro Mundial de Turismo e Lazer.

e Outubro de 2015

* Dezembro de 2008 e Margo de 2011 2015 - -
» Criacdo de uma Comissédo para

Linhas Gerais do
Planeamento para a Reforma
e Desenvolvimento da
Regido do Delta do Rio das
Pérolas (2008 — 2020)

As Linhas Gerais referem que
Macau deve desenvolver o seu
posicionamento como Centro
Mundial de Turismo e Lazer.

12° Plano Nacional Quinquenal
(2011-2015)

Acordo-Quadro de
Cooperacdo Guangdong-
Macau

Apoiar o desenvolvimento de
Macau como Centro Mundial de
Turismo e Lazer e acelerar o
desenvolvimento plataforma de
Servigos para a cooperacao
comercial entre a China e os
Paises de Lingua Portuguesa.

O Governo da RAEM apresentou
ao Governo Central os capitulos
referentes a Macau propostos no
“13° Plano Quinquenal”. O
desenvolvimento e implementagéo
deste quadro de estratégias ira

acelerar a construcéo do Centro
Mundial de Turismo e Lazer e a
plataforma de servigos para a
cooperacéo comercial entre a
China e os Paises de Lingua
Portuguesa.
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a Construcao do Centro Mundial
de Turismo e Lazer

As competéncias da Comissao
consistem em realizar
investigacao e concepcéo de alto
nivel sobre a construgéo do

Centro Mundial de Turismo e
Lazer da Regido Administrativa
Especial de Macau, a fim de
formular politicas relevantes e
coordenar o plano de
desenvolvimento para os
préximos cinco anos sobre a
construcdo do Centro Mundial de
Turismo e Lazer.




1. Descricao do Projecto
1.1 Contexto e Importancia do Projecto

Retrospectiva da Mesa Redonda: Como construir o Centro Mundial de Turismo e -
Lazer P/\I
No més de Junho de 2011, a Direcgédo dos Servigos de Turismo organizou uma mesa

redonda subordinado ao tema “Como construir um Centro Mundial de Turismo e Lazer”. PATA / MACAU TASK FORCE
Durante a ocasido fE)ram conv!gados r(Aapre_sentan'_[es_ da industria do turismo, para Miscan Tourtin Positioalig
apresentarem sugestfes e opinides no ambito de indicadores, planeamento global e Towards a World Centre of Tourism and Leisure
medidas concretas para Macau se tornar como Centro Mundial de Turismo e Lazer. 2012

O Chefe do Executivo na apresentacdo do Relatério das Linhas de Accdes
Governativas em 2012: Contetdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer

O Centro Mundial de Turismo e Lazer é geralmente definido como um local com
reconhecimento mundial, de acordo com os padrdes de modernidade do mundo,
apresenta um bom sistema de saude publica, seguranca e protec¢do ambiental,
permite a populagdo ter uma vida saudavel, feliz, propicia para recreagéo, e
apresenta melhorias nas actividades comerciais e de outras actividades.

Associacdo de Turismo da Asia-Pacifico / Relatério de Estudo Especial sobre
Macau: Posicionamento da industria do turismo de Macau: Rumo ao Centro
Mundial de Turismo e Lazer

No ano de 2012, a Associacdo de Turismo da Asia-Pacifico publicou o Relatério de
Estudo Especial de Macau propondo o posicionamento geral de Macau nos seguintes
moldes:

"O Delta do Rio das Pérolas, uma regido turistica de nivel mundial, diversificada e com
transito organizado”

Bl 2MBMGTRERFEER
el MACAU GOVERNMENT TOURIST OFFICE

Fonte: Direc¢do dos Servigos de Turismo: “Mesa Redonda: Como Construir o Centro Mundial de Turismo e Lazer” 2011, “Associagdo de Turismo da Asia-Pacifico / Relatério de Estudo Especial sobre
Macau: Posicionamento da indUstria do turismo de Macau: Rumo ao Centro Mundial de Turismo e Lazer 2012.
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1. Descricao do Projecto
1.1 Contexto e Importancia do Projecto

Associacdo de Turismo da Asia-Pacifico / Relatorio de Estudo Especial
sobre Macau:
Posicionamento da Industriado Turismo de Macau: Rumo ao Centro
Mundial de Turismo e Lazer

Associacdo de Turismo da Asia-Pacifico / Relatério de Estudo
Especial sobre Macau apresenta 10 estratégias para
concretizar o posicionamento do Centro Mundial de Turismo e

Lazer.

1. Criar uma estrutura abrangente para o planeamento do
turismo de Macau

2. Tornar Macau mais acessivel ao Mundo

3. Reposicionar Macau como uma cidade turistica de nivel
mundial e diversificada

4. Identificar e investir em segmentos do mercado em
crescimento e em novos mercados / estratégias da marca

5. Utilizar as actividades comerciais como plataforma de
desenvolvimento da cooperagdo entre Macau e o Delta do
Rio das Pérolas

6. Diversificar os produtos turisticos

7. Melhorar a qualidade dainddstriado turismo

8. Determinar os recursos humanos necessarios para atender
0S requisitos necessarios

9. Avancar em direccdo ao desenvolvimento sustentavel da

industria do turismo

10. Criar uma Organizagéo de Gestdo e de Destinos

Acessibilidades Sustentabilidade

Promocéo de Mercados

o Di ificach
/ Criagcdo da Marca Iversificacao

>

Recursos Humanos

Qualidade do Turismo

Fonte: Direcgéio dos Servigos de Turismo : “Associagdo de Turismo da Asia-Pacifico / Relatério de Estudo Especial sobre Macau: Posicionamento Turistico de Macau: Rumo ao Centro Mundial de
Turismo Lazer” 2012; fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo.
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A fim de construir o posicionamento para o desenvolvimento de Macau
num Centro Mundial de Turismo e Lazer, o Governo da RAEM constituiu a
“Comissao para a Construcdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer”,
sendo o seu Presidente, o Chefe do Executivo da RAEM, igualmente
elaborou o “Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regiao
Administrativa Especial de Macau (2016 - 2020)” (adiante designado por
“Plano Quinquenal”’), com o objectivo de impulsionar o crescimento
econoémico de Macau, acelerar a constru¢do do Centro Mundial de Turismo
e Lazer e melhorar a qualidade de vida dos residentes.

Para atingir os objectivos de desenvolvimento acima mencionados,
Macau esta a trabalhar no sentido de concretizar o objectivo do
desenvolvimento de uma cidade internacional propicia para habitar,
paratrabalhar, para movimentar, para viajar e, para recreacao, tudo no
sentido para que Macau se desenvolva a visdo como um Centro
Mundial de Turismo e Lazer. Num futuro préximo, Macau se tornara
uma cidade segura, higiénica, saudavel, habitavel e um destino
turistico interessante e amigo do ambiente.

Tendo por orientacdo os objectivos do “Plano Quinquenal”, o “Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” estabelece os
objectivos e estratégias para o futuro desenvolvimento da industria do
turismo de Macau, de modo a coordenar plenamente com a direc¢do do
desenvolvimento do Governo da RAEM. Além de efectuar a andlise do
desenvolvimento global da industria do turismo de Macau, o planeamento
global também ir4 oferecer sugestdes estratégias de curto, médio e longo
prazo para os produtos turisticos, mercados emissores de visitantes,
imagem turistica, e o seu posicionamento em relacdo a marca da cidade,
inddstria do turismo e o desenvolvimento urbano.

Estas estratégias respondem a implementacdo das orientagdes do “Plano
Quinquenal” no que se refere a “formacgéo gradual de um sector alargado de
turismo de lazer”, “acelerar o desenvolvimento geral da inddstria do turismo”
e “maiores esforcos no fomento do novo desenvolvimento do turismo

cultural”.

‘ Desenvolvimento continuo da cultura e da educagéo
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1. Descricao do Projecto

1.1 Contexto e Importancia do Projecto

Orientacdes do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo

A promogéo do turismo integrado € o redireccionamento nacional para uma nova fase da estratégia de desenvolvimento do turismo, para atingir uma melhoria e optimizagdo holistica
do sector do turismo e uma integracéo organica de recursos regionais. Macau sempre foi uma cidade aberta ao turismo, sendo um destino de viagem onde ndo existe um modelo de
“pontos turisticos” fechados, pelo que esta em concordancia com o principio do desenvolvimento nacional fortemente promovido, nos ultimos anos, de turismo integrado. O Governo
da RAEM, através do constante enriquecimento da forma da industria do turismo, elevar a eficiéncia da industria, impulsionar a inovagao da industria, a fim de fornecer uma ampla
gama de diferentes tipos de produtos e experiéncias de viagens aos visitantes e ampliar o mercado turistico de viagens. Para acompanhar a realizagédo da viséo do Centro Mundial
de Turismo e Lazer, foi seguido o conceito de desenvolvimento do turismo integrado e com a orientacdo do Plano Quinquenal para satisfazer as necessidades de uma cidade
apropriada para habitar e para o turismo, o “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo” com os trés seguintes principios orientadores e define as propostas de

Proporcionar, aos variados tipos de visitantes, diversas
modalidades de produtos turisticos e experiéncias,
alargamento dos mercados emissores de visitantes, com o
intuito de aumentar os factores de qualidade néo
relacionados com o jogo, melhorar os equipamentos de
entretenimentos e actividades de lazer, com vista a
impulsionar para tornar um destino turistico de varios dias e
atrair os visitantes de segmento alto.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo

estratégias e os objectivos do desenvolvimento futuro da indistria do turismo de Macau.

Através de accbes de formagdo destinadas aos
intervenientes da indUstria do turismo e da melhoria de
gestado, de forma geral, da qualidade do servico, permite,

deste  modo, aumentar igualmente o padrdo dos
profissionais desta industria bem como de nivelar os
padrdes internacionais; deverd estar em consonancia
com os diversos investimentos relacionados com as
grandes estancias do turismo integrado, permitindo que
no futuro os produtos turisticos possam manter ou
aumentar o padrdo de qualidade.
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Explorar com destaque as especificidades da histéria
cultural de Macau, atingindo assim a riqueza dos diversos
contetidos do turismo cultural do destino. Continuar a
melhorar a diversidade dos conteddos do turismo cultural
e a experiéncia de turismo existentes em Macau, atraindo
visitantes internacionais de todos os quadrantes, para
além de fomentar o desenvolvimento das industrias
criativas.



Uma Visao para Macau

Macau — Centro Mundial de Turismo e Lazer

Centro

Po6lo de Destino

Mundial

Reconhecimento a
nivel Mundial

Turismo

Hospitalidade,
convencdes e exposicoes
(MICE), competicbes
emaocionantes, jogo
(de fortuna ou azar),
experiéncias culturais,
paraiso para compras

Lazer

Qualidade de vida, cultura
gastrondmica, actividades
desportivas, patrimonio
cultural
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1. Descricao do Projecto
1.2 Fluxo e Conteudo do Projecto

Conteudo por Fases

O presente Plano esta dividido primordialmente em trés fases, abaixo apresentamos os principais fluxos e resultados das diversas fases, a saber :

Primeira Fase Segunda Fase Terceira Fase

Andlise abrangente

1 Avaliagéo das politicas de turismo e
de desenvolvimento global

2 Analise e estudo da industria do
turismo de Macau

3 Visitas de familiarizagdo (76 locais e
pontos turisticos)

4  Forum internacional (9 especialistas)

5 Entrevistas com servicos publicos e
profissionais da industria (40
entrevistas)

6 Referéncia a casos internacionais
(62 casos)

7 Previsdo situacional do turismo

8 Inquéritos (508 residentes e 500
visitantes de Macau)

9 Avaliacao realizada por grupo de
especialistas (6 especialistas de
avaliacao)
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Conclusdes preliminares
e propostas estratégias

Consultas Publicas e opinides
das partes interessadas

Sugestdes finais

1 Andlise abrangente da
induUstria do turismo de
Macau

2 Objectivos e estratégias

3 Propostas preliminares sobre
0s planos apresentados

1

Inicio das Consultas Publicas e organizacéo
das opinides recolhidas
(Recebidas 1.185 opinides)

Seminario da industria do turismo

Visitas de familiarizacdo (9 locais e pontos
turisticos)

Férum internacional (8 especialistas)

Entrevistas com servicos publicos e
profissionais da industria (18 entrevistas)

Aprofundamento de referéncias de casos
internacionais (63 casos)

Inquéritos (500 visitantes de Macau)

Avaliacédo realizada por grupo de
especialistas (4 especialistas de avaliagéo)

Entrevistas com servigos publicos
e profissionais da industria e
recolha de opinides (18
entrevistas e recebidas 42
opinides)

Avaliagdo realizada por grupo de
especialistas (6 especialistas de
avaliacdo)

Resultados

Relatério da primeira fase ¥

Resultados
Documento de Consulta do "Plano
Geral do Desenvolvimento da
Inddstria do
Turismo de Macau”

Relatorio da segunda fase

v

Resultados

Compilacdo de Opinides de
Consulta Publica

Relatério Global sobre o “Plano
Geral do Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau”

Relatdrios Especificos

Resumo



1. Descricao do Projecto
1.3 FOrum Internacional

Na primeira e segunda fases foram organizados dois féruns
internacionais, tendo sido convidados especialistas internacionais,
representantes dos servigcos publicos relacionados com o sector do
turismo, assim como organizagbes sociais, para uma discussao
aprofundada sobre o desenvolvimento do turismo de Macau. Atraves
destes intercambios e partilhas de opinides, foram propostas sugestfes
produtivas que poderdo ajudar a desenvolver medidas de actuacdo
eficazes para o futuro desenvolvimento do turismo de Macau.

| Forum Internacional

O primeiro férum internacional realizado em 10 de Setembro de 2015,
foram discutidas as orientacfes para o desenvolvimento da industria do
turismo em Macau, e as medidas para explorar as potencialidades, as
oportunidades e os desafios para Macau se tornar num Centro Mundial
de Turismo e Lazer.

Foram convidados 9 especialistas internacionais provenientes do
exterior, do Interior da China e de Hong Kong, designadamente o Chefe
do Departamento de Financas e Tributacdo da Faculdade
(Universidade) de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen professor
Lin Jiang, professor Alastair Morrison, especialista em promoc¢do de
mercados turisticos e concep¢do de marcas, Dain Simpson, especialista
na area de produtos turisticos e analista das tendéncias do turismo, Bill
Calderwood, especialista no desenvolvimento de turismo nacional,
Jason Ni, professor assistente do Departamento de Arquitectura e
Engenharia Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom
Farney e Eric Rankin, especialistas em técnicas inovadoras no turismo e
Christian Low especialista em design do turismo.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo

Os conteudos discutidos neste forum foram os seguintes:

+ Abordagem sobre os objectivos e indicadores chaves de
desempenho para a constru¢do do Centro Mundial de
Turismo e Lazer

+ Elaboracéo de projectos preliminares do Plano e propostas
de accao.
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O Il Férum Internacional realizado nos dias 25 e 26 de Fevereiro de
2016, foram convidados 8 especialistas internacionais da éarea do
turismo provenientes do exterior, de Hong Kong, Macau e do Interior da
China, onde foram abordados matérias especificas, entre
representantes da Direccdo dos Servicos de Turismo e dos servicos
publicos relacionados com a &rea do turismo e entidades profissionais
durante o qual foi realizado um intercambio de sugestfes e propostas.

Os especialistas deste Foérum incluem, Kevin B. Murphy, ex-Presidente
do Conselho de Administracdo da PATA, professor Lin Jiang, Chefe do
Departamento de Financas e Tributacdo da Faculdade (Universidade)
de Lingnam, na Universidade de Sun Yat-Sen, Bill Calderwood,
especialista no desenvolvimento de turismo nacional, Jason Ni,
professor assistente do Departamento de Arquitectura e Engenharia
Civil da Universidade da Cidade de Hong Kong, Tom Farney e Eric
Rankin, especialistas em técnicas inovadoras no turismo, Davis Fong,
Director do Instituto para Estudos sobre o Jogo e professor associado
do Curso de Gestdo da Hospitalidade e do Jogo da Universidade de
Macau e Dain Simpson, especialista em produtos turisticos e analista
das tendéncias do turismo.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo

Neste Férum foram discutidas diversas situacdes de desenvolvimento
na area de turismo, bem como estratégias e projectos viaveis. Foram
igualmente transmitidos todos os resultados importantes originarios
dos diversos tipos de cooperacdo efectiva entre os diferentes
departamentos e sectores. Os conteudos discutidos no Férum estao
indicados abaixo:

* Explorar o impacto dos cenérios de desenvolvimento nos produtos
turisticos de Macau, no desenvolvimento urbano, na promocéo de
mercados, na concepcao da marca turistica, na cooperacao regional
e na influéncia de procura de servigos de qualidade;

* Discutir as melhores préticas e solu¢des a adoptar;

* Desenvolver um acordo-quadro de indicadores de desempenho
chaves para o futuro desenvolvimento do turismo de Macau.
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Para analisar mais profundamente o nivel de satisfacdo e a percepgdo dos
visitantes que visitam o territorio e dos residentes em relagdo a industria do turismo,
0 processo de planeamento efectuou sobre dois grupos fossem responsaveis por
inquéritos de rua a visitantes outro grupo fazia inquéritos por telefone a residentes.
Com os resultados dos inquéritos foi possivel avaliar o ponto de situacdo do
desenvolvimento da industria e a partir das perspectivas dos visitantes e da
populacéo local perceber quais as propostas de optimizacdo que devem surgir no
“Plano Geral do Desenvolvimento da Indistria do Turismo”.

Os dois grupos de inquéritos a visitantes foram realizados entre 8 e 17 de Outubro
de 2015 e depois entre 12 e 20 de Fevereiro de 2016, durante a época alta e dias
normais. Os inquéritos de rua foram efectuados a pessoas maiores de 18 anos de
idade, principalmente aqueles que estavam de partida. Os dois grupos recolheram
500 inquéritos validos. Estes tinham como objectivo principal perceber os
comportamentos turisticos dos visitantes e as suas experiéncias, o nivel de
satisfagao relativamente aos produtos turisticos locais, avaliar as necessidades dos
visitantes e explorar uma possivel direc¢do para melhorar o servigo e qualidade dos
produtos turisticos da RAEM.

As principais descobertas nos inquéritos aos visitantes foram as seguintes:

* Globalmente, os visitantes estdo geralmente satisfeitos com a experiéncia de
viagem em Macau, sendo que estdo especialmente mais satisfeitos com as
acomodacdes dos hotéis, atracgdes turisticas e postos fronteirigos.

» Os inquéritos mostram que os visitantes estdo menos satisfeitos, relativamente
aos meios de transporte e deslocacdo e diversidade de produtos turisticos, o
gue demonstra que a RAEM tem espago para melhorias na &rea do sistema de
transportes, e diversificacao de produtos.

+ Para além disso, em muitos sub-segmentos da avaliagdo, como o nivel de
congestionamento em atraccdes turisticas, razoabilidade dos precos dos hotéis
e dos restaurantes registaram-se as notas mais baixas, demonstrando que estes
locais sdo os aspectos do desenvolvimento do sector do turismo que devem
tomar em atencao.

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento

Avaliacdo do grau de satisfacdo da qualidade do turismo de Macau - inquéritos
aos visitantes

Nivel de satisfagdo geral em relagdo a diversidade
de produtos turisticos de Macau

Nivel de satisfagdo em relagdo a cidade em geral

Nivel de afabilidade dos residentes de Macau

Experiéncia geral do uso de transportes em
Macau

Experiéncia geral no sector da restauragdo em
Macau

Experiéncia geral de compras em Macau
Nivel de satisfagdo geral em relagdo aos postos

fronteiricos de Macau

Experiéncia geral de visita as atracgGes turisticas
de Macau

Experiéncia geral de acomodacgGes hoteleiras em
Macau

3.2 3.4 3.6 3.8 4.0 4.2

2016/02 m2015/10

(critérios de avaliagdo: 5 é a nota mais alta e 1 a mais baixa)
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Em 31 de Julho e 1 de Agosto de 2015, foi realizada um inquérito por telefone aos
residentes. O objectivo é perceber o grau de satisfagdo dos residentes de Macau
com base em cinco elementos, nomeadamente, a habitacdo, a viagem, o trabalho,
0 movimento e a recreagdo, bem como o impacto da inddstria do turismo no
quotidiano dos residentes. Por meio da consulta telefénica tendo sido recolhido um
total de 508 respostas validas.

As principais conclusdes do inquérito sao as seguintes:

A maioria dos residentes de Macau apoia o posicionamento de Macau como um
Centro Mundial de Turismo e Lazer e orgulha-se disso. Ao mesmo tempo, 0s
residentes estdo, de uma forma geral, satisfeitos com o desenvolvimento actual
da inddstria do turismo em Macau.

Quanto ao impacto provocado pela actual indUstria do turismo, os residentes
foram convidados a dar opinides sobre os 14 principais indicadores de qualidade
de vida em Macau. As trés principais preocupagdes dos residentes séo o nivel
dos precos locais, as rendas comerciais e as condi¢cdes do transito. A maioria
dos residentes pensam que o desenvolvimento da indUstria do turismo trouxe
efeitos negativos nesses trés aspectos.

Por outro lado, em relacdo a visdo de tornar Macau um Centro Mundial de
Turismo e Lazer, os residentes consideram o transito a questdo mais importante
e esperam que as infra-estruturas de transporte publico de Macau sejam
melhoradas para responder as necessidades quotidianas dos residentes e as
deslocacgdes dos visitantes. Os residentes entrevistados também levantaram
outras questdes, como o actual excesso de visitantes, as medidas inadequadas
de controlo das multidées nos locais turisticos, as néo eficiente adequadas infra-
estruturas dos postos fronteiricos e a falta de entretenimento e atracgoes.

Além do apoio de equipamentos, o desenvolvimento do turismo de lazer também
requer programas de alta qualidade. Os residentes entrevistados referem que os
padrdes dos servicos de Macau deviam ser melhorados, especialmente em
relacdo a qualidade dos guias turisticos e dos motoristas de taxi.

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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1. Descricao do Projecto
1.5 Consulta Publica

A consulta publica € um importante elemento chave do Plano Geral, no
periodo entre 23 de Maio a 22 de Julho de 2016, a Direccdo dos
Servigos de Turismo realizou os trabalhos da consulta puablica. Para
aumentar a participacdo publica na consulta publica, foram
desenvolvidas uma série de promogao:

* Roadshows: realizaram-se num total de 6 nas principais zonas i A j ] Desenvolvimento da

Indastria do Turismo de Macau

* Publicidade em autocarros

+ P&gina Electdnica

* Publicidade nos jornais

+ Documento de Consulta Publica e folhetos

+ Cartazes das ruas e bandeirolas nos postes de iluminacéo
* Anudncios naTV

* Anuncios na Radio 4
Roadshows = Largo do Senado

A £ T, M

Roadshows Datas

Largo do Senado 26 de Maio a 16 de Junho de 2016
23 de Junho a 22 de Julho de 2016

Espaco lateral do Jardim Cidade das 23 de Maio a 4 de Junho de 2016

Flores na Taipa (Rua de Seng Tou)

Praca do Mercado da Areia Preta 5 de Junho a 15 de Junho de 2016

(Mercado de lao Hon)

Praca do Tap Seac 16 de Junho a 27 de Junho de 2016

Praca dos Trés Candeeiros 28 de Junho a 8 de Julho de 2016

(Rotunda Carlos da Maia)

Praca da Amizade 9 de Julho a 22 de Julho de 2016
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1. Descricao do Projecto
1.5 Consulta Publica

Para permitir os diversos sectores da sociedade melhor conhecer o
Plano Geral, foram publicados Documento de Consulta e folhetos, a fim
de apresentar ao publico o contetdo deste Plano. O texto da consulta
continha cinco secgdes principais:

1) Contexto do Plano &

£ . ~ . £ Plano Geral do /4
2) Andlise da situagéo actual e desafios; SiLluleda Desenvolvimento da
) ] ) ) 23.5.201?-'2-5,7.1016 Indastria do Turismo de Macau
3) Principios orientadores do “Plano Geral do Desenvolvimento da i T
Industria do Turismo de Macau’; T o B e e
4) Objectivos e sugestdes de estratégias; MR
5) Estimativas dos cenarios e mecanismos de avaliagéo.

e
Consulta Péblica do Plano Geral do
Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau

mwa
Periodo de consuta
23.5.2016
|

22.7.2016

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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1. Descricao do Projecto
1.5 Consulta Publica

Para recolher as opinides e sugestfes de todos os intervenientes da
area do turismo, durante o periodo da consulta publica foram
organizados 6 sessdes de consultas publicas e de intercambios, que
contaram com a participacéo das entidades relacionados com o turismo,
tais como o0s servigcos publicos do Governo, industria do turismo e
associacbes  profissionais, conselhos consultivos, instituicbes
académicas e publico em geral. As informa¢bes detalhadas de cada
sessdo estdo apresentadas abaixo:

Actividades de Consulta Datas Numero de

participantes
Sessao de Consulta Pablica 1 28 de Maio de 2016 >60
Sessao de Consulta Pablica 2 11 de Junho de 2016 ~70
Sessao destinada aos Conselhos 17 de Junho de 2016 13
Consultivos

(Membros dos Conselhos
Consultivos dos Servigos
Comunitarios)

Sessodes de Intercambio 18 de Junho de 2016 56
(Sectores da Industria e Associacdes
Profissionais ) 1

Sessdo destinada aos Conselhos 4 de Julho de 2016 40
Consultivos

(Sesséo destinada aos conselhos

consultivos relacionados do turismo)

Sesséo de Intercambio 9 de Julho de 2016 49
(Sectores da Industria e Associacdes
Profissionais ) 2

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo
23 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



1. Descricao do Projecto
1.5 Consulta Publica

Foram recebidas um total de 1.185 opinides nas diversas actividades de
consultas publicas, na sua maioria a partir das sessdes de consultas,
e-mails e correspondéncias escritas.

Apbs a andlise das 1.185 opinides recebidas, estas foram classificadas
em 11 diferentes categorias:

1) Recursos e Produtos Turisticos

2) Desenvolvimento Urbano

3) Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos
4) Qualidade dos Servicos Turisticos

5) Assuntos relacionadas com o Plano

6) Promocéao e Publicidade

7) Gestdo do Sector de Turismo

8) Estratégia de Desenvolvimento

9) Marca Turistica e o Posicionamento da Cidade
10) Cooperacédo Regional do Sector de Turismo
11) Estado Actual do Desenvolvimento

As categorias onde se verificaram um maior interesse, 0S primeiros
quatros centraram-se respectivamente nos recursos e nos produtos
turisticos (357 opinides), no desenvolvimento urbano (206 opinifes),
nos Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos (126
opiniBes), bem como nos produtos e servicos turisticos (125 opinides).
As opinides e sugestdes recolhidas, apos a andlise e selec¢cdo do
contelido, serdo adoptados no Plano Geral, para propor estratégias e
recomendac¢des para promover o desenvolvimento sustentavel da
inddstria do turismo de Macau.
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Classificacdo da andlise das opiniées da consulta publica

3.3%
0.6%
3.5%_\

y

= Recursos e Produtos Turisticos, 30.1%

4.1%
5.5%_

= Desenvolvimento Urbano, 17.4%

= Mercados de Origem dos Visitantes e Mercados-alvos , 10.6%
Qualidade dos Servigos Turisticos, 10.6%

= Assuntos relacionadas com o Plano, 7.6%

= Promogéo e Publicidade, 6.7%

= Gestao do Sector de Turismo, 5.5%

= Estratégia de Desenvolvimento, 4.1%

= Marca Turistica e o Posicionamento da Cidade, 3.5%

= Cooperacao Regional do Sector de Turismo, 3.3%

= Estado Actual do Desenvolvimento, 0.6%



Analisando a situacdo geral da industria do turismo de Macau, o Plano
Geral identificou oito temas para promover o desenvolvimento do turismo
tendo realizado um estudo especifico neste dominio:

1. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos: esta secgéo discutiu
a cultura, histéria, situacdo actual, recursos naturais e produtos
turisticos, incluindo uma analise aprofundada e completa das areas
especificas dos servicos de turismo, negécios e actividades. Das
opinides recolhidas, defenderam que, no futuro, devem ser criados
novos programas para promover a implementacdo da diversificacdo
turistica.

2. Qualidade do Turismo e Sistemas de Servigos: esta seccao discutiu
as melhorias nos sistemas de qualidade da area do turismo, dos
recursos humanos e da formagao, bem como prop6s medidas eficazes
para elevar a qualidade do sector turistico.

3. Marca Turistica e Estratégias do Mercado: esta seccdo descreveu
as tendéncias do mercado, mercados alvos, programas de promocéao e
informacdo de marcas, a0 mesmo tempo, foram propostas sugestdes
para elevar o sistema da promocdo turistica e transmissdo de
informacé&o sobre as marcas.

4. Indastria do Turismo e Desenvolvimento Urbano: nesta seccdo
apresentou uma descricdo sobre o desenvolvimento e renovagdo da
cidade, bem como as areas turisticas com potencial de
desenvolvimento. Além disso, sdo apresentadas sugestdes relativas a
melhoria do desenvolvimento do ambiente.

Capacidade de Recepcédo Turistica: nesta seccao foram analisadas
guestbes relacionadas com a sociedade como é o caso dos problemas
de transporte, postos fronteiricos, servigos turisticos. Igualmente, foi
avaliada a actual e futura capacidade de recepg¢édo da cidade, necessaria
para responder ao aumento de visitantes.

Aplicagcdo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo:
nesta seccdo foram discutidos topicos relacionados com as novas
tecnologias no &mbito da gestdo, da seguranga da industria turistica, na
promocao de turismo e no turismo inteligente.

Sistema de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Industria do
Turismo: nesta seccdo foi feita uma andlise geral dos problemas
relacionados com a legislacdo e cooperagdo na &rea do turismo,
apresentando sugestfes sobre a revisdo desta legislacdo, promocéo da
cooperacgao e sistemas de informagdes publicas.

Cooperacdo e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional
na Industria do Turismo: esta secc¢éo analisou as sugestbes cruciais
relativas a cooperacdo regional com as cidades desta regido com as
quais se podem organizar actividades, entre outros. Por conseguinte,
também apresentaram sugestdes para aumentar a reputacao
internacional do turismo de Macau no seio da comunidade internacional.
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1. Descricao do Projecto
1.7 Métodos de Investigacao do Plano

Métodos de Investigacao

Os métodos de investigacdo do “Plano Geral do Desenvolvimento da Através do trabalho acima descrito, esse estudo formulou os objectivos
IndUstria do Turismo de Macau” apresenta um total de cinco processos chaves e estratégias relacionadas, estabelecendo recomendagfes de
principais: em primeiro lugar, faz uma avaliagdo da situagdo actual da planeamento e planos de acgéo.

industria do turismo em diferentes niveis, identificando as questfes
principais, as vantagens competitivas e insuficiéncias. Para além disso,
este Plano igualmente beneficia da recolha de opinibes, através da
organizacao de férum internacional, consultas publicas, entrevistas a
servigos publicos entre outros e serviu para reunir opinides e sugestdes
de diferentes sectores.

Organizacéo de
féruns
internacionais,
efectuar consultas
publicas e
entrevistas com os
intervenientes

Avaliacdo da Identificac&o das
situacao actual da questdes

indastria do principais e
turismo avaliacdo dos
impactos
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Confirmagéo dos
objectivos chaves
e estratégias
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planeamento e planos
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implementacé&o
concreta dos
projectos



Capitulo 2

Factores Chaves para Macau se
Transformar num Centro Mundial do
Turismo e Lazer



Este capitulo apresenta algumas tendéncias e questdes principais do
ambiente de turismo a nivel global. Estes tépicos tém influéncias
directas e indirectas em Macau no seu objectivo de se transformar num
Centro Mundial do Turismo e Lazer.

O “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”,
elaborou 8 Relatdrios Especificos, cada relatério apresenta claramente
0s objectivos chaves e as estratégias bem como apresenta as referidas
recomendacdes de planeamento e planos de acgdo, para concretizar a
visédo de transformar Macau num Centro Mundial do Turismo e Lazer.
Do capitulo 3 ao capitulo 10 do relatério global, foram sumarizados os
conteudo dos relatérios especificos.

Este capitulo inclui as seguintes subseccoes:

2.1 Introducéao

2.2 Macau e destinos de viagens competitivos

2.3 Questdes principais e tendéncias na inddstriado turismo

2.4 Cumprir o objectivo principal - Centro Mundial de Turismo e
Lazer

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.2 Macau e Destinos de Viagens Competitivos
2.2.1 Resumo do desenvolvimento do turismo a nivel global

Primeiros 20 classificados- indice de Competitividade

O Fo6rum Econdmico Mundial publicou em 2015 o “Relatério de Competitividade do Turistica 2015

Sector de Viagens e Turismo” o qual foi avaliada 141 regifes e paises, segundo 14

critérios. Embora Macau ndo tenha sido incluido nesta avaliacdo, esse 1relatério é [ Slocsliiccioe Pais/Regides Pontuacédo
uma importante referéncia para o desenvolvimento do turismo de Macau, podendo 1 Espanha 5.31
ajudar a compreender 0s requisitos necessarios para que Macau se torne um destino 5 Franca 5 24
competitivo. '
o . . . . ) 3 Alemanha 5.22
A tabela a direita mostra os primeiros 20 destinos de turismo classificados no referido . o
relatério, incluindo aqueles que Macau pode usar como referéncia em termos de 4 Estados Unidos da America 5.12
destinos turisticos competitivos: 5 Inglaterra 512
+ Paris, Franca Sydney, Austrélia 6 Suica 4.99
* Las Vegas, EUA Singapura 7 Austrélia 4.98
* Londres, Inglaterra RAE de Hong Kon L
- .g. . L J g 8 Italia 4.94
Indice de Competitividade Turistica 2015
_ o y 9 Japao 4.94
Indice de Competitividade Turistica 3
10 Canada 4.92
o : 11 Singapura 4.86
' Condicoes 5 Recursos naturais . .
Ambiente geral favoraveis a Instalagdes de e culturais do 12 Austria 4.82
politica de turismo i el LS turismo 3 Regido Administrativa Especial de 68
1 4.
. L D i t InstalagGes de Infra- . Hong Kong
Ambiente de negécios prio?igzgod\cl)"tnu?ir;;o es,truturasa gree ganspone Recursos naturais 14 Holanda 4.67
) Desenvolvimento do Instalacdes de Infra- R lturai 15 Portugal 4.64
Seguranga de viagens turismo internacional estruturas ter_restres e VI;;ZI:SOZGCT‘IEZ?(I)ISOZ gA .
x — portufrias 16 Nova Zelandia 4.64
. A, 90mpet|t|V|dade a Instalacdes de Infra- .
Saude e higiéne nivel dos pregos na estrutura dos servigos 17 China 4.54
indUstria do turismo turisticos
Recursos Humanos e Ambiente para o 18 Islandia 4.53
mercado de trabalho sustentavel 19 Irlanda 4.54
Divulgacgéo de informacéo
e tecnologias de 20 Noruega 4.51
comunicacao Fonte: "Relatério de Competitividade do Turismo 2015", Férum Econémico Mundial
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O diagrama seguinte compara a situacéo de cada pais ou regido competitiva e através do gréafico analisa os indices de cada um. Os indices mais elevados
de cada pais ou regido competitiva (entre 7 paises/regides existem 5 que conseguiram obter cinco ou mais pontos) incluem: ambiente de negdcios,
seguranca de turismo, saude e higiene, recursos humanos, divulgacdo de informacdo e situacdo da organizacdo da tecnologia de informacao,
desenvolvimento prioritario do turismo, instalacées de infra-estruturas de transporte aéreo e de servigo aos visitantes. Para se tornar num destino
turistico competitivo, Macau tem de estar atento ao desenvolvimento destas componentes.

indice de Competitividade Turistica 2015 - Desempenho em Paises / Regides Competitivas

@ rranca @ Estados Unidos da América Inglaterra @ Australia Singapura Regi&o Administrativa Especial de Hong Kong @ China
—~ ® -
(%]
e o ® o © o
o 4 =
~ s. o o® °® o ® °
< ° ® % bt o°
< ° ° ® °
o b
= % X o ° ° ¢ ®
2 PS . °
5 e ° ®%e °
3 4 @
g . .
<
> ) ®
©
v 3 ® o
©
E .
o
pd
2

indice de Competitividade Turistica 2015
1 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

500 3 - G S3e
e urs© G20 W - et N yagd s \ag® S 505 05
_\e“\e de eg\“a\'\g' S’a“de Rec - e " \,\\9 oe o Sen\lo Lot e PR o5 ‘0\9“ 9 eﬂ\o \nstd o “““’a \ “5\3\39 N‘ae\“sxa ““\\“3 ReO\'“ - eo\“s o
e en® ne an O ag? O 0 en o GO e d [N\ e ae ve (a-® 05 xma‘ 2\S
2 g0° e nig® o cato %° ‘“‘o‘ﬁ: jos 0 me('\x'ar\o Desdo N“‘Smna\ o o na dese“ ave e ans® ‘““a‘r “es : \“‘d o s ot s 0@
efC o 0 qor c\0 e 3o et 4e ¥ o 1€, e O c0° 1ae™.
« ’«a‘oa\“o \eG"‘mu 1cag? ‘:\‘C\) s piern -f:\d\'ﬁ“\a o ae‘e 00 r\ua“ qris® “‘:’\2963\05
s

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Para compreender o posicionamento actual do desenvolvimento turistico de Cidades competitivas a nivel global e na Asia-Pacifico
Macau, este plano faz uma comparacdo entre Macau e as cidades competitivas

no contexto geral do desenvolvimento turistico mundial, bem como adopta mapas

e diagramas em forma de "teia de aranha" (spidergram) para fazer uma analise

comparativa.

A nivel global: Londres, Paris, Dubai, Las Vegas, Los Angeles

] ] ) ] Londres @ )
Relativamente ao desenvolvimento futuro do turismo de Macau, estas cinco i ® Paris
cidades como destinos turisticos de nivel mundial podem ser importantes gl

A . . . Los Angeles Dubai ®
referéncias e objecto de estudo para Macau, ajudando no desenvolvimento da
marca da cidade, no marketing, no posicionamento turistico e no desenvolvimento
de politicas relacionadas com a diversificacdo dos produtos turisticos.

Na Asia-Pacifico: Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque, Kuala
Lumpur
® Comparacdo das cidades a nivel global

Estas cinco cidades s&o importantes destinos turisticos na Asia e Macau tem com

elas uma relacdo de competitividade directa. Para além disso, estas cidades

(como Singapura e Hong Kong) encontram-se a desenvolver activamente a

diversificacdo de produtos turisticos, representando para Macau importantes

exemplos de estudo e referéncia.
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Londres, Paris, Dubai, Las Vegas e Los Angeles sao cidades
competitivas em termos de turismo mundial. Em termos de
indice de visitantes internacionais, estas cinco cidades estdo nos
primeiros 30 classificados a nivel mundial de destinos e, para
além disso, tém alguns atributos turisticos semelhantes a
Macau.

* Las Vegas: é um famoso destino moderno de jogo e uma
cidade de turismo (reunides, incentivos, congressos e
exposicdes);

« Los Angeles: é a principal cidade da indastria de
entretenimento dos EUA e tem grandes atraccoes;

* Londres e Paris: sdo cidades com elementos historicos,
culturais e de comércio;

* Dubai: uma cidade moderna com comércio de luxo e
inUmeras atracc¢des artificiais.

O mapa da direita mostra o posicionamento turistico de Macau e
destas cinco cidades. Com a crescente importancia do
desenvolvimento do turismo e do sector de convencdes e
exposicbes, Macau poderd reforcar ainda mais o seu
posicionamento na area de turismo de negdcios.
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O plano utilizou cinco indicadores chaves para comparar e
avaliar as condicbes de viagem e o desempenho em
Macau e de cinco cidades turisticas. Cada indicador
representa uma diferente vertente de avaliacao:

Numero total de visitantes (nimero total de visitantes
e numero de visitantes internacionais que pernoitam)
Diversificagcdo de produtos turisticos (avaliacdo dos
principais produtos turisticos do destino e duragéo
média de estadia)

Qualidade dos produtos turisticos (qualidade actual
das instalacdes turisticas e qualidade dos servigos
turisticos)

Capacidade das instalacdes (numero de quartos de
hotel e nUmero de pontos turisticos de referéncia)
Capacidade dos aeroportos (niumero de entradas de
passageiros do aeroporto)

Cada indicador é dividido em cinco niveis (0 a 4), quando o
valor € mais elevado quer dizer que a cidade tem uma
Optima classificacdo nesse campo. Em conclusédo, Macau
tem um ndmero de visitantes elevado, no entanto a
capacidade do aeroporto, a diversificacdo dos produtos
turisticos e a qualidade desses permite ainda espacos para
melhorias.

Dubai

diversificagéo de

L diversificagéo de
produtos turisticos ¢

produtos turisticos

zum_er_? tc;tal capacidade nimero total ((:japaudade
e visitante dos aeroportos de visitante a(e)foportos
Paris
capacidade das qualidade dos diversificacio d VY — ¥ qualidade dos
instalagdes prodL_Jtos lversilicagao de capamdade das produtos
turisticos produtos turisticos instalagdes turisticos
niimero total capacidade
Las Vegas de visitante dos Londres
o aeroportos
diversificagdo de diversificagdo de
produtos turisticos a0
\ produtos turisticos
. ~—— qualidade dos
ndmero total capacidade  capacidade das produtos  numero total /\ capacidade
de visitante dos instalagdes turisticos  de visitante dos
aeroportos aeroportos
/ Los Angeles \ ¥
capacidade das qualidade dos diversificagdo de o Y———— qualidade dos
; ~ produtos ot capacidade das produtos
instalacdes o produtos turisticos b ~
turisticos instalacoes turisticos
. N !
namero total capacidade
de visitantes dos

aeroportos

qualidade dos
produtos
turisticos

capacidade das
instalacdes
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As cinco cidades asidticas mais competitivas em termos
turisticos sdo Hong Kong, Singapura, Sydney, Banguecoque
e Kuala Lumpur. Deste grupo, quatro das cidades estdo nos
primeiros 30 classificados a nivel mundial de destinos
considerando o numero de visitantes internacionais. De seguida
sdo apresentados os atributos turisticos semelhantes entre
Macau e essas cinco cidades:

* Hong Kong: centro financeiro asiatico e famosa cidade
comercial moderna de compra;

* Singapura: cidade moderna e com um desenvolvimento
bem sucedido de produtos turisticos diversificados;

+ Sydney: cidade portuéria de lazer, desenvolvida e com
boas instalac@es culturais;

* Banguecoque: cidade que junta elementos histéricos e
de lazer; é um destino turistico popular na Asia;

» Kuala Lumpur: cidade que combina o lazer e a historia e
cultura de uma antiga cidade colonial.

O mapa da direita mostra o posicionamento turistico de Macau
e dessas cinco cidades. Com a crescente importancia do
desenvolvimento do turismo e do sector de convencgles e
exposicdes, Macau podera reforcar ainda mais o seu
posicionamento na area de turismo de negdcios.

Fonte: Euromonitor International: “Top 100 City Destinations Ranking”, 2015
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O plano também realizou analises comparativas de cinco
indicadores entre Macau e cinco destinos turisticos da Asia-
Pacifico:

* Numero total de visitantes (numero total de visitantes e
namero de visitantes internacionais que pernoitam)

» Diversificacdo de produtos turisticos (avaliacdo dos
principais produtos turisticos do destino e duracdo média de
estadia)

* Qualidade dos produtos turisticos (qualidade actual das
instalac@es turisticas e qualidade dos servicos turisticos)

» Capacidade das instalagdes (numero de quartos de hotel
e numero de pontos de referéncia)

+ Capacidade dos aeroportos (numero de chegadas por
aeroporto)

Cada indicador € dividido em 5 niveis (0 a 4); quanto mais alto

for o nivel, melhor € o desempenho da cidade.

Em resumo, Macau tornou-se um dos principais destinos
turisticos da regido Asia-Pacifico, porém ainda se posiciona
atras de outros concorrentes asiaticos em termos de
acessibilidade urbana e diversificacdo de produtos turisticos.

Supondo que o desenvolvimento turistico e a cooperacao
regional de Macau sejam plenamente melhorados e
promovidos, o indicador de competitividade futura de Macau
podera ser ilustrada na linha tracejada.
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A analise do diagrama em “teia de aranha” compara Macau
com o0s outros destinos turisticos de nivel mundial. As
principais conclusdes sdo as seguintes:

+ Em termos de visitantes, Macau esta bem posicionado
e ja tem alcangado um destino cimeiro de visitantes de
Asia-Pacifico. No entanto, ainda h& espaco de
melhorias na diversidade e qualidade dos produtos
turisticos em Macau.

+ A acessibilidade da aviagdo de Macau é mais fraca do
gue outros destinos internacionais, devido a pequena
dimensdo de Macau e ao espaco limitado para a
expansao do aeroporto.

Valorizar Macau : supondo que a diversificacdo dos produtos
turisticos e a qualidade dos produtos turisticos serdo
melhorados em grande escala. No entanto, as restricdes dos
recursos de terrenos e as condigbes do transporte aéreo
afectardo a diversificagdo dos produtos turisticos e o
desenvolvimento das viagens aéreas.

Valorizar Macau + Cooperacdo Regional: considerando que,
no futuro, Macau utilizara de forma eficaz os recursos
envolventes, nomeadamente uma boa ligagdo com o
Aeroporto Internacional de Hong Kong para melhorar a
acessibilidade a Macau e uma boa cooperacdo com Zhuhai e
Henggin para desenvolver produtos turisticos diversificados e
de elevada qualidade.
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produtos turisticos

namero total capacidade
de dos

passageiros aeroportos

capacidade qualidade dos
. das~ produtos
instalacdes turisticos

diversificacéo de
produtos turisticos

namero total capacidade
de dos

passageiros aeroportos

qualidade dos
produtos
turisticos

capacidade
das
instalagcbes

diversificagcdo de
produtos turisticos

numero total
de
passageiros

capacidade
das
instalacoes

36 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL

capacidade
dos
aeroportos

qualidade dos
produtos
turisticos



Localizacdo Gnica no Delta do Rio das Pérolas;

Mistura das culturas chinesas e ocidentais, com mais de
500 anos de histéria de intercambio cultural;

Destino turistico de jogo mundialmente conhecido e
com inameros complexos de resorts integrados de grande
dimensao;

A cidade historica de Macau foi inscrita na Lista do
Patrimonio Mundial da UNESCO;

Tornou-se um destino famoso de celebracéo de varios
eventos festivos, nomeadamente eventos internacionais,
como o Grande Prémio de Macau (realizado ha mais de
meio século).

Oportunidades decorrentes da construc¢do na zona dos novos
aterros;

Destino de grande atraccao para o potencial mercado turistico
da Asia;

Acelerar o desenvolvimento do turismo regional, cooperando
activamente com o Governo Central na iniciativa "Uma Faixa,
Uma Rota" e na estratégia de construcédo da Regido
Metropolitana da Grande Baia Guangdong, Hong Kong e
Macau e dando resposta a ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau
acelerando o desenvolvimento do turismo regional;
Contexto cultural Unico, no campo das artes, assuntos
relacionados com o mar, histéria e edificios do patriménio
cultural com enorme potencial de desenvolvimento;
Utilizar ao méaximo as receitas do jogo para apoiar o
desenvolvimento de outros produtos e projectos turisticos.

O espacgo disponivel e que pode ser utilizado, assim
COmMo 0S recursos naturais séo limitados;

Falta de recursos humanos;

A capacidade de recepc¢do urbana e das instalacdes de
infra-estruturas turisticas € limitada;

O desenvolvimento de produtos turisticos ndo é uniforme e os
produtos turisticos sdo pouco diversificados, com excessiva
dependéncia da indUstria do jogo como fonte de
financiamento;

Existéncia de poucos locais para convenc¢des e exposicdes;
A capacidade do aeroporto é relativamente baixa e o
meios de transporte publico terrestre s&o limitados.

* Existénciade forte concorréncia no sector turistico
por parte de Hong Kong, Zhuhai, Guangzhou, Shenzhen e
outras areas envolventes;

» Existéncia de pressao concorrencial da industria do
jogo de Singapura, Malasia, Filipinas, Coreia do Sul e
Camboja;

» Existéncia de medidas adicionais de controlo de
entrada e saida de pessoas e de fundos com origem na
China

* Os recursos humanos disponiveis no futuro podem
nao ser suficientes para apoiar o desenvolvimento da
indUstria do turismo;

* Osresidentes estdo insatisfeitos com os problemas
causados pelo rapido crescimento do turismo.

Fonte: Direc¢do dos Servigos de Turismo : “Como construir o Centro Mundial de Turismo e Lazer: mesa redonda”, 2011; “Associagéo de Turismo da Asia-Pacifico/ Relatério de Estudo Especifico
Posicionamento do Turismo de Macau : Centro Mundial de Turismo e Lazer, 2012; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Com a crescente concorréncia da competitividade turistica a nivel global,
Macau tem necessidade de realizar um estudo profundo das tendéncias
e questdes principais no turismo global para compreender a direc¢éo do
desenvolvimento turistico de Macau.

O “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”
€ um projecto de estudo intersectorial, no qual o processo de estudo
envolveu diferentes areas do sector do turismo e uma investigacao
profunda do sector. No processo de redaccao do relatério, as equipas
fizeram um estudo e pesquisa extensiva do sector, tendo convidado
especialistas de turismo de todo o mundo para participar no féorum
internacional, para que apresentassem sugestdes sobre o
desenvolvimento futuro do turismo de Macau e, a partir dai, criar uma
base para o estudo. Por outro lado, foram recolhidos materiais em todas
as fases, sendo de seguida apresentadas as questdes principais
relacionados com o sector do turismo de Macau.

Através da compreensdo destas dez questdes principais do estudo,
tanto das tendéncias futuras como dos melhores estudos de caso
internacionais, confirmaram-se as estratégias e objectivos claros do
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”,
assim como sugestdes de programa e planos de accdo. Este relatério
apresenta de forma resumida e detalhada as dez questdes principais
referidas anteriormente:

1-Equilibrio entre o
desenvolvimento da
industria do turismo
eo
desenvolvimento
social

10-Desenvolver a
cooperagao com 0s
participantes do
sector do turismo

9-Diminuir o
impacto do turismo
no meio ambiente

8-Gerir
adequadamente as
multiddes nas
areas
congestionadas
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2-Aproveitar o
maximo as
tendéncias de
crescimento do
turismo regional

Dez questoes

principais

7-Aproveitar
eficazmente os
recursos de
terrenos

3-Continuar a
responder a intensa
competitividade do

ambiente da
industria do turismo

4-Elevar o valor do
turismo

5-Aproveitar o
maximo as
tecnologias
inovadoras

6-Promover a
diversificagéo dos
produtos turisticos



Impactos positivos e negativos trazidos pela indastria de turismo: a
industria do turismo tem trazido efeitos positivos a sociedade e & economia por
exemplo, as despesas dos visitantes em hotéis, restaurantes, compras e
actividades de lazer, podem impulsionar directamente a economia e criar
oportunidades de emprego, sendo benéfico para o crescimento da economia e
para aumentar o sentido de apreciacdo da cultura local por residentes e
visitantes. Os impostos indirectos sobre o consumo, oriundos das despesas dos
visitantes, tornam-se de primordial importancia para o Governo poder investir
na construcdo das instalacdes de infra-estruturas e no reforco dos beneficios
sociais. Além disso, como muitos dos restaurantes e lojas sdo operados por
residentes locais, as oportunidades de trabalho e receitas aumentam em sua
consequéncia. Ao mesmo tempo, como o sector do turismo ndo para de evoluir
e de se desenvolver, os residentes que se dedicam ao sector tém igualmente
oportunidades de se auto-promoverem e melhorarem. Através da formacdo e
dos planos de auto-desenvolvimento podem, por exemplo, melhorar as suas
competéncias, sendo Util para a melhoria das capacidades e da qualidade dos
residentes de Macau e contribuindo para concretizacéo do seu valor pessoal.

Contudo, quando o nimero de visitantes € superior e 0 espaco de terreno é
insuficiente, vai trazer um impacto negativo para a comunidade em diferentes
niveis. No processo de desenvolvimento do sector turistico, porque 0s recursos
nao sao suficientes ou ndo séo utilizados no tempo devido, os residentes e
sociedade podem sentir que € inconveniente, especialmente o tamanho do
destino turistico pequeno de Macau. Como o nimero de visitantes que visitam a
RAEM é elevado, os residentes que vivem nas redondezas dos pontos
turisticos de interesse sédo confrontados com problemas de transito e multidées,
incluindo a utilizacdo partilhada dos servicos de transporte publico, como
autocarros e taxis. Ao mesmo tempo, os residentes talvez precisam de ser
confrontados com situacBes de aumento do custo de vida e degradacdo do
ambiente. No entanto, uma gestéo adequado do sector é eficaz no alivio desses
problemas.

Fonte da foto: Direc¢do dos Servigos de Turismo

O Plano Geral apoia os residentes de Macau e a sociedade o desenvolvimento
da indastria do turismo, ao mesmo tempo que se reduzem os efeitos negativos
decorrentes do desenvolvimento deste sector. Tendo em conta a analise a
capacidade de recepcdo turistica, o Plano estabelece quais os problemas
essenciais e os pontos chave actuais e futuros na sociedade, bem como prop&e
0s respectivos indicadores chaves de desempenho. A proposta sugere que seja
feita uma monitorizacdo continua, através destes indicadores chaves de
desempenho, para controlar e melhorar a qualidade de vida da populacdo e
aumentar a capacidade técnica do sector.
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O crescimento constante dos mercados turisticos regionais trouxe
oportunidades de desenvolvimento de novos mercados para Macau: com
o desenvolvimento da economia global e com o aumento do rendimento
disponivel, as viagens na Asia dispararam e as previsdes indicam que nos
proximos 10 ou mais anos, a tendéncia de aumento ird se manter. Por outro
lado, o sector turistico do Interior da China também esté a crescer rapidamente
pelo que a taxa anual de crescimento do turismo devera duplicar para niveis de
dois digitos, sendo que a tendéncia para este ano mostra que os visitantes
chineses preferem destinos internacionais fora da Grande China. Ao mesmo
tempo, na sequéncia do nivel de riqueza de um grande numero de paises
asiaticos também aumentou, pelo que os visitantes internacionais sdo cada vez
mais, como € o caso da india, que com uma populacdo estimada superior a mil
milhdes de pessoas, representa um mercado com potencial e que aparenta ter
uma onda de turismo, prevendo-se que seja 0 mercado turistico internacional
que mais rapido se desenvolve a seguir a China.

Todos os mercados turisticos tém visitantes diferentes e especificos, bem como
uma estrutura de visitantes regionais alteravel. O rapido desenvolvimento das
economias dos paises em desenvolvimento e a tendéncia ascendente estavel
dos paises desenvolvidos impulsionam ainda mais o turismo de negécios e as
convencdes e exposicbes, estando também incluidos individuos com fortuna
pessoal, familias de classe média e a nova geracdo de visitantes jovens e
comunidades que seguem as tendéncias. Prevé-se que estes segmentos de
mercado impulsionem o desenvolvimento da indlstria do turismo de Macau,
pelo que os grupos acima mencionados tém de ser o alvo da promocao e da
oferta de produtos. Além disso, deve-se ter em conta o desenvolvimento e
progresso das tecnologias de viagem, em que ndo param de surgir alternativas
de transporte baratas, novas companhias aéreas de baixo custo também estéo
a entrar no mercado, as companhias tradicionais existentes estdo mais activas
e nao param de se expandir.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo

Para responder a este desejo de Macau de abrir novos mercados de fontes de
visitantes deve-se considerar outros segmentos de mercado com potencial,
como o0s negécios emergentes, lazer e visitantes de segmentos de luxo.

O Plano Geral inclui sugestfes em termos de estratégias de mercado e produtos,
actividades e novas tecnologias, que apoiam a concretizar através dos objectivos
acima apresentados. Ao mesmo tempo, como as caracteristicas dos visitantes e
dos produtos favoritos ndo séo iguais, Macau precisa ainda de desenvolver
activamente e melhorar a oferta de produtos turisticos, disponibilizando mais
opcOes diversificadas em termos de hotelaria, lazer e actividades culturais. A
historia rica de Macau e as caracteristicas culturais s&o o seu maior bem turistico

e 0s visitantes regionais vém a RAEM exactamente para apreciar as suas
caracteristicas Unicas.
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Concorréncia cada vez mais competitivo na industria do turismo: Macau é
um dos destinos asiaticos mais populares, mas tendo em conta que a Tailandia,
Coreia do Sul e Japdo ndo param de crescer em termos de competitividade,
Macau precisa de diversificar a oferta de produtos turisticos para poder manter
0 seu poder de atrac¢do, como destino turistico. O Interior da China € a maior
fonte de visitantes de Macau, no entanto estes visitantes comecaram
progressivamente a escolher outros destinos de viagem internacionais para
viagens de curta e longa duracdo. Ao mesmo tempo, h4 mais paises que
comecaram a liberalizar a politica do pedido de vistos e a construir instalacdes
de infra-estruturas de transporte para atrair 0s visitantes da regido. Em termos
de diversificacdo de produtos, a promocdo dos novos mercados, a sociedade e
culturas Unicas e acessibilidade de transporte, a competitividade entre os varios
destinos tem-se tornado cada vez mais intensa.

Muitas areas estdo igualmente a desenvolver o sector do jogo e estao em
rapido crescimento: Macau foi sempre um destino de jogo e turismo lider na
Asia. Nos Ultimos anos, o sistema juridico e a economia de Véarios paises
alterou-se, alguns projectos comecaram a desenvolver nos resorts integrados
de grande dimensdo com casinos, como é o caso de Singapura, Filipinas,
Australia e Malasia que também passaram a introduzir resorts integrados de
grande dimensdo. Muito recentemente, o governo sul coreano comecou a
construir resorts integrados de grande dimensao em Incheon e na ilha de Jeju e
o parlamento japonés também aprovou um diploma que legaliza locais de jogo,
podendo levar ao desenvolvimento de resorts integrados de grande dimensao
no Japéo. Além disso, o nUmero de cruzeiros com casinos a bordo, também
estd a aumentar rapidamente e oferece aos visitantes do sector do jogo uma
experiéncia holistica.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo

O Plano Geral propde que Macau aproveite o seu patrimoénio cultural Gnico,
através da base do desenvolvimento da industria do turismo, melhorar as
instalacbes de infra-estruturas regionais para manter as suas vantagens
competitivas a longo prazo. Além disso, ter como objectivo os mercados de valor
elevado e em rdpido crescimento, para impulsionar o desenvolvimento
sustentavel da industria do turismo no futuro. Simultaneamente, a RAEM deve
considerar adicionar mais produtos culturais, de entretenimento e turisticos, para
se tornar num destino de viagem ainda mais diversificado e atractivo. O Plano
Geral propde estratégias chaves para que Macau mantenha as suas vantagens
competitivas, progredindo constantemente nas capacidades existentes e
discutindo a possibilidade de introducdo de novas atracgdes turisticas, como por
exemplo a revitalizacdo de ruas histéricas, criacdo de projectos culturais
inovadores e de projectos ligados & orla costeira. Através destas iniciativas,
mesmo gue a concorréncia regional e internacional se torne mais intensa, Macau
vai continuar a manter a sua vantagem competitiva.
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Rigueza dos produtos turisticos podem prolongar a estadia dos visitantes
em Macau: acesso a rede de transportes e diversificacdo de modos de viagem
aumentam substancialmente o nivel de conveniéncia de viagem e esta
componente é especialmente aplicavel a Macau. Como os transportes dentro e
fora da cidade s&o muito eficazes, os visitantes podem entrar e sair de Macau
em apenas um dia, mas ao mesmo tempo, tanto a experiéncia dos visitantes na
cidade, como a criacdo de mais-valias econdémicas sdo limitadas. Apesar de
Macau ser geograficamente pequeno, através do poder atractivo dos hotéis,
dos pontos turisticos e de actividades culturais pode atrair os visitantes a
permanecerem mais tempo e a aproveitarem ao maximo. Além disso, através
do desenvolvimento de produtos turisticos online que acompanhem a cultura e
historia Unicas de Macau podem criar-se viagens diferentes e personalizadas
dando aos visitantes ainda mais escolhas e experiéncias mais ricas para 0s
encorajar a prolongar a sua estadia. Com o prolongamento da estadia, o valor
econdémico e os beneficios directos dos visitantes podem ser aumentados e ao
mesmo tempo diminuem os problemas nos transportes dos visitantes que
pernoitem, devido ao congestionamento do trafego.

Existem diferentes estratégias de promocgao do turismo de gama alta, entre elas
a mais eficaz passa por oferecer aos visitantes actividades e experiéncias, a fim
de permitir que o0s visitantes permanecam mais dias nos locais. Assim, a
abertura de mais hotéis, pontos turisticos, actividades culturais, convengdes e
exposicOes sdo opgbes viaveis. Macau tem uma longa e rica historia, bem
como uma tradicdo gastrondémica Unica, por isso além do jogo, Macau deve
ainda aumentar a oferta e os tipos de entretenimento e em termos de compras,
restauracdo e hotelaria oferecer experiéncias diversificadas. O Plano Geral
propbe que a imagem de Macau seja moldada como um destino para Vvarios
dias, para reflectir a sua hospitalidade e atrair mais visitantes de gama alta que
fazem viagens mais longas.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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O progresso tecnoldgico e a utilizacdo generalizada das tecnologias tém
um impacto positivo na indudstria do turismo: a tecnologia tem um papel
importante e sem precedentes na indlstria do turismo. Embora muitas
tecnologias ndo sejam visiveis, no caso do turismo quase todas as
componentes do sector envolvem directa ou indirectamente a internet e as
tecnologias da informacéo. Os visitantes mesmo antes de visitar a sua viagem,
ja se esforgou para conhecer o destino e programar a viagem, sendo que as
plataformas sociais e os motores de busca tém, normalmente, um certo impacto
na escolha do destino. Através da plataforma de informacfes, os prémios
ganhos pelo destino e as avaliagdes online sédo cada vez mais transparentes e
seguidas com atencado. Os visitantes individuais estdo habituados a reservar o
hotel e obter informacdo de viagem online ou entdo fazem as marcacdes
através de uma agéncia de viagem. Assim, as paginas electronicas de viagens
devem usar as vantagens das novas tecnologias, aumentando a eficacia da
divulgacao e a eficiéncia operacional do destino.

Os visitantes estdo cada vez mais habituados a usar as novas tecnologias e
procuram a conveniéncia trazida pelas mesmas nas viagens. Quando se pensa
a dependéncia na vida quotidiana dos telemoéveis e aparelhos portateis, é
preciso ter em conta que o acesso a internet pode influenciar a experiéncia de
um visitante, por isso o desenvolvimento de aplicacdes que fornecem
informacdo de viagem e melhoram as experiéncias dos visitantes é uma das
importantes tendéncias de desenvolvimento do sector, sendo a taxa de
utilizacdo destes programas cada vez mais elevada. A utilizagdo das novas
tecnologias tem duas vertentes, por um lado a indastria do turismo pode usar
estas tecnologias para recolher importante informacdo de viagem para ajudar
ao desenvolvimento da indlstria. Através da andlise do comportamento dos
visitantes, como por exemplo as suas preferéncias, habitos de consumo,
padrées de sazonalidade e,- as tendéncias reais do turismo da cidade, que
poderdo ajudar a implementar medidas de curto e longo prazo. As
tecnologias inovadoras adequadas podem ajudar a melhorar a seguranca
urbana e satisfacéo dos visitantes.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo

Actualmente, o mercado possui certas tecnologias mais maduras que podem ser
introduzidas em Macau, sendo que o Plano Geral apresenta sugestbes de
planeamento e estratégias viaveis. As novas tecnologias podem elevar a eficacia
da promocéao e as oportunidades de cooperacdo com parceiros do sector, bem
como podem trazer uma nova vitalidade ao Patrimoénio Cultural, ajudando os
visitantes a compreender melhor e a usufruir do mesmo. As novas tecnologias
também podem ser utilizadas para aliviar o problema do congestionamento do
trafego, aumentar a seguranca e facilidades dos residentes bem como dos
visitantes. Através da utilizacdo das novas tecnologias, Macau tem a
oportunidade de se tornar numa cidade lider mundial em termos de tecnologia
urbana e viagens inteligentes.
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Considerando que os visitantes estdo a dar cada vez mais importancia as
suas experiéncias de viagem, um destino também necessita de fornecer uma
gama completa de experiéncia para manter a competitividade no cenario
internacional: devido a tendéncia global de internacionalizacdo, ndo péara de
crescer a procura dos visitantes relativamente a destinos de férias e de lazer. Uma
simples viagem turistica desde ha muito tempo que ndo consegue satisfazer a
procura dos visitantes, sendo que estes procuram cada vez mais destinos onde
podem vivenciar as tradigcBes e costumes locais. Assim, tém sido criadas em todo
0 mundo instalacBes de viagem abrangentes, com o objectivo de aumentar a
competitividade e atrair grupos de visitantes frequentes. Tendo em conta que as
necessidades dos visitantes em termos de experiéncias diversificadas tem
crescido, se um destino fornecer apenas entretenimento simples, ird perder a
capacidade competitiva dentro do sector. Muitos destinos de turismo e de lazer
oferecem combinacg@es perfeitas de hotéis, compras, restauracdo e vida nocturna
e oferecem diferentes actividades culturais e de entretenimento. Geralmente, as
cidades turisticas mais procuradas tém produtos turisticos diversificados capazes
de dar resposta as diferentes necessidades dos visitantes, mas mais do que isso,
cada vez que regressam podem encontrar experiéncias diferentes no mesmo
destino.

Para além dos produtos e dos itinerarios, os visitantes de hoje em dia também tém
exigéncias progressivamente mais elevados em termos de nivel e qualidade do
servico, se 0s visitantes encontrarem alguma deficiéncia neste aspecto a imagem
desse destino poderéa ser afectada. Dado o elevado nimero de trabalhadores do
sector dos servicos turisticos em Macau a incluirem cidaddos locais e

trabalhadores néo residentes, € muito facil surgirem problemas em termos de
qualidade de servicos turisticos.

O Plano Geral encoraja fortemente a diversificagdo dos produtos turisticos, por
exemplo a nivel de actividades desportivas a desenvolver nas zonas costeiras,
langcamento de novos pontos turisticos e espagos nas areas da beira-mar. Para
além disso, também se podem usar as novas tecnologias da informacédo e
meétodos para apresentar conteldo histérico e cultural, enriguecendo assim as
experiéncias dos visitantes.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo

Uma gestdo adequada dos terrenos locais ajuda ao desenvolvimento
sustentavel da indlstria do turismo, e a0 mesmo tempo, assegura
aos residentes de Macau, espaco suficiente para viver: comparando
com outras cidades turisticas de nivel mundial, Macau é de pequena
dimensado termos de area, no entanto recebe diariamente um elevado
ndmero de visitantes. Por outro lado, os projectos e as instalacdes de
infra-estruturas ligadas ao turismo precisam de terrenos e do apoio das
instalacdes de infra-estruturas de transito. A constru¢do das zonas dos
novos aterros e aproveitamento de outros terrenos representam uma nova
oportunidade trazida pelo desenvolvimento do sector turistico local.

Para aliviar os potenciais problemas causados pela falta de terrenos, é
necessario explorar mais cedo as medidas a longo prazo para lidar com a
situacéo. E necessério fazer uma previsdo quanto as necessidades futuras
de terrenos e ajustar o planeamento dos terrenos disponiveis, contribuindo
assim para o alivio de uma situacdo futura em que se regista falta de
terrenos. O Plano Geral apresenta estratégias para Macau poder resolver
0s problemas das restricbes de terrenos, sendo que estas estratégias
incluem como usar racionalmente os terrenos ndo aproveitados e
exploram a constru¢do de novos espacos turisticos nas zonas dos novos
aterros e nas zonas costeiras. Estas novas &reas turisticas encontram-se
longe dos actuais zonas da cidade com maior nimero de populacao,
podendo também ser benéficos para a diminuicdo do congestionamento
do tr&fego e do impacto na vida dos residentes circundantes. O Plano
propde ainda que nas novas zonas turisticas podem ser utilizadas pelos
residentes de Macau, a fim de elevar a qualidade de vida dos residentes.
O Plano Geral também apresenta outras sugestbes sobre o
aproveitamento eficaz dos recursos de terrenos de Macau, especialmente
na zona costeira que foi estabelecida por todos os residentes de Macau.
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2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro

2.3 Questodes Principais e Tendéncias do Turismo
2.3.9 Gerir adequadamente as multiddes nas areas congestionadas

A gestdo eficiente das zonas congestionadas pode melhorar a
experiéncia turistica dos visitantes e ao mesmo tempo pode promover o
desenvolvimento sustentavel do sector: a gestdo de pontos turisticos esta
ligada a gestdo de recursos e de multiddes em areas congestionadas, porque
esses locais sdo normalmente muito procurados pelos visitantes por terem
elementos histéricos, culturais, restaurantes, de lazer e entretenimento.
Como sdo muito procurados, atraem constantemente muitos visitantes e
veiculos, podendo afectar negativamente a vida dos residentes que vivem
nas redondezas desses locais, a experiéncia dos visitantes e o ambiente.
Para além disso, a elevada concentracdo de pessoas nessas areas pode
ainda gerar problemas de seguranca e levar a que o poder de atraccao desse
ponto turistico venha a diminuir. Assim, a gestdo adequada de locais de
interesse turistico é uma estratégia chave para que seja criado um
desenvolvimento equilibrado no destino em causa.

Na zona histdrica de Macau por exemplo, regista-se diariamente um elevado
fluxo de pessoas e devido o ambiente urbano é relativamente estreito,
criando frequentemente situacdes de congestionamento. Como a gestédo de
pontos turisticos € essencial, € necessario compreender a natureza e o
sentido de circulacdo dessas multidées para se atingir uma gestéo eficaz.

O Plano Geral prop&e que através de regulamentos adequados das estradas,
desvios para escoamento de visitantes, parques de estacionamento e
sinalizacdo adequada é possivel fazer uma gestao eficaz do fluxo de pessoas
e de veiculos, melhorando assim as situacdes de congestionamento. A
utilizacdo de sistemas de monitorizacdo modernos é benéfica para o controlo
das multidbes e para uma resposta rapida no caso de acontecer algum
incidente. Por dltimo, o Plano Geral também sugere o desenvolvimento de
novas zonas turisticas para aliviar o congestionamento nas zonas fulcrais da
cidade.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo

Mundial do Turismo e Lazer
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A indUstria do turismo pode trazer um impacto significativo no ambiente:
nos ultimos anos, a industria do turismo tem-se desenvolvido a uma velocidade
impressionante. Embora este sector traga grandes beneficios socio-
econémicos, a0 mesmo tempo um dos problemas centrais regista-se no
ambiente da cidade e na natureza. Considerando que o turismo é um sector de
consumo, independentemente de ser a nivel urbano, regional ou mundial ira
gerar continuamente a procura de recursos naturais. A maioria dos visitantes
para chegarem ao seu destino dependem de meios de transporte de grande
dimenséo, como avides ou barcos de cruzeiro, e continua a utilizar os
equipamentos de transporte locais apds a chegada ao destino, o que gera o
consumo de recursos. Ao mesmo tempo, durante os periodos de estadia, seja
no hotel, restaurantes, lojas ou instalacdes de infra-estruturas turisticas, vai
sempre existir consumo de recursos como electricidade ou 4gua. Além disso, a
utilizacdo dos locais turisticos também implica o0 aumento das aguas residuais e
dos residuos sélidos.

Os visitantes estdo cada vez mais conscientes ao impacto causado no
ambiente e estdo a tomar medidas concretas para o seu melhoramento. Os
visitantes de negécios e de lazer preferem hotéis amigos do ambiente e com
planos de reciclagem. Diminuir a deterioracdo do ambiente natural, deve-se
tornar um ponto a ter em aten¢do no desenvolvimento da inddstria do turismo,
sendo que na reavaliacdo desses destinos turisticos devem ser adoptadas
ferramentas de controlo ambiental adequadas e medidas de melhoramento. O
Plano Geral prop8e que sejam promovidas praticas amigas do ambiente em
todas as instalacdes dos hotéis e resorts integrados de Macau, para aumentar
as actividades relativas a reciclagem nos estabelecimentos hoteleiros e nas
zonas publicas, com vista a aumentar a consciencializacdo em relacdo a
proteccdo ambiental. Para além disto, o Plano Geral ainda propde a
modernizacdo das instalacdes de tratamento de aguas residuais e a melhoria
da qualidade de agua e o ambiente nas zonas costeiras.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo
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Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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Um destino turistico de sucesso tera que ser primordial na implementacéo e
concretizacdo da cooperacdo com varias partes: o turismo é uma industria
complexa e com um alcance abrangente, os visitantes que viajam a um destino
turistico terdo acesso a diferentes locais, empresas e residentes, pelo que um
destino turistico de sucesso ndo depende apenas de um individuo. Embora na
realidade os agentes dos servicos turisticos sejam vistos como aqueles que estéo na
vanguarda do sector, o apoio total do Governo e dos residentes também sao factores
de sucesso. Assim, a boa cooperacéo entre 0 Governo, as entidades privadas e os
residentes é especialmente importante. As partes interessadas de destino de viagem
bem-sucedidas geralmente fazem um equilibrio entre o desenvolvimento de
negécios e a qualidade da industria ao fazer investimentos.

A cooperacdo dessas partes interessadas importantes ndo pode ser ignorada e a
ligacdo entre elas deve mesmo ser de complementaridade. Os destinos turisticos de
sucesso tém normalmente bons mecanismos de promocao da cooperagdo entre as
partes.

Todos os aspectos da cidade relacionados com a cooperacdo sdo extremamente
importantes e 0 alargamento da cooperagéo do destino com a regido ndo pode ser
ignorada. Os movimentos dos paises e regides vizinhas podem afectar seriamente o
potencial e desempenho de um destino turistico, pelo que para atingir o0 maximo de
beneficios muatuos, € obrigatéria a cooperagdo regional. A cooperagdo regional a
esse nivel inclui diferentes aspectos, desde as instalagdes de infra-estruturas
fronteiricas aos eventos turisticos transfronteiricas.

O Plano Geral sugere uma série de medidas de cooperacdo para aumentar a
cooperacdo a nivel regional e internacional. E proposto que seja aprofundada a
cooperagcdo com o organismo consultivo do turismo em termos de divulgacéo e as
fungbes das actividades, a fim de impulsionar ainda mais a cooperagdo das
instituicbes publicas e privadas. O Plano também define claramente quais sé&o os
indicadores chaves de desempenho neste campo para ser levada a cabo a
respectiva monitorizagdo, bem como propde accbes de cooperacdo regional
relacionadas com a acessibilidade do destino, capacidade de recepgédo dos postos
fronteiricos.



2. Factores Chaves para Macau se Transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global — Centro Mundial de Turismo e Lazer
2.4.1 Objectivos chaves e estratégias

Oito objectivos chaves para referenciar Macau como Centro 1
. . . A t
Mundial do Turismo e Lazer, a saber: Consolidar a posicao e
de Mac_:au no cqntexto produtos e
do turismo regional e experiéncias
. . A internacional como fati
1. Aumentar a diversidade dos produtos e experiéncias cidade turistica turisticas
turisticas fulcral 2
2. Melhorar a qualidade e as competéncias dos servigos . Melhorar a
turisticos Recreagao qualidade e as
competéncias dos
3. Construir a imagem de Macau como um destino V4 servigos turisticos

turistico de multiplas estadias e desenvolver mercados
de turismo de segmento alto

Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano

Gerir a capacidade de recepcédo da industria do turismo
de Macau

Implantar e aplicar tecnologias inovadoras
Reforcar a cooperagéo turistica

Consolidar a posicao de Macau no contexto do turismo
regional e internacional como cidade turistica fulcral

Reforcar a
cooperacéao
turistica

§)

Implantar e
aplicar
tecnologias
inovadoras
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Gerir a capacidade
de recepcéo da
indUstria do turismo
de Macau

Optimizar o
modelo de
desenvolvimento
urbano

Construir aimagem
de Macau como um
destino turistico de
multiplas estadias e

desenvolver mercados

de turismo de
segmento alto




Aumentar a diversidade dos produtos e expenenuas turisticas

 Experiéncia hidrofilica como parte da experiéncia do visitante
« Criar um novo marco em-Macau

« Criar uma experiéncia de viagem inesquecivel

Aumentar as escolhas de retalho
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Melhorar a gualidade e as competénciﬁﬁos Servicos turisticos

« “Macau deve oferecer um servico de qualidade como
caracteristica

< Utilizagao do sistema integrado de gualidade

« Estar aoomesmo nivel dos‘serviceos internacionais
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Criar uma marca para que Macau se torne um destino turistico
de varios dias

« Ter como objectivo os mercados de origem de alto valor

« Desenvolver planos de mercados e de turismo online

« Reforcar a organizacéo e promoc;ao de convencdes, exposicoes e
turismo de negocms
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Atraves.do desenvolvimento urbano'melhorar a vida dos

residentes e a experiéncia dos visitantes

Ligacao perfeita com areas vizinhas
Desenvolvimento multifuncional da cidade
Planeamento de novas zonas turisticas
Elevar os servicos de transporte local
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Gestao da capacidade de recepcao dos visitantes

* Reorganizar os periodos de pico do. turismo
* Gestao delocais turisticos
« Melhorar os recursos humanos
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Consolidar o mercado e a experiéncia dos visitantes

« Impulsionar a aplicagcao do turismo inteligente
« Criar uma plataforma multifuncional de dados
« Configurar as funcoes dos sistemas de seguranca
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I\;l,,eiﬁorar a‘gestao do turismo

* Fortalecerfas parceriastpublico-privadas
*« Optimizarfa colaboracao interdepartamental
* Consolidar a pagtitha de dados

« 'Avaliar a legislacao pertinente em«matéria de.turismo

”
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Reforcar a posicao de Macau na industria do turismo global

« Colaborar com outras areas turisticas vizinhas em questdes chaves
« Promover produtos turisticos transfronteiricos
« Promover avisibilidade internacional
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2. Factores chaves para Macau se transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global — Centro Mundial do Turismo e Lazer
2.4.10 Relac@es entre as questdes principais com as recomendacdes do Plano Geral

10 Questdes Principais 8 Objectivos Chaves

Equilibrio entre o desenvolvimento
da industria do turismo e o
desenvolvimento social

Aproveitar o maximo as
tendéncias de crescimento do
turismo regional

Continuar a responder a intensa
competitividade do ambiente da
indastria do turismo

Elevar o valor do turismo

Aproveitar o maximo as
tecnologias inovadoras

Promover a diversificacdo dos
produtos turisticos

Aproveitar eficazmente os
recursos de terrenos

Gerir adequadamente as
multiddes nas areas
congestionadas

Diminuir o impacto do turismo no
meio ambiente

Desenvolver a cooperagdo com
os participantes do sector do
turismo

Aumentar a diversidade dos produtos e
experiéncias turisticas

Melhorar a qualidade e as
competéncias dos servicos

turisticos

Construir aimagem de Macau como um
destino turistico de mdltiplas estadias e

desenvolver mercados de turismo de
segmento alto

Estratégias

Recomendacgdes de Planeamento e
Planos de Accéo

4 Estratégias

v

Introducédo de novos elementos
turisticos

Desenvolvimento de produtos
turisticos emblematicos
Enriquecer as experiéncias dos
visitantes

Expanséo das opgdes relacionadas
com o turismo

4 Recomendacgdes de planeamento

P 1.1 Introdugédo de produtos turisticos maritimos

P 1.2 Desenvolvimento de equipamentos turisticos 22
emblemaéticos planos de
P 1.3 Enriquecer os eventos e as experiéncias do accao
turismo emblemético

P 1.4 Expanséo das opgdes de alojamento e retalho

3 Estratégias
v' Elevar as competéncias dos

v

v

operadores da indUstria do turismo
Estabelecer um mecanismo
integrado de qualidade do turismo
Elevar a qualidade dos servicos da
industria do turismo

3 Recomendacgdes de planeamento

P 2.1 Desenvolvimento de competéncias

profissionais e programas de

desenvolvimento de carreiras 9
P 2.2 Implementar um sistemade gestdo de
aprendizagem online integrado de garantia da
qualidade do turismo

P 2.3 Elevar os servigos de turismo para
atender aos padrdes internacionais

planos de
accao

4 Estratégias

v
v

Atrair visitantes do segmento alto
Elevar aimagem de marcapara
tornar Macau como um destino
turistico de multiplas estadias
Apoiar o desenvolvimento de
destino de convencgdes e
exposicdes internacional

Realizar a promogao turistica online

4 Estratégias de Implementagéo

P 3.1 Reforcar a publicidade dirigida aos
visitantes do segmento alto

P 3.2 Tornar Macau num destino turistico 12
de mdltiplas estadias Estratégias de
P 3.3 Reforgar a organizacéo e promogéao de Implementagéo
convencdes, exposicdes e turismo de neg6cios
P 3.4 Aperfeicoar o contelido e o sistemada
promocdao online
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2. Factores chaves para Macau se transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global — Centro Mundial do Turismo e Lazer
2.4.10 Relacdes entre as questdes principais com as recomendac¢des do Plano Geral

Recomendacdes de Planeamento e
Planos de Accéo

8 Objectivos Chaves Estratégias

10 Questdes Principais

Equilibrio entre o desenvolvimento
da industria do turismo e o
desenvolvimento social

4 Estratégias
v' Exploragé&o das novas zonas

4 Recomendacgdes de planeamento
P 4.1 Utilizag&o dos espagos com potencial

12

- — turisticas para desenvolver novos pontos turisticos
Aproveitar o maximo as v Actuali %0 do t t P42C = feit idad planos de
tendéncias de crescimento do ctualizacéao do transporte 4.2 Conexao perfeita com as cidades accéo
turismo regional terrestre circundantes

v' Superviséo e gestdo da P 4.3 Extenséo das medidas de protec¢éo

Continuar a responder a intensa
competitividade do ambiente da
indastria do turismo

Elevar o valor do turismo

Aproveitar o maximo as
tecnologias inovadoras

Promover a diversificacdo dos
produtos turisticos

Aproveitar eficazmente os
recursos de terrenos

Gerir adequadamente as
multiddes nas areas
congestionadas

S ) v' Integrar as informagdes turisticas para inteligentes na gestéo do contetido e na 8
D'm'nu";;mpaﬂg_o turismo no expandir a capacidade da indGstriado  industria planos de
10 amblente turismo P 6.2 Melhorar a experiéncia geral de acgao
v" Impulsionar a aplicagédo do turismo viagem através de tecnologias
inteligente inovadoras

Desenvolver a cooperagdo com
os participantes do sector do
turismo

qualidade do ambiente
v" Melhoriada ligagdo de Macau
com o exterior

ambiental
P 4.4 Melhorar o ambiente pedonal

Optimizar o modelo de
desenvolvimento urbano

Gerir a capacidade de recepgao da
industria do turismo de Macau

6 Estratégias

v" Monitorizar a situacéo da capacidade de
recepcdo turistica de Macau

v' Direccionar e desviar os visitantes nos
periodos de pico

v Aliviar a situagédo de congestionamento
nos pontos turisticos

v" Resolver o problema da capacidade dos
transportes

v Elevar e expandir os recursos humanos

v" Diminuir o impacto da inddstria do
turismo no ambiente

4 Recomendacgbes de planeamento

P 5.1 Formulacéo de indicadores
chaves de desempenho para
monitorizar a capacidade de recepcao
turisticade Macau

P 5.2 Gestéo do local dos pontos
turisticos congestionados

P 5.3 Impulsionar as politicas de
melhoriados transportes

P 5.4 Encorajar o sector do turismo a
reduzir os residuos e a reciclagem dos
recursos

12
planos de
accao

Implantar e aplicar tecnologias
inovadoras

4 Estratégias

v/ Utilizar tecnologias inovadoras para
promover 0 nosso destino nos
mercados do exterior

v/ Utilizar a tecnologia para melhorar a
seguranca geral e estabilidade da
cidade

3 Recomendacgdes de planeamento
P 6.1 Construir uma plataforma de
partilha de informacgdes turisticas -
utilizar tecnologias inovadoras

P 6.3 Utilizar atecnologia de
segurancainteligente parareforgaro
sistemade seguranga de turismo
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2. Factores chaves para Macau se transformar num Centro Mundial do Turismo e Lazer

2.4 Alcancar o Objectivo Global — Centro Mundial do Turismo e Lazer
2.4.10 Relac@es entre as questdes principais com as recomendac¢des do Plano Geral

10 Questdes Principais

Equilibrio entre o desenvolvimento
da industria do turismo e o
desenvolvimento social

Aproveitar o maximo as
tendéncias de crescimento do
turismo regional

Continuar a responder a intensa
competitividade do ambiente da
indastria do turismo

Elevar o valor do turismo

Aproveitar o maximo as
tecnologias inovadoras

Promover a diversificacdo dos
produtos turisticos

Aproveitar eficazmente os
recursos de terrenos

Gerir adequadamente as
multiddes nas areas
congestionadas

Diminuir o impacto do turismo no
meio ambiente

Desenvolver a cooperagdo com
os participantes do sector do
turismo

8 Objectivos Chaves

Reforcar a cooperagao turistica

Consolidar a posicdo de Macau no

contexto do turismo regional e
internacional como cidade turistica fulcral

Estratégias

Planos de Accao

Recomendacdes de Planeamento e

4 Estratégias

v Elaborar legislagédo de turismo
viaveis e oportunos

v" Rever o mecanismo de licenciamento

v" Melhorar acoordenacgéo e gestdo
interdepartamental

v' Reforgar a cooperacao estreitaentre
instituicdes publicas e privadas

4 Recomendacgdes de planeamento

P 7.1 Avaliar leis e legisla¢édo
relacionados com aindlstria do turismo
P 7.2 Melhorar o sistemade
licenciamento

P 7.3 Optimizar o mecanismo de
cooperagéo interdepartamental

P 7.4 Reforgar a cooperacao entre os
sectores publico e privado

8

planos de
accao

4 Estratégias

v' Alcancar a cooperagao activa entre os
governos

v Elevar as ligagdes rodoviarias para
disponibilizar melhor servigo aos
visitantes em termos de conforto

v Disponibilizar produtos turisticos
transfronteiricos e desenvolver
actividades turisticas transfronteiricas

v Elevar e reforcar aimagem de Macau
como destino turistico

3 Recomendagdes de planeamento

P 8.1 Reforcar a cooperacdo dos
governos regionais em areas chaves

P 8.2 Trabalhar com cidades vizinhas ou
outras cidades internacionais para
desenvolver produtos turisticos
estratégicos

P 8.3 Reforcgar a reputagéo e influéncia
internacional de Macau

8

planos de
accao
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.1 Introducao

Para alcancar a visdo de construir Macau como Centro Mundial de Este capitulo inclui os seguintes conteudos:
Turismo e Lazer, o desenvolvimento do Turismo de Macau deve
concentrar-se no desenvolvimento de produtos turisticos atractivos e
proporcionar uma experiéncia caracteristica de Macau. 3.2 Andlise da Situagdo Actual

Por definicdo, ser um Centro Mundial significa ter um elevado grau de  3-3 Avaliacdo das Propostas
reconhecimento internacional e ser muito popular no mundo de hoje. 3.4 Objectivo Chave e Estratégias
Por outro lado, um Centro Mundial de Turismo e Lazer implica em ter
sucesso de exceléncia no desenvolvimento da industria do turismo e
lazer. Nesta perspectiva, criar um conjunto diversificado e atractivo de
produtos turisticos e de experiéncias que atraem a atengdo global é
sempre uma prioridade principal para o desenvolvimento da industria do
turismo de Macau. De forma a alcangar esta visdo, devemos entender
as preocupacdes dos residentes locais em relacdo ao desenvolvimento
da industria do turismo. Além disso, a indUstria do turismo também traz
beneficios que sdo importantes para o crescimento econémico e para
as oportunidades de emprego dos residentes locais.

3.1 Introducéao

3.5 Recomendacgfes de Planeamento e Planos de Accgéo

Este capitulo descreve as principais estratégias para a utilizacdo dos
recursos turisticos e dos produtos turisticos. Com base na pesquisa
preliminar dos recursos turisticos e do sistema de produtos, nas
experiéncias de sucesso de outros destinos turisticos mundiais e nas
consultas publicas, concluimos as principais estratégias deste relatério
e as recomendacdes de planeamento para a futura diversificacdo dos
produtos turisticos, bem como contem plano de accao de curto, médio e
longo prazo.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.2 Analise da Situacéao Actual

Areas potencais de desenvolvimento de turismo

1. Peninsula de Macau — o0 novo desenvolvimento da area, que se
encontra entre os eixos oriental e ocidental do Centro Histérico, €
uma das éareas turisticas mais densamente povoados de Macau, com
muitos edificios antigos e potenciais para serem convertidos em
hotéis boutique e lojas de retalho. Apesar do Porto Interior ter sido
em tempos a zona de costa maritima mais prospera em Macau, esta
zona néo foi adequadamente utilizada e desenvolvida.

2. A zona de Coloane — E necessario modernizar e melhorar algumas
das atraccOes naturais desta area. As reliquias historicas localizadas
na costa maritima desta area ainda nao foram suficientemente
utilizadas .

Areas turisticas em desenvolvimento

3. A zona do Cotai — Planeada para o desenvolvimento de grandes
estabelecimentos hoteleiros e de instalagbes de entretenimento.
Diversos hotéis de alto nivel foram concluidos e ja abertos, mas
alguns dos estabelecimentos hoteleiros ainda estdo em construgéo.
Esta area esta presentemente numa fase de desenvolvimento.

Fonte da imagem: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Imagem 3.1: Areas potenciais de desenvolvimento e em fase
de desenvolvimento de turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.2 Andlise da Situacao Actual

Novos Aterros de Macau

De acordo com o texto original do documento de consulta do “Plano
Director dos Novos Aterros”, o desenvolvimento territorial para utilizagéo
turistica nas principais areas, € o seguinte:

4. Parte meridional da Area A — zona alargada prevista para cultura e
negaocios.

5. Area B — Novo centro administrativo dos servicos governamentais
e locais para exposi¢cdes junto a Torre de Macau.
6. Area C — Planeada para grandes superficies comerciais.

7. Area D — Parcialmente utilizada para o desenvolvimento de
turismo recreativo na costa maritima, planeada para ser uma
atraccao turistica principal em Macau.

8. Area E — Transportes adequados, planeada para utilizagio
composta de areas comercial e cultural.

O “ Quarto Espacgo”

A “Estratégia de Desenvolvimento Urbano da Regido Administrativa
Especial de Macau (2016-2030)" propde a possivel constru¢do do
quarto espaco localizado a sul de Hac Sa para promover “Quarto
Espago” e alcancar a pertinente diversificagdo do desenvolvimento
econdmico em Macau e defini-lo como um centro industrial diversificado
de alto nivel.

Fonte da imagem: Documento de consulta do “Plano Director dos Novos Aterros”, 2015, Direcgdo dos

Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Imagem 3.2: Novos Aterros de Macau e o "Quarto Espago”
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Analise da Situacéao Actual

* Os produtos turisticos séo produtos langados por um pais ou uma
instituicdo. Visam atrair visitas de visitantes ao pais e proporcionar a
experiéncia dos respectivos produtos. Gréfico 3.1: Sistema de produtos turisticos

+ O sistema de produtos turisticos inclui uma vasta gama de produtos
turisticos, visando proporcionar comodidade aos visitantes e

enriquecer a sua experiéncia de viagem. Inddstria
. . . Hoteleira
* As componentes que constituem o sistema de produtos turisticos de

Macau podem ser classificadas sumariamente nas seguintes

categorias: Atraccoes Industria de
naturais Restauracao

v'IndUstria Hoteleira
v'IndUstria de Restauragao

v'IndUstria de Retalho
Sistema de .
IndUstria de

vIndstria do Jogo culturais pI’O'dl_JtOS Retalho
turisticos

Atraccdes

v'Industria do Entretenimento e de Desportos (incluindo festivais
e diversos eventos desportivos)

vIndustria de Convengdes e Exposicdes (incluindo convencgdes,
incentivos, conferéncias e exposicoes )

Industria de Industria do
v'Atracgdes culturais (incluindo o patriménio cultural e patrimoénio féﬂgﬁgﬁ;%eei Jogo
cultural imaterial)

Industria do
~ . Entretenim-
v' Atracgdes naturais ento e de

Desportos

* A andlise da situacdo para cada tipo de produto turistico € resumida
conforme se segue.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.1 Andlise da Situacao Actual

Sistema de produtos turisticos

Existem actualmente em Macau muitas instalacbes de lazer e de
divertimento turistico integrado, alguns ainda estdo em fase de
construcdo. Até ao final de 2016, contabilizavam 37.634 quartos de
hotéis e de pensbes, dos quais 60% correspondem aos quartos de
hotéis de 5 estrelas.

O mercado hoteleiro de Macau € composto maioritariamente por
hotéis de 4 e 5 estrelas; devido a oferta limitada de hotéis
economicos, deu origem a que a capacidade de alojamento de
Macau se desenvolveu num fendmeno desequilibrado.

O numero total de héspedes de hotéis situa-se em mais de 10
milhdes de pessoas por ano, apresentando um aumento significativo
para 12 milhdes de héspedes em 2016, enquanto que a taxa de
ocupacao hoteleira alcangou os 83%.

Fonte: Direcgéo dos Servigos de Turismo; Direcgdo dos Servicos de Estatistica e Censos

Gréfico 3.2: Percentagem de diferentes tipos de quartos de variados
tipos de hotéis (2016)
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Gréfico 3.3: Numero de hospedes nos hotéis e taxa de ocupagéo (2013-2016)
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

IndUstria da Restauracéao

A gastronomia de Macau foi sempre considerada um importante recurso
turistico. O numero de restaurantes em Macau tem-se verificado um
crescimento sustentado, de 1.529 em 2007 para 2.284 restaurantes em 2015.
Em 2016, a despesa per capita em alimentagdo e bebidas dos visitantes de
Macau foi de MOP355.00, representando 20,9% da despesa total per capita dos
visitantes de Macau.

Macau tem diversos tipos de restaurantes, incluindo lojas de cafés tradicionais e
lojas de canja/sopa de fitas, restaurantes que oferecem cozinha Chinesa,
Ocidental e outras cozinhas Asiaticas. Em conjunto, todos estes restaurantes
criaram as caracteristicas da culinaria de Macau combinando com o Oriente e o
Ocidente.

A cozinha Macaense é uma cultura gastrondmica baseada em métodos
culinérios da cozinha Portuguesa e nas caracteristicas locais de Macau. E uma
cultura gastronémica Unica a Macau. A “Gastronomia Macaense” foi incluida na
Lista do Patrimonio Cultural Imaterial de Macau em 2012 e tem sido preservada
e promovida.

O Festival de Gastronomia de Macau € um evento importante que se realiza
anualmente em Macau. Desde o seu lancamento em 2000, o Festival de
Gastronomia de Macau tem-se expandido em dimenséo incluindo elementos
culinérios locais e internacionais e proporcionando uma experiéncia Unica
gastronémica quer para os locais, quer para 0s visitantes.

Para promover eficazmente a diversificagdo e o desenvolvimento continuo da
industria da restauragdo de Macau, o Governo de Macau langou “Projecto de
Apoio & Preservagdo das Caracteristicas dos Estabelecimentos de Comidas de
Macau” em 2008. Este projecto destina-se a prestar assisténcia e apoios as
pequenas e médias empresas que tenham caracteristicas tradicionais,
envidando todos os esforgos para conservar a cultura local Unica de
restauracdo. Simultaneamente, foi constituida a “Comissao para a Candidatura
de Macau” em 2016 tendo submetido @ UNESCO a candidatura de Macau,
China & Rede de Cidades Criativas da UNESCO por forma a impulsionar a
preservacgao do desenvolvimento do patriménio gastronémico de Macau.

Fonte: Direcgéo dos Servigcos de Estatistica e Censos
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Gréafico 3.4: Nimero de restaurantes, locais de comidas e bebidas em
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

Industria de Retalho

* A maior parte das despesas dos visitantes estdo relacionadas com
compras, que ja alcangaram os 44%.

» Apesar o Centro Histérico de Macau ter sido integrado na Lista do
Patrimoénio Mundial da UNESCO, contudo as lojas de venda a retalho
tem uma distribuicdo desproporcionada, originando congestionamento
guer de pessoas quer de transito nesta zona.

*+ Em comparacdo com outros destinos turisticos do mundo, o tipo de
compras em Macau destaca-se, especialmente de marcas de alta
gualidades inseridas nos resorts integrados de grande dimenséo, por
isso, ha falta de diferentes niveis de op¢bes de compras, bem como
um centro comercial vibrante a beira-mar.

Fonte: Direcg¢éo dos Servigos de Estatistica e Censos
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Grafico 3.6: Estrutura da despesa dos visitantes (2016)
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Industriado Jogo

Macau detém uma posicdo de lideranga no mercado global do
jogo. Apesar das receitas do jogo em Macau representarem 34%
das receitas do jogo do Mundo em 2015, no entanto as receitas do
jogo em Macau tém vindo a decrescer desde 2014, com uma queda
significativa em 2015.

Las Vegas, enquanto apresenta uma histéria de sucesso de
transformacado da industria do jogo, apresentou receitas de jogo em
percentagem da sua receita total que decrescerem de 58,6% em
1984 para 34,2% em 2016, representando um incremento das
outras receitas (alojamento hoteleiro, restaurantes, entretenimento,
etc.). Esta tendéncia indica que Las Vegas néo esta
excessivamente dependente da industria do jogo.

A situacdo em Macau é significativamente diferente de Las Vegas.
A proporcdo de despesa em jogo aumentou significativamente de
66,1% em 2001 para 86,1% em 2014, apesar da proporcdo de
despesa em jogo ter decrescido ligeiramente em 2015/2016, mas
duma forma em geral, a receita global de turismo ainda existe a
situacdo do demasiado dependente da industria do jogo.

Além disso, existem outros paises da Asia que tém locais de jogo
gue ja se encontram em funcionamento ou ainda pendentes de
aprovacdo. Esses paises incluem Singapura, Malasia, Filipinas,
Coreia, Camboja, Vietname e Japéo.

Fonte: Universidade de Nevada, Las Vegas, Industria dos Casinos de Nevada: “Sector das
Receitas 1984-2016", 2017; Direcgdo de Inspeccéo e Coordenacao de Jogos ; Direccéo dos
Servicos de Estatistica e Censos

3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

Grafico 3.7: Receita Bruta e Taxa de Crescimento dos
Jogos de Fortuna ou Azar (2013-2016)
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

Sector de Convencdes e Exposicles

De acordo com as estatisticas emitidas pela Associacao
Internacional de Congressos e Convengfes, o numero total de
convencOes realizadas em Macau mostrou uma tendéncia crescente
entre 2012 e 2016. A classificac&o relativa a regidio da Asia-Pacifico
também registou crescimento.

No entanto, o numero de convencgdes realizadas em Macau bem
como dos participantes ainda esta posicionada atras de outras
cidades asiéticas.

Comparando com outras cidades turisticas do mundo, as instalagbes
multiusos para convencdes e exposi¢coes em Macau, estdo inseridas
dentro das instalacdes de entretenimentos. O nimero de instalacfes
multiusos de referéncia para convencdes e exposicdes pertencentes
ou financiadas pelo Governo é limitado, de momento, apenas possuli
o Domo de Macau dos Jogos da Asia Oriental. Devido a proibicéo
por parte de algumas empresas de realizarem conferéncias em
hotéis que estejam integradas nos recintos de jogos, essa restricdo
tem limitado a realizagdo de um maior numero de feiras e
convengBes em Macau.

Fonte: Associagéo Internacional de Congressos e Convengdes : “Relatério Estatistico da
Associacao Internacional de Congressos e Convengoes 2016”, 2016

Quadro 3.1: Posicionamento das 10 principais cidades da Asia e do Médio Oriente

(de acordo com o numero de conferéncias/reunides em 2106)

Posicéo Cidade N° de Reunides
17 Macau 37
1 Singapura 151
2 Seul 137
3 Banguecoque 121
4 Pequim 113
5 Hong Kong 99
6 Téquio 95
7 Taipéi 83
8 Xangai 79
9 Kuala Lumpur 68
10 Sydney 61

Gréfico 3.9: Numero total de convencdes realizadas em Macau (2012-2016)

37
28
23
16
= m B

2012 2013 2014 2015 2016

®NUumero de conferéncias/reunides
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

Actividades de Entretenimento e Desportos

* Macau tem organizado diversos eventos desportivos internacionais, quadro 3.2: Lista dos eventos desportivos de grande escala em Macau (2016)
alguns dos quais contempla uma longa tradicdo historica. No

entanto, Macau ainda possui potencial para implementar e promover
um maior nimero de eventos desportivos internacionais. realizagéo

Nome do evento Ano da primeira

* Embora tenha havido um aumento do nimero dos equipamentos
recreativos orientados para as familias, ainda se verifica a
necessidade de maiores esforcos promocionais. Para além de ser Open (Golfe) de Macau 1998
necessario desenvolver programas atractivos que combinem as
experiéncias educacionais e recreativas.

Encontro de Mestres de Wushu 2016

Grande Prémio Mundial de FIVB em Macau 1993

Regatas Internacionais de Barcos-Dragéo

* Macau disponibiliza um certo nUmero de espectaculos que sao bem de Macau

recebidos pelos visitantes. Ao mesmo tempo, a Direccdo dos
Servigcos de Turismo tem vindo a organizar varias actividades Maratona Internacional de Macau 1981
nocturnas em Macau, tais como a Parada para Celebragdo do Ano
Novo e a Parada de Carros Alegéricos, o Concurso Internacional de
Fogo-de-artificio, o Carnaval de Fogo-de-artificio, o Festival da
Cerveja de Macau, o Festival de Gastronomia de Macau, o Festival
de Luzes de Macau e outros festivais que realizam em simultaneo
com o Fogo-de-artificio, entre outros.

1982

Grande Prémio de Macau 1954

Gréfico 3.10: Classificacdo das opc¢bes de entretenimento de Macau pelos
residentes

* Macau apresenta varios eventos atractivos, tais como o Grande

Prémio de Macau_e o Desf_ile por Macau, Cidade Latina, entre 6-10 pontos, 0'28_03%}005’
outros, dos quais sdo importantes ressalvar 0s eventos 35.3%
representativos internacionais. No entanto, o reconhecimento
internacional destes eventos de Macau ainda necessita ser mais
refor¢ado.

* Assim, Macau deve criar condicbes mais favoraveis para organizar 5 pontos,
grandes competicdes e eventos internacionais, tais como a 34.4%

organizagcdo de eventos bienais e outros eventos especiais de

marca (0-4 pontos tendem a ser insuficientes; 5 pontos, estdo na média, 6-10 pontos tendem a

ser suficientes)

Fonte: P4agina Electronica do Instituto do Desporto; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.2 Andlise da Situacao Actual

Atracgdes culturais

Os patriménios material e imaterial de Macau estdo inscritos na Lista
do Patriménio Cultural da Humanidade da UNESCO; este tipo de
patriménio cultural pode ser mais desenvolvido em relagdo a
produtos turisticos emblematicos de Macau.

Macau deve utilizar melhor os seus recursos culturais, por exemplo,
aumentar os esforcos para promover os valiosos recursos dos
museus de Macau e prestar manutencao regular e conservacdo das
estruturas arquitectonicas do Patriménio Mundial. Igualmente,
devera reforcar a publicidade para promover o patrimoénio cultural
imaterial, designadamente a Opera Tradicional Yueju (Opera
Cantonense) e Opera Naamyam Cantonense (Cancdes Narrativas).

Fornecer informacdes sobre exposi¢cdes, em varios idiomas, aos
visitantes para que estes possam compreender melhor o contetdo
da exposicdo e contribuir para aumentar a visibilidade dos museus e
aumentar o numero de visitantes.

Comparando com outras cidades turisticas do mundo, Macau ainda
ndo estd em condi¢Bes de poder demonstrar os seus equipamentos
emblematicos urbanos multiculturais e integrados.

Fonte de imagem : Imprensa Oficial

72 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.2 Andlise da Situacao Actual

Atraccdes culturais (patrimoénio cultural imaterial)

+ Desde 2009 que a Opera Yueje (Opera cantonense) foi listada
como Patrimoénio Cultural Imaterial da Humanidade pela UNESCO.
Os esforcos promocionais dirigidos aos locais e aos visitantes
devem ser intensificados no futuro.

* Considerar a possibilidade de expor partes do patriménio cultural
imaterial aos visitantes, em equipamentos integrados culturais, no
futuro.

Fonte: Pagina electrénica do Instituto Cultural

Quadro 3.3: Patriménio Cultural Imaterial de Macau

NUimero

Projecto
local de
Macau

Data de incluséo

Listade
Projectos
Representativos
de Patriménio
Nacional
Imaterial Cultural

Listade
Projectos
Representativos
de Patriménio
Imaterial Cultural
da Humanidade

1 Opera Yueji (6pera 2006 2006 2009
Cantonesa)

2 Cha de ervas 2006 2006 -

3 Trabalhos de madeira - 2007 2008 --
Escultura de Idolos Sagrados
de Macau

4 Naamyam (Canc¢des 2009 2011 --
Narrativas)

5 Musica Ritual Tauista em 2009 2011 -
Macau

6 Festa do Dragdo Embriagado 2009 2011 --

7 A-Ma, Crencas e Costumes 2012 2014 --
de Macau

8 Na Tcha, Costumes e 2012 2014 -
Crencas de Macau

9 Gastronomia Macaense 2012 - --

10 Teatro em Patua 2012 - -
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.2 Andlise da Situacao Actual

AtraccBes naturais

« Macau tem diversas atrac¢cOes naturais, incluindo percursos
pedonais, trilhos para ciclismo, praias, parques campestres e areas
de conservacdo natural e muitas das atraccbes naturais estdo
localizadas na ponta meridional de Coloane.

* Macau deve reavaliar estas atrac¢Oes nhaturais e explorar no futuro o
desenvolvimento das atraccdes adequadas e oportunidades de
ecoturismo e de actividades.

* O Pavilhdo do Panda Gigante de Macau localizado no Parque
Coloane Seac Pai Van é um dos equipamentos nos anos recentes de
ecoturismo em Macau. Desde a sua abertura em 2011, tem sido
altamente popular e desempenhado um importante papel em
despertar a atencdo dos residentes locais para a conservacdo do
ambiente e é considerada uma atracc¢ao turistica com potencial para
desenvolvimento.

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento

Quadro 3.4: Principais atrac¢fes naturais de Macau

Percursos pedonais

Circuito de Mong Ha (1.000 metros) Circuito da Barragem Hac-Sa (2.700 metros)
Trilho da Colina da Guia (1.200 metros) Circuito de manetencgéo da Barragem Hac-Sa
Trilho de Caminhada da Taipa Grande (1.500 metros)

(4.000 metros) « Trilho da Costa de Long Chao Kok (1.200
Trilho de Caminhada da Taipa Pequena metros)

(2.300 metros) Trilho do Morro de Hac-Sa (2.200 metros)
Trilho de Coloane (8.100 metros) Trilho do Altinho de Ka-Ho (1.500 metros)
Trilho de Coloane (1.200 metros) Trilho da Barragem Ka-Ho (1.600 metros)
Percurso Antigo Seac Min Pun de Coloane Trilho do Parque de Seac Pai Van (1.700
(1.500 metros) metros)

Trilho de Caminhada de Coloane Nordeste

(4.300 metros)

o o
e o o o

.

.

Pista de bicicletas

+ Pista de bicicletas da “Flor de Loétus” (1.300 metros)
» Zona de Lazer do Marginal da Taipa (2.000 metros)

Praias

* Praia Hac Sa: sudeste de Coloane, 1,35km de comprimento, a maior praia e mais popular de
Macau, podem ser organizados diversos desportos aquaticos.
* Praia de Chok Wan: sul de Coloane, 0,3km de comprimento, relativamente pequena.

Parques Naturais

» Parque de Merendas da Taipa Grande (62,7
hectares)

» Parque de Seac Pai Van (incluindo o
Pavilhdo do Panda Gigante de Macau, 19,8
hectares)

» Parque de Merendas da Barragem de Ka-Ho
(81,8 hectares)

» Parque de Merendas da Barragem de Hac-
Sa (37,1 hectares)

Area de Conservagéo Natural

+ Area Ecoldgica, reproduzida de zonas Himidas do Alto de Coloane (3.000 metros quadrados)

+ Zona Ecoldgica de Terrenos Himidos de Agua Doce da Barragem de K& H6 (2.582 metros
quadrados)

» Zona de Observagédo Ecoldgica de Terrenos Himidos da Baia de Nossa Senhora da Esperanca
(4.500 metros quadrados)
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.2 Andlise da Situacao Actual

Imagem 3.4: Area terrestre e jurisdigdo maritima da Regi&o Administrativa
Especial de Macau
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Atraccdes naturais (continuacao)
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S
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» O Governo Central em 2015, definiu as areas maritimas sob gestéo Sed s
de Macau sendo possivel fazer o maximo de uso das areas maritimas e\ 3 e Mt il
e do espaco da costa maritima para desenvolver actividades : :
aquaticas atractivas. Exemplos disso sdao o desenvolvimento de
“Passeio individual das embarcacdes de iate”, excursdes maritimas e
outros produtos maritimos turisticos.

* No entanto, Macau esta limitado pela pouca profundidade das suas

aguas maritimas e ndo permite acolher grandes cruzeiros e navios. S
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Fonte: Regido Administrativa Especial de Macau: “Plano Quinquenal de Desenvolvimento da
Regido Administrativa Especial de Macau (2016 — 2020)”, 2016

75 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.3 Avaliacao das Propostas

n B B 0B B

» Embora Macau possua uma cultura tnica e patrimonio de nivel mundial bem como de equipamentos turisticos integrados, ainda existe a possibilidade de
melhorar quando comparando com outras cidades lideres turisticas do mundo em termos de atrac¢des culturais de grande escala, estruturas para feiras e
exposicoes, atraccdes para férias familiares, alojamento diversificado e opgdes de compras.

» Adicionalmente, as atraccdes de Macau estdo extremamente concentradas em termos geograficos, conduzindo a uma saturacdo de visitantes nessas
areas.

* No que se refere a area maritima de gestdo concedido a Macau e a concluséo de novos aterros, oferecem excelentes oportunidades para
desenvolvimento.

* Macau necessita de expandir um conjunto de produtos turisticos diversificados.

« E necessario considerar o desenvolvimento de novos pontos emblematicos afastados do coragéo da cidade.
« E necessério disponibilizar um maior nimero de alojamento e opcdes de compras para os visitantes.

» Promover o desenvolvimento das areas da costa maritima.

Os residentes estdo relativamente preocupados com a excessiva dependéncia do jogo da indlstria do

turismo de Macau.

+ Uma das maiores preocupagdes é a sobrelotacédo durante os periodos de festividades.

* Os residentes desejam que Macau se concentre na sua combinacdo Unica de culturas Chinesa e
Ocidental.

+ E necessario aumentar os pontos turisticos especialmente dedicados a familias, porém a criagdo de um

parque tematico de larga escala pode nédo ser apropriado.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 1:

Introducao de
novos elementos
turisticos

Objectivo chave:

Aumentar a
diversidade dos
produtos e
experiéncias turisticas

Estratégia n° 2:

Desenvolvimento
de produtos
turisticos
emblematicos

Estratégia n° 3:

Enriquecer as
experiéncias dos
visitantes

O objectivo chave é aumentar a diversidade dos produtos e experiéncias
turisticas. O seu objectivo visa prolongar o periodo médio de permanéncia
dos visitantes, renovar a imagem de Macau, passando de uma cidade de
jogo para um destino turistico diversificado de nivel mundial, promover ainda
mais 0 desenvolvimento sustentavel da industria do turismo no futuro e
melhorar a qualidade de vida dos residentes de Macau. Além disso, através
da exploracdo do conteudo cultural de Macau, introduzir varios produtos e
experiéncias turisticos, para impulsionar o ambiente de turismo e lazer.

O objectivo chave pode ser alcancado através da implementacdo das quatro
estratégias que se seguem:

Introducé@o de novos elementos turisticos: Sob a orientagcdo concreta
da delimitacdo de areas maritimas e as zonas dos novos aterros s&@o
oportunidades Unicas para Macau introduzir novos elementos turisticos,
tais como produtos turisticos maritimos e criar espagos atractivos no
espaco litoral.

Desenvolvimento de produtos turisticos emblematicos: E
particularmente importante para Macau destacar as suas préprias
caracteristicas, através do desenvolvimento de produtos turisticos
emblematicos para fazer com que Macau sobressaia dos outros locais
turisticos. O langamento de produtos turisticos embleméaticos também
pode abarcar o desenvolvimento das instalacdes turisticas. Contribui,
igualmente, para promover festivais e eventos Unicos em Macau.

Enriquecer as experiéncias dos visitantes: A estratégia chave para
diversificar os produtos turisticos é o enriquecimento da experiéncia dos
visitantes através da oferta de eventos culturais e accdes de formacao,
desenvolvimento de excursbes educativas e utlizagdo do turismo
inteligente, entre outras maneiras para enriquecer as experiéncias dos
visitantes.

Expansao das opc¢des relacionadas com o turismo: A diversificacédo
dos produtos turisticos visa satisfazer os principais mercados turisticos.
Como tal, a disponibilizacdo de uma ampla gama de opcbes de
alojamento turistico e retalho, aumenta a permanéncia média dos
visitantes.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.4 Objectivo Chave e Estratégias
3.4.1 Estratégia 1: Introducao de novos elementos turisticos

Esta estratégia permite desenvolver novos elementos turisticos em duas
areas principais, tais como: a delimitacdo de areas maritimas e as futuras
zonas dos novos aterros.

A delimitagdo de éareas maritimas oferece um ambiente amplo para
desenvolver equipamentos de lazer e actividades recreativas para o
desenvolvimento do turismo maritimo em Macau. Um lindo horizonte é um
grande beneficio para o desenvolvimento de uma cidade. A fim de
promover as actividades turisticas maritimas e permitir que os visitantes
possam utilizar o transporte maritimo para apreciar o cenario litoral, no
futuro, serd necessario desenvolver produtos turisticos maritimos, o que
contribui para consolidar a imagem de Macau. Além disso, Macau tomou
medidas para promover o turismo de barcos de recreio. O plano de accéo
chave para desenvolver o turismo de embarcacbes de iate € promover a
cooperacéo regional e estabelecer politicas detalhadas, que incluem a
seguranga na navegacao, as condicfes da agua, a infra-estrutura maritima
(incluindo beliches, inspec¢bes de imigracdo e alfandega, etc.) e
informacg0®es de viagem.

As futuras zonas dos novos aterros poderdo ser a area vital para Macau
introduzir  elementos  turisticos  inovadores  diversificados. O =
desenvolvimento das zonas costeiras pode proporcionar oportunidades de
desenvolvimento sustentavel de Macau; construir um ambiente costeiro de |
alta qualidade ndo s6 proporciona espacos abertos suficientes para lazer
dos residentes e visitantes, mas também ajuda Macau a materializar o seu
desenvolvimento no posicionamento do Centro Mundial de Turismo e
Lazer, de modo a conquistar uma situagdo vantajosa para todos. Além
disso, esta abordagem também pode trazer outros beneficios turisticos, por
exemplo, as areas costeiras podem tornar-se nas principais atraccoes
turisticas do futuro, e também ira apoiar o desenvolvimento do turismo
maritimo e possibilitar a realizacao de festivais maritimos internacionais.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.4 Objectivo Chave e Estratégias
3.4.2 Estratégia n® 2: Desenvolvimento de produtos turisticos emblematicos

E necessario conseguir um reconhecimento alargado e construir uma marca
prépria Unica para obter uma significAncia representativa. Também é essencial
aumentar a visibilidade e permitir que o mercado testemunhe a sua exceléncia
extraordinaria. Macau integrou a cultura Europeia com a cultura Chinesa com
sucesso, permitindo que as duas culturas demonstrem o seu encanto proprio
em contraste significativo. A mistura do Oriente com o Ocidente é um dos
elementos essenciais ao desenvolvimento do turismo de Macau.

Uma das principais estratégias é a construcdo de algo emblematico. Macau
deve continuar a manter o seu estilo arquitecténico Unico. Os produtos
turisticos emblematicos s6 devem ser desenvolvidos através da melhoria dos
cédigos de construgdo. Para lancar esta estratégia, Macau deve aproveitar as
oportunidades futuras e utilizar as areas costeiras das zonas dos novos aterros
para construir equipamentos culturais emblematicos, unindo as instalagdes de
infra-estruturas e o horizonte e tornando-se uma porta de entrada do futuro de
Macau.

Além de melhorar o estilo arquitecténico Unico de Macau, esta estratégia ira
trazer mais oportunidades a Macau para organizar eventos emblematicos. A
organizagao regular de eventos emblematicos ird promover continuamente o
desenvolvimento de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer. Os
eventos organizados devem ter em conta a cultura particular de Macau e
realcar o seu encanto Unico.

A estratégia chave para impulsionar as edificagbes embleméticas ou
actividades deve ter em conta 0s seguintes aspectos:

+ Desenvolvimento de equipamentos e actividades culturais Unicos em Macau
* Aumentar e optimizar as actividades recreativas orientadas para familia

* Introduzir actividades de competicbes internacionais para atrair a
diversificagdo dos mercados de visitantes

* Incentivar os residentes de Macau para participarem nas actividades
turisticas Unicas de Macau

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.4 Objectivo Chave e Estratégias
3.4.3 Estratégia n® 3: Enriquecer as experiéncias dos visitantes

O enriquecimento das experiéncias dos visitantes indica essencialmente
o desenvolvimento dos projectos e das actividades turisticas, isso pode
ser alcancado com a implementacdo das estratégias essenciais tais
como:

* Actualizar e expandir a aplicacdo de tecnologias do turismo
inteligente para a inclusdo dos pontos turisticos actuais. Por
exemplo, uso da tecnologia AR (Realidade Aumentada) para
melhorar a exposicao e interpretacdo de informacao.

» Criar projectos turisticos interactivos, organizar projectos de
entretenimentos para familias nos Museus, desenvolver projectos de
ecoturismo e a introducdo de aulas de culinaria e respectivo
workshop.

» Organizar eventos e programas que podem atrair regularmente 0s
visitantes.

* Aumentar as actividades e programas nocturnos para alargar as
opc¢Oes de entretenimento nocturno dos visitantes.

» Continuar a organizar todos os tipos de actividades interessantes,
tais como restaurantes panoramico, restaurantes flutuantes, festas e
etc.

* Incentivar a inovacdo dos produtos turisticos e de servicos como
elementos turisticos Unicos de Macau aos visitantes.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.4 Objectivo Chave e Estratégias
3.4.4 Estratégia n® 4: Expansé&o das opgdes relacionadas com o turismo

Para concretizar a diversificacdo dos produtos turisticos, também é necessario
manter simultaneamente a diversificagdo dos mercados turisticos. Uma das
principais estratégias € atrair visitantes a nivel global através da oferta de uma
ampla gama de produtos turisticos que incluam cultura, retalho, lazer e
negocios, alojamento, restauracdo e entretenimento.

Para aumentar a variedade dos produtos turisticos, Macau deve dar prioridade
a verificagdo das opgOes hoteleiras e desenvolver mais hotéis de 2 estrelas e 3
de estrelas, e pensdes. Embora o desenvolvimento de hotéis de 2 estrelas e de
3 estrelas se assemelhoar entrar em contradicdo com a estratégia proposta de
"mercado do segmento alto" para Macau, na realidade, alguns visitantes
preferem ficar em hotéis mais simples, mas dispostos a gastar mais em
experiéncias e noutras areas, como o retalho e a restauracdo. Normalmente, os
hotéis de 2 estrelas e de 3 estrelas referem-se a qualidade das instalacdes e
dos equipamentos disponibilizados pelo hotel, mas ndo se reflectem
necessariamente no preco do hotel. Geralmente, as margens de lucro de um
hotel de 3 estrelas sdo maiores. Como tal, Macau deve considerar estimular o
aumento do numero de hotéis de 2 estrelas a 3 estrelas. Um conjunto
diversificado de opcfes de alojamento permitird que Macau melhor satisfaca as
necessidades de alojamento dos visitantes e assim aumentar a duracao da sua
estadia.

Além disso, os produtos de retalho de Macau n&o incluem apenas bens de luxo
de alto valor, mas também lembrancas tradicionais. Cré-se que ha espaco para
expandir ainda mais industria do retalho. A estratégia essencial é a promoc¢éao
da diversificacdo de produtos de compras, abrangendo desde produtos de alta
qualidade até produtos tradicionais; introduzir boutiques e desenvolver as
marcas locais. Devemos também considerar o desenvolvimento de um centro
comercial inclusivo independente nas zonas dos novos aterros. Um servico de
retalho diversificado desempenha um papel de apoio no desenvolvimento de
pequenas e médias empresas tradicionais de Macau.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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4 Principais estratégias

Nivel conceptual

Introducéo de
novos elementos
turisticos

Desenvolvimento
de produtos
turisticos
emblematicos

Enriquecer as
experiéncias dos
visitantes

Expanséo das
opcdes
relacionadas com o
turismo

4 Recomendacdes de planeamento

Nivel operacional

Introducéo de
produtos turisticos
maritimos

Desenvolvimento de
equipamentos
turisticos
emblematicas

Enriquecer os eventos
e as experiéncias do
turismo emblematico

Expanséo das opc¢des
de alojamento e
retalho

3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendacg®bes de Planeamento e Planos de Accao

A fim de concretizar o objectivo chave de aumentar a diversidade dos produtos
e experiéncias turisticas, propde-se quatro estratégias ao nivel conceptual e
quatro recomendacfes de planeamento propostas ao nivel de implementacéo,
com planos de accfes de curto, médio e longo prazo.

Introducdo de produtos turisticos maritimos: como cidade costeira, a

delimitacdo de areas maritimas é uma excelente oportunidade para
desenvolver atraccdes turisticas maritimas em Macau.

Desenvolvimento de equipamentos turisticos emblematicos: através das
instalacdes construidas recentemente e a optimizacdo de instalacdes
existentes, devem ser introduzidas atraccfes turisticas emblematicas nas
futuras zonas dos novos aterros e fortalecer a imagem singular da cidade.

Enriquecer os eventos e as experiéncias do turismo emblematicos: através
da realizacdo de eventos e festivais emblematicos, criando ricas experiéncias
aos visitantes e prolongando as suas estadias.

Uma proposta, que inclua a construcdo de equipamentos emblematicos e a
criacdo de eventos e experiéncias especiais, deve contemplar os quatro
aspectos seguintes:

1) Destacar a fuséo e o contraste Unicos entre as culturas Chinesa e
Ocidental, mostrando a singularidade da Histéria e da cultura de
Macau.

2) Desenvolver e promover mais produtos turisticos orientados para
familias.

3) Organizar e atrair mais eventos desportivos internacionais, e outras
actividades internacionais para elevar o renome da cidade e atrair
os espectadores de todo o Mundo.

4) Incentivar os residentes de Macau a participar activamente no
desenvolvimento do turismo.
Expansédo das opcBes de alojamento e retalho: reequilibrar as op¢bes de
alojamento para prolongar a estadia dos visitantes. E também, para além de
disponibilizar produtos de retalho de luxo de alto nivel, Macau deve alargar
ainda mais a industria de retalho, abrindo mais boutiques que vendam outros
produtos e lojas especializadas.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

3.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéo

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

Recomendacdes de
planeamento

* P1.1.1 Apoiar o langamento do programa de cruzeiros

Introducéo de turisticos
H produtos turisticos . 8
maritimos * P1.1.2 Apoiar o projecto de aluguer de barcos de
recreio

¢ P1.1.3 Continuar a realizar mais actividades de
desportos aquaticos

.  P1.2.1 Actualizaca Xpansa M ran
Desenvolvimento das -2 Acllalizacao @ expansao ity Useu iIp S
. - - Prémio e reconstru¢do do Museu do Vinho
instalac6es de infra- . : : ~
C * P1.2.2 Desenvolvimento continuo das instalagées de
estruturas turisticas . ) - .
* infra-estruturas de turismo familiar relacionado com a

emblematicas ~ . -
educacéo de caréacter ludico

* P1.3.1 Enriquecer mais actividades nocturnas e
espectaculos
» P1.3.2 Desenvolver mais apresentacdes e espectaculos

Enriquecer os culturais Gnicas de Macau

eventos e as + P1.3.3 Introduzir aplicac6es tecnologicas de turismo
experiéncias do inteligente nas atracgdes turisticas existentes
turismo * P1.3.4 Incentivar as comunidades locais e as empresas

emblematico privadas para criarem novas experiéncias turisticas
e P1.3.5 Introduzir a cultura da gastronomia e do vinho

local

* P1.3.6 Planeamento de actividades de grande dimensao

para a “Semana de Turismo de Macau”

Expansdo das op¢des . p1.4.1 Continuar a incentivar o desenvolvimento de
m de alojamento e opcdes diversificadas de alojamento
retalho + P1.4.2 Continuar a incentivar a promocao de lojas de

comeércio de marcas de Macau

Promover produtividade e
eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

P1.1.4 Melhorar e optimizar as
instalacoes de infra-estruturas para o
turismo de iates de recreio

P1.1.5 Apoiar e fomentar os eventos
internacionais de desportos aquaticos

P1.2.3 Promover o desenvolvimento do
parque temético original

P1.2.4 Integrar e utilizar as instalacdes
de infra-estruturas existentes e
desenvolver centros multi-usos de
convencodes e exposicoes

P1.3.7 Enriquecer as experiéncias
e actividades de entretenimento
familiar

P1.3.8 Continuar a introduzir
actividades de caracter recreativo

P1.4.3 Incentivar a criacao de um
centro comercial integrado nas
zonas dos novos aterros
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Concretizar o desenvolvimento
sustentavel do turismo
longo prazo (mais de 10 anos)

P1.1.6 Através do desenvolvimento
global de produtos de turismo
maritimo, desenvolver Macau
como uma cidade fulcral de
turismo multi-destino de curta
distancia na regido do Delta do Rio
das Pérolas

P1.2.5 Construgao do marco cultural
da cidade nas zonas dos novos
aterros



3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

P11

Introducao de produtos turisticos maritimos | Plano de acc¢ao de curto prazo

NUmero

Nome do Plano
de Accéao

Apoiar o
lancamento do
programa de
cruzeiros
turisticos

Apoiar o

projecto de
aluguer de
barcos de
recreio

Descricao

Accbes Concretas

Area

Apoiar diferentes
tipos de programas
de cruzeiros
turisticos.

Apoiar o langcamento da rota turistica maritima entre a Peninsula
de Macau, Taipa e Coloane.

Apoiar a introdugdo de programas turisticos coordenando 0s
sistemas de transporte terrestre e maritimo, com o objectivo de
permitir aos visitantes conhecer a historia e a cultura de Macau
sob diferentes perspectivas, ao mesmo tempo que enriguecem a
vida cultural dos residentes.

Area Maritima e Aquatica

Implementar o
projecto de aluguer
de embarcacdes
de iate e
desenvolver mais
as excursoes
maritimas com o
objectivo de
mostrar a imagem
Unica da cidade de
Macau.

Promover actividades de recreacdo mais ricas com de aluguer
de barcos de recreio, como exposi¢des culturais de barcos de
pesca.

Analisar a introducao de algumas actividades a bordo (como
restauracao e festas, etc.)

Criar leis de apoio relevantes.

Area Maritima e Aquaética
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

NN Introducdo de produtos turisticos maritimos | Plano de acc¢éo de curto prazo

Numer| Nome do Plano

~ Descricao Accdes Concretas Area
0 de Accdao
P 1.1.3 Continuar a » Desenvolver actividades de * Obter aprovacéo dos servigcos governamentais Area do Desporto
realizar mais desportos aquaticos nas aguas| relevantes sobre as actividades desportivas aquaticas
actividades de definidas com o objectivo de e identificar as aguas onde as actividades podem ser
desportos melhorar as experiéncias dos realizadas.
aquaticos visitantes e elevar a escolha |* Avaliar e organizar o local de realizagdo das
das actividades recreativas actividades aquaticas e as instalacdes de infra-
dos residentes. estruturas necessarias.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

RN Introducdo de produtos turisticos maritimos | Plano de ac¢édo de meédio prazo

, Nome do Plano
Numero ~
de Accao
Melhorar e
optimizar as
instalagcdes de
infra-estruturas
para o turismo
de iates de
recreio

Apoiar e
fomentar os

eventos
internacionais
de desportos
aquaticos

Descricao

Accdes Concretas

Area

* Optimizar as instalacdes de
infra-estruturas relevantes
para iates de recreio
disponibilizados por Macau.

Construir, sob o ponto de vista da estética,
comodidade, conforto e de outros elementos, um
terminal de longo prazo, instalagfes de infra-estruturas
para imigracao e outras instalagfes de infra-estruturas,
bem como a expansédo de um novo ancoradouro de
iates, com o objectivo de aumentar a atractividade do
projecto e de permitir a recepcdo de mais barcos de
recreio que chegam a Macau.

Levar a cabo o planeamento e gestdo maritima de
acordo com as disposicdes sobre a utilizagdo das
areas maritimas.

Area Maritima e Aquética

* Apoiar as associagoes
interessadas em organizar
eventos desportivos
aquaticos e fomentar as
referidas actividades.

Prestar apoio as associa¢fes interessados em
organizar eventos desportivos aquaticos e impulsionar
a organizacao das competicbes das referidas
actividades.

Area do Desporto

86 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL




3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Introducao de produtos turisticos maritimos | Plano de accdo de longo prazo

Nome do Plano de

NUumero ~ Descricéo Accdes Concretas Area
Accao
P1.1.6 Através do + Através do desenvolvimento |+ Impulsionar a optimizagao da politica de visto Governo da RAEM
desenvolvimento global dos produtos de conveniente para os visitantes dos barcos de recreio
global de produtos turismo maritimo, gue vao para Macau e China.
de turismo transformar Macau como * Analisar com as cidades vizinhas o desenvolvimento

maritimo, uma cidade fulcral de do projecto do turismo das llhas, como o programa de
desenvolver Macau turismo multi-destino de passeios dos barcos de recreio na regido do Delta do
como umacidade curta distancia na regido do Rio das Pérolas.

fulcral de turismo Delta do Rio das Pérolas, o
multi-destino de gue facilitara a entrada de
curta distancia na visitantes internacionais nas
regido do Delta do cidades vizinhas.

Rio das Pérolas
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

AN Desenvolvimento das instalagdes de infra-estruturas turisticas emblematicas | Plano de acc¢ao de curto prazo

NUmer | Nome do Plano de
o] Accéo

Descricao

Accdes Concretas

Area

Actualizacao e .
expansao do
Museu do Grande B
Prémio e
reconstrucao do
Museu do Vinho

Actualizagdo do Museu do
Grande Prémio.
Reconstrugdo do Museu do
Vinho.

Actualizacéo do actual Museu do Grande Prémio
através da actualizacdo das instalagdes de infra-
estruturas e de mais programas interactivos com o
objectivo de enriquecer as experiéncias das viagens.
Reconstrucdo do Museu do Vinho, usando uma nova
imagem para apresentar a cultura vitivinicola.

Area doTurismo

Desenvolvimento B
continuo das
instalacdes de

infra-estruturas
de turismo
familiar
relacionado com
a educacgao de
caracter ludico

Introduzir  produtos de
educacéo de caracter ludico
destinadas aos grupos de
turismo familiar.

Tomados como referéncias as experiéncias bem
sucedidas por todo o0 mundo, desenvolver os produtos
de viagem familiar relacionado com a educacéo de
caracter ludico.

Enriquecer as instalagfes de infra-estruturas para
pais e filhos no Centro de Actividades Educativas,
como uma area de recreacao para pais e filhos e uma
sala de leitura.

Area doTurismo e Educagéo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

=NW’N Desenvolvimento das instalagfes de infra-estruturas turisticas emblematicas | Plano de ac¢cédo de médio prazo

NUmer| Nome do Plano de

~ Descricao Accbes Concretas Area
o] Accao
P1.2.3 Promover o » Orientar a constru¢do de |+ Definir e medir os requisitos de desenvolvimento de Governo da RAEM
CEEENWOINVIg LRI  infra-estruturas turisticas parques teméaticos, como tépicos, conceitos e escalas.
parque temético e promover o
original desenvolvimento de
parques tematicos

caracteristicos para atrair
diferentes tipos de
visitantes.

INCEOIEIEENNIPLETEEEN « - Avaliar as infra-estruturas Através da avaliacdo das infra-estruturas do Governo |Governo da RAEM
S EEWG S EAIES para viagens e existentes e futuras, tais como: a Nave Desportiva dos
estruturas conferéncias sob a gestdo| Jogos da Asia Oriental de Macau, o0 Complexo da
existentes e do actual Governo e criar Plataforma de Servicos para a Cooperacdo Comercial
desenvolver centros um centro multiusos de entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, etc.,
multiusos de conferéncias e para estabelecer um Centro Multi-usos de Convencgdes
convencdes e exposicoes. e Exposicoes.

exposicoes
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

P12

Desenvolvimento das instalagdes de infra-estruturas turisticas embleméticas | Plano de ac¢é&o de longo prazo

Nome do Plano de

NUumero AcGAo

Descricao

Accdes Concretas

Area

Construcéo do .
marco cultural nas
zonas dos novos

aterros

A fim de proporcionar aos
residentes e visitantes um
novo espaco cultural e de
lazer, podem ser construidos
marcos culturais. Estes
devem ser combinados com
corredores verdes costeiros,
parques e outras instalagfes
de infra-estruturas e espacos
publicos, e assim moldar a
imagem de entrada na
cidade.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Levar a cabo o trabalho preparatério para as novas condi¢cbes de planeamento
distrital com base no "Plano Director dos Novos Aterros".
Implementar, de acordo com o trabalho preparatério, a construcéo inicial para os
periodos de médio e longo prazo, completar a construgdo e abrir ao publico.
A area emblemética de cultura tem as seguintes caracteristicas.
Um saldo de exposi¢Ges de arte contemporanea e tradicional para exposi¢des
itinerantes a nivel global, organizacdo de artistas locais, histéria e cultura de
Macau, exposi¢Oes de arte e video digital de Macau, etc., e a criagcao de galerias
comerciais na area circundante, lojas e servigos de restauragao;
A Opera, a sala de concertos, o teatro e um pequeno teatro com uma
determinada dimensé&o destinado para a apresentacdes de Opera, concertos de
musica internacional, festivais internacionais de cinema e varias apresentacdes
culturais;
Seminarios culturais e artisticos interactivos de pequena dimensdo em que séo
criadas relagdes entre pais e filhos e actividades familiares divertidas com o
objectivo de promover o conceito familiar relacionado com e educagédo de
caracter ludico;
Pode ser construida em torno do Centro Cultural e Artistico, uma grande faixa
verde publica com o objectivo de promover a arte puablica, como animagfes de
rua, animacoes interactivas, etc;
Pode ser desenvolvido um Museu Maritimo fazendo eco de mais de 400 anos de
histéria maritima de Macau como porto comercial que liga o Oriente ao Ocidente;
InstalagBes de infra-estruturas de apoio, como restaurantes de praia, lojas, etc.;
Os narradores devem ser fluentes nas culturas chinesas e portuguesa.

Area do Planeamento
e Cultura
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

MR  Enriquecer os eventos e as experiéncias do turismo emblemético | Plano de ac¢éo de curto prazo
. Nome do Plano de I ~ <
NUumero AcGAo Descricéo Accdes Concretas Area

Enriquecer mais §
actividades

nocturnas e
espectaculos

Adicionar actividades de
entretenimento nocturo e de
lazer mais interactivas, introduzir
dispositivos de tecnologia
inteligente no turismo e
enriquecer as experiéncias
nocturnas dos residentes.

Efectuar um estudo de referéncia sobre experiéncias nocturnas das
diferentes partes do mundo.

Adicionar actividades de entretenimento nocturo e de lazer mais interactivas
e optimizar a sua qualidade, introduzir novos elementos para as actividades
existentes, optimizar as actividades e programas nocturnos existentes,
desenvolvé-los em actividades turisticas embleméticas e introduzir
dispositivos inteligentes no turismo, com o objectivo de enriquecer a
experiéncia dos visitantes.

Area do Turismo

Desenvolver mais B
apresentacoes e
espectaculos
culturais Unicas

de Macau

Continuar a organizar
apresentacdes e espectaculos
culturais para mostrar ao publico
a conotacao da integracao Unica
em Macau das culturas Chinesa
e Ocidental.

Lancar celebracdes sobre a cultura tradicional Portuguesa e de Macau,
como o0s géneros musicais Fado e Patud, investir mais no marketing e tornar
as actividades de celebracéo eventos culturais simbdlicos em Macau.
Enfatizar a integracéo e o contraste Unico da cultura Europeia e Chinesa e
organizar eventos culturais famosos e Unicos.

Continuar a participar em actividades e programas culturais regionais.

Area da Cultura

Introduzir .
aplicacées
tecnologicas de

turismo
inteligente nas
atraccbes
turisticas
existentes

Usar aplicacdes tecnologicas no
turismo inteligente e reforcar a
tecnologia para introducéo da
realidade dos actuais pontos
turisticos, como o Centro
Historico de Macau e os
pequenos museus.

Desenvolver o turismo inteligente e reforcar a aplicagéo tecnolégica na
situacgdo real e instalar nas atracc¢des historicas actuais e nos pequenos
museus, bem como estender ao Centro Histdrico de Macau para enriquecer
a experiéncia dos visitantes.

Introduzir a aplicagdo tecnoldgica do turismo inteligente nas atrac¢des
culturais ou museus, por um lado ajuda a enriquecer a experiéncia turistica
e, por outro ajuda a reforcar o canal das informacdes das atrac¢des culturais
e elevar o poder de divulgacéo da historia e da cultura de Macau.

Promover o servico electronico de visitas guiadas na Casa Lou Kau para
todos os locais do patriménio cultural e museus e, de acordo com as suas
caracteristicas, desenvolver a tecnologia electronica inteligente apropriada
para responder as necessidades da cultura do publico.

Area da Cultura
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Enriquecer os eventos e as experiéncias do turismo emblematico | Plano de ac¢édo de curto prazo

NUumero

Nome do Plano de
Accdao

Incentivar as
comunidades locais
e as empresas
privadas para
criarem novas
experiéncias
turisticas

Introduzir a cultura

da gastronomia e do
vinho local

Descricéo

Accdes Concretas

Area

Encorajar os residentes,
as associagbes
comunitarias e as
empresas locais
participarem no
desenvolvimento da
industria do turismo de
Macau e criarem novas
experiéncias turisticas.

Continuar o desenvolvimento aprofundado do " Campanha de
Sensibilizacdo para o Turismo de Macau" para ajudar os
residentes compreenderem e familiarizarem com o
desenvolvimento do turismo.

Reforcar a promoc¢ao do " Plano de Desenvolvimento do Turismo
Comunitario ", incentivar as associacoes locais e as pequenas e
médias empresas a organizarem actividades experimentais de
cultura comunitaria, histéria e outros temas relacionados com o
turismo, tais como programas e cursos culturais, turismo
educacional, conto de histérias de vida e criar experiéncias
sociais imersivas para os utilizadores.

Area doTurismo

Promover a cultura
mundial do vinho e da
gastronomia, reforcar as
medidas para promover
o Festival de
Gastronomia de Macau,
fazer esforgos para
prolongar o tempo de
permanéncia dos
visitantes em Macau e
tornar Macau como uma
cidade gastronémica na
Asia.

Deve ser dada prioridade a promocéao e heranca cultural da
culinaria local de Macau, como a Cozinha Macaense.

Realizar féruns gastronémicos internacionais, fortalecer os
intercambios internacionais e a partilha de experiéncias para
promover o desenvolvimento sustentavel da cultura gastronémica
local.

Aumentar o refor¢o das medidas para promover o Festival de
Gastronomia de Macau.

Introduzir actividades relacionadas com o vinho.

Atrair 0s visitantes a participarem nas aulas de culinaria de
pequena dimenséo organizadas por cozinheiros locais.
Encorajar e apoiar as associagdes e entidades locais mais
actividades com elementos tematicos, como a “Gastronomia de
Macau” ou com “Comidas tradicionais/caracteristicas de Macau”.

Area do Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

P13

Enriguecer os eventos e as experiéncias do turismo emblemético | Plano de ac¢édo de curto prazo

Nome do Plano de

NUmero ~
Accao

Planeamento de
actividades de
grande dimenséo
para a “Semana
de Turismo de
Macau”

Descricao

Accbes Concretas

Area

Obter o efeito
sinergético para
desenvolver a “Semana
de Turismo de Macau”
gue cobre as varias
actividades de grande
dimensao.

Atrair mais expositores
para estimular as
viagens em época
baixa.

Aproveitar os eventos de grande dimensao, existentes como
a Maratona Internacional de Macau, o Desfile por Macau,
Cidade Latina, o Festival Internacional de Cinema e
Cerimonia de Entrega de Prémios - Macau e o Festival de
Compras de Macau para promover o projecto de grande
dimenséo "Semana de Turismo de Macau®.

Segundo as caracteristicas dos eventos, integrar as
vantagens dos recursos, elevar o poder sinérgico, atrair os
visitantes de lazer e associa¢fes de convencgdes e
exposi¢cdes e aumentar as necessidades de viagens na
época baixa.

Area do Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Enriquecer os eventos e as experiéncias do turismo emblemético | Plano de ac¢do de médio prazo

Numero

Nome do Plano de
Accéo

Enriquecer as
experiéncias e
actividades de
entretenimento
familiar

Descricao

AccBes Concretas

Area

Introduzir mais actividades
de experiéncia educacional
e entretenimento familiar,
incluindo actualizar as
instalagBes de infra-
estruturas existentes,
introduzir alta tecnologia de
forma a instalar exibi¢cdes
ao ar livre e organizar
workshop no interior, e
fornecer programas de
entretenimento interactivo
para enriquecer as
possibilidades de
actividades nocturnas das
familias.

Realizar actividades educativas em museus para
ajudar a préxima geracao entender a histéria e a
cultura de Macau.

Expansdo moderada ou actualizagé@o das instalagoes
de infra-estruturas existentes nos museus para criar
oportunidades com o objectivo de introduzir conceitos
tecnolégicos inovadores e criar actividades mais
envolventes.

Introduzir mais feriados escolares ou actividades de
fim-de-semana nos pontos turisticos actuais
Organizar sessdes para grupos de familias, como
aulas de culinéria, de pintura da historia, ecoturismo,
competicBes de conhecimentos de cultura juvenil,
sessOes sobre ciéncia, etc.

Optimizar a qualidade dos eventos, para introduzir
mais elementos diversificados para os eventos
nocturnos existentes.

Introduzir dispositivos multimédia interactivos em
centros de actividades educacionais, como
dispositivos de realidade virtual, etc., e proporcionar
actividades de educacéo experimental mais
diversificadas para pais e filhos.

Area do Turismo e

Educacao

94 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL




3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Enriquecer os eventos e as experiéncias de turismo emblematico | Plano de acgdo de médio prazo

Numero [Nome do Plano de Accéo Descricéo Accbes Concretas Accbes Concretas

Continuar a » Apoiar o desenvolvimento Participar e promover o desenvolvimento Area do Turismo

ifele (Pl )| de actividades atraentes emblemético do turismo de lazer.

de caracter para manter a imagem de Através do programa de apoio, apoiar 0s eventos

recreativo Macau como uma cidade de celebracéo sazonal e actuacdes tematicas.

turistica vibrante. * Incentivar a inovagéo dos produtos e servi¢cos
turisticos, como por exemplo:

1) Restaurante panoramico;

2) Produtos turisticos maritimo, como restaurantes

do mar e festas maritimas.
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Expanséo das opc¢des de alojamento e retalho | Plano de ac¢éo de curto prazo

NUumero

Nome do Plano de
Accao

Continuar a
incentivar o
desenvolvimento
de opcdes
diversificadas de
alojamento

Continuar a
incentivar a
promocéao de
lojas de comércio
de marcas de
Macau

Descricao

Accdes Concretas

Area

Continuar a incentivar
potenciais construtores a
construir mais hotéis
econémicos.

Identificar os terrenos com potencial de desenvolvimento
e 0s terrenos que estao localizadas na zona antiga ou nas
zonas dos novos aterros com potenciais desenvolvimento.
Incentivar o desenvolvimento de alojamento
caracteristico, como pequenos hotéis e hotéis para
familias ou jovens visitantes, com o objectivo de atrair
diferentes tipos de visitantes.

Governo da RAEM

Incentivar potenciais
criadores a construir mais
lojas de comércio de
marcas de Macau.

Continuar a desenvolver na zona da freguesia de Séo
Lazaro espacos publicos culturais e criativos.

Incentivar o desenvolvimento de mais lojas, lojas
associadas a exposi¢oes culturais e criativas.

Incentivar a geragdo mais jovem para criar obras de
design e a producao de obras de arte em Macau, para
desenvolver mais as marcas de Macau e para a abertura
de lojas.

Incentivar os residentes que tenham a capacidade de
design e producéo de produtos de Macau (alimentares ou
artesanato) para a organizacdo de seminarios.

Incentivar as empresas culturais locais a explorarem
novos produtos culturais especiais, incluindo produtos de
concepgao criativa, actuagdes culturais e meios de
comunicacdao digital.

Area da Cultura e Turismo
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3. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos
3.5 Recomendac¢bes de Planeamento e Planos de Accao

Expansédo das op¢des de alojamento e retalho | Plano de ac¢do de médio prazo

Nome do Plano

Numero de Accao

Incentivar a
criacdo de um
centro
comercial
integrado nas
zonas dos
novos aterros

Descricao

Accbes Concretas

Area

Incentivar a
construcdo de um
centro comercial
integrado de grande
dimenséao e
independente nas
zonas dos novos
aterros.

» Determinar a localizacdo do centro comercial junto dos
postos fronteiricos com a ligacéo perfeita da estagédo do
Metro Ligeiro, com o objectivo de aumentar a facilidade
dos consumidores irem as compras.

* O centro comercial pode incluir os seguintes conteudos:

1)

2)

3)

4)

Incentivar diferentes tipos de lojas de compras (alta,
média e baixa categoria),armazéns ou fabricas de
venda directa com desconto etc.;

Fornecer variedade de op¢des gastronémicas,
incluindo restaurantes casuais, restaurante de alta
qualidade, restauracao rapida, cafés, areas de
restauracdo e restaurante vegetariano, etc.;

Montar diversas instalages de infra-estruturas
recreativas, como ringues de patinagem, cinemas,
infra-estruturas para entretenimento doméstico de
pequena escala, etc.;

Disponibilizar espacos para a organizagéo de
eventos e organizar eventos sazonais e promogoes
com o objectivo de atrair clientes especificos.

Governo da RAEM
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Capitulo 4

Qualidade do Turismo e Sistemas
de Servicos



Para alcancar a visdo da criagdo de um Centro Mundial de Turismo e
Lazer, a industria do turismo de Macau deve comprometer-se com a
melhoria continua da qualidade e servicos de turismo.

Para construir um Centro Mundial de Turismo e Lazer, Macau devera
sobressair no desenvolvimento no dmbito da industria do turismo e
igualmente garantir que esta industria possa oferecer um nivel elevado
de servigos aos visitantes. Além disso, € necessario garantir a formagéo
continua e a gestao dos profissionais da industria do turismo, o que tera
um impacto significativo na melhoria da qualidade dos servicos de
turismo, promovendo a industria para alcangcar os padrbes
internacionais e permitindo atingir a sua utilidade chave.

Este capitulo aborda principalmente as estratégias essenciais para
melhoria e garantia da qualidade dos servicos de turismo. Estas
estratégias baseiam-se sobre a analise dos sistemas de qualidade e
servigos turisticos, na bem sucedida experiéncia de estudo de casos
internacionais e nos resultados da consulta publica.

As sugestdes do Plano neste capitulo enfoca a melhoria continua da
qualidade e servicos de turismo. Enquanto outras melhorias
relacionadas ao hardware do turismo, bem como ajustes politicos ou
cooperacdao inter-industrial, serdo discutidos noutros capitulos.

As sugestfes deste Plano apresentada neste capitulo enfoca a forma
de melhorar e garantir a qualidade dos servicos turisticos, e contem
planos de accao de curto e médio prazo.

Este capitulo inclui os seguintes conteudos:

4.1 Introducéo

4.2 Andlise da Situacédo Actual

4.3 Avaliacéo das Propostas

4.4 Objectivo Chave e Estratégias

4.5 Recomendac@es de Planeamento e Planos de Accéo
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* Um servico de turismo de qualidade € um elemento essencial para o sucesso de um destino turistico. Embora Macau
possa oferecer uma gama de produtos turisticos aos visitantes, a concorréncia das cidades vizinhas e a tendéncia da
globalizacdo do turismo exercem uma consideravel pressao sobre Macau. Para manter a competitividade na regiéo,
Macau precisa de continuar a melhorar a qualidade do servico e a visibilidade no mercado.

+ Para alcancar o objectivo de construir um Centro Mundial de Turismo e Lazer, o sistema de qualidade do servigo de
turismo de Macau deve abranger diferentes niveis de sectores turisticos e tentar melhorar a satisfagdo dos viajantes em
todo o processo de servigos turisticos, antes da chegada dos visitantes, incluindo as fases de entrada, e de saida, e os
conteudos do servi¢co devem ser incluidos, como a passagem de fronteiras, transporte, alojamento, gastronomia e
entretenimento, e assim por diante. Hardware, software e meio ambiente sao trés areas principais que devem ser
consideradas no desenvolvimento de servicos turisticos de qualidade.

» Os recursos humanos sao a base para o desenvolvimento do turismo sustentavel. No entanto, devido a escassez de
recursos humanos em Macau, a industria hoteleira e a industria da restauracdo dependem de trabalhadores néo-
residentes. A maioria destes profissionais séo provenientes do Interior da China e prestam servigos da linha da frente.
A vantagem em falar mandarim é adequada para a actual estrutura do mercado de visitantes que na sua maioria Sao
igualmente provenientes do Interior da China. A diversificagdo do mercado turistico requer formacéo e actualizagdo das
capacidades linguisticas dos trabalhadores que prestam servico na linha de frente.

* Se ndo houver necessidade de forga de trabalho intensiva em certas areas laborais, tém condi¢des de introduzir a
tecnologia de auto servicos para resolver o problema da escassez de recursos humanos.

» Para melhorar diferentes tipos de aptiddes e conhecimentos dos profissionais de turismo, € necessario criar uma
plataforma electrénica uniformizada, em que se encontrem disponiveis ferramentas e directrizes relevantes de apoio.
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* Em Outubro de 2015 e em Fevereiro de 2016, foram realizados inquéritos sobre a “Qualidade e Sugestdes de Servigo de Turismo de Macau” cujos
resultados demonstraram que a maioria dos visitantes ja tinham vindo a Macau, na qualidade de visitas individuais, considerando os principais
motivos destas visitas a Macau sdo as compras, 0s passeios, o lazer e o entretenimento. Estas visitas séo consideradas na Optica dos visitantes, uma
experiéncia satisfatoria e com uma avaliacdo acima da média.

O inquérito de Outubro de 2015 demostrou que os visitantes que ja tinham anteriormente visitado Macau representavam a maioria (78,6%) e 44,6% sé&o visitantes que nao
pernoitaram em Macau. O inquérito de Fevereiro de 2016 demostrou que o0s visitantes que tinham anteriormente visitado Macau representavam a maioria (79,6%), e 47,4% sao
visitantes que ndo pernoitaram em Macau.

De acordo com os dois inquéritos acima referidos realizados em 2015 e 2016, indicaram que a satisfacdo global dos visitantes manteve praticamente similar em diversas areas. Os
visitantes mostraram maior satisfacdo da experiéncia nas visitas das atraces turisticas, no alojamento hoteleiro e nos procedimentos da passagem dos postos fronteiricos de Macau.
Estas trés situagdes apresentaram indices de satisfacdo com pontuacdes de 4,03, 4,04 e 4,02, em 2015 e respectivamente, de 4,00, 3,97 e 3,94 em 2016. Os visitantes
demonstraram menor satisfacdo com as suas experiéncias nos transportes publicos, em que as pontuacdes desses dois inquéritos foram de 3,66. Considerando as diferentes
componentes da experiéncia geral das visitas a atracgfes turisticas de Macau, verificou-se que a seguranca das atracgdes turisticas teve a pontuacéo mais elevada (4,19 em 2015,
4,09 em 2016), seguida da limpeza (4,10 em 2015, 3,97 em 2016) e da clareza da informacao relativa as sinalizagfes turisticas (3,97 em 2015, 3.94 em 2016), sendo o grau de
satisfagdo com as multid@es, nas atracgdes turisticas considerado relativamente baixo (3,26 em 2015, 3,00 em 2016).

Quadro 4.1: Comparagdo do Grau de Satisfacdo dos Visitantes Relativos a Qualidade de Turismo de Macau (em 2015 e 2016)

Grau de Satisfacédo de Experiéncia Global Outubro de 2015 Fevereiro de 2016

(1-5 pontos) Sendo 1 ponto o mais insatisfeito, e 5 pontos o mais ) ~ - ~

satisfeito Resposta Grau de Satisfagdo (1-5 Resposta Grau de Satisfacdo (1-5

efectiva pontos) efectiva pontos)

1 Experiéncia global de visitas aos pontos turisticos de Macau 460 4.03 | 428 _ 4.00
2 Experiéncia global com alojamento de hotéis em Macau 341 4.04 | 354 _ 3.97
3 Grau de satisfagéo com a passagem nos postos fronteiricos de Macau 495 4.02 | 499 m
4 Experiéncia global com a restauracdo de Macau 477 3.73 | 481 3.85
5 Experiéncia global com as compras em Macau 472 3.81 | 477 3.85
6 Experiéncia global com transportes publicos em Macau 485 3.66 | 482 m

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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» De acordo com as estatisticas de 2015 e 2016, as queixas dos visitantes incidiram sobretudo sobre: jogos de azar, transporte e
alojamento ilegais. Relativamente a estes, o niUmero de queixas no jogo tem mostrado sinais de aumento em 2016 .

Quadro 4.2: Resumo das Queixas dos Visitantes recebidas pela Direc¢cdo dos Servigos de Turismo de Macau (em 2015 e 2016)

) Interior da China Hong Kong Taiwan Sudeste Asiatico Outros Total 2015-2016
Tipo Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Alojamento ilegal 99 120 5 1 1 2 2 0 0 0 107 123 230
Compras 22 28 1 3 2 1 1 0 6 3 32 35 67
Hotelaria 49 38 21 21 4 4 0 2 9 4 83 69 152
IAgéncias de viagens 4 8 1 2 1 1 0 1 2 2 8 14 22
Guias turisticos 64 86 1 0 0 0 0 1 1 4 66 91 157
Sauna 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Salbes de festas / Bar /Karaoke 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Entidades publicas 5 8 15 4 2 2 4 2 7 17 33 33 66
Restauracéao 10 10 9 11 7 2 1 0 3 3 30 26 56
Transportes 130 88 38 28 19 8 14 13 33 33 234 170 404
Jogo 4 2 2 2 1 0 0 0 366 40 373 44 417
Fraudes 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1 4 5
Outras 15 15 8 6 5 0 1 3 11 10 40 34 74
Total 403 406 101 81 42 20 23 22 438 117 1007 646 1653

Fonte: Direcgéo dos Servigos de Turismo
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O inquérito de satisfacdo dos residentes foi realizado por telefone entre os dias 31 de Julho e 1 de Agosto de 2015. As principais categorias do inquérito foram avaliados pelos
residentes relativamente a qualidade de vida e a capacidade de recepgdo turistica . Apos a recolha das informacdes, 0s oito temas principais resumem-se sobre o trafego, nUmero
de passageiros, facilidades dos equipamentos, elementos do turismo, higiene do meio ambiente, qualidade de servigo, pre¢os, publicidade e promog¢éo. O gréafico abaixo indica que os
residentes em relagdo ao ambiente habitacional e a capacidade de recepcao turistica avaliaram com notas mais altas e mais baixas relativamente aos 3 principais factores. Os
resultados globais da pesquisa demonstraram que 0s residentes estavam principalmente menos satisfeitos com a actual condicdo geral de transito e preocupados com a inflagcdo
local e precos elevados. As questdes relacionadas com o transito, tiveram a maior atencdo, sobretudo com o grande nimero de pedestres e veiculos, uma grande quantidade de
trabalhos de manutencao rodoviaria e frequente congestionamento de trafego. Por outro lado, os entrevistados repararam com imensas dificuldades para apanharem o0s autocarros.

Quadro 4.3: A avaliacdo dos residentes em relacdo ao ambiente habitacional e a capacidade de recepcao turistica

Avaliacdo dos residentes sobre o ambiente habitacional Avaliacao dos residentes sobre a capacidade de recepgéo
(Das 16 perguntas contabilizadas para maior e menor turistica

S - . - das pontuacfes nas diferentes (Das 11 perguntas contabilizadas para maior e menor das

Principais grupos de avaliagdo do inquérito por . ~ ;
) z ) Categorias) pontuagdes nas diferentes
telefone sobre a satisfagcdo dos residentes . N :
Sistema de pontuacéo de 0-10 pontos Categorias)
( 0 é "muito insatisfeito", 5 é "satisfeito", 10 é "muito Sistema de pontuacéo de 0-10 pontos
satisfeito") (0 é "muito insatisfeito", 5 é "satisfeito", 10 é "muito satisfeito")
Categoria Pontuacédo média Categoria Pontuacdo média

Se os equipamentos de transportes séo
3.27 capazes de satisfazer a capacidade de 3.85
recepgao turistica

Situagao geral dos transportes em
Macau

Se as instalacdes publicas sdo capazes de

satisfazer a capacidade de recepcéo turistica 4.66

Item com avalia¢éo baixa Precos do consumidor em Macau 3.79

Se os terrenos e as instalagfes de infra-
Situacao do transito em Macau 3.88 estruturas sao capazes de satisfazer a 5.04

capacidade de recepcao turistica
- " - |

Se as instalagbes dos postos fronteiricos sao
6.49 capazes de atender a capacidade de 5.82
recepgao turistica

Cidade com oportunidades de
trabalho

Grau de recepgéo dos residentes 6.66 Se a restauragdo é capaz de satisfazer a

aos visitantes capacidade de recepcao turistica 6.43

Iltem com avaliacéo alta

Se a instalacdes hoteleiras existentes séo
Opcdes gastronémicas de Macau 6.70 suficientes para satisfazer a capacidade de 6.96
recepgao turistica

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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Governo e pela industria do turismo.

* Presentemente, existem em Macau diferentes tipos de certificacdo turistica e de prémios atribuidos pelos servigos do

Os Prémios de Turismo fazem parte de um programa que visa
incentivar e garantir o desenvolvimento do turismo de qualidade
por forma a encorajar a inddstria do turismo a promover a
gualidade dos servigos turisticos. Actualmente, existem uma
variedade de certificacbes e compensacfes atribuidas pelo
Governo e pela industria em Macau.

* O Programa de Certificacdo de Servicos de Turismo de
Qualidade da Direcgéo dos Servigos de Turismo;

* O Prémio Hotel Verde de Macau organizado pela Direc¢do dos
Servicos de Protec¢cdo Ambiental e co-organizado pela Direcgéo
dos Servicos de Turismo;

* Lojas Certificadas reconhecidas do Conselho dos
Consumidores;

* A “Marca e Servicos de Qualidade” organizado pela Exmoo
News;

» Os “Restaurantes tipicos de sopa de fitas de Macau” organizado
pela Associagdo Empresarial das Mulheres de Macau.

* O prémio de “Macao Convention and Exhibition Commendation
Awards” atribuido pelo “Macao Convention and Exhibition
Association” .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento.

Imagem 4.1: Fotos relacionadas com os prémios de turismo de Macau

FREEEFEIHE

Infraestruturas Infraestruturas
I/ servigos de Hotéis e Restauracio Retalho e Entretenimentoe  paraReunides,  Equipamentos Eventos e
transportes de  hospitalidade ¢ Compras Desportos Conferéncias e Culturais Festivais

passageiros Exposicdes

Q

SENEREEIHE

12/16-1/8

12/16-1/8

105 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL




B--Aa a8 g a

» Os servigos de turismo de alta qualidade sédo muito importantes para Macau construir um Centro Mundial de Turismo e Lazer. De acordo com o Inquérito de Satisfagdo Global dos
Visitantes em 2016, a satisfacéo global dos visitantes em relacdo a Macau esta acima da média. Na andlise da situacé@o actual no Plano Geral aponta-se haver escassez dos
recursos humanos em Macau. Actualmente, a indUstria de servicos em Macau esta dependente de profissionais provenientes do exterior, o que é considerado um desafio de longo
prazo, caso Macau pretenda haver desenvolvimento e garantias de qualidade dos servigos turisticos.

Actualmente, o programa de certificado da qualidade turistico de Macau ja se encontra numa fase muito abrangente. Existe o “Programa de Avaliagdo de Servicos Turisticos de
Qualidade” da Direcgdo dos Servigos de Turismo que é aplicado nos restaurantes e agéncias de viagens, Lojas Certificadas reconhecidas pelo Conselho dos Consumidores, entre
outros. Presentemente, ja existem muitos cursos de formagao relativos ao sector de turismo, no entanto, ainda ha margem para melhoria em termos de conteido e dos seus
formatos.

» O rapido desenvolvimento da industria do turismo exigira mais profissionais de turismo e outros técnicos para contribuir para esse
desenvolvimento.

» Os programas de certificacdo de Qualidade do Turismo da Australia, Canada e Singapura podem facultar a Macau algumas indicag6es
valiosas.

» O sistema de gestéo de formacao (LMS) pode contribuir para o desenvolvimento de programas de formagé&o e para a sistematizagdo de uma
ampla gama de procedimentos e regulamentagdes dos trabalhos do sector de turismo.

» Existe uma preocupacéo com a falta de mao-de-obra e propde-se ao Governo para avaliar regularmente a

situacao real da oferta e da procura de recursos humanos.

Preocupacédo com a situagao dos servicos deficientes prestados pelos motoristas de taxi e pelos guias de

turismo podem certamente influenciar o desenvolvimento da industria do turismo.

* Recomenda-se o alargamento do “Programa de Certificacdo da Qualidade dos Servicos de Turismo”
para as outras industrias.

+ E geralmente aceite que a formac&o turistica actual pode ser ainda melhorada nas varias vertentes,
nomeadamente no aprofundar o sentimento de pertenca a Macau.

106 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



4. Qualidade do Turismo e Sistemas de Servicos
4.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégian® 3:

Elevar a
qualidade dos
servicos da
industria do
turismo

Estratégia n°1:

Elevar as
competéncias
dos operadores
da industria do
turismo

Objectivo chave:

Melhorar a
gualidade e as
competéncias dos
servicos turisticos

Estratégia n® 2:

Estabelecer um
mecanismo
integrado de
gualidade do
turismo

O objectivo chave é para melhorar a qualidade e as competéncias dos
servicos turisticos. A industria do turismo e os profissionais que
trabalham no sector sao factores chaves em termos do desenvolvimento
do turismo de Macau. Macau deve continuar a melhorar a qualidade e a
eficiéncia dos servigos turisticos para se tornar um destino turistico de
nivel mundial.

O objectivo chave pode ser alcancado através da implementacao das
trés estratégias que se seguem:

* Elevar as competéncias dos operadores da industria do turismo:
Realizar em forma continua o planeamento da carreira e o
desenvolvimento de técnicas profissionais para o0s operadores da
inddstria do turismo.

+ Estabelecer um mecanismo integrado de qualidade do turismo:
Criar um mecanismo integrado de avaliagdo da qualidade do turismo
gue consolide os diferentes aspectos das normas e regulamentos do
turismo, visando melhorar a qualidade geral dos servigos turisticos e
elevar o grau de satisfagcdo dos visitantes do nivel dos servicos.

* Elevar a qualidade dos servicos da industria do turismo:
Melhorar continuamente a qualidade dos servicos da industria do
turismo e integracdo gradual de padrdes dos servigos turisticos.
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Diferentes sectores dos operadores da industria do turismo devem
promover o conceito da filosofia positiva, empregadores, empresas e
Governo devem trabalhar em conjunto para através de cursos de
formacéo continua das competéncias, os residentes que trabalham na
indastria do turismo podem contribuir para a construcdo de um destino
turistico de nivel mundial.

O acesso facilitado a formacédo podera contribuir ainda mais para
melhorar as competéncias dos profissionais de turismo, nomeadamente
em linguas estrangeiras dos que querem juntar-se a industria do
turismo. Destaca a importancia de uma mobilidade ascendente positivo,
e afirmar plenamente a sua constru¢do de um destino turistico de nivel
mundial em Macau.

Através da implementacdo do programa de intercambio de tecnologia
internacional com os famosos destinos turisticos mundiais, alargar a
visdo internacional daqueles que desejam trabalhar nos sectores
relacionados com o turismo e desenvolver as suas carreiras.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigo de Turismo
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O sistema de garantia da qualidade do turismo deve combinar com
diferentes elementos relevantes, incluindo alfandegas, transportes,
restauracdo, entretenimento, alojamento em hotéis e outros sectores, e
ter em consideracdo a satisfagdo global dos visitantes com o itinerario
de viagem. O mecanismo da qualidade do turismo deve considerar a
colaboracao entre programacado e equipamentos. Além disso, aspectos
como seguranca, qualidade de vida, higiene ambiental e satde publica,
entre outros, devem também ser tidos em consideracao.

As normas e os critérios existentes das industrias relacionadas com o
turismo, bem como a discussdo entre a indlstria do turismo e os
departamentos governamentais sobre os padrdes dos varios sectores
do turismo e outros servigos das industrias relevantes. Deve ser dada
prioridade aos padrdes de servigo dos trabalhadores da linha de frente e
do atendimento ao cliente. Os operadores do turismo e o0s
departamentos governamentais devem trabalhar em conjunto para criar
e integrar um mecanismo abrangente de avaliacdo da qualidade.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigo de Turismo
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Para melhorar a qualidade dos servicos da inddstria do turismo de
forma sustentada e permitir que mais empresas locais beneficiem da
padronizacdo e integracdo dos servicos da industria do turismo, o
Governo de Macau deve incentivar a prestacdo continua dos servigcos
qualificados pela industria, consolidando a imagem de Macau enquanto
cidade turistica internacional e contribuindo para a materializacdo da
visdo dum Centro Mundial de Turismo e Lazer.

Expandir e aprofundar gradualmente a padronizacdo dos servicos da
industria, comunicar regularmente com a industria do turismo, centros
de formacéo locais e externos, para obter as informacdes mais recentes
para assegurar que 0s servicos da industria atinjam o padrao
internacional.

Incentivar e convidar os cidadaos a participarem voluntariamente nos
trabalhos turisticos, a fim de impulsionar a legitimidade do publico sobre
a industria do turismo e elevar o seu sentido de pertenca.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigo de Turismo
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A fim de concretizar o objectivo chave de melhorar a qualidade e as
competéncias dos servigos turisticos, propfe-se trés estratégias ao
nivel conceptual e trés recomendacdes de planeamento propostas ao
nivel de implementacdo, com planos de acc¢fes de curto e médio prazo.
Outras questdes que devem ser abordadas estruturalmente serdo
discutidas noutros relatorios especificos. E as questdes acima
mencionadas englobam a melhoria da qualidade dos locais de turismo e
alteracdes de politicas para optimizar a eficiéncia da indastria, que
serdo discutidas no relatério especifico do Sistema de Cooperacédo para
o Desenvolvimento da Industria do Turismo.

Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de
desenvolvimento de carreiras: o turismo é o sector predominante de
Macau. E os recursos humanos séo vistos como o principal elemento de
crescimento sustentado desta industria. Para apoiar os profissionais a
desenvolver a sua carreira e as suas competéncias, melhorar emprego,
a produtividade e a competitividade para que possam lidar com as
constantes mudancgas dos mercados e satisfazer a procura no futuro.

Implementar um sistema de gestdo de aprendizagem online da
garantia integrada de qualidade do turismo: recomenda-se a
utilizacdo de um sistema electronico de gestédo de formacgéo de garantia
de qualidade do sector do turismo, para sistematizar uma gama ampla
de padrdes nos servicos de turismo, bem como informacdes relevantes.

Elevar os servicos de turismo para atender aos padrdes
internacionais: alargar o ambito do actual “Programa de Avaliacdo de
Servicos Turisticos de Qualidade” para outras inddstrias e integrar
gradualmente.
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Estabelecimento de bases Promover produtividade e eficiéncia

curto prazo (0 a 5 anos) médio prazo (6 a 10 anos)

* P 2.1.1 Impulsionar o desenvolvimento de competéncias « P 2.1.2 Previsdo do desenvolvimento das competéncias profissionais e
Desenvolvimento de profissionais e desenvolvimento continuo de carreiras de Macau méo-de-obra: outras indUstrias (em curso)
competéncias » P 2.1.2 Previsao continua do desenvolvimento das competéncias « P 2.1.3 Programa de formac&o do desenvolvimento de competéncias
profissionais e profissionais e mao-de-obra necessérias para a industria do internacionais (em curso)
programas de turismo
desenvolvimento de + P 2.1.3 Estabelecer um programa de formacéo do
carreiras desenvolvimento de competéncias internacionais para a inddstria

do turismo

» P 2.1.4 Analisar as necessidades e as politicas relativas aos
trabalhadores néo residentes na industria do turismo de Macau

Implementar um » P 2.2.1 Desenvolver e construir um sistema de gestao de
sistema de gestéao de aprendizagem e programa de desenvolvimento de competéncias
aprendizagem online online (Programas de formag&o para inddstrias especificas ou
integrado de garantia competéncias especificas)
da qualidade do
turismo
) » P 2.3.1 Realizar estudo de viabilidade sobre expanséo do actual + P 2.3.2 Impulsionar o programa de voluntariado de
Elevar os servicos de Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de Qualidade para turismo

turismo para atender
aos padrdes
internacionais

outras industrias do turismo
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Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de desenvolvimento de carreiras | Plano de ac¢éo de curto prazo

Atraveés dos esfor¢os conjuntos dos
departamentos de recursos humanos
relevantes, promover o
desenvolvimento de competéncias
profissionais e o desenvolvimento
sustentavel de carreiras de uma
forma pragmatica e econdmica.
Continuar a realizacéo de estudos de
andlise dos dados sobre o
desenvolvimento de competéncias e o
planeamento de recursos humanos
em Macau.

Avaliar e identificar potenciais
sectores turisticos e ajustar a
estratégia de formagédo em tempo util
em resposta ao desenvolvimento
socio-econémico.

Criar um sistema de avaliacédo
continua, de identificacdo das
competéncias dos pessoais
potenciais e de desenvolvimento de
carreira profissional para auxiliar a
industria a atrair e a reter equipas.

Avaliagéo regular dos departamentos relevantes
de recursos humanos para definir e explorar o
potencial e as deficiéncias no desenvolvimento
das competéncias profissionais e possibilitar um
continuo aperfeicoamento.

Analisar a eficacia dos cursos de formagéo
através de questionario, continuar a desenvolver
a comunicacgédo e o contacto com a industria, e
criar os cursos de formacao.

Seréa dada prioridade a introducao de cursos
relevantes de formag&o, nomeadamente os
cursos facilitadores de emprego de residentes
ou de emprego com requisitos de entrada de
gualidade e melhores perspectivas de carreira.
Por exemplo: em consonancia com o
desenvolvimento da indUstria do turismo,
desenvolver cursos de formacao apropriados as
industrias de comércio de retalho, de servigos,
restauracao.

Efectuar um estudo continuo por forma de
atingir maior empregabilidade, produtividade e
competitividade da forca de trabalho de Macau
(industria do turismo incluida) no quadro
institucional existente.

Area dos Recursos
Humanos
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Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de desenvolvimento de carreiras | Plano de ac¢do de curto prazo

* Previséo e estudo sobre a area e o * Realizar um estudo continuo sobre a Area dos Recursos
modelo da necessidade dos talentos da procura de recursos humanos e estimara |Humanos
industria, incluindo talentos para méo-de- procura de talentos nos principais sectores.
obra, industria e outros tipos de habilidade,[ Criar mais oportunidades de emprego para
bem como realizar periodicamente a sua residentes locais qualificados, desenvolver
examinacéo e avaliagao. cursos de formacao especificos e atrair

» Acompanhar as necessidades do futuro mais residentes locais para participarem na
desenvolvimento da sociedade e da inddstria do turismo.
indUstria de Macau, realizar um estudo e Reduzir o desfasamento entre oferta e
continuo sobre os recursos humanos de procura do mercado de trabalho e
Macau, reforgcando a garantia das desenvolver diferentes cursos de formagéo
oportunidade de emprego dos residentes profissional, quando apropriado.
de Macau, a fim de impulsionar a * Previsdo da procura de recursos humanos
mobilidade horizontal e vertical. através da recolha de informacao sobre

* Realizar cursos de formacéo, quando oportunidades de emprego, descricdes de
apropriado, de acordo com o actual fungBes e vagas disponiveis.
desenvolvimento econémico e a andlise
de dados.

* Recolher informacdes sobre a forga de
trabalho que foi utilizada como base para
a tomada de deciséo.
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Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de desenvolvimento de carreiras | Plano de ac¢éo de curto prazo

Explorar e desenvolver
programas internacionais de
desenvolvimento de
competéncias para a melhoria
das competéncias e
desenvolvimento de carreiras.
Estudar e especificar as areas
abrangidas pelo programa para
satisfazer as necessidades do
desenvolvimento da industria.
Explorar e criar mais
oportunidades de formacéao
internacional para melhorar as
competéncias dos profissionais.

Colaborar com a indastria do turismo, instituicdes
de ensino superior e departamentos relevantes
para explorar e desenvolver os contetdos do
Programa Internacional de Formagéo e
Desenvolvimento de Competéncias, com defini¢cdo
do perfil da formacéo internacional de
competéncias para o turismo e a criacao de
programas prioritarios.

Cooperar com centros qualificados de formacéo,
locais ou internacionais, para criar parcerias ou
efectuar programas de cooperacéo.

Comunicar e colaborar com grupos profissionais
locais ou com parceiros de negocios para realizar
cursos de formacao ou testes de competéncias
com reconhecimento nacional e internacional.
Promover o desenvolvimento da industria atraves
da participacdo nas competi¢des internacionais de
competéncias profissionais e reforcar o intercambio
internacional de informacé&o sobre formacéo
profissional e a propria industria.

Disponibilizar cursos de formacao profissional aos
profissionais de turismo para melhorar a qualidade
do servico.

Area doTurismo e Recursos
Humanos
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Desenvolvimento de competéncias profissionais e programas de desenvolvimento de carreiras | Plano de ac¢do de curto prazo

» Continuar a discutir a situacdo
da industria do turismo de
Macau em relacdo aos
trabalhadores nédo residentes e
formular as medidas
adequadas.

Realizar estudos sobre os recursos humanos de Macau
para que a politica de recursos humanos possa estar
mais ajustada a procura do desenvolvimento social no
futuro. Dar prioridade a proteccéo de oportunidades de
emprego em relacdo aos residentes locais. Dar
prioridade a manutencdo do emprego e impulsionar a
mobilidade horizontal e vertical dos trabalhadores locais,
bem como realizar a analise global sobre a situacéo dos
trabalhadores nédo residentes de Macau, nomeadamente
o tipo de carreira, o nivel de distribuicdo das areas de
trabalho e da remuneracéao.

Em resposta ao desenvolvimento socio-econémico
global, a oferta e demanda no mercado de trabalho,
gestao de aplicacdes empresariais, empregados
existentes e contratacao de funcionarios locais e outras
circunstancias, devem de acordo com o principio de uma
atitude pragmatica segundo a “Lei de Contratagao de
Trabalhadores Nao residentes” para aprovagao da
importacdo dos trabalhadores ndo residentes.

De acordo com o resultado do estudo, apresentar
ajustamentos da politica laboral relacionados com os
trabalhadores néo residentes.

Area dos Recursos
Humanos
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Implementar um sistema de gestédo de aprendizagem online da garantia integrado de garantia de qualidade do turismo | Plano de acc¢éo de curto prazo

Criar condi¢cdes para a formacgéo
continua através da criacdo do
sistema de gestéo de
aprendizagem online e
implementar o melhoramento do
modelo de aprendizagem.
Através da construgéo do
sistema de gestéo de
aprendizagem online,
sistematizar e integrar a
regulamentacao da industria do
turismo, e tomarem medidas
concretas para tratarem as
informagbes dos padrbes e das
competéncias da industria, etc.

Trabalhar com a industria ou instituicdes de
ensino superior para verificar a viabilidade
de criar um sistema de formacéo online.
Analisar o nivel de conhecimento informético
dos trabalhadores para determinar as
especificacdes técnicas necessérias para a
configuragéo do sistema e da construgéo
dos conteudos especificos do sistema,
incluindo programas de formagao ou cursos
de competéncias, padrbes dos servicos de
turismo e regulamentos.

Através da cooperacao das entidades de
certificacdo, fornecer informagdes sobre os
padrdes das competéncias profissionais e da
certificacdo. Estabelecer canais de
comunicacdo com associacoes profissionais
locais relevantes e facilitar a formulagéo e
implementacdo de padrdes.

Area do Turismo e Recursos
Humanos
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Elevar os servigcos de turismo para atender aos padrdes internacionais | Plano de ac¢édo de curto prazo

Encorajar e apoiar a
indudstria do turismo de
Macau melhorar
continuamente a
qualidade dos servigos
para que os visitantes se
sintam satisfeitos com a
qualidade do turismo de
Macau.

Discutir o potencial de
expansao do actual
Sistema de Credenciacéo
de Estrelas dos Servicos
de Turismo para outras
inddstrias.

Avaliar a eficacia do plano de extenséo através da recolha e
andlise de dados para desenvolver planos prioritarios,
calendarizacdo concreta e métodos de implementacéo.
Consultar o indice de qualidade dos servicos (avaliagéo de
hotel, agéncia de viagens, industria de restauracao, etc.),
desenvolvido pela Universidade de Macau.

O “Sistema de Reconhecimento de Habilitagdes Profissionais”,
organizado pelo Instituto de Formagéao Turistica, criou 17
padrBes de competéncias e 0s correspondentes cursos de
formacao e programas de avaliagdo para actividades
comerciais relacionadas com o turismo. O Instituto de
Formacdao Turistica deve continuar a desenvolver os cursos de
formacgao de “optimizacao dos servigos” para aperfeigoar as
“competéncias profissionais” e a “qualidade dos servigos” dos
profissionais da industria do turismo, e assim contribuir para
ampliar esses programas para outras industrias.

Estudar a viabilidade da promocéo conjunta do Programa de
Lojas Certificadas do Conselho de Consumidores de Macau
integrado no Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos de
Qualidade, ou através do estabelecimento de fiscalizacdo da
gualidade e banco de dados da industria de servicos para
permitir a utilizacdo conjunta de informacdes.

Area do Turismo
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Elevar os servicos de turismo para atender aos padrdes internacionais | Plano de ac¢ao de médio prazo

* Incentivar os residentes a + Cooperar com associagfes relacionadas com o turismo, instituicdes de Area do Turismo
participarem no programa de ensino superior e servicos governamentais relevantes para a promocao
voluntariado de turismo, promover do programa de voluntariado. Incentivar os estudantes e o publico a
a aceitacdo publica do programa de participarem no programa. Os voluntarios que podem dominar idiomas
voluntariado e construir uma especificos podem desempenhar tarefas em conferéncias internacionais.
imagem positiva de Macau + Explorar recursos humanos potenciais tendo em atencdo exemplo de
enquanto cidade turistica. outros paises. Incentivar os estudantes universitarios, os trabalhadores a

» Para atingir o objectivo de se tornar tempo parciais e os aposentados a serem voluntarios. Simultaneamente,
uma cidade turistica de nivel os residentes com um nivel de qualificagbes mais baixo podem
mundial, deve-se: 1) elevar a desempenhar tarefas como dar as boas vindas, saudac6es, distribuir
sensibilizacdo e de pertenca dos folhetos, orientar, etc.
cidad&o locais de Macau; 2) utilizar |+ Fazer planos e seleccionar o local para promover o programa, definir o
os diferentes recursos humanos perfil de voluntario ou a competéncia de acordo com as tarefas e sua
locais, incluindo estudantes, localizacdo. Por exemplo: fornecer servigos de informagao nos principais
voluntarios e aposentados, para postos fronteiricos, taxis e paragens de autocarros, pragas com maior
satisfazer a procura de méo-de- fluxos de pessoas, entre outros, a fim de fornecer servicos de informacg6es
obra na época alta e distribuir aos visitantes.
diferentes oportunidades de + Definir as caracteristicas do servico e as competéncias necessarias, de
emprego por diferentes acordo com a situagéo real do mercado de turismo e a procura sazonal.

experiéncias das areas de trabalho, Por exemplo, durante a semana dourada, os voluntarios podem receber
por exemplo: organizar actividades tarefas de informacao nas principais atracgdes turisticas.
especiais de recepgao turistica. Os voluntérios receberdo formacgéo basica e formacao regular para

» Efectuar a formacdo adequada e os garantir a qualidade dos servicos.
mecanismos de incentivo para
continuidade da implementacéo do
programa.
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Capitulo 5

Marca Turistica e Estrategias do
Mercado



5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado
5.1 Introducao

Este capitulo apresenta a situacdo actual do mercado turistico de Este capitulo inclui os seguintes conteudos:
Macau e os segmentos de visitantes alvos, a marca turistica de Macau
e 0 posicionamento da cidade e o marketing do turismo on-line. Discute
brevemente a nova marca e os métodos de marketing, resume as 5.2 Analise da Situag&o Actual
opinides relevantes recolhidas durante a consulta publica, assim como
as melhores préticas a nivel internacional. Este capitulo apresenta uma
estratégia de remodelacdo da marca turistica de Macau e implementa 5.4 Objectivo Chave e Estratégias
estratégias de marketing para apoiar a visdo de Macau se tornar num g 5 Estratégias de Implementac&o
“Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

5.1 Introducéao

5.3 Avaliacéao de Propostas

Para Macau se tornar um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”, é
imperativo que haja uma marca e estratégia de marketing abrangentes
e atraentes. A estratégia apresentada neste capitulo fornece uma nova
direccéo para o desenvolvimento dos mercados turisticos e a criagdo da
marca turistica de Macau. Também enfatiza a importancia da utilizagéo
de tecnologias inovadoras para o desenvolvimento do turismo de
Macau, que é igualmente uma estratégia de desenvolvimento de
mercados que esta a ser aplicada em muitos destinos turisticos
internacionais e Macau poderd aprender com estes exemplos
internacionais. A criacdo de uma marca e de estratégias de mercado
diversificadas podera destacar a imagem de Macau como um destino de
moda; Simultineamente, este relatério apresenta estratégias de
marketing direccionadas que podem atrair de forma efectiva, visitantes
do segmento alto e alargar o tempo de estadia dos visitantes em
Macau.

122 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Andlise da Situacao Actual
5.2.1 Situacgéo actual dos mercados de origem dos visitantes de Macau - principais mercados de origem

Grafico 5.1: Mercados de origem dos visitantes registados em Macau (2016)
« Em 2016, a RAEM recebeu 30,95 milhdes de visitantes. Destes
visitantes, o mercado do Interior da China, Hong Kong e Taiwan,  CoréiadoSul - . .
representaram cerca de 90% do niimero total de visitantes. 2.1% Filipinas 0.9% - Outros 1.7% " Interior da China

| \ /— 66.1%

= Hong Kong 20.7%

+ Também se verificou um aumento significativo dos visitantes

. oA . re ~ 3 O,
oriundos da Tailandia, Coréia do Sul e Japéo. Japéo 1.0% « Taiwan 3.5%

+ A fim de diversificar ainda mais o mercado de origem dos turistas de
Macau e promover O crescimento nos principais mercados, é
necessario compreender as caracteristicas de desenvolvimento e as
tendéncias futuras de outros mercados de origens internacionais.

= Coréiado Sul 2.1%
= Japdo 1.0%

= Filipinas 0.9%

= Tailandia 0.8%

= Malésia 0.7%

= EUA 0.6%

= Indonésia 0.6%

= india 0.5%

= Singapura 0.5%

= Austrélia 0.3%

Outros 1.7%

Fonte: Direc¢éo dos Servigos de Estatistica e Censos
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.2 Situacgéo actual dos mercados de origem dos visitantes de Macau — Comparacao dos principais mercados de origem

Interiorda  Hong Coréiado

China Kong Taiwan sul \EIETE Filipinas Tailandia Indonésia Singapura India RuUssia

Entrada de visitantes em Macau (‘000)

2011 16,163 7,583 1,215 399 396 325 269 196 220 281 170 17 276 62
2016 20,455 6,419 1,075 662 300 222 287 236 182 156 165 25 266 61
Taxa de

crescimento anual g, 3% 2% 11% 5% 7% 1% 4% 4% 11% 1% 8% 1% 0%
acumulada

2011-2016

Saida de visitantes (‘000)

2011 70,250 84,816 9,584 12,700 16,994 8,900 3,000 5,400 6,750 7,800 13,994 43,726 36,131 56,836
2016 122,000 ~ 14,588 22,383 17,116 ~ ~ 6,420 ~ 9,474 21,447 ~ ~ ~
Taxade

crescimento anual
acumulada 2011-
2016 *

Consumo per capita dos
visitantes (MOP)

Consumo per

11.6% ~ 8.8% 12.0% 0.1% ~ ~ 3.5% ~ 4.0% 8.9% ~ ~ ~

capitados $1,975 $999 $1,620 ~ $1,708 $1,688 ~ $1,083 ~ $1,773 ~ ~ $1,262 $1,242
visitantes (MOP)

Posicéo 1 9 5 ~ 3 4 ~ 8 ~ 2 ~ ~ 6 7
Mercado de

turistas do v x % ~ v % ~ % ~ v -~ -~ x x

segmento alto**

Nota: * Alguns paises/regides nédo publicitaram os dados de 2016
**0O mercado de consumo elevado refere-se ao consumo per capita de visitantes em Macau, que é superior ao consumo médio per capita de visitantes (MOP1.701 em 2016).
Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento; Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.3 Situacao actual dos mercados de origem dos visitantes de Macau - grupos etéarios

Grupos etérios Gréfico 5.2: Principais mercados de origem de visitantes de Macau por

- De acordo com os dados de 2016, 28% dos visitantes que visitaram faixa etaria ( 2016)

Macau tém idades compreendidas entre 46 e 60 anos, 23% dos

. ~ - ~ 100% -
visitantes séo de 26 a 35 anos, 21% dos visitantes s&o de 36 a 45 ’
anos e 12%d os visitantes sdo de 16 a 25 anos de idade. 900
b -
* Apenas 5% dos visitantes eram menores de 15 anos, indicando que 0
eram relativamente poucos 0s visitantes jovens ou visitantes do 80% -
ensino médio e primario que visitaram Macau.
* A maioria dos visitantes que visitaram Macau pertenciam ao grupo de 70% - °
visitantes séniores (com 46 anos ou mais), nomeadamente visitantes

séniores, oriundos dos mercados de Hong Kong, Japao, Singapura, 60% -
Estados Unidos e Inglaterra.
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Fonte: For¢as de Seguranga de Macau

®15 anos ou menores de 15 anos de idade
= entre 26-35 anos de idade
Eentre 46-60 anos de idade
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado
5.2 Analise da Situacao Actual

5.2.4 Situacéo actual dos mercados de origem dos visitantes de Macau - tempo médio de permanéncia dos visitantes

Durac&o média de permanéncia dos visitantes

* Entre os principais mercados turisticos de Macau, os visitantes das
Filipinas sdo 0s que permanecem mais tempo em Macau, atingindo
7,6 dias. Em contraste, os visitantes de Hong Kong e Japéo
registaram o menor tempo de estadia em Macau, de apenas 1,7 dias
e 1,6 dias, respectivamente.

+ O tempo médio de permanéncia mais baixa é limitada pela pequena
dimensdo de Macau e pela inexisténcia de atracc¢des turisticas
diversificadas para diferentes segmentos de mercado, como por
exemplo aqueles especificamente dirigidos as familias.

* Os hotéis de Macau sdo geralmente constituidos por hotéis de alta
categoria enquanto que os hotéis econdémicos sdo insuficientes.
Macau deve considerar o alargamento dos produtos turisticos e
oferecer um maior numero de quartos de hotel para aumentar a taxa
de visitantes que pernoitam, permitindo aumentar a duragdo média
da estadia dos visitantes bem como o aumento das despesas gerais
dos mesmos.

Alojamento e visitantes que pernoitam

« Em 2016, o ndmero de visitantes de Macau que pernoitaram,
aumentou 51%, tendo o total de visitantes aumentado 15,7 milhdes.

+ Os Vvisitantes provenientes da india que visitaram em 2016,
representaram 83% do total de visitantes, a percentagem mais
elevada considerada a principal fonte de visitantes.

Fonte: Direcgdo dos Servicos de Estatistica e Censos

Grafico 5.3: Estatisticas dos principais mercados de visitantes de
Macau e duracdo de permanéncia (2015-2016)
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Grafico 5.4: Estatisticas do nimero de visitantes dos principais
mercados turisticos de Macau e de n&o pernoitas (2016)
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.5 Situagcdo do mercado de origem de Macau - grupos/excurcdes

Entrada de visitantes de excursdes em Macau

Em 2016, 80% dos visitantes que entraram em Macau, visitaram
exclusivamente Macau; 7% dos visitantes que entraram em Macau
também entraram no Interior da China, enquanto que 13% dos
visitantes que entraram em Macau, visitaram outros destinos como
Hong Kong.

Os visitantes provenientes dos mercados distantes (como dos
Estados Unidos da América, da Inglaterra e da Russia) adquirem
geralmente o pacote de viajem para Macau depois de chegarem em
Hong Kong e ndo o adquirem nos seus paises de origem face as
inconveniéncias dos seus paises de origem.

Em comparagdo com o ano de 2015, a proporcdo de visitantes
excursionistas que visitaram apenas Macau em 2016 registou um
ligeiro descréscimo.

Entre os visitantes excursionistas que viajaram apenas para Macau,
a maior proporcao destes (visitantes) sdo provenientes do Interior da
China (4,5 milhdes de pessoas), representando 80% do total de
visitantes excursionistas, sendo esses provenientes principalmente
da Provincia de Guangdong, no entanto esse ndmero tem vindo a
apresentar uma diminuicao de 17% desde 2015.

Quanto aos visitantes excursionistas oriundos dos importantes
mercados como Taiwan, Japao, Malasia e Singapura registou-se um
decréscimo. A descida no nimero de visitantes em excursdes e 0
aumento do numero de visitantes para Macau na qualidade de
visitante individual reflecte que Macau esta-se a tornar um destino
turistico mais maduro.

Fonte: Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos

Gréfico 5.5: Estatisticas dos visitantes por pais de origem
em excursdes (2016)
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Grafico 5.6: Estatisticas dos grupos/excursdes que
visitaram apenas Macau (2015-2016)
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual

5.2.6 Situacéo actual dos mercados de origem de turistas de Macau - Despesas dos visitantes

Despesas dos visitantes

Os visitantes do Interior da China s&o considerados o principal
mercado de origem de visitantes de Macau sendo o consumo per
capita mais elevado, atingindo o valor de MOP 1.975.

O consumo per capita dos visitantes do Interior da China, do Japéo e
de Singapura ultrapassa as despesas médias per capita dos visitantes
de Macau no seu conjunto.

O consumo per capita dos visitantes de Hong Kong é o mais baixo do
grupo de principais mercados de origem dos visitantes.

O consumo per capita dos visitantes da Tailandia e da Inglaterra
encontram-se numa tendéncia decrescente anual desde 2014.

As compras representam a maior fatia das despesas dos visitantes em
Macau, seguido do alojamento e restauracéo.

Fonte: Direcgdo dos Servicos de Estatistica e Censos
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Gréfico 5.7: Consumo per capita dos visitantes (2014-2016)
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Grafico 5.8 : Estrutura das despesas per capita dos
visitantes (2016)
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.7 Situacao actual dos mercados de origem dos visitantes de Macau - receitas da industria do jogo

Receitas da industria do jogo Gréfico 5.10: Receitas mensais da industria do jogo de Macau (2014-2016)
(Milhdes de MOP)

* Devido aos impactos dos factores econémicos nas regides vizinhase 40 000
ao decréscimo do numero de visitantes, as receitas de jogo em
Macau desde 2014 entraram num periodo de queda gradual. 30.000

« Em comparacdo com 2014, as receitas do sector do jogo
apresentaram quedas mensais em 2015 e 2016. No entanto, a partir 20,000
de Agosto de 2016, as receitas mensais comecaram a subir

ligeiramente. 10,000 +
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Gréfico 5.11: Receitas de jogos anuais em Macau (Milhdes de MOP)
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Fonte: Direcgéo de Inspecgédo e Coordenacgéo de Jogos, Direccédo dos Servigos de Estatistica e Censos
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.8 Situacéo actual dos mercados de origem devisitantes de Macau - mercado das Convencdes e Exposi¢cdes

O mercado das Convencdes e Exposi¢cbes de Macau Gréfico 5.12: Situac8o das Convencdes e
Exposicdes realizadas em Macau (2010-2016) >
* Entre 2010 e 2016, Macau organizou anualmente cerca de 1.000 > 5
Convencdes e Exposicdes. = ®
* A partir de 2010, registou-se um aumento significativo de participantes tendo 3 1,600 3,000,000 8
registado em 2016 uma taxa de crescimento anual acumulada de 13,5%. g_ ®
* De 2010 a 2014 o nimero de participantes tem registado um aumento @ 1,200 2 000.000 g
tendencial mas em 2015 e 2016 tem descido significativamente. §_ T 5
* Em 2016 as reunibes e exposi¢les realizadas em Macau, 90% destas eram g_. 800 3
reunibes, sendo a maioria destas reuniBes compostos por reunibes 2 1.000.000 %
empresariais, reunides de associacdes/organizacbes e reunides dos ® 400 B Z
Servicos governamentais.
0 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmm ReuniBes/conferéncias Exposicdes/exibigbes
Eventos de incentivos === N(mero de participantes
Grafico 5.13: Estrutura das Convencdes e Exposicdes
organizadas em Macau
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Fonte: Direcgdo dos Servicos de Estatistica e Censos H Eventos de incentivos = Exposigdes/exibicdes
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.8 Situacgéo actual dos mercados de origem de visitantes de Macau - mercado das Convencdes e Exposicdes

Mercado de reuniGes e exposi¢oes de Macau Gréfico 5.15: Numero de participantes em diferentes

* Em 2016, mais de metade das exposi¢ées contou-se com um numero inferior a 20 actividades (2016)

mil participantes. Uma das principais razdes prende-se ao facto de que muitas das 700 47% 50%
grandes empresas multinacionais ndo permitem a realizagcdo de reunides e eventos 600 40%
nas instalacdes dos resorts integrados com casinos devido as suas politicas 500 0
empresariais. Contudo em Macau, a maioria das instalagdes com condi¢Bes para a 400 23% 30%
realizacdo de reunides esta situado precisamente em hotéis ou resorts integrados 200 13% 16% 20%
com casinos que a partida condicionam o aumento de nimero de grandes reunides 188 566 279 10%
e exposi¢cées de empresas. 0 m 197 0%
* Em 2016, as reunides/conferéncias realizadas em Macau, 47% registaram entre 10 10-49 participantes 50 a 99 100 a 199 Mais de 200
a 49 participantes. As reuibes com mais de_ 100 participantes representaram apenas participantes participantes participantes
cerca de 3% do total de reunides/conferéncias.
* As reunides realizadas em Macau em que se verificam a participagdo de diversos === NUmero de actividades %
sectores das indUstrias, tem registado um maior nimero de participantes nas duas
categorias de industrias designadamente no comércio e gestdo bem como da cultura
e das artes.. L . ) o .
.« Nos outros sectores, incluem-se as Tl (Tecnologias de Informagdo) e outras Tabela 5.1: Conferéncias reallzada§ em Macau por tipo de industria e niumero de
tecnologias, turismo, educacdo e formacdo, bem como medicina e salde, participantes (2016)

apresentaram em média mais de 200 participantes por reunido.
* N&o é apenas o local das reunides/exposi¢cdes que é considerado um importante
factor para atrair visitantes de negocios, a existéncia de outras condigdes de Inddstria

Numero de
Ndmero de participantes/ participantes/

. . - . . Eventos/ ano ano actividade por
qualidade do destino como um todo, constituem motivos que tornam igualmente tipo de evento
competitivos para poder atrair visitantes de negdécios, permitindo a concorréncia
com outros destinos asaticos de turismo de negécioa como a Tailandia e Singapura. Comércio e gestdo comercial 553 1,370,340 2,478

Cultura e arte 66 140,360 2,127

Gréfico 5.14: Nimero de participantes em diferentes Tecnologias da informagéo e 143 29.300 555
conferéncias e exposi¢cdes (2016) outras tecnologias '

30 26 23 Turismo 79 41,800 529

20 Educacéo e formacéo 85 26,700 314

Medicina e saude 131 27,800 212

10 Outros 68 13,500 199

0 Banca e sector financeiro 114 17,500 154

Menos de 20.000 pessoas Acima de 20.000 pessoas Justica e Direito 37 4,400 119
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacéao Actual
5.2.9 Situagao actual dos potenciais visitantes-alvos de Macau

Os visitantes do segmento alto sdo aqueles que estdo dispostos a ficar mais tempo em Macau e a O objectivo de Macau é de aumentar o nimero de visitantes de

fazer consumo diversificado. Este grupo do segmento alto inclui quatro subcategorias: visitantes f ili isitantes i isitant | d der d
sériores (terceira idade), visitantes jovens, visitantes de familia e visitantes com elevado poder de amilias, visitantes jovens, visitantes com elevado poder de

compra; Estes tipos de visitantes serdo os principais segmentos de mercado de visitantes de compra e visitantes séniores e expandir as actuais fontes de
Macau. Por outro lado, estes quatro segmentos de visitantes do segmento alto se sobrepdem. mercado de origem
+ A Asia é uma regido com predominéncia de jovens, e esta a crescer. Em paises do sudeste Idade A

asiatico como a Tailandia, Filipinas, Indonésia e China, a populacdo jovem esta a crescer

rapidamente. 80
* O segmento de familias também se tornou um dos principais mercados nos Ultimos anos,
especialmente os provenientes da China e india, paises de grande nimero de habitantes.
* A populagdo de idosos também estd em crescimento rapido, especialmente nos mercados
maduros de turismo, como os Estados Unidos da Ameérica, Inglaterra, Japdo, Coréia do Sul, 70
Singapura e China Continental. Os visitantes séniores s&o considerados os principais grupos de
viajantes, pois tém mais disponibilidade para viajar e ttm maior poder de compra de entre todos
0s visitantes, por esse motivo, é considerado o principal grupo turistico do mundo a atrair.
+ A classe média cresceu rapidamente em economias emergentes, como na China, na india, na 60
Tailandia e na Indonésia, e os visitantes com elevado poder de compra tornaram-se uma fonte
turistica de grande importancia.

Visitantes
séniores com
mais de 60 anog

50
O ajustamento do posicionamento de mercado de Macau para
4 atrair um maior namero de visitantes de segmento alto
Despesas do (segmento alto = tempo de permanéncia mais longo,
visitantes - A 40 _
MOP diversificagcdo do consumo) Visitantes de

familias de 25 a
50 anos

6,000 mercados 30
: -alvos e :

4,200 Visitantes com elevado
Mercado poder de compra 20
actual |- i Visitantes que peénoitam

2,400

Excursdes

10 15 anos enores
: [ Visitantes de de 15 anos >
6001 »Um dia" Mercado Mercados-alvos
e : _ Tempo de propostos no
0 1 15 20 25 30 permanéncia actual Plano Geral

Fonte: Corpo de Policia de Seguranga Publica; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacéao Actual

5.2.10 Situacao actual dos segmentos de mercados-alvos potenciais

Quatro caracteristicas principais dos visitantes do segmento alto:
Segmento de visitantes jovens

Parceiros de viagem - a maioria dos visitantes jovens escolhem viajar com amigos (37%),
em viagens de familia (31%) e viajar individualmente (21%).

Objectivo da viagem - lazer (62%) é o principal objectivo de viagem dos turistas jovens,
seguido de visitas a parentes e amigos (11%) e viagens educacionais/estudo (9%).
Alojamento valorizado- os visitantes jovens gostam especialmente de alojamentos
valorizados incluindo hotéis de 1-3 estrelas, albergues e hotéis familiares.

Experiéncias auténticas - 0s jovens visitantes gostam de poder obter experiéncias turisticas
da cultura do destino turistico.

Capacidades tecnoldgicas - mais de 80% da Geracao Milénio (Jovens nascidos no ano
2000 em diante até a fase de adulto) afirma que as suas decisdes de viagem sao
influenciadas por comentérios on-line.

Escolha do destino - os principais factores que influenciam a escolha do destino de viagem
dos turistas jovens sé@o "Sempre quis conhecer", "Recomendac¢éo de outras pessoas", "
aprender mais sobre a cultura", "aproveitar ofertas especiais" e "destinos baratos".

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Visitantes com elevado poder de compra

Consumo do segmento alto - estes visitantes estédo dispostos a gastar dinheiro para
usufruirem de servigos de alta qualidade, incluindo acomodagdes de luxo, restaurantes,
compras, bem como entretenimento e participagdo em eventos que lhes tragam boas
experiéncias.

Viagens ao exterior - € uma das opcdes de viagem mais populares para estes visitantes de
lazer; viagens ao exterior de oito dias ou mais é a escolha mais comum de reservas.

Pedem conselhos a consultores de viagem embora também recorram cada vez mais a
pesquisas on-line - os visitantes com elevado poder de compra ndo tém muito tempo para
investigar destinos de viagem, pelo que preferem recorrer a consultores de viagens
profissionais para personalizar programas de viagens especificamente dedicados a esses
visitantes.

Combinagé&o de trabalho com lazer - de acordo com o 4° volume do relatério Marthini, 53%
dos grupos de visitantes muito ricos conjugam muitas vezes, viagens privadas com viagens
de negocios.

Motivados pela curiosidade - procuram experiéncias de viagem extraordinarias e exploram
os estilos auténticos locais; 76% dos entusiastas de viagens tém muita curiosidade quanto a
outros paises e culturas e estdo continuamente a procura de "tesouros" escondidos. Destes
visitantes, 54% s&o entusiastas e preferem ter experiéncias Unicas.

4.lllllllllllllllllllllllll-llllllllllllllllllllllllllll’

Segmento de visitantes séniores

Poder de consumo - os visitantes séniores gastam, em média, mais do que os visitantes mais
jovens.

Valorizag&o de experiéncias Unicas - 0s visitantes séniores gostam de visitar diversos
destinos turisticos Unicos e relaxantes, visitas guiadas, participando em eventos de saude/
passeios, entre outros. O Parque Cientifico e Industrial de Medicina Tradicional Chinesa de
Macau pode tornar-se um lugar dedicado a saude para turistas idosos, especialmente os de
paises ocidentais, que possam querer experimentar os cuidados de saide da medicina
tradicional chinesa.

Alojamento de alto nivel - os visitantes idosos gostam de alojamentos que se assemelham ao
conforto das suas casas, com produtos e instalages de qualidade, como por exemplo hotéis
de 4 ou 5 estrelas.

Viagens na época baixa - os visitantes séniores viajam frequentemente durante a época
baixa e tém estadias mais longas..

Prioridade a organizagdo de viagens com seguranga e conforto

A acessibilidade (relativo aos equipamentos sem fronteiras) também é um factor-chave
porque alguns visitantes séniores tém deficiéncias fisicas ou necessitam de apoios especiais /
servigos especificos.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

Segmento de familias

Atencdo ao custo - ha uma maior probabilidade destes visitantes do segmento de familias
escolherem pacotes econémicos e ofertas especiais de hotéis, de restaurantes e de
entretenimentos.

Boas memorias - um factor muito importante nas viagens das familias é guardarem boas
memodrias.

Durante a viagem mantém a salde e seguranc¢a - quando as familias estdo em viagem,
alimentagdo saudavel e a saude fisica continuam a ser uma das prioridades.

Actividades para pais e filhos - visitantes em familia procuram entretenimento e actividades
para toda a familia. Por exemplo, um centro comercial ou a area de entretenimento infantil de
um resort pode proporcionar um ambiente de entretenimento seguro e divertido para os filhos
enguanto os pais podem desfrutar dos locais onde estdo com a familia.

Concentram-se na experiéncia de viagem da familia - as familias muitas vezes preferem
fazer viagens curtas e poder participar em actividades/atracg6es econémicas, e o tempo de
viagem mais reduzido permite usufruir o tempo em familia ser mais precioso.

Viajar com amigos ou familiares pode tornar as viagens mais interessantes.

Fonte: Confederacdo Mundial dos Jovens Estudantes e Viagens Educacionais: Relatério das Tendéncias da
Populacdo Mundial, Revisdo de 2012; Relatério Marthini, Volume 4: Os Viajantes Ricos (Martini Media), 2015
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.11 Situacéo da industria do jogo e actual imagem de marca turistica de Macau

* Macau reflecte uma profunda imagem de "casino”: Macau continua a
dominar o mercado asiatico de jogos, superando os Estados Unidos como o
destino preferido para os visitantes de jogos. No entanto, nota-se uma
concorréncia cada vez mais intensa das regibes vizinhas, Macau deve
reduzir a dependéncia dos casinos para atrair visitantes e para ganhar
rendimentos.

+ Em 2016, a receita do jogo de Macau registou 2,8 mil milhdes de doélares
americanos, apresentando uma leve descida face aos 2,89 mil milhGes de
dolares americanos registados em 2015. No entanto, o setor do jogo
contribui significativamente para o Produto Interno Bruto de Macau.

* No que se refere aos casinos de Macau, dois novos megacasinos (casinos
de grande dimens&o) comecaram a funcionar em 2015, em 2016 dois novos
comecgaram a funcionar e um novo casino serd aberto em 2017. A procura
no mercado do jogo ainda é grande em Macau, tendo por base o nimero
crescente de mesas de jogo. No entanto, tendo em conta a politica de
combate a corrupcao implementada pelo Governo Central e a concorréncia
cada vez mais cerrada na industria de jogos na regido, Macau deve ter em
consideracdo outros principios estratégicos para manter sua posicao de
lideranca no sector.

* Imagem de marca turistica de Macau: para muitos mercados de origem, a
principal imagem de marca de Macau € o de jogo e de entretenimento. No
entanto, existem muitos outros aspectos que tém potencial para que Macau
desenvolva uma imagem de marca mais forte, enfatizando na cultura
Oriental-Ocidental, em edificios antigos e novos, monumentos histéricos e
elementos modernos Gnicos que marcam um contraste cultural.

* A chave para o desenvolvimento turistico de Macau é combinar a sua
vitalidade cultural, a sua rica histéria e a sua arquitectura Unica com a visdo
de criar um“Centro Mundial de Viagens e Lazer’. Macau devido a sua cultura
chinesa Unica e a integracdo da cultura portuguesa criaram o seu forte valor
de marca. Macau possui um grande potencial para se tornar um destino
turistico onde os visitantes sintam vontade de regressar com mais
frequéncia.

Fonte: Direccéo de Inspegdo e Coordenacgéo de Jogos; fonte da foto: Direccéo dos Servigos de Turismo
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5.2 Analise da Situacéao Actual
5.2.12 Situacao da estratégia de promocéao do turismo de Macau

+ Sentir Macau ao seu Estilo: na mais recente publicidade de Macau sdo
narradas as diferentes esséncias de Macau, a integracdo da -cultura
portuguesa e da cultura chinesa, o charme dos residentes e turistas,
aprender a cultura de vida dos residentes e a gastronomia. Pode-se visitar a
cidade historica, assistir ao ritmo acelerado dos eventos desportivos e dos
festivais, apreciar as épocas de concertos e os espectaculos. Para além
disso, apresenta a ligacdo e a alegria entre as familias, destacando Macau
como um lugar de férias para familias, para quem viaja sozinho e para os
casais que vém descansar. A publicidade também destaca a magia e a
beleza de Macau durante o dia, a noite e ao final de um longo dia.

* A impressédo actual de Macau é apenas uma curta estadia, mas de fato, ha
muitas atracdes para 0s visitantes experimentarem e divertirem. Macau pode
pensar em empacotar como "um destino de permanéncias por varios dias".
A publicidade a fazer-se pode, através de diferentes temas e métodos, atrair
diferentes mercados, por exemplo os “visitantes séniores” da terceira idade
para turismo de saude, ou o segmento de visitantes jovens para viagens
criativas e culturais.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo

Colaboragcdo e liderangca da promocdo do turismo - Macau realizou
diversas actividades promocionais, contudo ainda se pode reforcar o uso de
novas tendéncias de promogdes on-line. A informag&o do turismo de Macau
deve estar focada na criacdo de uma marca unificada, reforcando a
colaboracdo dos representantes da Direccdo dos Servicos de Turismo nos
diversos mercados, a colaboracdo com a indistria do turismo e com o0s
servigos governamentais no trabalho de promogéo turistica. O turismo é a
industria pilar de Macau, todas as organizacdes de Macau e 0s seus
intervenientes devem cooperar e trabalhar em conjunto para promover a
marca e turismo de Macau.

A promocdo dos mercados através das representacdes da Direc¢cdo dos
Servigos de Turismo no exterior - cada representacdo € considerada um
instrumento de forca de promocdo principal, porque utilizam diversas
estratégias populares de promocdo do pais em que se encontram, incluindo
meios de comunicacdes tradicionais e novos, como blogues de celebridades,
plataformas de redes sociais e aplicacbes de software para promover o
turismo de Macau.

YRS
. Experience
Indonesia Macao

Publicidade electronica e plataformas de comunicacdo social - A
Direccéo dos Servicos de Turismo pode utilizar meios técnicos para ampliar a
promocédo electrdnica, a fim de expandir os seus mercados. As actividades
promocionais de Macau lancadas pelas representacbes no exterior, nas
plataformas e redes sociais tém obtido reac¢cdes muito boas. A Direccdo dos
Servigos de Turismo como um principal fornecedor de informacgdes turisticas,
trabalha em estreita cooperagcdo com 0s seus representantes no exterior na
construgéo do projecto turistico com contetdo.
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5.2 Analise da Situacao Actual
5.2.13 Situacao da estratégia de promocao online do turismo de Macau

» Comparando com outras paginas de internet dos servicos governamentais de
turismo de outros destinos, a pagina electrénica da Direccao dos Servicos de
Turismo de Macau ainda apresenta muitos aspectos que podem ser melhorados.
Actualmente, a pagina electronica contém certas restricbes em termos de
marketing global de Macau, por exemplo, ndo fora desenhado para diferentes
tipos de segmentos em funcdo do slogan da sua marca.

* A Direccgdo dos Servicos de Turismo criou duas paginas electrénicas, uma para
fazer publicidade a marca e ao mercado, e outra para a industria do turismo. No
entanto, ainda existem algumas limitacdes em termos de navegacdo ou de
promocao das atraccoes.

O membro parceiro extranet pode ser separado através de uma plataforma on-
line de website vocacionada para estes membros-parceiros Extranet (Member-

partner extranet). Em geral, a plataforma dos "Membros-parceiros Extranet" é - | : A
independente das paginas electronicas oficiais a fim de evitar qualquer conflito : : N\ S==<] M A C A ”

com as funcdes do portal do Governo.
HMBHANITHEBMKRER
MACAU GOVERNMENT TOURIST OFFICE ,’
4

» Em comparacdo com as pdaginas electronicas de outros destinos turisticos
internacionais, como Paris, Singapura, Londres, Las Vegas e Los Angeles, a
pagina de internet da Direccdo dos Servigos de Turismo apresenta as seguintes
limitag@es:

a) Embora os icones para as redes sociais sejam evidentes, tal ndo permite
gue se possa fazer a promog¢éo dos mercados na sua maxima capacidade.
b) As paginas estédo incompletas

¢) Nao ha contetidos gerados pelos visualizadores A Tour of Historical

d) O local onde o video é disponibilizado, ndo esta bem visivel Trails As

* Os aplicativos para telemdveis ndo suportam paginas dinamicas, a partilha
imediata de experiéncias, segmentagdo por localizacdo e muito mais. Tém uma
funcéo de fluxo, mas existem algumas limitagdes:

a) Os planos de promocgdes nado estdo incluidos no aplicativo para
telemoveis

b) Os utilizadores tém dificuldade em encontrar o aplicativo movel pelo
gue os utilizadores nao consideram que vale a pena partilha-lo.

Experience What's On Plan Your Trip
Y ELET

: 6 8 =

MESSO SIS 7 e I
Aplicacao para Moveis Aplicacdo para Moéveis
QutfMacao. “Experience Macao®

r of _.East Meets
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Fonte da foto: Direcgao dos Servigos de Turismo
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5.2.14 Comparacao da promoc¢édo do mercado online do turismo de Macau

A pagina electrénica da Direccdo dos Servicos de Turismo adoptou

uma série de tendéncias de promocdo online de péaginas

internacionais, no entanto ainda existem algumas estratégias de

promocéo dessas péginas electrénicas que podem ser usadas para

aprendizagem, como é o caso das paginas electrGnicas de Paris,

Singapura e Sidney, que podem ser usadas para melhorar o design da

pagina electrénica de Macau:

a) Pagina electrénica de facil navegacao

b) Expandir a estrutura hierarquica dos produtos turisticos e desenvolver
diferentes temas e experiéncias

¢) Imagens e video de alta qualidade

d) Compromisso em relagédo a promocgao do objectivo central do mercado

e) Utilizacdo de redes sociais, blogues, meios de comunicagdo em massa,
filmes e construcdo de imagens a nivel subconsciente

f) Encorajar residentes/embaixadores das marcas/turistas/qualquer
pessoas a partilhar as suas experiéncias

g) Utilizar um design e layout interessante para que paregca uma revista

h) Utilizar a realidade virtual para criar uma pequena experiéncia on-line
para as atracgdes turisticas

i) Criar hyperlinks para ligar a pagina electrénica oficial da Direc¢do dos
Servigos do Turismo com as paginas de conferéncias e exposi¢cfes

Fonte da foto: Direcgao dos Servigos de Turismo

. o Los -
I PR e e ey N s
-—-------

1 Péagina electrénica movel [
2 Comentarios e Opinides n n [ n
Aplicativo para telemoével

Contas dos membros das
redes sociais

> Conteqdp gerado por - -
utilizadores n
3 Centro de redes sociais/
N ann | ] | ] n | | [ | | |
dispositivos
Actividades

1 Titulo do video
2 Video incorporado u u n
3 Pagina externa do video u n u u n
4 Outros videos

Cabecario
2 Primeira pagina n [

Conteudo relacionado

1 Mapas estaticos

2 Mapas interactivos n n [ n n
3 Consultor de viagens n n
4 Organizador de viagens

Pagina inicial

2 Paginas interiores n u n n n
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5.2.15 Situacgao actual da promocao do MICE (Reunides, Incentivos, Convenc¢des e Exposi¢cfes de Macau)

*+ Macau esta a desenvolver activamente o sector das reunibes e
exposicbes (MICE) para se tornar um Centro de Convencles e
Exposicfes da Regido Asia-Pacifico. Actualmente, 11 Convencdes e
Exposicdes reconhecidas a nivel mundial sé&o realizadas regularmente em
Macau, nomeadamente a Feira Internacional de Macau (MIF), o Férum e
Exposicao Internacional de Cooperacdo Ambiental de Macau (MIECF) e a
Global Gaming Expo (G2E Asia). No futuro, Macau devera reforcar a
cooperacdo com os paises de lingua portuguesa para desenvolver o sector
de Convencdes e Exposicdes.

* Promocdo do MICE - o sector do MICE foi transitado para a
responsabilidade do Instituto de Promocdo do Comércio e do
Investimento de Macau. O Governo da RAEM constituiu uma Comisséo de
Coordenacdo que reune regularmente com o sector de Convencgdes e
Exposicdes. De acordo com as estatisticas de 2016, 94% dos eventos do
MICE relizados em Macau sao constituidos por reuniées, dos quais 54% séo
reunibes de empresas e 26% s&o reunides de associagcbes. Tendo em
consideracdo o objectivo de promover Macau como um destino de
Convencdes e Exposicdes, a actual estratégia de marketing aplicada é
considerada relativamente fraca.

* O Portal de Convencgdes e Exposi¢cbes de Macau e Aplicativo Mdvel -
em Novembro de 2012, o IPIM criou o Portal de Convencdes e
Exposicbes de Macau, para fornecer informacfes e desenvolvimento
do sector, actividades e facilidades para as entidades organizadoras de
eventos, industria e visitantes de negocios. O IPIM também langou o
aplicativo do MICE. O aplicativo € mais uma plataforma de informagao que
fornece as Ultimas noticias sobre a Convencgdes e Exposi¢bes de Macau. O
IPIM podera considerar alargar a funcionalidade do aplicativo fornecendo
servigcos adicionais a parceiros do sector, como por exemplo, responder a
organizadores de eventos, acompanhar reunibes e verificar a situacdo dos
pedidos de participacéo entre outros.

Fonte: Direcg¢éo dos Servigos de Estatistica e Censos; O Portal de Convengdes e Exposi¢des de
Macau; Aplicativo Mével do Portal de Convencgdes e Exposi¢des de Macau; fonte da foto: Direcgéo
dos Servigos de Turismo

O Instituto de Promoc¢do do Comércio e do Investimento de Macau criou
varios planos de incentivos para apoiar de forma continuada o
desenvolvimento do sector de Convencbes e Exposi¢cdes de Macau,
nomeadamente:

a) Plano de Apoio a Reunides Internacionais e Feiras Profissionais

b) Plano de Estimulo as Convencdes e Exposi¢des

c) Incentivos financeiros aos participantes nas Feiras e Exposicdes

d) “One-Stop Service”for MICE Bidding and Support in Macau

e) MICE Trade Shows Rewards Program
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5.3 Avaliacao de Propostas
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» Macau como cidade de turismo de renome mundial atraiu em 2016 perto de 31 milhdes de visitantes de todo o0 mundo.

» O mercado do Interior da China em rapido crescimento domina a indudstria do turismo de Macau. O ndmero de visitantes da Grande China representa mais do que 90%, reflectindo de
forma acentuada a dependéncia da industria de turismo de Macau nesta regiéo.

» Em 2016, mais de metade dos turistas que visitaram Macau, pernoitaram em Macau. No entanto, em comparacéo com outros destinos turisticos de nivel mundial, o tempo médio de
permanéncia dos visitantes em Macau € considerado mais curto.

» A Direccdo dos Servicos de Turismo, através dos seus representantes no exterior, fazem a promogdo de Macau nos mercados do exterior. No entanto, nota-se uma tendéncia na
utilizacéo de paginas electrénicas, aplicativos méveis e ferramentas de marketing orientadas para as redes sociais

Macau precisa de reconsiderar estratégias de marketing em paginas electrénicas de turismo, aplicativos moéveis e redes sociais. Para melhorar os resultados
do marketing online é necessario redesenhar as paginas electronicas que permitam funcdes de resposta, adicionar novas funcgdes, conteddos dinamicos e
imagens de alta qualidade.

Macau enfrenta o desafio de elevar a percentagem de visitantes que pernoitam bem como de prolongar a duracdo média de permanéncia dos visitantes; €
também uma questao fundamental encontrar formas de atrair visitantes de qualidade.

Pretende-se o crescimento rapido de visitantes do segmento alto, como visitantes jovens, visitantes de familias, visitantes com elevado poder de compra,
visitantes séniores bem como os participantes em Convencoes e Exposi¢des, que pertencem aos segmentos-alvos a serem considerados.

Macau necessita alterar a imagem de cidade de jogo para uma imagem de destino de turismo de varios dias de permanéncia.

» A expansao do mercado turistico e a importancia de equilibrar a qualidade e o nimero de turistas

+ Apoio dos residentes para que Macau construa uma imagem de destino turistico de multiplas estadias, enfatizando a
singularidade cultural de Macau e reduzindo o impacto do jogo na imagem de Macau.

+ Os residentes entendem que é necessario considerar os factores de lazer dos residentes e poder ter impacto na alteragcdo
na marca turistica de Macau.
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5.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 1:
Atrair turistas do
segmento alto

Objectivo chave:

Criar uma imagem de
Realizar a destino turistico de
promog3o turistica multiplas estadias,
online expandir o mercado
de turistas do
segmento alto

Estratégia n° 4:

Estratégia n° 3:
Apoiar o
desenvolvimento

de destino de

convencgoes e
exposicoes
internacional

Fonte: Pagina Electronica oficial da Skift

Estratégia n° 2:
Elevar a imagem
de marca para

tornar Macau
como um destino
turistico de
mutiplas estadias

O objectivo chave é tornar Macau num destino de viagem de nivel mundial de
multiplas estadias, bem como um destino turistico inteligente e promover novos
mercados de origem dos visitantes. Este objectivo baseia-se na visdo de que Macau
deve mudar a sua imagem e transformar-se num “Centro Mundial de Turismo e
Lazer’. Para atingir os principais objectivos, recomenda-se a implementagcédo de
guatro novas orientacgdes:

Atrair turistas do segmento alto: A implementacdo de uma estratégia de
promocao dirigida a atrair turistas do segmento alto a Macau. Os quatro principais
grupos-alvos de segmento alto identificados s&o: visitantes jovens, visitantes
séniores, visitantes com elevado poder de compra e visitantes de familias.

Elevar a imagem de marca para tornar Macau como um destino turistico de
mutiplas estadias: Macau possui uma riqueza de recursos turisticos, incluindo
um patriménio cultural mundial Gnico, cultura e arte oriental e ocidental, também
possui instalacdes de servigos de nivel mundial e servicos profissionais. Macau
pode destacar as experiéncias existentes e novas para encorajar os visitantes a
explorarem a cidade mais profundamente e extender a duragdo das suas
estadias. Além da popular area turistica, h4 muitas atrac¢6es novas em Macau
para serem exploradas e vivenciadas. Macau tem igualmente potencial para se
tornar um destino turistico para visitantes individuais.

Apoiar e promover o desenvolvimento do sector de convengfes e
exposi¢cBes (MICE): O mercado global de Convencgdes e Exposi¢des da industria
do turismo é um segmento em constante crescimento. Para Macau, a transigao
para destino competitivo de convengdes e exposicdes internacionais ajudara a
fortalecer o desenvolvimento geral de sua indastria do turismo. Macau deve
reforcar a organizacdo do sector do MICE, promover os recursos pertinentes,
procurar ser mais proactiva nestes servigos (do MICE) e oferecer uma estratégia
de marketing mais eficaz e detalhada neste sector.

Realizar a promocdo turistica online: A nova tendéncia de promocdo do
turismo permite a combinacdo das estratégias promocionais tradicionais com a
promogdo online. Para optimizar a pégina electronica oficial e reforcar a
publicidade nas redes sociais, Macau podera certamente destacar-se de outros
destinos turisticos, gragas a sua histéria e cultura Unicas, bem como os seus ricos
recursos turisticos. Macau podera certamente ser incluido na Lista de Melhores
Destinos no Skift World por forma a poder continuar a atrair novos mercados de
turismo.
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5.4 Objectivo Chave e Estratégias
5.4.1 Estratégia n® 1: Atrair turistas do segmento alto

O primeiro passo para que Macau alcance a visdo de se tornar um Centro Mundial de
Turismo e Lazer, sera de expandir o mercado de origem dos visitantes. Em 2016, através
da implementagéo da estratégia de promogdo por mercados de paises, Macau atraiu
cerca de 31 milhdes de visitantes. Recomenda-se que Macau continue a implementar a
estratégia de segmentar os mercados, focalizando-se na estratégia de promocéo dirigida
a extensdo da duracdo da permanéncia média dos visitantes e atraindo novos
segmentos, nomeadamente os turistas do segmento alto de diferentes paises, visitantes
jovens, visitantes séniores, visitantes com elevado poder de compra e visitantes de
familias

Principais estratégias para alcancar o objectivo

* Recolher informag8es adicionais sobre anélises de mercado (nomeadamente recolha
de informacdes sobre registos de viagens, realizar questionarios a visitantes, etc.)
para obter informacdes sobre os mercados de preferéncias dos visitantes e suas
experiéncias de viagem.

* Realizar pesquisas de mercado sobre visitantes de paises especificos para conhecer
as preferéncias e os gastos médios de cada tipo de visitantes do segmento alto,
incluindo o comportamento dos consumidores, as caracteristicas das viagens, as
expectativas relativas as viagens a Macau, o alojamento, as atrac¢fes turisticas e a
gastronomia de Macau. A Direccdo dos Servigos de Turismo pode realizar pesquisas
regulares juntos dos seus representantes no exterior e actualizar as informagées
relativamente a esses mercados.

« Colaborar com os seus representantes nos mercados externos para seleccionar os
grupos prioritarios de turistas do segmento alto e resumir as caracteristicas e
preferéncias de cada segmento para atingir o objectivo de prolongar o periodo de
permanéncia.

» Utilizar a promocéo tradicional bem como a promog¢éo na internet e, gradualmente,
reforgar a promocao na "rede-mavel" por forma a expandir os mercados emergentes.

* Desenvolver um programa continuo de promocdo nas redes sociais dirigdas a
diferentes segmentos e promover as actividades de Macau dedicadas aos mercados
emergentes.

» Encorajar os residentes e visitantes de Macau a partilhar as experiéncias de vida e de
turismo em Macau, permitindo contribuir para promover as viagens de turismo online.
Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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5.4.2 Estratégia n® 2: Elevar a imagem de marca para tornar Macau como um destino turistico de mutiplas estadias

Em comparacdo com outros destinos turisticos internacionais (como Londres,
Singapura e Hong Kong), a duracdo média de estadia em Macau é relativamente
curta. Em 2016, o tempo médio de permanéncia em Macau foi de 2,1 dias. Com
o desenvolvimento do mercado asiatico, os visitantes asiaticos preferem ter
experiéncias de turismo mais aprofundados num destino, em vez de se
contentarem com um simples passeio turistico curto ou de uma estadia numa
cidade. Tornar Macau num destino de multiplas estadias é fundamental para
atingir os objectivos gerais de se tornar um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”.

Principais estratégias para alcanc¢ar o objectivo

*+ Encomendar o servico de consultores para desenvolverem programas
alargados de promoc¢do da marca com o objectivo de implementar esse
programa para que Macau tenha uma imagem de marca de destino de
turistico de mdltiplas estadias. Criar para cada turista do segmento alto um
tipo diferente de informacdes de marca, com temas turisticos, o
desenvolvimento de percursos especificas e pacotes de turismo.

» Projectar um itinerario de turismo de multiplas estadias adequado para cada
tipo de visitantes do segmento alto, dando aos visitantes a oportunidade de
criar 0os seus proprios itinerarios exclusivos e de criar sua propria biblioteca
com contetdos dindmicos.

* Introduzir melhores recursos de rede e potencialidades méveis para facilitar a
utilizacdo da pagina electrénica da Direccdo dos Servicos de Turismo em
telemobveis e tabletes. E necessario actualizar o actual aplicativo movel da
DST, actualizar os planos de itinerarios, adicionar a localizacdo geogréfica,
para que a funcdo de resposta aos visitantes seja mais eficaz. A pagina
electronica deve estar disponivel em varios linguas tendo em consideracdo a
procura dos visitantes. Igualmente, deverd melhorar a experiéncia dos
visitantes, disponibilizando histdrias e temas diversificados.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo
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5.4.3 Estratégia n® 3: Apoiar o desenvolvimento de destino de convencdes e exposicdes internacional

Macau possui instalacdes de conferéncias de nivel mundial, uma
diversidade de planos de incentivos e servicos de profissionais para
reunides e exposi¢des. Por outro lado, Macau detém uma localizacao
privilegiada e facilmente acessivel. Tendo por objectivo de tornar Macau
num destino internacional de MICE, contribuira certamente para que
Macau cumpra o objectivo geral de se criar um Centro Mundial de
Turismo e Lazer.

Principais estratégias para alcancar o objectivo

» Reforcar a promocéo do turismo e da industria do MICE. Reforcar o
mecanismo de cooperacdo e articulacdo da Comissdo para o
Desenvolvimento de Convencdes e Exposicbes e da Comissdo de

Desenvolvimento do Turismo quanto a promog¢do, organizagdo e
publicidade da industria do MICE.

* Reforgar a cooperacdo das organizagdes publicas e privadas na area
de exposicao através da Comisséo de Desenvolvimento do Turismo.
A industria do turismo, que esta interessada em desenvolver o
mercado de exposigcbes, nomedamente junto das companhias
aéreas, aeroportos, terminais maritimos, estancias turisticas
integradas (resorts), recintos apropriados para congressos e
exposi¢cdes fornecedores e atraccoes turisticas, podera desenvolver
conjuntamente Varios projectos para apoiar o desenvolvimento de
produtos turisticos em Macau e de prolongar a permanéncia destes
visitantes de MICE.

+ Para além dos apoios financeiros, o Plano de Apoio a Reunibes
Internacionais e Feiras Profissionais devera igualmente considerar a
combinagdo com eventos locais, atracgbes turisticas, estancias
turisticas integradas (resorts), etc.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.4 Objectivo Chave e Estratégias
5.4.4 Estratégian®4: Realizar a promocé&o turisticaonline

Através das redes sociais e de outras ferramentas torna-se cada vez
mais facil e préatico obter informacdes; presentemente 0s visitantes estdo
mais familiarizados com o uso da Internet para obter informacdes sobre
destinos turisticos. Os aplicativos tecnoldgicos tornaram-se muito
populares junto dos visitantes e 0s jovens que sdo mais capacitados em
aplicagbes de tecnologia sdo mais influenciados através destas redes
sociais. Disponibilizar Macau como destino de viagens online pode

certamente melhorar a imagem de Macau como um Centro Mundial de iy
Turismo e Lazer, alargar os mercados de origens dos visitantes e facilita- Planear a sua viagem
los quer na preparacgdo das suas viagens a priori, quer durante as suas B
viagens. s

Roteiro de Compras
Principais estratégias para alcancar os objectivos . “”‘
» Optimizar a pagina electrénica da Direcgéo dos Servigos de Turismo e RO

Informagbes Uteis I

a aplicacdo nos telemoveis.

* Implementar planos de promocdo para incentivar os visitantes a
partilhar as suas experiéncias de turismo em Macau nas plataformas
das redes sociais.

* Investigar e estabelecer uma base de contetdos para fornecer uma
experiéncia de viagem personalizada usando o0s programas
informaticos mais recentes, como AR, VR e tecnologias de referéncia.

» Considerar a cooperacdo com as plataformas de viagens de turismo
de terceiros, como o Google Maps, o TripAdvisor, a Yelp e a Baidu
para obter informacfes partilhadas por utilizadores dessas paginas
electronicas. Considerar igualmente a possibilidade de trabalhar com
a plataforma do MICE.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

5.5 Estratégias de implementacao

4 Estratégias principais ) 4 Estratégias de implementagao

Nivel conceptual

Nivel operacional

Reforcar a
publicidade dirigida
aos turistas do
segmento alto

Atrair turistas do
segmento alto

g Elevar aimagem de
marca para tornar
Macau como um

destino turistico de
mutiplas estadias

Tornar Macau num
destino de férias de
multiplas estadias

. J
e . Reforcar a
Apoiar o organizagéo e
desenvolvimento de promocao de
destino de convengaes,
convencdes e exposicoes e turismo
exposicdes de negocios
4 internacional J
4 N\
Realizar a

_ Aperfeicoar o

promocgao turistica contetdo e o sistema
online da promocéo de

viagens online

Para alcancar o objectivo de transformar a imagem de Macau como destino turistico de
multiplas estadias e expandir os principais objectivos do mercado de turistas do
segmento alto, sdo apresentadas quatro estratégias de implementagéo.

Reforcar a publicidade dirigida aos turistas do segmento alto: nomeadamente a
recolha de informagGes dos mercados alvos, o desenvolvimento de actividades de
marketing direccionadas para turistas do segmento alto em Macau, nomeadamente
visitantes jovens, visitantes de familias, visitantes com elevado poder de compra e
visitantes séniores. A promocao de programas abrangentes e reforgar a imagem a nivel
internacional, ajudara a aumentar o nimero de visitantes para Macau.

Tornar Macau num destino de férias de multiplas estadias: Macau possui um
patriménio cultural mundial Unico, com caracteristicas culturais chinesas e ocidentais,
bonitas paisagens naturais, servi¢os e infraestruturas de qualidade mundial. Através de
uma variedade de actividades tematicas, recomendagdes de blogs de celebridades e
outros métodos de promocdo, permite destacar o Macau de hoje e as novas
experiéncias de turismo para melhorar a imagem de Macau como novo destino turistico.
Esta nova estratégia de marca podera atrair potenciais visitantes para viajarem até
Macau e prolongar a sua estadia.

Reforcar a organizacdo e promocdo de convencdes, exposi¢cfes e turismo de
negocios: pode ser disponibilizada através de um portal MICE mais atraente, uma
plataforma de colaboragdo de marketing abrangente e um mecanismo operacional mais
organizado, com informacéo alargada do MICE em Macau. (As informagbes do MICE
podem incluir os fornecedores, as infraestruturas, os recintos apropriados para
congressos e exposicdes, os concursos de candidaturas do MICE, as promog¢fes do
MICE e as actividades de promog&o, entre outros).

Aperfeicoar o conteddo e o sistema da promoc¢ao de viagens online: optimizar a
pagina electronica da Direc¢do dos Servigos de Turismo, usando tecnologias criativas
de paginas electronicas e aplicacdes, imagens de alta qualidade para criar a marca de
Macau, utilizando diferentes meios de comunicagdo para dar informacdes sobre a
marca de Macau e alargar os mercados alvos. Melhorar as capacidades de promogao
dos mercados on-line, a fim de poder oferecer aos visitantes informagdes dinamicas de
viagens de turismo e melhores experiéncias dos produtos com o objectivo de atrair mais
visitantes com grande potencial.
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5. Marca Turistica e Estratégias do Mercado
5.5 Estratégias de Implementacao

Estratégias de bases
curto prazo (0-5 anos)

Promover produtividade e eficiéncia

Estratégias de médio prazo (6-10 anos)

Implementacéo

Reforcar a + P 3.1.1 Iniciar o estudo e analise dos mercados alvos
publicidade dirigida » P 3.1.2 Reforgar as actividades promocionais dirigidas aos visitantes do
aos turistas do segmento alto

segmento alto

» P 3.2.1 Reforcar a cooperagdo com os operadores turisticos dos mercados P 3.2.3 Alterar a actual imagem de marca de Macau e
Tornar Macau num geradores de visitantes tornar Macau como um destino turistico de multiplas
destino de férias de » P 3.2.2 Fortalecer a divulgagao dos programas de viagens de multiplas estadias
maltiplas estadias estadias

Reforcar a * P 3.3.1 Refazer o design do portal do sector de convencdes e exposicoes para
organizacio e reforcar as suas fungbes

promocé&o de » P 3.3.2 Desenvolver projectos e pacotes de estimulo para convencoes, exposicées
convencgoes, e turismo de negécios

exposicoes e » P 3.3.3 Adicionar a funcédo “planeie as suas actividades” nas actuais aplicacdes dos
turismo de telefones moveis para convengdes e exposicdes

negocios P 3.3.4 Realizar activamente a promogcao da industria

P 3.3.5 Criar o sistema de gestéo de relacionamento com os utentes (CRM)

Aperfeicoar o
contetdo e o
sistemada
promocdo de
viagens online

P 3.4.1 Refazer a pagina electrénica do turismo
P 3.4.2 Implementar diversos planos de promog&o para promover a marca de
Macau na internet e nas plataformas moéveis
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6. Indudstria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.1 Introducao

Para confirmar a visdo de construir Macau num Centro Mundial de Este capitulo inclui os seguintes contetudos:
Turismo e Lazer, a qualidade de vida dos residentes tornou-se uma das
principais elemento a ter em consideragcdo. Tendo em vista que a _ _
indGstria do turismo é o principal pilar econémico de Macau, o seu 6.2 Analise da Situacao Actual
desenvolvimento influencia a vida quotidiana dos residentes a varios 6.3 Avaliacdo das Propostas

niveis, especialmente na habitacao e na paisagem natural.

6.1 Introducéo

6.4 Objectivo Chave e Estratégias

6.5 Recomendacdes do Planeamento e Planos de Accéo

Para Macau se poder tornar um destino turistico de nivel mundial, a
situacdo ambiental geral da cidade tera de atingir um nivel adequado.
Por isso, os principais problemas e as dificuldades ainda existentes no
desenvolvimento urbano terdo de ser alterados para melhorar a
qualidade geral da cidade. Para que tal seja possivel € necessario a
cooperacdo do Governo, das industrias, dos residentes de Macau e de
todas as partes interessadas. Além disso, para elevar o nivel geral de
gualidade da cidade tera a necessidade de alterar o modo de vida dos
residentes e em simultaneo, ajudar na construcdo de Macau como um
destino turistico de nivel mundial.

Este capitulo aborda o estudo sobre a indastria do turismo de Macau e
o desenvolvimento da cidade, no qual apresentara principais contetdos
como: pesquisa basica, referéncia de diversas experiéncias bem-
sucedidas de destinos turisticos de nivel mundial e apresentacdo de
sugestdes recolhidas através de consulta puablica. Também ira
apresentar, de forma resumida, as principais estratégias e uma proposta
do Plano relativo ao futuro desenvolvimento da cidade, a ser
apresentada com propostas de curto, médio e longo prazo.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.1 Introducao
6.1.1 O principio do desenvolvimento sustentavel

Ao longo dos anos, o desenvolvimento sustentavel tomou-se uma
direcgéo para o desenvolvimento da maioria das cidades, tendo como
objectivo atingir um equilibrio entre o desenvolvimento econdémico,
ambiental e social. Considerando que a industria do turismo se tornou
um dos sectores de maior desenvolvimento em todo o mundo,
apresentam-se as seguintes definicdes de desenvolvimento sustentavel
da industria do turismo:

 Ter plenamente em consideragdo, o0 impacto do turismo na
economia, sociedade e ambiente, no presente e no futuro e ao
mesmo tempo, conseguir satisfazer as necessidades dos visitantes,
da industria, do ambiente, dos residentes e das comunidades.

+ Para garantir que a cidade consiga atingir a sustentabilidade no
desenvolvimento turistico, € necessario um equilibrio econémico,
sociocultural e ambiental;

+ Para garantir uma participacdo ampla e consensual no
desenvolvimento sustentavel da industria do turismo é necessario o
envolvimento de todos os intervenientes e uma forte capacidade de
lideranca politica;

* A concretizagdo do desenvolvimento sustentavel da industria do
turismo € um processo continuo que exige uma supervisao constante
gue podera trazer influéncias e a introducdo de medidas de
prevencéo e de encontrar solu¢des quando for necessario;

* O desenvolvimento sustentavel da inddstria do turismo deve manter a
alta satisfacdo dos visitantes e garantir-lhes uma experiéncia turistica
de grande interesse; elevar a consciéncia dos visitantes sobre o
desenvolvimento da sustentabilidade, por forma a que os visitantes
venham a apoiar a concretizacdo dessas medidas.

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo e Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente :
Tornar o turismo mais sustentavel - Guia para os responsaveis das politicas, 2005

O turismo sustentavel tem as seguintes exigéncias :

1. Optimizar os recursos ambientais: manter os processos ecoldgicos
necessarios e ajudar a preservar o patriménio natural e a biodiversidade.
2. Respeitar a sociedade e a cultura local: preservar a cultura e os
valores tradicionais dos residentes locais, promover a compreensao e a
tolerancia intercultural.

3. Garantir o desenvolvimento sustentavel da economia: criar
beneficios socioeconémicos para uma distribuicdo equitativa para todos
os interessados, incluindo as oportunidades de emprego e um salario
estavel, e igualmente oferecer servicos sociais aos residentes e
contribuir com trabalho para melhorar a pobreza.

Economia
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.1 Planeamento do ambiente a nivel regional

Considerando as fun¢des a nivel regional pertinentes de Macau e da
Regido do Delta do Rio das Pérolas, estas podem ser classificadas
primordialmente em trés centros de desenvolvimento:

» Centro de Desenvolvimento de Hong Kong - Shenzhen
» Centro de Desenvolvimento de Guangzhou - Foshan

> Centro de Desenvolvimento de Macau - Zhuhai

* De acordo com o “Estudo do Plano da Regido do Grande Delta do
Rio das Pérolas” (ano 2009), Zhuhai e Macau vao cooperar no
desenvolvimento da industria do turismo, incluindo exposigées,
entretenimento e parques tematicos. Vao-se tornar, em conjunto,
no centro de atracgdes turisticas da costa sul da Regido do Grande
Delta do Rio das Pérolas;

» A Ponte Hong Kong-Macau-Zhuhai que sera concluida em breve e
0 caminho ferroviario interurbano Zhuhai-Guangzhou vao facilitar o
futuro acesso a Macau. As instalagbes de infra-estruturas destas
regides irdo melhorar a facilidade de acesso a Macau em geral,
permitindo que Macau venha a ter ligagcdes mais alargadas;

* O rapido desenvolvimento das cidades vizinhas da Regido do
Delta do Rio das Pérolas ira trazer vantagens e competitividade
para Macau.

Fonte: Pagina oficial da Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes; fonte da
imagem: Guangdong Provincial Department of Construction, the Development Bureau of Hong
Kong Special Administrative Region and the Secretariat for Transport and Public Works of Macao
Special Administrative Region: “Planning Study on the Co-ordinated Development of the Greater
Pearl River Delta Townships”, 2009; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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0. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.2 Actual desenvolvimento turistico

Os recursos turisticos de Macau estao distribuidos por diferentes pontos Imagem 6.2: Projectos turisticos existentes e outros previstos
da cidade. Em algumas zonas da cidade localizam-se os principais
monumentos historicos, enquanto que noutras zonas concentram-se as
grandes instalacbes hoteleiras. O desenvolvimento futuro do turismo
precisa de fortalecer o vinculo entre estas varias areas turisticas.

10

Os pontos turisticos ou as areas turisticas existentes sdo como se
seguem:

1.Centro Histérico de Macau
2.Torre de Macau e zona circundante

3.Instalagbes hoteleiras e de lazer na Zona Nova de Aterros do Porto 3
Exterior

4.Doca dos Pescadores e as instalagfes culturais

5.Templo de Kun lam Tong e zona circundante

6.Taipa Velha

7. Cotai Strip

8. Pavilhao do Panda Gigante de Macau e Aldeia Cultural de A-Ma
9. Vila de Coloane

10. Portas do Cerco e zona circundante

Projectos turisticos existentes e outros previstos

Centro Historico de Macau 8
Zona tampao 9

Fonte : Dados recolhidos pela equipa de planeamento

151 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



0. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Analise da Situacéao Actual
6.2.2 Actual desenvolvimento turistico

Macau tem uma historia muito longa, por isso na zona urbana ainda se
encontram espacgos e edificios relativamente antigos. Alguns destes
locais possuem as condi¢cdes necessérias para a renovacgao, tendo a
oportunidade de se tornarem gradualmente numa area turistica. Além
disso, as zonas potenciais de desenvolvimento da cidade também tém
privilégios para se tornarem novos recursos do turismo.

Abaixo apresentamos os estudos relacionados com o desenvolvimento
da industria do turismo, com os seguintes conteldos:

1.
2.

Estudo sobre a possibilidade de optimizacdo da Vila de Coloane

Estudo sobre o Plano de Reordenamento Urbano do Quadrante
Oeste da Rua dos Navegantes da Vila de Coloane/ Estudo de
Planeamento de Lai Chi Vun

Estudo do Planeamento do Quadrante Oeste das Ruinas de Sao
Paulo

Estudo do Planeamento do Quadrante Este das Ruinas de Sao
Paulo

A Nova Passagem Fronteirica entre Guangdong e Macau

Fonte: Pagina oficial da Direcgao dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes;
fonte da imagem: dados recolhidos pela equipa de planeamento

Imagem 6.3: Plano existente da renovagéo da cidade

Plano existente da renovagéo
da cidade

Centro Historico de Macau

Zona tampéao
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Analise da Situacéao Actual
6.2.3 Visao geral das zonas pedonais e 0 seu ambiente

A melhoria dos acessos pedonais trara certamente melhorias na
qualidade de vida dos residentes e simultaneamente também ir4
optimizar o ambiente nestas zonas, permitindo promover o
desenvolvimento global da indUstria do turismo.

Zonas de ligacdo pedonais /pracas o

Nas zonas pedonais prioritarias actualmente existentes em Macau, a Largo do Senado
maioria das ligagbes pedonais e das pragas encontram-se em boas
condi¢des, designadamente o Centro Histérico do Largo do Senado e
a Praca do Tap Seac, assim como a Praca da Vila de Coloane.

As principais ruas pedonais

As principais ruas pedonais em algumas das zonas prioritarias para os
pedes foram melhoradas, estando agora em boas condi¢cées, como por
exemplo, a Travessa da Paixao e a freguesia de S. Lazaro, entre outras.
No entanto, ainda ha algumas ruas que carecem de melhoramento,
como por exemplo, a Rua de Cinco de Outubro do Centro Histérico, na
qual tem acontecido problemas como o estacionamento ilegal, entre
outras. Apesar disto, ainda podera se encontrar em Macau diversos
terrenos que nao estdo a ser utilizados ou que a taxa de utilizacdo é
considerada muito baixa.

Fonte da foto: Direccéo dos Servigos de Turismo Rua da Cunha Rua de Cinco de Outubro
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Analise da Situacéao Actual
6.2.4 Visao geral do espaco da costa maritima Imagem 6.4: Analise da costa maritima a sul da Peninsula de Macau

Terminal Maritimo de

Apesar da Peninsula de Macau ser rodeada de agua maritima por trés Rassageiros do,Porto Intsrior Terminal Maritimo de
lados, existem actualmente espagos situados na sua maioria na costa . WU o aonids do For®
maritima que nédo foram devidamente aproveitados. Para que se dé uma industria tem cerca

de 0,8 Km A costa maritima do

turismo tem cerca
de 1,7 Km

utilidade a esses espacos, no futuro, irdo ser desenvolvidas areas de
lazer e pontos paisagisticos para o0s residentes e visitantes.
Presentemente, 0s recursos existentes na costa maritima de Macau,
estdo concentrados nas seguintes localidades:

A costa maritima
nao-desenvolvida tem
cerca de 2,4 Km

Costa maritima a sul da Peninsula de Macau

A costa maritima a sul da Peninsula de Macau abrange o Terminal
Maritimo de Passageiros do Porto Interior e acaba no Terminal Maritimo e g
de Passageiros do Porto Exterior. Adosi mariling do tans:

Zona tampao porte tem cerca de 1,4 Km

De acordo com a actual distribuicdo dos pontos turisticos e o “Plano
Director dos Novos Aterros”, no futuro, esta zona devera ser uma das
mais concentradas zonas turisticas.

O comprimento total é de cerca de 6,3Km, inclui:

» A costa maritima da indastria (Terminal Maritimo de Passageiros do
Porto Interior — Templo de A-Ma), com cerca de 0,8Km ;

» A costa maritima dos transportes (Templo de A-M4& - Torre de Macau),
com cerca de 1,4 Km;

* A costa maritima ndo desenvolvida (Torre de Macau - Centro de
Ciéncia de Macau), com cerca de 2,4Km ;

» A costa maritima do turismo (Centro de Ciéncia de Macau - Doca dos
Pescadores), com cerca de 1.7Km .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento; fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Analise da Situacéao Actual
6.2.4 Visao geral do espaco da costa maritima

Costa maritima do Lago Sai Van ( 2,4Km)

» A costa maritima residencial (desde a Pousada de S&o Tiago até a
Fortaleza do Nosso Senhor do Bom Parto, 1 Km € uma zona calma,
com uma agradavel area de lazer, sendo frequentada principalmente
pelos residentes;

» A costa maritima do transporte (desde a Pousada de Sao Tiago até a
Fundacdo Macau, 1Km ) é ocupada pela principal via rodoviaria
(Avenida Dr. Sun Yat Sen), por isso nao € divididamente aproveitada;

* A costa maritima ndo desenvolvida (ao longo da Avenida Dr. Stanley
Ho) tem um comprimento de cerca de 0,4Km .

Imagem 6.5: Andlise da costa maritima do Lago Sai Van

A costa maritima
residencial tem cerca — ~
de 1 Km (A costa maritima ndo -

desenvolvida tem um
| comprimento de cerca
\de 0,4 Km

| A costa maritima do
transporte tem um
comprimento de cerca de
1 Km

Centro Histérico de Macau

Zona Tampao

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento; fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Analise da Situacéao Actual
6.2.4 Visao geral do espaco da costa maritima

Costa maritima do Lago Nam Van (2,8Km)

O Centro Néautico da Praia Grande tem um comprimento de cerca de 0,7
Km;

A costa maritima ndo desenvolvida tem um comprimento de cerca de
0,3 Km;

A costa maritima do transporte tem um comprimento de cerca de 0,4 Km.
E ocupada pela principal via rodoviaria (Avenida Dr. Sun Yat Sen) e do
outro lado da Avenida fica a Zona B dos Novos Aterros;

A costa maritima com desenvolvimento geral fica na zona urbana,
constituida por hotéis de grandes escalas e edificios de escritérios. Uma
parte desta zona possui um bom ambiente pedonal. No total, tem um
comprimento de cerca de 1,4Km.

Imagem 6.6: Andlise da costa maritima do Lago Nam Van

na cor

O Centro Nautico da
Praia Grande tem um
comprimento de

|
|
cerca de 0,7 Km i

\ AT

e A
A costa maritima nao - =
desenvolvida tem um A costa maritima do
Centro Histérico de Macau comprimento de cerca transporte tem cerca
de 0,3 Km um comprimento de 0,4
Km

Zona TERED Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento; fonte da foto: Direccéo dos Servigos de Turismo
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.2 Anélise da Situacao Actual Imagem 6.7: Distribuic&o da densidade populacional de Macau

#t
Gang Bei

6.2.5 Densidade populacional
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Macau é uma regido com escassez de terrenos. Segundo as estimativas :
da Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos no ano 2006, Macau \
possuia 644.900 habitantes, 21.000 residentes por cada Km2. As
freguesias com maior densidade populacional sdo a Freguesia de Nossa
Senhora de Fatima (37,8%), Freguesia de Santo Anténio (21,1%) e Taipa A
(15,7%). De acordo com os Censos de Macau do ano 2011, o namero de b o o
habitantes na Peninsula de Macau é bem superior do que na Taipa e em /
Coloane. Para além disso, algumas freguesias com elevada densidade
populacional ainda acolhem espacos turisticos, o que tem causado
problemas de sobrelotagdo. As sugestdes referidas serdo novamente
abordadas no capitulo da“Capacidade de Recepcao Turistica”.
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6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.6 Zona de Novos Aterros

De acordo com os contetdos do “Plano Director dos Novos Aterros”, os
terrenos terdo a seguinte distribuicdo de utilizagao:

Areatotal do Novo Aterro: 350 hectares

Area para desenvolvimento residencial: 87,7 hectares (25,1%)

Area comercial para instalagées de uso publico: 67,6 hectares (19,4%)
Area para espacos verdes e espacos livres : 86,3 hectares (24,6%)
Area para instalacdes publicas: 108,4 hectares (30,9%)

NUmero de pessoas habitaveis : 162.000

Prevé-se que o0s 41 hectares de terra para uso comercial e para instalagcdes de uso
publico tenham mudltiplas utilidades, e possam ser utilizados pelos residentes e
visitantes para fins relacionados com a industria do turismo.

Zonas funcionais relacionadas com o turismo

Zona A: Planeia-se que o quadrante norte e central da Peninsula de Macau
tenham um uso maioritariamente residencial, enquanto que no quadrante sul se
possa desenvolver indUstrias criativas e instalagdo de equipamentos publicos
sociais; esta zona serd um icone cultural multiusos para os residentes e
visitantes;

Zona B: Planeia-se que tenha uma grande variedade de finalidade, incluindo a
4rea residencial, a area para servicos administrativos, para lazer e exposigdes.
Planeia-se que na parte oeste seja construido um complexo de grande escala
para exposi¢oes e convengoes;

Zona C e D: Serao utilizados prioritariamente para servirem de é&rea residencial.
O extremo oeste da Zona C tem terrenos reservados para servicos comerciais
integrados de média densidade e para turismo de lazer integrado;

Zona E1: Adjacente ao Aeroporto Internacional de Macau e ao Terminal
Maritimo de Passageiros da Taipa, existem terrenos reservados para servigcos
comerciais integrados, para turismo de lazer integrado, para exposices e
convencgdes integradas e para as industrias culturais e criativas.

Imagem 6.8: Plano Director
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Fonte: Documento de consulta do “Plano Director dos Novos Aterros”, 2015, Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas
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6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.7 Turismo e meio ambiente

O meio ambiente é um conceito muito vasto. Pode ser definido pela
forma como o meio ambiente circundante pode afectar as condi¢des
fisicas e biolégicas da humanidade. O desenvolvimento do turismo
tem provocado diversos efeitos positivos e negativos ao meio
ambiente:

> E necessario considerar o impacto negativo para 0 meio
ambiente, que resulta no consumo dos recursos naturais;

> E necessario considerar os desastres ambientais e garantir a
seguranca;

» Nao deve influenciar negativamente a qualidade de vida dos
residentes;

» A situagdo ambiental devera manter um bom nivel de qualidade,
para garantir aos visitantes uma agradavel experiéncia turistica.

O desenvolvimento do turismo representa, de certo modo, uma
grande pressdo na situagdo ambiental da cidade. O numero
crescente de residentes e visitantes tem consumido cada vez mais os
recursos actuais da cidade e, ao mesmo tempo, tem provocado
efeitos negativos no meio ambiente.

» O “Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2015” indica o
aumento do consumo de recursos e das emissfes poluentes devido
ao aumento da populacdo de Macau e ao aumento do volume do
turismo, que ndo diminuiu com a crise econémica. Houve um
aumento significativo no consumo de energia e na quantidade de
residuos enviados para a Incineracdo de Residuos Sélidos de Macau.
Estas situacdes demonstram que os beneficios ambientais de Macau
estdo em declinio.

Consumo
dos
recursos

Turismo

Experiéncia Perigos
dos e . .
visitantes ambientais

ambiente

Qualidade
de vida

Fonte: Direcgdo dos Servicos de Protec¢cdo Ambiental : “Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2015”, 2016
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6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.7 Turismo e meio ambiente

Qualidade do ar

Em 2015, os transportes foram a principal fonte de emissdo de poluigdo
atmosférica em Macau. Apesar do numero de veiculos motorizados ter
aumentado no ano 2015, com um aumento percentual de 3,8%
comparativamente ao ano 2014, o aumento caiu ligeiramente. Igualmente, a
densidade de veiculos motorizados no ano 2015 também aumentou em
comparacdo com a densidade do ano 2014, ficando num nivel elevado.
Estes valores demonstram que os veiculos motorizados por Km2 tem
aumentado cada vez mais. A poluicdo gerada pelas emissdes dos
autocarros turisticos, os autocarros dos hotéis (shuttle bus) e os veiculos dos
hotéis para transporte de héspedes, também influenciam a qualidade do ar
em Macau.

Para além do consumo de combustivel nos transportes terrestres ter
aumentado devido ao crescente numero de veiculos motorizados, o
consumo nos transportes maritimos também tem vindo a aumentar. No ano
2015, a industria da aviacao prosperou em comparagcao com 0 ano anterior,
0 nimero de voos aumentou consideravelmente, de modo que o0 consumo
de combustivel da aviagdo também registou aumento. Tendo o ndmero de
visitantes aumentado, o trafego terrestre, maritimo e aéreo também teria
aumentado, o que poderia vir a provocar efeitos na qualidade do ar em
Macau.

Considerando a situacdo atmosférica acima referida, a Direc¢cdo dos
Servigos de Proteccdo Ambiental, continuard a promover medidas para a
melhoria da qualidade do ar, como por exemplo, continuara a promover 0s
veiculos amigos do ambiente, promover o turismo verde, assim como
introduzir a gestéo de eficiéncia energética e promover o uso de produtos e
equipamentos com poupanca energética. Através destas medidas avanca-se
mais um passo na reducdo da emissdo de matérias poluentes para a
atmosfera e de gases de estufa.

Grafico 6.2: Consumo de combustivel nos transportes terrestres e maritimos
e nimero de aterragens e descolagens de aeronaves ao longo dos anos
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Fonte: Direcgéo dos Servigos de Proteccdo Ambiental : “Relatério do Estado do Ambiente de Macau 2015”, 2016
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6.2 Andlise da Situacao Actual

6.2.7 Turismo e meio ambiente
Grafico 6.3: A média anual do nivel sonoro continuo equivalente (Leq)
registado por hora nas diferentes estagdes fixas de monitorizagdo do ruido
ambiental (2014 —2015)

Monitorizacdo do ruido

dB(A)

» O ambiente sonoro é um elemento bastante importante da qualidade 80
do ar e esta intimamente ligado a qualidade de vida dos residentes e 7s : o B
a experiéncia da viagem dos visitantes. No que diz respeito a Macau, 70 s ; - — - =
o ruido advém principalmente do aumento do numero de populacéo e os ’

de veiculos, assim como o numero das obras da construcdo civil,
entre outros factores.

* Neste momento, Macau dispde de 5 estacdes de monitorizagdo do
ruido, distribuidos nos seguintes locais: Peninsula de Macau, Taipa,
Cotai, Coloane e Area Ecoldgica de Macau. 40 = =

EREERERER R R R R ERE R R R R
; = ; = € 8§ 58 888 28888 2 & 2 2 28 28 2 8 8 2 & g 8 2 2
* De acordo com os dados da Direccdo dos Servicos de Protecgéo & g Fr § 8 ¥ §ESER N8 4
: A L 2014 Estagag da Rua Cidade de Braga. 2015 Estagac da Rua Cidade de Braga
Ambiental, excepto na Area Ecol6gica, Macau em 2014-2015 a A EE 8 R e N
O H . . 7 . - — — 2014 Estacgao das Zonas Ecolégicas 2015 Estacao das Zonas Ecolégicas
medl'c?t,Leq a_Cada 24 horas foi de 72'19’6_ decibéis (A) Os valores mais Fonte: Direcgdo dos Servigos de Protecgdo Ambiental : “Relatério do Estado do Ambiente de
altos ja atingidos, foram de 75,1 decibéis (A), na Av. Horta e Costa. Macau 2015”, 2016

+ De acordo com a andlise acima realizada, o nivel de ruido é
geralmente associado a intensidade do trafego durante o dia e ao
crescente nimero de obras em curso. Considerando que tem havido Categoria (dB(A))  Singapura' Tailandia® Jap&o® Taiwan

Quadro 6.1: Padréo de ruido das restantes regides asiaticas

4+ Interior da

. N . China?®
um crescente desenvolvimento da industria do turismo em Macau, . L s 60 67 50
associado as grandes cadeias de hotéis, as demais instalacdes F;‘?g'me - -
turisticas, bem como a construcdo de novas instalacdes de infra- JUrno | Leq (Smin) 90 - - - -
estruturas, todos esses factores tém igualmente provocado ruido em Regime | Leg 65 - 50 57 50
Macau. NOCturno | Lgg (5min) 70 - - - -
~ . . . . Nivel Leq a cada 24

* A comparacao realizada mostrou que o nivel de ruido das diferentes horas - 70 - - -
zonas de Macau (excepto na Area Ecologica) é geralr_ne_nte mais Nivel Leq a cada 8 i
elevada do que o padrao de ruido dos restantes paises asiaticos. horas - - - -

Fonte: 1. Pagina electrénica da Agéncia Nacional do Ambiente de Singapura; 2. Pagina electrénica do Instituto de

. " . N X Investigacdo Ambiental da Tailandia; 3. Pagina electronica do Ministério do Ambiente do Japéo; 4. Pagina electrénica

Fonte: Direcgéo dos Servicos de Proteccéo Ambiental da Administrag&o de Proteccdo Ambiental de Taiwan; 5. Pagina electronica do Governo Popular Central da Republica
Popular da China.
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6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.7 Turismo e meio ambiente

Espacos verdes e ambiente ecolégico

* No ano 2015, os espacos verdes na Peninsula de Macau ocupavam
uma area de 28,6%. A area verde de Macau inclui o espaco verde de
lazer e recreagdo, espaco verde com paisagem ecologica, espaco
verde ao longo das estradas, espagos verdes de producdo de
plantas e, igualmente, também inclui espacgos verdes que ndo estdo
abertos ao exterior, como 0s espacgos verdes ao longo da pista do
Aeroporto e no Jockey Club.

+ De acordo com a Direcc¢do dos Servigos de Proteccdo Ambiental, no
ano 2015 Macau possuia 750 espécies de animais, o que representa
um decréscimo de 3% na média anual, acentuado decréscimo das
espécies de aves. Para a efectiva protec¢cdo do habitat natural, a
Direccéo dos Servigos de Proteccdo Ambiental ofereceu espagos de
protecc@o na area ecoldgica do Cotai para as espécies raras e sob
ameaca de extingdo. Até ao final do ano 2015, descobriram na
regido muitos animais que foram listados como classe Il da
protec¢cdo dos animais a nivel nacional, como por exemplo, o
colhereiro-de-cara-preta, 0 niumero mais elevado de espécies em
perigo desta ave foi de 62, representando um decréscimo em
relacdo ao ano 2014 que registou 63.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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6.2 Andlise da Situacao Actual
6.2.8 Medidas para o Turismo Verde

Para promover o conceito de proteccdo ambiental, Macau adoptou as I [
seguintes medidas de Turismo Verde:

+ Em todos os projectos relacionados com o turismo e o ambiente, mereceu
destaque ou o Plano Ambiental dos Hotéis de Macau;

* O “Prémio Hotel Verde Macau” criado pela Direc¢do dos Servicos de
Proteccao Ambiental de Macau em 2007, até a presente data, j& completou
10 anos, com o objectivo de incentivar o sector hoteleiro de Macau a
conhecer melhor o principio da gestdo ambiental, premiando os hotéis que
ja adoptaram essas medidas de melhoramento ambiental, e
simultaneamente enfatizar o sector hoteleiro para continuar a melhorar a
importancia do seu ambiente, no que diz respeito ao uso da electricidade,
agua e na gestdo dos residuos, qualidade do ar, controlo da poluicdo
sonora, transporte e poluicdo luminéaria, entre outros, no sentido de
contribuir para melhorar o ambiente. Além disso, pretende com essas
medidas de proteccdo ambiental que sejam promovidas 0 seu uso
igualmente para os clientes dos hotéis, fornecedores e empreiteiros.

* O “Prémio Hotel Verde” organizado ha 10 anos, os numero de prémios ja
atribuidos desde o primeiro ano foram de 8 unidades hoteleiras, tendo
aumentado substancialmente para 47 unidades hoteleiras, representando
um aumento de quase 6 vezes, originalmente de 10% aumentou para 40%
de hotéis premiados, equivalente a 1.500 quartos, passaram para 22.000
quartos premiados, um aumento de cerca de 15 vezes, representando um
aumento inicialmente de 10% para quase 60% do total de numero de
quartos.

» Para continuar a promover as medidas de protec¢do ambiental, no ano 2011
0 Governo da RAEM langou o “Fundo de Protec¢cdo Ambiental e Poupanca
Energética”, com o objectivo de apoiar financeiramente todas as industrias,
por forma a poder comprar ou substituir o0s antigos equipamentos por
produtos de poupanca energética, com baixa emissao de gases de estufa e
contribuir para a poupanca de agua.

Fonte: Direcgéo dos Servicos de Proteccdo Ambiental
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.3 Avaliacao de Propostas

* O rapido desenvolvimento das cidades envolventes ao Grande Delta do Rio das Pérolas traz vantagens e competicdo
para Macau;

» Actualmente os pontos turisticos estdo espalhados em diferentes areas, contudo ainda ha falta de boas ligacdes de
transportes;

* Parte da cidade antiga, localizada na area central da Peninsula de Macau, esta em condi¢cdes muito degradadas;

» O Plano Director dos Novos Aterros ir4 proporcionar mais espago para novos desenvolvimentos em Macau, contudo
ha limitacdes de terrenos a serem utilizados para o desenvolvimento do turismo.

| | |

* Estabelecer um sistema de ligacdo de transportes entre as diferentes areas turisticas, para proporcionar
aos visitantes mais diversidade de escolha nos produtos e opgfes mais flexiveis;

« E imperativo procurar novos pontos turisticos para Macau. A zona antiga da cidade, as areas
subaproveitadas como a costa maritima e a zona dos novos aterros apresentam a partida, um imenso
potencial;

* A ligacao entre os acessos pedonais e 0s acessos para veiculos necessitam de serem melhorados.

» Apoio geral manifestada pelos residentes pelo Documento de Consulta Publica, no que diz respeito aos
projectos de renovacao urbana propostos.

O congestionamento do trafego é considerado um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento do turismo.

» O equilibrio entre o crescimento econémico e a qualidade de vida dos residentes € muito importante,
especialmente o factor mais importante relativo a distribuicdo de recursos.

164 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 1:

Exploracéo das
novas zonas
turisticas

Objectivo chave:

Optimizar o
modelo de
desenvolvimento
urbano

Estratégia n° 4:
Melhoria da

Estratégia n° 2:

Actualizacéo do
transporte
terrestre

ligacéo de Macau
com exterior

Estratégia n° 3:

Supervisao e
gestdo da
qualidade do
ambiente

O objectivo chave é optimizar o modelo de desenvolvimento urbano,
focado no desenvolvimento de novas zonas com potencial e desenvolver
adequadamente a zona dos novos aterros para oferecer aos residentes e
visitantes alta qualidade de vida e espacos de turismo e cultura.

O objectivo chave pode ser alcancado através da implementacdo das
quatro estratégias que se seguem:

* Exploragcdo das novas zonas turisticas: Promover em diferentes
zonas de Macau o plano de renovacdo urbana para oferecer aos
residentes e visitantes alta qualidade de vida e espacos de turismo e
cultura. Escolher um terreno na zona dos novos aterros para
utilizacéo do turismo, cultura, lazer e descanso.

* Actualizacdo do transporte terrestre: Actualizar o transporte
terrestre, fortalecer a experiéncia pedonal. Melhorar a sinalizagéo e
0s sitios publicos para oferecer aos residentes e visitantes uma
atmosfera agradavel.

« Supervisdo e gestdo da qualidade do ambiente: Aplicar critérios
mais altos no ambiente, supervisionando e gerindo a partir de varios
angulos, para melhorar a vida quotidiana na cidade.

* Melhoria daligagdo de Macau com exterior: Fortalecer a ligagéo do
transporte entre Macau e as cidades vizinhas para facilitar o acesso a
cidade. Especialmente a ligacdo directa com o Aeroporto
Internacional de Hong Kong o que ira reforcar a ligagdo entre Macau
e 0 mundo.
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6.4 Objectivo Chave e Estratégias
6.4.1 Estratégia n® 1: Exploraracdo das novas zonas turisticas

Macau comecou o desenvolvimento urbano desde o século XVI, tendo
demonstrado nos ultimos dez anos um desenvolvimento rapido e sem
precedentes. O rapido desenvolvimento econémico provocou uma
reducdo gradual da qualidade dos recursos urbanos e o desequilibrio do
desenvolvimento em algumas zonas da cidade. Com 0s recursos
limitados e distribuidos em apenas algumas zonas, ha bastantes areas
velhas que acabam por influenciar a qualidade da vida dos residentes
tornando necessario efectuar renovacdo dessas zonas.

O numero de visitantes de Macau tem aumentado anualmente. No
entanto, um dos problemas de desenvolvimento da industria do turismo
de Macau que atrai mais a atencdo € a superlotagdo. A presente
proposta de planeamento propde novos programas e produtos turisticos
com o intuito de oferecer aos residentes e visitantes alta qualidade de
vida e espacos de turismo e cultura. Alids, além de renovar as zonas
relacionadas, propfde também utilizar uma parte da zona dos novos
aterros para o turismo, cultura, lazer e espagos publicos.

No futuro, depois da finalizacdo da construgdo das novas zonas
turisticas, irdo ter mais espagos para visitar. Desta forma,
descentralizamos os visitantes e equilibramos o desenvolvimento entre
as diferentes freguesias da cidade.

Fonte da foto: Direc¢do dos Servigos de Turismo
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6.4.2 Estratégia n® 2: Actualizacdo do transporte terrestre

O transporte terrestre referido nesta estratégia trata-se principalmente
das ruas pedonais e das faixas de rodagem. Uma rede de transportes
bem planeada € um elemento fulcral em qualquer cidade turistica a
nivel mundial, pois permite que o0s visitantes se desloquem
eficazmente a pé ou de carro para os pontos turisticos. As condi¢des
da rede de transportes da cidade influenciam a impressdo dos
passageiros em relacdo a Macau. Uma rede de caminhos pedonais
bem planeada revela-se bastante conveniente as pessoas (cidadaos e
visitantes) para se deslocarem a pé até aos destinos. O facto de ter
boas faixas de rodagem garante que os condutores possam chegar
aos seus destinos a tempo e reduz a influéncia econémica que o
congestionamento do transito traz a cidade.

N&o sO conseguir chegar facilmente aos destinos turisticos, como
também ¢é necessario prestar atencdo ao ambiente geral e as
instalacbes em redor. Um sistema de sinais padronizado, instalacbes
apelativas na rua e grandes espacos ambientais sdo elementos
basicos duma rua pedestre de alto nivel. Como tornar uma cidade bem
organizada e acrescentar valor positivo a sua imagem é uma parte do
plano para optimizacdo da cidade que precisamos de prestar atencao.
O mais importante € aumentar eficazmente a qualidade de vida dos
residentes e permitir que Macau se torne numa cidade habitavel com
desenvolvimento sustentavel.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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6.4 Objectivo Chave e Estratégias
6.4.3 Estratégia n° 3: Supervisado e gestao da qualidade do ambiente

Ao longo dos anos, a industria do turismo tem sido o principal pilar
econdémico de Macau e também tem desempenhado um papel bastante
importante na protecgcdo dos recursos haturais. Com o répido
desenvolvimento do consumo de actividades turisticas, a poluigdo do ar,
da &gua, a poluigédo sonora, etc., estao a ficar cada vez mais graves. O
crescimento e o desenvolvimento da economia influenciam a qualidade
do ambiente. Por isso, o presente plano propde medidas eficazes para
reduzir a poluicdo em geral e melhorar a qualidade do ambiente.
Resumindo, para aumentar eficazmente a qualidade de vida dos
residentes a primeira tarefa a realizar ser& fortalecer a superviséo e a
gestdo do ambiente.

Mais importante ainda do que as politicas de tratamento das emissdes
de poluicdo é reduzir essas emissfes. Assim, com a ajuda das novas
tecnologias e design criativos, podemos realizar os objectivos pré-
planeados. Como tal, reduzir o consumo dos recursos, desenvolver
construgcbes ecolégicas e utilizar materiais ecolégicos sdo boas
solugBes; a promogédo continua pode melhorar eficazmente a qualidade
do ambiente em geral.

Fonte da foto: Direc¢do dos Servigos de Turismo
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.4 Objectivo Chave e Estratégias
6.4.4 Estratégia n°® 4: Melhoriada ligagcdo de Macau com o exterior

A acessibilidade urbana interna é parte indispensavel para todas as
cidades com desenvolvimento sustentavel. As instalacdes de infra-
estruturas basicas do transporte desempenham um papel bastante
importante. A rede de transportes da cidade com ligacéo ao exterior, em
geral, pode ser dividida em dois aspectos, internacional e regional e os
meios de transporte podem ser classificados em trés categorias,
maritimo, terrestre e aéreo.

Quanto ao nivel internacional, é conveniente a deslocacao entre Macau
e 0 Aeroporto Internacional de Hong Kong. Os visitantes podem
facilmente entrar através do Aeroporto Internacional de Hong Kong e
chegar facilmente a Macau utilizando os meios de transporte maritimos
do Terminal do SkyPier de Hong Kong. Esta ligagdo maritima directa
entre Macau e o Aeroporto Internacional de Hong Kong, permite que
Macau fique estreitamente ligada as grandes cidades internacionais.
Para além do Aeroporto Internacional de Hong Kong, o Aeroporto
Internacional de Guangzhou-Baiyun e o Aeroporto Internacional de
Shenzhen também sdo importantes para manter a relacéo directa com
0 exterior.

Quanto ao nivel regional, a Ponte Hongkong-Macau-Zhuhai é uma infra-
estrutura regional importante para Macau, assim como o caminho
ferroviario interurbano Zhuhai-Guangzhou que fica perto da ponte.
Através destas instalagbes de infra-estruturas, Macau ficard
estreitamente ligado com as principais cidades da Regido Delta do Rio
das Pérolas, o que resulta numa vantagem para Macau, que € 0
transporte conveniente.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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4 Principais estratégias

Nivel conceptual

Exploracéo das
novas zonas
turisticas

Actualizacéo do
transporte terrestre

Supervisao e
gestao da
qualidade do
ambiente

Melhoria da ligacéo
de Macau com o
exterior

4 Recomendacdes de planeamento

Nivel operacional

Utilizacdo dos espacgos
com potencial para
desenvolver novos

pontos turisticos

Conexéao perfeita com
as cidades
circundantes

Extensao das medidas
de proteccéo
ambiental

Melhorar o ambiente
pedonal

6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

A fim de concretizar o objectivo chave de optimizar o modelo de
desenvolvimento urbano, propde-se quatro estratégias ao nivel conceptual e
guatro recomendag8es de planeamento propostas ao nivel de implementacao,
com planos de ac¢des de curto, médio e longo prazo.

Utilizacdo dos espacos com potencial para desenvolver novos pontos
turisticos: a zona dos novos aterros, as zonas ou construgdes renovadas na
cidade e a costa maritima, entre outras, podem ser localidades para
desenvolver novas zonas de turismo. Estas areas podem ser utilizados pelos
residentes ou visitantes como espacgos publicos de arte, restauragéo ao ar livre
e &reas culturais emblematicas da cidade.

Conexdo perfeita com as cidades circundantes: O Aeroporto Internacional
de Hong Kong tem a vantagem de ligar os destinos aéreos das vérias partes do
mundo, por isso a ligacao directa com este Aeroporto pode ajudar em atrair
mais visitantes de média e de longa distancia a Macau. Para além do presente
Terminal do SkyPier de Hong Kong, podemos, ainda, aproveitar a Ponte Hong
Kong-Zhuhai-Macau que esta preste a concluir, permitindo, assim, os visitantes
chegarem directamente a Macau. Por outro lado, podem, ainda utilizar as
instalacdes de infra-estruturas terrestres das outras regides, para melhorar a
ligacdo de Macau com outras cidades vizinhas.

Extensdo das medidas de proteccdo ambiental: Através de um planeamento
integrado e coordenado € possivel melhorar o padréo de proteccao ambiental e
manter o desenvolvimento sustentavel da inddstria do turismo e da cidade de
Macau. Através de varias medidas, reduzir-se-4 o impacto da industria do
turismo sobre o meio ambiente em Macau, tornando Macau uma cidade verde,
amiga do ambiente, ao mesmo tempo habitavel e para onde se pode viajar.

Melhorar o ambiente pedonal: E necesséario melhorar o modelo e o ambiente
pedonal, para garantir a qualidade de vida dos residentes e para uma
experiéncia turistica agradavel dos visitantes.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Recomendacdes de Estabelecimento de bases Promover produtividade e Concretizar o desenvolvimento
planeamento curto prazo (0-5 anos) eficiéncia sustentavel do turismo

médio prazo (6-10 anos) longo prazo (mais de 10 anos)

Utilizacdo dos * P4.1.1 Renovagdo da zona Lai Chi Vun » P4.1.3 Renovagao da Zona do Porto » P4.1.4 Utilizacéo adequada das
espagos com * P4.1.2 Auxilio na utilizagao ou renovacao dos Interior zonas dos novos aterros
ﬂ potencial para edificios antigos com valor

desenvolver novos
pontos turisticos

. . + P4.2.1 Ligac&o perfeita com o Aeroporto Internacional de * P4.2.3 Ligacdo entre Macau e
ﬂ Conexao'perfelta Hong Kong rede ferroviaria regional

= com as cidades » P4.2.2 Reforgar a ligacéo entre os aeroportos nesta

circundantes i

regiéo
Extensio d + P4.3.1 Extenséo do “Prémio Hotel Verde Macau” * P4.3.3 Promocéo de regras e
X gcjsao g as » P4.3.2 Elevar os padrdes ecoldgicos dos veiculos principios de construcéo de infra-

/ medidas de (incluindo a industria do turismo) estruturas verdes nas industrias

proteccao relacionadas com hotelaria e

ambiental turismo

* P4.4.1 Melhorar o ambiente pedonal

Melhorar o * P4.4.2 Estabelecimento de sinalizagéo turistica
/Wl ambiente pedonal interactiva
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Utilizacao dos espagos com potencial para desenvolver novos pontos turisticos| Plano de acc¢ao de curto prazo

Nimero | Nome do plano de ac¢éo Descrigao AccOes concretas Area
Renovacdo da zona Lai Avaliacéo e planeamento do * Realizar o processo de avaliacdo do Area da Cultura e
Chi Vun patrimoénio na area dos Estaleiros patriménio e, apresentar um novo plano de  |Planeamento

Lai Chi Vun. renovacao para o posicionamento e 0s
conteldos do planeamento.
Auxilio na utilizagédo ou De acordo com a «Lei de + De acordo com a «Lei de Salvaguarda do Area da Cultura
renovacéo dos edificios Salvaguarda do Patrimonio Patriménio Cultural», foi oferecida assisténcia
antigos com valor Cultural», foi formulado um plano no desenvolvimento ou reabilitacdo dos
de reabilitacao dos edificios edificios histéricos na zona histérica da
antigos com valor. Ao mesmo cidade.
tempo incentivar os proprietarios |+ Apoio as propostas para a cooperagcao com
privados dos antigos edificios a proprietarios por direito de edificios historicos,
participarem no plano de com base na «Lei de Salvaguarda do
reabilitacdo, para conservar e Patrimonio Cultural», para conseguir a sua
reutilizar os edificios histéricos. salvaguarda, reabilitacdo e revitalizacéo.

+ De acordo com o regulamento de incentivos,
medidas favoraveis e assisténcia da «Lei de
Salvaguarda do Patriménio Cultural», foi
promovida a salvaguarda dos edificios com
valor cultural.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Utilizacdo dos espagos com potencial para desenvolver novos pontos turisticos | Plano de ac¢ao de médio prazo

Numero| Nome do plano de acgéo

P 4.1.3 Renovacdo da Zonado
Porto Interior

Descricéo

Accdes concretas

Area

Seguindo a direccao do futuro
desenvolvimento da economia de
bairros comunitarios, foram propostas
medidas de orientacdo para melhorar o
desenvolvimento econémico dos
bairros comunitarios.

Criacdo de um cais dindmico no Porto
Interior com venda a retalho,
restauracao ao ar livre e com funcdes
comerciais, restaurando desta forma a
antiga vitalidade do Porto Interior. Ao
mesmo tempo, o plano de reabilitagédo
também é visto como uma
oportunidade para abordar problemas
de inundacdes e de congestionamento,
mas deve ser integrado com a
reestruturacdo actual de planeamento
urbano.

L]

Andlise da situacdo actual e estudos de
viabilidade, por exemplo considerar a
ligacao histérica com o referido bairro,
assim como averiguar a consisténcia das
instalacBes de infra-estruturas
existentes conseguem suportar a
implementacédo de renovacdes nos
bairros.

Discussdo com as partes interessadas
sobre o plano de reabilitagédo, para
recolher opinides e sugestdes publicas.
Melhorar e completar o plano de
reabilitacdo e coloca-lo em pratica.
Determinar um modelo de
funcionamento adequado, um plano de
manutencdo e de promocao.

Governo da RAEM

173 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL




6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

6.5 Recomendacg0bes de Planeamento e Planos de Accao

Utilizagdo dos espagos com potencial para desenvolver novos pontos turisticos | Plano de acg¢ao de longo prazo prazo

Nome do plano de

Nimero ~
accéao

P4.1.4 Utilizacdo adequada
das zonas dos novos
aterros

Descricao

Accdes concretas

Area

+ Aproveitar 0 maximo as

oportunidades de
desenvolvimento da zona dos
novos aterros, remodelando a
imagem do turismo de Macau,
reorganizando a distribuigéo do
turismo na cidade. Oferta de uma
ampla gama de servicos
turisticos para os visitantes,
como por exemplo, instalacdes
culturais, de lazer e
entretenimento.

Identificag&o de novos terrenos na
zona dos novos aterros para
desenvolvimento turistico.
Planeamento conceptual na
instalagdo dos equipamentos
turisticos.

Area do Turismo e Planeamento
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

WA Conexdo perfeita com as cidades circundantes| Plano de acg¢ao de curto prazo

Nome do plano de

NUumero ~ Descricao Accdes concretas Area
accao

SR R BT ET- N IR ERe el - Construcdo de uma passagem directa entre 0 |+ Discussédo com o Governo da Governo da RAEM

Aeroporto Aeroporto Internacional de Hong Kong com a Regidao Administrativa Especial de

Internacional de Hong Ponte Hong Kong — Macau — Zhuhai, Hong Kong para a possibilidade

Kong permitindo aos visitantes atravessar a fronteira de ligagéo perfeita entre o

directamente para Macau. Aeroporto Internacional de Hong
» Estabelecimento de instalagfes de controlo Kong e Macau.

dos passageiros aéreos na fronteira de Macau
com saida para a Ponte Hong Kong — Macau —
Zhuhai (por exemplo, verificacéo dos bilhetes
aéreos, inspeccao de bagagens), para que seja
oferecido um servico de controlo mais eficaz e
para que o processo de embarque dos
passageiros com saida de Macau para o
Aeroporto Internacional de Hong Kong seja

facilitado.
P 4.2.2 Reforcaraligagdo * A Ponte Hong Kong-Macau-Zhuhai vai + Discussao entre as regides locais |Governo da RAEM
entre os aeroportos fortalecer a ligag&o entre os aeroportos das sobre a possibilidade de ligacédo
nesta regiao trés cidades; ao mesmo tempo, também vai perfeita entre os aeroportos (via
manter a ligacdo com o Aeroporto Bao’an de maritima ou ferroviéria).

Shenzhen e o Aeroporto Internacional de
Baiyun, Guangzhou.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

WA Conexdo perfeita com as cidades circundantes| Plano de ac¢do de médio prazo

NUumero Nome do E"a”" de Descrigao AccglOes concretas Area
accao
SN RN BT TNV EETRN - Ligacdo de Macau ao Delta do Rio das [+ Aceleragdo da construgdo do novo Governo da RAEM
rede ferroviaria Pérolas e outras cidades da China acesso entre Macau e Guangdong.
regional Continental através de uma rede » Discussao entre as autoridades do
ferroviaria de alta velocidade. Interior da China sobre a ligagéo directa
entre a nova passagem e a rede
ferroviéria interurbana.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Extensdo das medidas de protecgao ambiental| Plano de acgao de curto prazo

NUmero

P43.1

Nome do plano de
accao

Descricao

Accdes concretas

Area

Expansao do “Prémio
Hotel Verde Macau”

Continuacéo da atribuicéo
do "Prémio Hotel Verde
Macau”, promovendo a
adopcédo de medidas
ecoldgicas pela industria
hoteleira, cumprindo a
responsabilida social de
proteccdo ambiental.
Continuacéo da promocéo da
participacao de mais héteis
no "Prémio Hotel Verde
Macau”.

Continuacao da optimizacao dos critérios de
avaliacao do "Prémio Hotel Verde Macau”, por
exemplo, melhorar a uniformizagéo dos
consumos de energia, agua e reduzir o
desperdicio de alimentos e residuos. Ao mesmo
tempo, continuamos a auscultar as opinides da
industria hoteleira e dos sectores relacionados,
a fim de melhorar a equidade e aceitabilidade
dos prémios.

Melhorar os canais de divulgacédo do “Prémio
Hotel Verde Macau”, para que mais visitantes e
residentes conhecam o prémio, incentivando-os
a pernoitarem em hotéis que tenham recebido o
“Prémio Hotel Verde Macau”.

Area da Proteccgéo do
Ambiente

Elevar os padrdes .
ecoldgicos dos
veiculos (incluindo a
inddstriado turismo)

Utilizac&o de veiculos
eléctricos, a gas ou hibridos, a
fim de minimizar os riscos de
poluicdo atmosférica.
Eliminacao gradual de
veiculos altamente poluentes.

Promocao de veiculos eléctricos.

Controlo da circulacdo de veiculos com petréleo
nao qualificado e formacgé&o do pessoal de
supervisao.

Promocao das tecnologias de transporte
ecoldgicas e de baixo carbono.

Eliminacdo gradual de veiculos ndo ecoldgicos.
Revisdo regular das normas de emissao de
gases dos veiculos.

Area da Proteccéo do
Ambiente e dos
Transportes
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Extensao das medidas de proteccao ambiental| plano de ac¢ao de médio prazo

Nome do plano de
accao

NUmero

Descricao Accdes concretas Area

e[l oM [CNEIIEENM «  Através da promocao de Incentivo e promocao da introducdo |Area da Proteccéo do
principios de projectos de construgdo de elementos de construcdo Ambiente e das Obras Publicas
construcdo de infra- ecoldgica, adopgdo da mais ecoldgica nos novos projectos de
estruturas verdes nas recente tecnologia ecolégica construgdo no ramo turistico.
indastrias inovadora para o planeamento de|s Optimizag&o do conteudo das
relacionadas com instalacdes turisticas e hotéis. directrizes ambientais relacionadas
hotelaria e turismo como referéncia para os hotéis.
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6. Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano
6.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Melhorar o ambiente pedonal | Plano de acc¢ao de curto prazo

Numero| Nome do plano de ac¢céo Descricao Accbes concretas Area
P4.41 Melhorar o ambiente « Construcio de acessos sem + Estabelecimento de um sistema de acessos sem obstaculos, | Area dos Assuntos
pedonal obstaculos, melhorando a encurtando as distancias e o tempo, para incentivar os Civis, as Obras
ligagdo dos acessos pedonais. visitantes e os residentes a fazerem caminhadas ecologicas. | pgblicas e os
«  Estudo sobre a extens&o ou + Continuagédo da melhoria do ambiente pedonal, Transportes
abertura de mais ruas pedonais implementag&o gradual do programa de optimizagéo, com
em zonas turisticas fulcrais. prioridade para a melhoria dos acessos pedonais nas zonas

turisticas, e depois estender a outras zonas.

+ Continuagéo da melhoria das instala¢des do bairro,
inspeccao de todas as passagens sem obstaculos de todos
0s bairros, de forma a facilitar ainda mais a mobilizacdo dos
residentes e visitantes.

» Extensao ou abertura gradual de mais ruas pedonais em
zonas turisticas centrais, através do estabelecimento e
embelezamento do sistema pedonal, aumento da
conectividade e conforto entre os caminhos, estabelecimento
de uma rede de caminhos pedonais, impulsionando desta
forma a economia dos bairros comunitarios.

P 4.42 Estabelecimento de Instalar sinalizag&o turistica + Colocacao de sinalizag&o turistica interactiva nas zonas Area da Turismo e
sinalizacao turistica interactiva para captar a atencao turisticas e noutras zonas apropriadas. Assuntos Civicos e
interactiva dos visitantes e residentes de Municipais

Macau para as zonas turisticas. A

informacao turistica de Macau

contida no marco interactivo pode
ser actualizada a qualquer
momento.
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.1 Introducao

A capacidade de recepcao turistica trata-se de uma regido em que se optimiza o . . . . ,
ambito da recepcao de visitantes sem afectar o meio ambiente e a qualidade de Este capitulo inclui os seguintes conteddos:
vida dos residentes, e igualmente satisfazer as necessidades dos visitantes. A 7.1 Introducéo

questao da capacidade de recepcdo vai limitar a capacidade de uma cidade para

receber visitantes, levando ao congestionamento do transito, afectando a 7.2 Andlise da Situagdo Actual

experiéncia dos visitantes e a qualidade de vida dos residentes. A gestdo da 7.3 Avaliagdo das Propostas

capacidade de recepcgao turistica deve tornar-se um ponto importante na estratégia '
de desenvolvimento e planeamento turistico a longo prazo. 7.4 Objectivo Chave e Estratégias

Este capitulo analisa a capacidade de recepgao de Macau, de acordo com trés 7.5 Recomendagf)es de Planeamento e Planos de Accao
importantes critérios, (nomeadamente a capacidade de recepc¢éo fisica das infra-
estruturas de turismo incluindo instala¢des, infra-estruturas dos transportes,
alojamento e outros), capacidade de recepcdo social (nivel de satisfacdo dos
visitantes e residentes), bem como capacidade de recepgdo ecoldgica com 3
principais critérios, para assim definir se Macau possui, ou ndo, capacidade para
continuar a receber continuamente o crescente niumero de visitantes. Este capitulo
teve em conta com o “Relatério da Capacidade de Recepg¢édo” do Instituto de
Formacédo Turistica, sobre a situacdo actual do turismo de Macau, a previsdo da
capacidade de recepcdo e as opinides recolhidas em consulta publica, para
apresentar propostas de recomendacdes concretas e planos de accdo permitindo
deste modo elevar a capacidade de Macau e satisfazer o crescimento futuro do
turismo.

Um destino turistico mundial necessita de ter varias op¢des de alojamento, produtos
turisticos e instalacdes de servigos suficientes e variadas, para oferecer aos
visitantes servigos de qualidade e experiéncias Unicas e, assim, ganhar a reputacao
de destino de turismo e lazer reconhecidos internacionalmente. Macau é
caracterizada por ser uma regido com uma area geografica pequena e de alta
concentracdo populacional em que o valor econdmico da industria do turismo é
considerado elevado. Em virtude da escassez dos recursos naturais e de terrenos
serem limitados, o problema da capacidade de recep¢do de Macau tem vindo a
causar preocupacgdes. O desenvolvimento do turismo de Macau e da sua
capacidade de recepcdo precisa de uma gestdo eficiente, para assegurar que a
cidade tenha capacidade para se adaptar bem como de possuir instalacdes
atractivas e ambiente agradavel para receber os visitantes e assim concretizar a
viséo de construir um Centro Mundial do Turismo e Lazer.

182 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.2 Andlise da Situacao Actual

7.2.1 Capacidade de recepcdo social - Destaque do Relatério do “Estudo da Capacidade de Recepc¢ao Turistica de Macau” do Instituto de

Formacdao Turistica de Macau

“Estudo da capacidade de recepcao turistica de Macau” destaques do Relatoério

Em 2003, o Gabinete do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura encomendou, pela
primeira vez, ao Instituto de Formagdo Turistica para elaborar o relatério anual, designado
por “Estudo da Capacidade de Recepcdo Turistica de Macau”, a fim de avaliar o melhor
namero de visitantes que Macau pode receber diariamente. Este estudo foi feito com base no
principio da capacidade de recepgdo social, através de inquéritos aos residentes e
entrevistas aos visitantes sobre a sua opinido e experiéncia, avaliando o melhor nimero de
visitantes diarios, as principais instalagdes de infra-estruturas turisticas locais, a capacidade
de recepgao fisica dessas instalagfes turisticas se permitem ou n&o lidar com o aumento de
visitantes.

O Instituto de Formagéo Turistica adoptou dois métodos para estimar o melhor nimero de
visitantes:

1. Capacidade de recepg¢éo social: inquéritos aos cidaddos de Macau e visitantes sobre as
suas opinides e percepgéo relativamente a industria do turismo.

2. Capacidade de recepgdo real: avaliacdo a capacidade de recepgéo real das principais
instalagGes de infra-estruturas turisticas de Macau.

As bases da estimativa da capacidade de recepcao turistica assentam maioritariamente nos
resultados dos inquéritos a residentes de Macau e visitantes em horas de maior e menor
afluéncia (capacidade de recepcao social). O estudo concluiu que as instalagdes de infra-
estruturas melhoraram continuamente e que a capacidade de recep¢do dos residentes em
relacdo aos visitantes aumentou, enquanto que a capacidade de recepgéo turistica de Macau
tem vindo a aumentar de forma estavel ao longo dos anos. Contudo, em 2014, a tendéncia
no numero éptimo de visitantes tem vindo a estabilizar do ponto de vista social € muito
provavel que tal tenha acontecido porque a qualidade de vida diaria dos residentes e as
experiéncias de viagem dos visitantes foram afectadas pelo crescimento continuo da
industria, levando a uma deterioragdo da percepgado pessoal.

Quadro 7.1: Capacidade de recepgéo turistica versus numero real de visitantes (2013-2014)

Capacidade de recepgéao Capacidade anual de

. recepcao turistica Ndmero real de visitantes
Anos turistica :
. S (Namero anual de em Macau
(Visitantes diarios) s S
visitantes, milhdes)
2014 89.374 - 92.325 32.62 - 33.70 31.525.632
2013 87.573 - 94.956 31.96 - 34.66 29.324.822

Fonte: Portal do Instituto de Formag&o Turistica; Corpo de Policia de Seguranga Publica

Apesar 0 numero de visitantes que visitam Macau anualmente, aparenta ser razoavel, no
entanto nos periodos considerados de pico de entradas o melhor nimero de visitantes
apresentado pelo relatério continua a ser elevado. A tabela 7.2 mostra que em 2014
registaram-se 115 dias em que o numero de visitantes ultrapassou a capacidade suportavel de
recepgdo (92.325). No futuro, Macau necessita de controlar efectivamente o ndimero de
visitantes nos periodos de pico para melhor distribuir de forma proporcional os visitantes.

O “Relatério de Estudo da Capacidade de Recepg¢do” do Instituto de Formacg&o Turistica é
uma avaliagdo anual no entanto, nao apresenta previsdes quanto a capacidade de recepcao
turistica para o futuro.

Quadro 7.2: Padr6es de trafego de visitantes (2014)

Trafego diario de visitantes

Dias Baixo Médio Alto
Dias de pico de afluéncia 15 115.000 127.000 152.000
Dias de grande afluéncia 100 91.000 100,.0 115.000
Dias normais 250 52.000 79,.0 91.000
Namero total de visitantes 31.500.000

O Relatério também avalia sobre a capacidade de recepcgao real dos servigos e instalagbes
de turismo, salientando-se os seguintes pontos:

* Os servigcos de transportes maritimos, recepg¢ao dos servicos de grupos de excursdes e
instalagbes de postos fronteirigos se conseguem manter ou expandir a sua capacidade de
recepgdo para acomodar mais visitantes;

» Actualmente, o nimero de quartos no sector hoteleiro é inferior ao melhor nimero de
visitantes, especialmente na época de maior procura, por serem insuficientes; no entanto
o desenvolvimento e planeamento do sector permitird fornecer um maior nimero de
quartos para Macau;

+ Com base no aumento continuo de visitantes, a capacidade de recepgdo fisica dos
transportes publicos, especialmente dos taxis e dos autocarros publicos vao continuar a
funcionar sob presséo;

+ Os principais pontos turisticos e restaurantes de Macau ndo sdo manifestamente
suficientes em periodos de pico de entradas nem tém capacidade para um ndmero muito
elevado de visitantes.
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.2 Andlise da Situacao Actual

7.2.2 Capacidade de recepcdo social - Inquéritos aos visitantes e residentes

Percepcdo dos visitantes e residentes relativamente a capacidade de
recepcao turistica de Macau

Para conhecer de forma mais aprofundada as opinides de visitantes e residentes sobre
a capacidade de recepcao turistica e a industria do turismo de Macau, foram realizados
dois grupos de inquéritos de rua a visitantes e a um grupo de inquéritos telefonicos a
residentes, a fim de recolher as suas opiniges.

Inquéritos aos visitantes

* Os resultados dos inquéritos mostram que em seis areas de avaliacdo o nivel de
satisfacdo € aceitavel, porém as areas em que demonstram maior preocupacdes
estdo relacionados com as instalagbes de infra-estruturas dos transportes,
especialmente com as dificuldades de apanhar taxis.

* O nivel de satisfacdo em relacdo aos pontos turisticos é relativamente mais baixa,
demonstrando que existem problemas relacionados com  excessivo
congestionamento dos pontos turisticos. Para além disso, a tabela 7.3 mostra que
nas épocas de pico de turismo (Fevereiro), a percepcdo dos visitantes em relagéo
ao congestionamento nos locais turisticos € afectada e o nivel de satisfagdo tem
vindo a cair significativamente.

Inquéritos aos residentes

* Em geral, os residentes consideram que Macau permite disponibilizar servigos e
instalacdes de infra-estruturas adequadas e convenientes, satisfazendo as
necessidades de turismo actuais. No entanto, a maioria dos residentes acredita que
a capacidade de recepcéo das instalagBes de infra-estruturas dos transportes é
insuficiente, demonstrando que Macau necessita de melhorar neste dominio.

* O inquérito aos residentes incluia ainda um inquérito aberto. A maioria dos
entrevistados considera que o congestionamento nas estradas e no sistema de
transportes publicos de autocarros e taxis constituem o principal problema da
capacidade de recepgéo turistica de Macau.

+ Simultaneamente, os residentes desejam que Macau possa diversificar a oferta de
pontos turisticos e resolver o problema do nivel de congestionamento nos locais
turisticos existentes para aumentar a capacidade de recepgao de Macau no futuro.

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento

Quadro 7.3: Avaliagdo subjectiva da capacidade de recepcgéo turistica — visitantes*

Instalagbes adequadas

(Situacao actual da capacidade de recepgdo turistica)
N T T T T -

2015/10
(Pontuagao média)

2016/02
(Pontuacdo média)**

| Grau de congestionamento 3.26 3.00 1

PONtOS TUriSticos bum mm mm mm -
Experiéncia geral 4.03 4.00

Infra-estruturas de Experiéncia geral 3.66 3.66
transportes
Postos Experiéncia geral 4.02 3.94
fronteiricos
Instalagdes Experiéncia geral 4.04 3.97
hoteleiras
Retalho Experiéncia geral 3.81 3.85
Restauracéo Experiéncia geral 3.73 3.85

* As avaliagdes estao divididas em cinco niveis: (1 - muito insatisfeito, 3 - aceitavel, 5 - muito satisfeito).
** A época turistica coincide com o Ano Novo Chinés em Fevereiro.

Figura 7.1: Avaliagcdo subjectiva da capacidade de recepgao turistica - Residentes
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.3 Actual capacidade de recepcdo turistica - Zonas turisticas afectadas pelas grandes aglomeracfes

Imagem 7.1: Zonas turisticas actualmente congestionadas em Macau e com
potencial para atingirem esse nivel de congestionamento

De acordo com o “Estudo da Capacidade de Recepcdo Turistica de Macau” do Instituto de
Formacéo Turistica e com os resultados dos inquéritos a visitantes e residentes levados a cabo
pelos grupos de investigacao, a superlotacdo de pessoas nos pontos turisticos € um problema de
grande dimensao, pois reflecte um nimero excessivo de visitantes naqueles locais, afectando a
qualidade de vida dos residentes e as experiéncias dos visitantes.

Segundo as entrevistas realizadas nos diversos servicos do Governo e andlises nos respectivos
locais, identificou trés areas actualmente congestionadas em Macau e com potencial para Largo do Senado - Ruinas de Sdo Paulo
atingirem esse nivel de congestionamento:

B N "l l..
* Largo do Senado - Ruinas de Sao Paulo s %
] .
*  Templo de A-Ma — Museu Maritimo (potencial) "‘ x :'
*
. . . . Canns’
* Zona antiga da Taipa e Casas-Museu da Taipa (potencial) ¥ .
L] ‘ -
O numero de visitantes € consideravelmente elevado, a densidade populacional é alta para além Sens®
de néo haver' espagosjivres. Estes t‘rés factores combinadosA concluem que a zona do Largo do Templo de A-Ma = Museu Maritimo
Senado - Ruinas de S&o Paulo estejam sobrelotados e prevé-se que os visitantes continuem a
aumentar com o desenvolvimento do turismo. As zonas do Templo de A- M4 — Museu Maritimo e a
zona antiga da Taipa-Casas Museu da Taipa s&o procuradas pelos visitantes e com tendéncia
para se tornarem em zonas sobrelotadas.
Mecanismos de controlo e gestdo de multiddes existentes actualmente em Macau:
Para aliviar o congestionamento em locais turisticos, o0 Governo da RAEM adoptou uma série de
medidas de controlo e gestdo de multiddes, incluindo: 5
3 %
~ s . - . ~ . . .

» Instalacdo de sinaléticas turisticas para indicar claramente as direc¢des aos visitantes, através "t i

de canais de circulacdo de visitantes para faciltar a movimentagdo e reduzir o L

congestionamento. Zona antiga da Taipa e Casas-Museu
» Certos pontos turisticos mais importantes e procurados tém agentes da policia turistica da Taipa

(incluido o Largo do Senado, as Ruinas de S&o Paulo, o Templo de A-M4 e a Praga Flor de 7 T

Létus, entre outros), destacados para gerir as actividades relacionadas, prevenir crimes e m \ERE

aliviar o congestionamento. Crowded Area

) o ) . . Pl sty

* Foram estabelecidos trés niveis de medidas de controlo e gestdo de multiddes. Caso se Macau Historical Zone

registe uma situacéo de sobrelotacdo sdo implementadas estas medidas para limitar o acesso BEE

de pessoas e aliviar o congestionamento. Protective Zone

Este conjunto de medidas s&o principalmente de controlo para resolver o problema da
sobrelotacéo; recomendando ainda estratégias adicionais e planos de acgéo para prevenir essas
situagfes de congestionamento, resolvendo de forma compreensiva o problema.

Fonte da imagem: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.4 Actual capacidade de recepcdo turistica - Previsao de capacidade de recepcéao turistica

As previsfes turisticas sdo um passo importante no planeamento da industria do turismo, podendo auxiliar na compreenséo e apoio da direccao de desenvolvimento
no futuro, e na elaboracgédo de indicadores chaves. O Plano Geral apresenta uma estimativa global para a industria do turismo de Macau, tomando em consideragao
situagfes que possam ocorrer e criando uma base para as previsdes da situacao actual no desenvolvimento da indUstria do turismo, incluindo o nimero total de
visitantes, despesas dos visitantes ndo relacionados com o jogo, numero de quartos dos hotéis, retalho, restauragcdo, pagamentos de entradas nas instalages de
entretenimentos, entre outras exigéncias de fornecimento e capacidade de recepcdo. A referéncia para o calculo das duas situagdes de aumento pode consultar no
“Relatorio Especifico da Capacidade de Recepcao Turistica”.

Os dois cenarios previsiveis sao:

1. Cenério de baixo crescimento - considerando que o crescimento do nimero de visitantes serd menor do que o dos registos histdricos (aumento médio anual entre
1 e 2%).

2. Cenario de moderado crescimento - considerando que o crescimento do nimero de visitantes sera moderado (aumento médio anual entre 3 e 5%).

O Quadro seguinte resume 0s dois cenarios de crescimento até 2025, apresentando as principais previsdes para a area do turismo de Macau. As previsdes apontam

para um aumento da oferta de hotéis e de resorts integrados de grande dimenséo, reforco na promocdo dos mercados e actividades de vendas, desenvolvimento
activo dos produtos turisticos, para que Macau possa atrair um maior nimero de visitantes que pernoitam, bem como o aumento do tempo de estadia.

Cenario de baixo crescimento de Cenario de moderado

2016 visitantes crescimento de visitantes
Resultados estimados para 2025 Resultados estimados para 2025

NGmero total de visitantes 30.95 milhdes 33 a 35 milhdes de visitantes 38 a 40 milhdes de visitantes

Numero de empregados relacionados com a

inddstria do turismo* 242.000 258.000 295.000

Despesas dos visitantes néo relacionados

i USD 6.6 mil milhdes USD12 a 13 mil milhdes USD13 a 14 mil milhdes
com o jogo

Tempo médio de permanéncia dos visitantes

que pernoitam 2.1 dias 2.3 dias 2.3 dias

Percentagem de permanéncia 50,7% 56% 53%

*O nimero de empregados relacionados inclui os trabalhadores ndo residentes de Macau

Obs: As estimativas deste Plano foram baseadas nos dados do ano de 2015
Fonte : Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos ; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.4 Actual capacidade de recepcdo turistica - Previsao de capacidade de recepcéao turistica

Cenario de baixo crescimento de Cenario de moderado crescimento de

visitantes visitantes
Resultados estimados para 2025 Resultados estimados para 2025

Taxas de ocupacdo hoteleira 83% 8206 84%
Numero de quartos dos hotéis 37.634 48.600 51.900
Numero de visitantes que pagam 2.9 milhdes
entradas nas instalacdes de o 9 milhdes 9.9 milhdes
. . (Estimativa em 2015)

entretenimento e espectaculos
Necessidade de espacos
comerciais pelaindustria do 631.000 metros quadrados 866.000 metros quadrados 993.000 metros quadrados
turismo (Estimativa em 2015) ' q ' g
(Area total da superficie)
Necessidade de espacos de
restauracdo para a industria do 334.000 metros quadrados 416.000 metros quadrados 477.000 metros quadrados
turismo (Estimativa em 2015) ' a ' q
(Area total da superficie)
Necessidade de terrenos

> 466.000 metros quadrados _ -
(Area total da superficie) (Estimativa em 2015) 3.67 milhGes de metros quadrados 4.17 milhGes de metros quadrados

Obs: As estimativas deste Plano foram baseadas nos dados do ano de 2015

Fonte : Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos; dados recolhidos pela equipa de planeamento
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.5 Capacidade real de recepcdo turistica - Capacidade de recepcdo dos transportes

De acordo com o estudo sobre a capacidade de recepcdo social, as insuficiéncias da capacidade de recepcdo dos transportes sdo consideradas um dos problemas principais que afectam o
desenvolvimento futuro do turismo de Macau. O Plano Geral apresenta uma avaliagdo compreensiva ao sistema de transportes actual e futuro e tendo em conta o impacto da construgdo das novas
instalagdes de infra-estruturas. A avaliacéo inclui diferentes areas do sistema de transportes, como os postos fronteirigos, servigos intermodais de transportes e transportes de superficie. Esta avaliagdo
toma em conta as necessidades dos visitantes, que incluem os portos e utilizadores de transportes. Seguidamente sdo apresentadas as novas instalages de infra-estruturas e a data prevista para a sua

concluséo:

. Ponte Hong Kong- Zhuhai- Macau (prevista com condi¢es de entrada em funcionamento para final de 2017)

. Novo Canal Guangdong-Macau (prevista a conclusdo em 2019)

. Expanséo do Edificio do Posto Fronteirico do Cotai (hipoteticamente concluido em 2025)

. Metro Ligeiro (Linha da Taipa estara hipoteticamente concluida e entrara em servigo em 2019, continuando-se com a construcéo até a Peninsula de Macau)

. Projecto de expanséo do Aeroporto Internacional de Macau (prevista a concluséo da terceira fase do projecto em 2040

A lista seguinte resume as principais previsdes para o sistema de transportes de Macau:

2015 Cenario de baixo crescimento de visitantes
Resultados estimados para 2025

Capacidade de
recepc¢ao dos barcos de
passageiros (No caso
de manter inalterada as
frequéncias de viagens
destes barcos)

Capacidade de

recepcao dos postos
fronteiricos
(instalagdes )

Terminal Maritimo do Porto Exterior:

V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal

V/C = 1.5 horas de ponta em dias de elevado nimero
de visitantes

Terminal Maritimo Provisério de Taipa:

V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal

V/C 2 1.5 horas de ponta em dias de elevado nimero
de visitantes

Portas do Cerco :

V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal
VIC = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
ndmero de visitantes

Terminal Maritimo do Porto Exterior, Terminal
Maritimo Provisério de Taipa, Aeroporto:

V/C < 0.9 periodo de ponta de um dia normal
VIC = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
ndmero de visitantes

Outros postos fronteiricos :

V/C < 0.9 todos os periodos

Terminal Maritimo do Porto Exterior:

V/C < 0.9 periodo de ponta de um dia normal

V/C = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
ndmero de visitantes

Terminal Maritimo da Taipa:

V/C = 1.5 periodo de ponta de um dia normal

V/C = 1.5 horas de ponta em dias de elevado nimero
de visitantes

Aeroporto, Posto Fronteirico do Cotai:

V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal
V/C =0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
namero de visitantes

Outros postos fronteirigos:

V/C < 0.9 todos os periodos

Cenario de moderado crescimento de visitantes

Resultados estimados para 2025

Terminal Maritimo do Porto Exterior:

V/C < 0.9 periodo de ponta de um dia normal

V/C = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
namero de visitantes

Terminal Maritimo da Taipa:

V/C = 1.5 horas de pico do dia normal

V/C 2 1.5 horas de ponta em dias de elevado nimero
de visitantes

Aeroporto, Posto Fronteirico do Cotai:

V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal
V/C = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
ndmero de visitantes

Outros postos fronteiri¢os:

V/C < 0.9 todos os periodos

*Propor¢éo de volume por capacidade de recepgéo (V/C): abaixo de 0,9 significa que a situagdo é aceitavel; entre 0,9 e 1,5 significa que a situagé@o é preocupante; acima de 1,5 mostra que a situacéo é

inaceitavel. Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.5 Capacidade real de recepcdo turistica - Capacidade de recepcdo dos transportes

2015 Cenario de baixo crescimento de visitantes Cenario de moderado crescimento de visitantes
Resultados estimados para 2025 Resultados estimados para 2025

Servigos de Portas do Cerco : Posto Fronteirico do Cotai: Posto Fronteirico do Cotai:
correspondéncia de V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal VIC = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal VIC = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal
ULVl IO \/C = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado VIC = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado VIC = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
postos fronteiricos ndmero de visitantes ndmero de visitantes ndmero de visitantes
Outros Postos Fronteiricos: Outros Postos Fronteirigos: Outros Postos Fronteirigos:
V/C < 0.9 todos os periodos V/C < 0.9 todos os periodos V/C < 0.9 todos os periodos
Servigo de
correspondéncia de Todos os Postos Fronteirigos : Todos os Postos Fronteirigos: Todos os Postos Fronteirigos:
taxi nos postos V/C < 0.9 todos os periodos V/C < 0.9 todos os periodos V/C < 0.9 todos os periodos
fronteiricos
Servigo de Posto Fronteirico do Cotai: Posto Fronteirico do Cotai:
correspondéncia de V/C = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal VIC = 0.9-1.5 periodo de ponta de um dia normal
autocarros que fazem Todos os Postos Fronteiricos: V/C = 0.9-1.5 horas de ponta de dias de elevado V/C = 0.9-1.5 horas de ponta em dias de elevado
percurso entre os V/C < 0.9 todos os periodos numero de visitantes numero de visitantes
hotéis e nos postos Outros Postos Fronteiri¢os: Outros Postos Fronteirigos:
fronteiricos V/C < 0.9 todos os periodos V/C < 0.9 todos os periodos

*Proporgéo de volume por capacidade de recepgéo (V/C): abaixo de 0,9 significa que a situagdo € aceitavel; entre 0,9 e 1,5 significa que a situagdo é preocupante; acima de 1,5 mostra que a situagdo é

inaceitavel
De acordo com a andlise detalhada da avaliagdo, foram descobertos alguns problemas importantes relacionados com os transportes:

. Os servigos de transportes maritimos de/para Macau enfrentam um problema de insuficiéncia de capacidade, sendo que os visitantes precisam de ajustar os seus tempos de viagem em periodos de
pico de viagem.

. Embora a oferta total dos servicos de taxis sejam suficientes para responder as necessidades da procura nas horas de ponta dos postos fronteiricos, no entanto, existem muitos outros factores
envolvidos, a situacao real do servigo de taxis € muito pior do que o previsto, incluindo a recusa dos taxistas em transportar os visitantes para as zonas super congestionadas, horarios flexiveis dos
taxis e situacédo real da distribuicéo de taxis.

. Em alguns postos fronteiricos mais procurados, os servigos de transporte intermodal entre autocarros publicos também nédo sdo suficientes para responder as necessidades de procura elevadas,
sendo recomendado que se expanda de forma moderada a capacidade de recepg¢édo dos transportes de autocarros.

. Em periodos néo picos, regista-se uma situagéo de excesso de oferta de “shuttle bus” dos hotéis, verificando-se situacdes de congestionamento nos locais de largada de visitantes.

. Devido ao aumento de visitantes para Macau no futuro, as instalagbes dos servicos de Alfandega, de Imigracdo e as areas restritas dos postos fronteiricos deverao stingir a superlotacéo, por isso
recomenda-se que sejam alargados os canais de e-channels nas areas de saidas e chegadas.

. Os trabalhadores nao residentes séo aqueles que mais utilizam diariamente, os postos fronteiricos para entrarem e sairem de Macau, o que irdo contribuir uma grande pressé@o para 0s postos e 0s
transportes transfronteiricos.
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.6 Capacidade de recepcdo do meio ambiente - Consumo de recursos pela indudstriado turismo

A industria do turismo é uma industria ligada ao consumo, que depende de Grafico 7.2: Consumo de energia das diversas indUstrias

diferentes recursos naturais para funcionar, especialmente de energia e agua. ooo em Macau (TCE)

Consumo energético e emissdes de carbono

1000000
Actualmente, Macau ndo tem uma avaliacdo ao consumo energético e 500000
emissdes de carbono na industria do turismo, dai que este Plano tenha usado
como referéncia o relatério do estudo da “Andlise ao desenvolvimento | 600000 I
econdmico e emissbes de CO2 da Macau”, tendo-se descoberto que o sector l
gque mais consome energia em Macau é o sector dos servi¢cos, incluindo 00000 I I I — | .
hotelaria, restauracdo e jogo, bem como transportes (grafico 7.2). Estes 200000 |
sectores tém um impacto significativo nas emissdes de carbono locais. =

Bl B B B === =
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O relatério de estudo estabelece quatro cenéarios de desenvolvimento para 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Macau e propde medidas e politicas de poupanga energética de forma eficaz e

activa para reduzir o consumo de energia e emissdes de carbono em Macau. B Sector Residencial = indistria Indistria de construgso oA e

Sendo a industria do turismo o maior consumidor de energia em Macau a, = Indistriado Jogo. o Ourosservios v ™ ransportes errestres
Transportes Maritimos Transporte aéreo

pelo que, Macau necessita de reforcar as medidas de protecgdo ambiental no
sector, a fim de minimizar o uso de energia e emissdes de carbono.

Consumo de Agua Gréfico 7.3: Previsdo de Consumo de Agua em Macau (m3/ dia)
O presente Plano faz uma previsao quanto ao consumo de agua na indUstria do 250,000
turismo para os dois cenarios de crescimento do nimero de visitantes. De 200.000

capacidade e no sistema de aguas de Macau. E proposto que Macau continue a

adoptar medidas de poupanca de agua neste sector, para que a quantidade de

acordo com o grafico 7.3, o consumo de 4gua no turismo local é apenas um
pequena parte no consumo total de agua de Macau, demonstrando que o 150,000
desenvolvimento actual e futuro do turismo n&o terd um grande impacto na 100,000
m B

agua usada pelo sector continue a manter-se num nivel aceitavel. 0
IndUstria do Nao referente & Indastria do Na&o referente a IndUstria do  N&o referente a
turismo industria do turismo industria do turismo industria do
turismo turismo turismo
Fonte : Relatério da “Anélise ao desenvolvimento econémico e emissées de CO2 da Macau” 2015 2015 Balxo crescimento em 2025 | Moderado Z[f;g mento em
elaborado pelo Instituto de Energia e Economia Ambiental da Universidade de Tsinghua e Centro de
Inovagdo de Dongguan da Tsinghua; dados recolhidos pela equipa de planeamento ® Peninsula de Macau  ®Taipa Coloane (incluindo o Cotai)
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.2 Andlise da Situacao Actual
7.2.7 Capacidade de recepcdo do meio ambiente - Residuos solidos e desperdicios da industriado turismo

As aguas residuais e os residuos sélidos na industria do turismo sdo um problema ambiental
comum. O excesso de residuos sélidos e de esgotos afecta gravemente o0 meio ambiente e
por isso mesmo, € muito importante ndo s6 compreender estes dois problemas como
apresentar medidas de gestao adequadas.

Residuos sdlidos

Actualmente o principal método de tratamento de residuos solidos em Macau é através da
incineragdo, os residuos recolhidos sdo depois encaminhados para a Central de Incineragao
de Residuos Sélidos de Macau (de agora em diante designada por Central de Incineragao)
para tratamento. Assim, pode-se usar a capacidade de tratamento da Central de Incineracao
para avaliar a capacidade de Macau em relagdo aos residuos solidos.

No grafico 7.4 pode-se ver que quantidade de residuos soélidos produzidos pelo sector do
turismo tanto a curto como longo prazo ndo tém um grande impacto na capacidade de
tratamento da Central de Incineragdo. Esta Central tem capacidade de tratamento suficiente
para responder ao aumento futuro dos residuos sélidos criados pelo sector. Ao mesmo
tempo, o plano de expansdo da Central vai elevar a capacidade de tratamento das
instalagdes.

Embora a quantidade de residuos sélidos criados pelo sector do turismo local ainda se
encontre num nivel aceitavel, em termos de reciclagem de residuos esta componente ainda
ndo atingiu as expectativas da populacéo, ja que a longo prazo deverd manter-se num nivel
baixo de 18% a 20%. Assim, deve-se incentivar a industria do turismo a expandir mais
activamente o seu plano de reciclagem de residuos sélidos, ajudando a aumentar o nivel de
reciclagem de residuos de Macau para que este se torne num destino de proteccao
ambiental.

Aguas residuais

Actualmente, Macau tem cinco estacdes de tratamento de aguas residuais, incluindo a
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Peninsula de Macau, Taipa, de
Coloane, entre outras, responsaveis pelo tratamento diario de quantidade significativa de
aguas residuais. De acordo com o grafico 7.5, no total de aguas residuais a propor¢ado de
aguas residuais geradas pela industria do turismo é baixa, pelo que afecta relativamente
pouco o sistema de tratamento de aguas residuais de Macau. A curto prazo, a ETAR da
Peninsula de Macau vai deixar de ter capacidade de tratamento suficiente, pelo que o
Governo da RAEM esta a planear a construcdo de uma nova ETAR na ilha artificial da Ponte
Hong Kong-Zhuhai-Macau. A longo prazo, o tratamento dos esgotos sera distribuido pela
Peninsula, Aterros da Zona A e B, diminuindo a pressado na ETAR da Peninsula.

Fonte : Dados recolhidos pela equipa de planeamento

Grafico 7.4: Previsdo do processamento de residuos da industria do turismo -
Central de Incineracdo de Macau (toneladas/dia)
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Grafico 7.5: Previsdo da quantidade de dguas residuais tratadas nas ETAR’s de
Macau (metros cubicos/dia)

200,000
160,000
120,000
80,000
40,000 — o
0 -
Baixo Moderado Baixo Crescimento Baixo Crescimento
crescimento crescimento crescimento moderado em crescimento moderado em
em 2025 em 2025 em 2025 2025 em 2025 2025
ETAR da Peninsula de ETAR do Taipa ETAR de Coloane
Macau

= Capacidade de processamento das fabricas
Esgotos domésticos

=== Residuos da industria turistica

191 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.3 Avaliacao das Propostas

B8 4 &0

O Instituto de Formagéo Turistica de Macau elaborou o “Estudo da capacidade de recepgéo turistica de Macau” que aborda a capacidade de recepgao social e fisica e identifica os principais problemas
relacionados com o congestionamento do transito e dos pontos turisticos.

O principal problema da capacidade de recepcéo inclui o problema do transito (dificuldades em apanhar taxi, superlotagdo de autocarros publicos, e congestionamentos nas estradas) e a elevada
concentracdo de visitantes nos pontos turisticos na época de pico. Deste modo, a capacidade de recepcao dos transportes e dos pontos turisticos devem ser objectos de uma maior atengao.

Os trabalhadores nao residentes que saiam e entram diariamente a Macau, vao originar o congestionamento nos postos fronteiricos e no transito.

As previsOes relativas a capacidade de recepgdo ambiental de Macau mostram que ainda se encontra num nivel aceitavel. No entanto, a taxa de utilizacdo de reciclagem de residuos sélidos é
relativamente baixa, pelo que com o aumento dos visitantes a Macau, estimando-se que, havera crescimento dos residuos sélidos e das aguas residuais produzidas pela inddstria do turismo.

O relatério apresenta dois cenérios de crescimento previstos para longo prazo, relativos ao desenvolvimento da industria do turismo de Macau até 2025.

O Metro Ligeiro é a espinha dorsal da rede de transportes de Macau, sendo a chave para diminuir o congestionamento, por isso é necessario que seja ligado aos
postos fronteiricos.

A Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau quando concluido, ird diminuir o congestionamento nos Terminais Maritimos.

Neste sentido, propde-se que uma grande parte das necessidades de travessia das fronteiras sejam transferidas para o Posto Fronteirico do Cotai para diminuir o
congestionamento nas Portas do Cerco bem como e o congestionamento gerado pelas viagens entre a Peninsula de Macau e o Cotai.

Os servicos de taxis devem passar por um grande aumento e melhoria substancial.

E necessario encorajar e expandir o sistema de reciclagem de residuos sélidos da indistria do turismo, bem como optimizar de forma significativa as instalacdes de
tratamento de residuos.

O publico demonstra grande preocupagdo com o aumento dos visitantes para Macau, porque considera que Macau
ja tem vindo a receber um elevado nimero de visitantes. Com o acentuado aumento de visitantes, podera vir a
causar um impacto negativo junto dos residentes e visitantes.

Macau deve continuar a desenvolver as instalagdes de infra-estruturas basicas , melhorando e expandindo a rede
de transportes e optimizando os procedimentos de passagem fronteirica.

Construir novas atracgOes e areas de compras longe das zonas centrais e promover outras zonas da cidade a fim de
reduzir o problema de congestionamento

O publico considera que devem ser intensificados os trabalhos de redugéo de emissdes poluentes e de accdes de
reciclagem.
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7. Capacidade de Recepcéo Turistica
7.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 1:

Monitorizar a
situacdo da
capacidade de
recepcao
turistica de
Macau

Estratégia n° 6: Estratégia n° 2:

Diminuir o Direccionar e
impacto da desviar os
industria do visitantes nos
turismo no periodos de

ambiente pico

Objectivo chave:

Gerir a
capacidade de
recepcao da
industria do
turismo de Macau

Estratégian®5 :

Elevar e
expandir 0s
recursos
humanos

Estratégia n° 3:

Aliviar a
situacao de
congestioname
nto nos pontos
turisticos

O objectivo chave é gerir a capacidade de recepc¢do da industria do turismo de
Macau, aumentar essa capacidade de recepcdo e reduzir no maximo o impacto
negativo no ambiente, nos visitantes e nos residentes.

Para aliviar a questdo da capacidade de recepcao turistica devera ser por meio de
gestdo adequada, compreender activamente a capacidade de recepcao turistica,
para que através da orientacdo de estratégias e recursos se possa resolver 0s

respectivos problemas, No futuro, € necessario gerir de forma activa o sector do
turismo para que se possa atingir o objectivo esperado.

O objectivo chave pode ser alcancado através da implementacdo das seis
estratégias que se seguem:

* Monitorizar a situacdo da capacidade de recepcao turistica de Macau: A
medi¢do é o principal aspecto a melhorar, seguindo-se o estabelecimento de
metas e monitorizagao do progresso.

+ Direccionar e desviar os visitantes nos periodos de pico: Diminuir o0 nUmero
de visitantes que visitam Macau em periodos de forte congestionamento, bem
como o fluxo de pessoas nas zonas turisticas.

+ Aliviar a situagédo de congestionamento nos pontos turisticos: Definicdo das
principais areas turisticas a ter em atengédo e formulagao do plano de gestéo dos
espacos, elaborando medidas eficazes, para resolver os problemas de
seguranga e congestionamento °

« Resolver o problema da capacidade dos transportes: Confirmar a
optimizacdo das politicas para resolver os problemas de transportes a curto,
médio e longo prazo.

+ Elevar e expandir os recursos humanos: A existéncia de recursos humanos
suficientes e de alta qualidade é um requisito chave para um turismo de alta
qualidade.

+ Diminuir o impacto da industria do turismo no ambiente: Incentivar a
implementacéo de mais medidas de protec¢cdo ambiental no sector do turismo
para reduzir o impacto negativo no ambiente do desenvolvimento da industria.

Algumas destas estratégias sobrepdem-se com outras presentes em outros relatérios,

no entanto este documento da uma proeminéncia a importancia da gestdo da
capacidade de recepcéo da induastria do turismo.
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7. Capacidade de Recepcéo Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.1 Estratégian®1: Monitorizar a situacdo da capacidade de recepcdo turisticade Macau

Para melhorar a capacidade de recepcao é essencial avaliar a situagdo bem como
a procura, para depois se levar a cabo da monitorizacdo. A capacidade de
recepcdo envolve a nivel da sociedade e das instala¢des de infra-estruturas fisicas.
Desde 2003, o Instituto de Formacgao Turistica tem vindo a estudar a capacidade de
recepcao turistica de Macau, tragando as tendéncias e diferenciado os pontos de
interesse. Esse estudo sobre a capacidade de recepgdo turistica sera um
importante recurso para a monitorizagdo progressiva, seguem algumas
recomendacdes sobre este tépico:

« Continuar a utilizar as pesquisas efectuadas pelo Instituto de Formacgao Turistica
junto de visitantes e residentes e os resultados dai decorrentes sobre o ponto de
situacdo da sociedade para acompanhamento e monitorizacéo, especialmente
qguanto ao congestionamento de atracg¢des turisticas, oferta de taxis, qualidade
do servico e outras situagdes relacionadas com o transito.

» Definicdo de indicadores chaves de desempenho de trafego, especialmente
relacionados com a melhoria dos servicos de taxi e trafego, e efectuar
monitorizagdo progressiva.

* Monitorizacdo do turismo de baixo valor e que ndo inclui dormida (normalmente
consideradas actividades turisticas de baixo rendimento) e definicdo de
objectivos e indicadores chaves.

+ Definicdo de objectivos dos indicadores chaves de desempenho para as
movimentagdes fronteiricas e controlo da implementacao progressiva de novas - : S
instalacBes de infra-estruturas como a nova passagem entre Guangdong e  Fonte dafoto: Direccéo dos Servigos de Turismo
Macau, o posto fronteirico da Ponte Hong Kong- Zhuhai- Macau e Aeroporto
Internacional de Macau. Com a conclusdo do novo posto fronteirigo, ira
aumentar consideravelmente a capacidade de recepgéo turistica de Macau, pelo
que torna-se imperativo efectuar a monitorizagdo destes postos fronteiricos é
essencial para elevar definitivamente a capacidade de recepgéo turistica.

* Monitorizacdo dos recursos humanos no sector do turismo. Os indicadores
chaves de desempenho desta componente incluem a procura de méo-de-obra
do turismo, atingir a proporgdo e a diminuigdo de funcionarios com formagao e
rotatividade do pessoal, entre outros.

= = = = o™

Este capitulo apresenta planos de acgdo e propostas de planeamento para esta
estratégia.
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.2 Estratégia n® 2: Direccionar e desviar 0s visitantes nos periodos de pico

Direccionar e desviar os visitantes a entrada de Macau nas horas de pico e nas visitas
aos pontos turisticos mais visitados € considerada uma estratégia chave. Macau sempre
foi um destino popular para actividades e férias durante os periodos da Semana Dourada
de Outubro e do Ano Novo Lunar, seguem as recomendacdes especificas neste dominio:

+ A Direccdo dos Servigos de Turismo sempre se esforgou para promover actividades
turisticas durante a época baixa e estas iniciativas devem continuar. Devem ser
revistas as actividades oferecidas durante a época alta, para que caso seja possivel,
possam ser transferidas para os periodos de época baixa.

+ Em virtude das exposicdes serem normalmente organizadas durante os dias Uteis,
devera ser fortemente promovida a organizagdo de convengfes e exposicdes em
periodos de época baixa, por forma a que esse turismo de negdcios se torne num
valor elevado.

+ O mercado da terceira idade € um dos mercados alvos das épocas baixas, pelo que
deveria ser encorajado o seu desenvolvimento.

+ Macau deve criar novas zonas turisticas fora do centro histérico. O plano prop6e o
aproveitamento das costas maritimas e o desenvolvimento do turismo maritimo, para
reduzir a pressao na zona central.

« Os diversos servicos governamentais criaram os roteiros turisticos e adoptaram outros
métodos para desviar o fluxo de pessoas dos pontos turisticos da zona central e tém
incentivado as pessoas a se deslocarem a pé em substituicido das viagens em
transportes. Por outro lado, com a utilizacdo de instrumentos informativos de tempo
real, permitem igualmente a reducao de congestionamento.

+ Com a transformacdo progressiva dos produtos, dos tipos de experiéncias e de
actividades de Macau, recomenda-se a divulgacdo e desenvolvimento destes
produtos durante a época baixa, diminuindo a procura dos visitantes em alturas de
pico.

Direccionar e desviar os visitantes em periodos de congestionamento € uma componente
gue necessita da promoc¢éo de diferentes estratégias. Os relatérios especificos do Plano
Geral mencionam a estratégias e propostas direccionadas para a o desvio de visitantes
incluindo o desenvolvimento produtos especificos em periodos especificos e o
desenvolvimento de novas zonas turisticas fora do centro da cidade. Assim, este capitulo
nao apresenta uma proposta com um plano apropriado.

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.3 Estratégia n° 3: Aliviar a situacdo de congestionamento nos pontos turisticos

A estratégia chave para resolver o problema do congestionamento dos pontos
turisticos e da sua seguranca é uma area a ter em importante atengdo, devendo ser
considerado um plano eficaz para gerir os fluxos de pessoas. O centro historico de
Macau integrado a Lista do Patriménio Mundial da UNESCO, necessita de uma
gestéo eficiente desses locais, considerados patriménio cultural, é especialmente
importante. O Instituto Cultural esta presentemente a formular o “Plano de
Salvaguarda e Gestdo do Centro Histérico de Macau”, enfocando mais no
desenvolvimento fisico do centro histérico e propde um refor¢co para resolver o
problema da capacidade de recepgdo nos pontos turisticos.

Seguem algumas recomendacdes quanto a capacidade de recepgdo dos pontos
turisticos:

+ Estimar o volume e a densidade populacional adequada em certos locais, pracas
e zonas pedonais .

» Avaliar as vias de acesso para pedestres e vias de emergéncia para veiculos e
pedestres.

* Aumentar as instalacdes de servigo turistico como casas de banho, recolha de
lixo e sinaléticas.

« Avaliar o sistema de seguranga existente nos pontos turisticos, as ameacas de
seguranca e falhas potenciais, delineando medidas de resposta.

» Encorajar arealizagdo de actividades nas épocas baixas.

Recomenda-se que nos pontos turisticos muito procurados sejam formulados
planos de gestao de espacos para se obter uma gestédo eficaz das multidées. Ao
mesmo tempo, deve considerar accdes efectivas para diminuir o volume de
visitantes durante as horas de pico nos pontos turisticos. Relativamente a medidas
de longo prazo para aliviar 0 congestionamento é proposto o desenvolvimento de
novos pontos turisticos longe do centro historico para desviar os visitantes para
outras zonas de Macau. Os capitulos “Recursos Turisticos e Sistema dos
Produtos” e “Indastria do Turismo e Desenvolvimento Urbano” incluem
propostas sobre o desenvolvimento de novos produtos turisticos e expansdo das
areas turisticas

Fonte: Instituto Cultural : Consulta Publica sobre o Enquadramento do “Plano de Salvaguarda e
Gestéo do Centro Historico de Macau” 2074; fonte da foto: Direc¢é@o dos Servigos de Turismo

196 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.4 Estratégia n°® 4: Resolver o problema da capacidade dos transportes

A estratégia chave da melhoria dos actuais problemas de transito passa
essencialmente pela eliminacdo das limitagcbes do desenvolvimento do
turismo e da oferta racional da capacidade de recepcdo. E necessario
lancar politicas prioritarias para resolver os problemas de transportes e
transito a curto, médio e longo prazo. Em seguida, sdo apresentadas
algumas estratégias neste dominio:

* Avaliacdo adequada das licencas de operacdo dos taxis, dos
motoristas e dos sistemas para chamadas de taxis, € imperativo rever
o Plano e satisfazer as necessidades de visitantes e residentes.

* Promover o sistema partilhado de “shuttle bus” dos hotéis, através da
organizagdo racional das frequéncias das viagens e rotas desse
Servigo.

* Melhorar o servico de transporte publico e optimizar as rotas e
frequéncia das viagens.

* Encorajar os trabalhadores ndo residentes, grupos de excursdes e
visitantes utilizarem o Posto Fronteirico do Cotai, permitindo, assim,
diminuir o trafego na Peninsula de Macau, as pontes e na Taipa. A
ligacdo ferroviaria do Interior da China ira estender-se até Hengqin,
em 2018, nesta altura podera oferecer servicos de transporte
convenientes para o Posto Fronteirico do Cotai.

+ Continuar a incentivar a expansao do sistema de Metro Ligeiro,
incluindo obras de extensdo até aos postos fronteiricos para tornar
mais acessivel aos visitantes e trabalhadores nao residentes e, sem
afectar os transportes terrestres.

» Apoiar a construcdo de uma quarta ponte para o trafego de veiculos.

As estratégias deste capitulo apresentam recomendacdes de
planeamento e planos de accao.

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.5 Estratégia n®5: Elevar e expandir os recursos humanos

Os recursos humanos sdo extremamente importantes para a qualidade
da industria do turismo. Durante o periodo de consulta publica, a
populacdo apresentou algumas sugestdes relativamente a melhoria da
capacidade técnica da méo-de-obra de Macau e dos trabalhadores nao
residentes. Devido ao rapido desenvolvimento da industria do turismo e
das empresas a ela associadas, a taxa de emprego local é alta e a taxa
de desemprego € relativamente baixa. No futuro, 0s novos
investimentos e o desenvolvimento da indlstria do turismo serédo
necessario do apoio de um maior nimero de mao-de-obra.

-
SR RiEREWO HE

Programa de Avaliagao de Servigos Turist
Quality Tourism Services Accreditg

+ Continuar a dar formacdo turistica nas universidades, instituicdes de
ensino e unidades laborais, bem como formular indicadores chaves
de desempenho para monitorizar os cursos de formacdo de
trabalhadores de empresas relacionadas com a industria do turismo.

» Considerar um plano de recompensas para elevar, a produtividade
da industria do turismo, especialmente das pequenas e médias
empresas.

* Reforgar os planos de formagéo de trabalhadores néo residentes,
para encorajar um conhecimento mais profundo de Macau e assim
aumentar a qualidade do servigo.

Este capitulo faz apenas uma previséo e andlise das necessidades de
profissionais do turismo. NoO que respeita a expansdo e ao
melhoramento dos recursos humanos, bem como as sugestfes de
planeamento relevantes os trabalhadores n&o residentes estdo
descritos no capitulo do "Qualidade do Turismo e Sistemas de

Servigos".

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica

7.4 Objectivo Chave e Estratégias
7.4.6 Estratégia n® 6: Diminuir o impacto da industria do turismo no ambiente

Para transformar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer é necessario melhorar o
ambiente de gestdo para se ir ao encontro das expectativas dos visitantes em relacdo ao
destino turistico. Este deve continuar a estar atento ao impacto no ambiente do
desenvolvimento do turismo e a incentivar incessantemente medidas favoraveis ao
ambiente. Tendo em conta o rapido desenvolvimento da indistria e das empresas, prevé-
se que o consumo de agua, de energia e emissdes de carbono venham a crescer
concomitantemente. Simultaneamente, também se prevé haver muito mais residuos
sélidos e aguas residuais produzidas pela indistria do turismo, que ndo s6 afectam o
ambiente natural, mas também representa uma enorme fonte de pressdo diminuindo a
qualidade de vida e ao mesmo tempo afectando a capacidade de atraccdo de Macau
como destino turistico. Em seguida sdo apresentadas algumas propostas para melhorar o
ambiente na industria do turismo:
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* Promocdo de medidas de proteccdo ambiental no sector turistico para reduzir o
consumo de recursos e emissdes de carbono.

*  Promocéao de veiculos de turismo ecolégicos para reduzir as emissGes de carbono e
consumo de energia geradas pelos transportes da industria do turismo.

* Analisar e explorar medidas de optimizacéo viaveis do sistema actual de tratamento e
reciclagem de residuos soélidos.

* Adopcdo de medidas de incentivo, alargar o desenvolvimento da educacéo,
incentivando todos os hotéis e outras empresas turisticas a promover a reciclagem de
residuos solidos.

* Implementar a reciclagem de residuos em locais publicos, especialmente em zonas
com elevado numero de visitantes. Incentivar a participagdo e apoio de accdes
centradas na reciclagem de recursos por parte de visitantes e empresas do sector.

* Optimizagdo do processo de tratamento de Aguas residuais para garantir que as
descargas de afluentes estao de acordo com os padrdes, melhorando o ambiente nas
costas maritimas de Macau.

* Explorar a viabilidade de utilizagdo de aguas reciclada para promover a utilizagéo
eficiente dos recursos naturais e reduzir o impacto ambiental gerado pelas descargas
de afluentes.

As recomendag6es de planeamento relacionadas com as medidas de caracter ambiental
a promover dentro da industria do turismo estdo incluidas no capitulo “Inddstria do
Turismo e Desenvolvimento Urbano”. Neste capitulo sdo formuladas recomendacdes
de planeamento e planos e acgéo direccionadas para os residuos sélidos e aguas
residuais.

199 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL

Fonte da foto: Direccdo dos Servigos de Turismo; Direcgéo dos Servicos de Protec¢do Ambiental



7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

4 Recomendacdes de planeamento A fim de concretizar o objectivo chave de gerir a capacidade de recepgéo turistica de

§) Estratégias chaves

Nivel conceptual

Monitorizar a situagao
da capacidade de
recepcao turistica de
Macau J

\

4 N\
Direccionar e desviar
0s visitantes nos
periodos de pico*

\ .

4 3
Aliviar a situagao de
congestionamento
nos pontos turisticos

\ J

7 N

Resolver o problema
da capacidade dos
transportes

Elevar e expandir os
recursos humanos*

Diminuir o impacto
daindustriado
turismo no ambiente

. J

Nivel operacional

Formulacéo de
indicadores chaves de
desempenho para
monitorizar a capacidade
de recepcéo turistica de
Macau

Gestéo do local dos
pontos turisticos
congestionados

Impulsionar as politicas
de melhoria dos
transportes

Encorajar o sector do
turismo a reduzir os
residuos e a reciclagem
dos recursos

Macau propOe-se seis estratégias ao nivel conceptual, e quatro recomendacbes de
planeamento propostas ao nivel de implementagdo, com planos de accdes de curto e
médio prazo (*as propostas de accdo de duas estratégias serdo discutidas em outros
tépicos especificos do relatorio)

Formulagao de indicadores chaves de desempenho para monitorizar a capacidade
de recepcédo turistica de Macau: a analise da situagdo actual da capacidade de
recepcao e as previsdes futuras vao fornecer informagdes indicativas relativamente as
necessidades turisticas e indicadores chaves de desempenho. Propde-se que
anualmente se monitorize o progresso para gerir e elevar a capacidade de recepgéo.

Gestdo do local dos pontos turisticos congestionados: alguns pontos turisticos
importantes em Macau enfrentam um problema de congestionamento excessivo, 0 que
afecta desfavoravelmente a vida dos residentes e a experiéncia dos visitantes. Para
concretizar o desenvolvimento sustentavel é necessario formular um plano de gestéo de
espaco para tratar de situacdes de congestionamento excessivo.

Impulsionar as politicas de melhoria dos transportes: é preciso formular e colocar em
pratica politicas chaves a curto, médio e longo prazo relativas ao sistema de transportes
terrestres, principalmente em relagdo aos taxis.

Encorajar o sector do turismo a reduzir os residuos e a reciclagem dos recursos:
para responder ao crescimento sustentavel da inddstria do turismo, Macau precisa de
tomar a iniciativa activa de reduzir e reciclar os residuos gerados pelo sector do turismo e
assim transformar-se num destino de turismo mais amigo do ambiente.

Nota: as accdes para direccionar e desviar o0s visitantes em periodos de
congestionamento precisam de novos produtos e de actividades promocionais com alvos
de mercado especificos. Estas acgbes ja estdo incluidas nos capitulos “Recursos
Turisticos e Sistemas dos Produtos” e “Marca Turistica e Estratégias do Mercado”.
Relativamente ao plano de accdo da expansado dos recursos humanos, foi abordada no
capitulo “Qualidade do Turismo e Sistemas de Servigos”. Assim, este capitulo nédo
repete as recomendacdes de planeamento dessas estratégias.
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7. Capacidade de Recepcéao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Recomendacgbes de Estabelecimento de bases Promover produtividade e eficiéncia
planeamento curto prazo (0 a 5 anos) médio prazo (6 a 10 anos)

» P 5.1.1 Expandir o relatério de estudo anual sobre a capacidade de

Formulacgao de

indicadores chaves recepcao turistica de Macau, com vista a cobrir mais indicadores
de desempenho para chaves de desempenho usados para monitorizar a capacidade de
monitorar a recepcao

capacidade de

recepgdo turisticade P 5.2.1 Formulacao de estratégias para a gestao da capacidade de

Macau recepcao dos pontos turisticos inseridos no "Plano de Salvaguarda
e Gestéo do Centro Histérico de Macau”
E Gestao dolocaldos . p52.2 Realizagdo da gestéo dos locais e estabelecer estratégia de
pontos turisticos resposta nos locais turisticos congestionados

congestionados

+ P 5.3.1 Avaliar a capacidade dos transportes e do fluxo de pessoas - P 5.3.5 Incentivar o projecto do Metro Ligeiro e a sua
Imgqlsnonar as em pontos turisticos mais yls_ltados _ _ o extenso até aos postos fronteiricos
politicas de » P 5.3.2 Impulsionar estratégias de melhoria dos servicos de taxis
melhoria dos » P 5.3.3 Gestéo ordenada dos veiculos proprios da industria do
transportes turismo

* P 5.3.4 Aumentar a utilizagéo do posto fronteirico do Cotai

Encorajar o sector » P 5.4.1 Encorajar os hotéis a implementarem activamente a * P 5.4.4 Implementar o projecto de optimiza¢édo da
do turismo a reciclagem de residuos sélidos Central de Tratamento de Aguas Residuais
M eduzir os residuos » P 5.4.2 Expandir o sistema publico de reciclagem de residuos até as

zonas com concentracao de visitantes
P 5.4.3 Realizar estudos de viabilidade relativos a construcéo de
uma central de recuperagdo de agua

e areciclagem dos
recursos
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7. Capacidade de Recepcéo Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Formulacéo de indicadores chaves de desempenho para monitorar a capacidade de recepcéo turistica de Macau | Plano de acc¢ao de curto prazo

NUumero

P5.1.1

Nome do plano de
accao

Expandir o relatério
de estudo anual sobre
a capacidade de
recepcao turistica de
Macau, com vista a
cobrir mais
indicadores chaves de
desempenho usados
para monitorizar a
capacidade de
recepcao

Descricao

Accdes concretas

Area especifica

Rever o “Estudo da
Capacidade de
Recepcao Turistica de
Macau” para adicionar
conteudo sobre os
indicadores chaves de
desempenho.

Alargar o relatério sobre a actual capacidade de recepcao turistica para cobrir
0s seguintes indicadores chaves de desempenho.

Os indicadores da capacidade de recepgéo fisica incluem:

1) Ndmero total dos visitantes.

2) Emprego relacionado com o turismo, incluindo méo-de-obra néo residente
de Macau.

3) Despesas néo relacionadas com o jogo dos visitantes.

4) Tempo médio de permanéncia dos visitantes.

5) Percentagem de alojamento dos visitantes.

6) Taxa média de ocupacao hoteleira.

7) Nimero de quartos dos hotéis.

8) Capacidade dos transportes maritimos.

9) Capacidade de recepcao dos postos fronteiricos.

10) Capacidade de recepcao dos autocarros publicos.

11) Capacidade de recepcao dos servigos de taxi.

12) Nimero dos visitantes nos feriados e pagamento de despesas nas
instalagbes de entretenimento turistico.

13) InformagBes sobre as convencgdes e exposi¢des (nimero de actividades e
participantes).

Indicadores da capacidade de recepcao social incluem:

1) Nivel de presséo laboral sentida pelos trabalhadores dos hotéis e turismo;
2) Avaliagdo subjectiva dos servigos de transportes terrestres

3) Avaliag&o subjectiva do nivel de congestionamento em pontos turisticos.
Seguindo as necessidades reais e condi¢cfes sustentaveis deve ser levada a
cabo uma monitorizagéo especifica dos indicadores chaves de desempenho.

Area dos Assuntos
Sociais e Cultura
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Gestéo do local dos pontos turisticos congestionados| Plano de acg¢éo de curto prazo

Nome do plano de

NUumero ~
accao

P5.2.1 Formulacéo de
estratégias para a
gestdo da
capacidade de
recepcao dos
pontos turisticos
inseridos no ”Plano
de Salvaguarda e
Gestéo do Centro
Histérico de Macau”

Realizacdo da
gestdo dos locais e
estabelecer
estratégia de
resposta nos locais
turisticos
congestionados

Descricao

AccgOes concretas

Area especifica

Propde-se no “Plano de
Salvaguarda e Gestéo
do Centro Historico de
Macau” seja acrescida
medidas de gestdo de
espacos nos pontos
turisticos com o
objectivo de resolver as
guestdes relacionadas
com o
congestionamento e de
seguranca.

Avaliar as condi¢des actuais dos pontos turisticos bem como
direccionar e criar canais de circulagdo com seguranca, e
indicadores de padrdo de congestionamento.

Criar sistemas de informacéo de alertas nos casos de excesso
de congestionamento bem como de medidas adequadas.
Formar profissionais experientes para executar a gestdo das
areas de patriménio mundial, no sentido de ir ao encontro das
recomendacdes da UNESCO no tocante a gestdo destes
espacos.

Area da cultura

Estabelecer estratégia e
sistema para os locais e
pontos turisticos mais
frequentados.

Avaliar a situacdo de congestionamento de multidées nos
locais mais frequentados, bem como confirmar os problemas
sobre a ameaca e a lacuna do demais congestionamento,
elaborando estratégia de resposta.

Segundo a situagao do ponto turistico, implementar sistema
de gestéo do fluxo de pessoas.

Segundo a mudanca do ambiente real, melhorar de forma
continua as medidas de escoamento e do desvio.

Escolher os locais adequados para realizacéo das actividades
de grande dimenséo, a fim de evitar 0 aumento da capacidade
de recepcéo dos pontos turisticos.

Area da Seguranca
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

%N Impulsionar as politicas de melhoria dos transportes | Plano de ac¢ao de curto prazo

Nome do plano

Numero ~ Descricao Accdes concretas Area especifica
de accéo
P5.3.1 Avaliar a Avaliar a situacao do « Avaliar a quantidade e fluxo de pessoas durante os |Area doTurismo e Transportes
capacidade dos fluxo de pessoas nos periodos de pico, incluindo nos principais postos
transportes e do pontos turisticos mais fronteiricos, pontos turisticos e areas dos hotéis,
fluxo de pessoas visitados e definir as entre outros.
em pontos respectivas medidas e [+ De acordo com a avaliagdo do fluxo de pessoas em

turisticos mais estratégias de transporte | termos de capacidade e limitag6es do sistema de
visitados em resposta a essas transportes em locais turisticos muito procurados,
situacoes. definir as medidas de resposta para satisfazer as
necessidades de deslocacao dos visitantes nas
horas de pico.

Impulsionar Melhorar a qualidade de |+ Reforcar as regras de exame dos taxis, para Area dosTransportes
estratégias de servico e a oferta de aumentar os conhecimentos legais dos taxistas e a
melhoriados taxis, especialmente qualidade do servico.

servigos de taxis para com os residentes Rever a qualidade de servigo e operacao dos taxis

de Macau. de servico especial, ajustando o numero de licengas
para satisfazer as necessidades de mercado.

« Continuar a monitorizar e combater as infracgées
dos taxis.
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

P5.3

Impulsionar as politicas de melhoria dos transportes | Plano de ac¢do de curto prazo

Nome do plano de

Ndmero ~
accéao

P 5.3.3 Gestdo ordenada
dos veiculos
proprios da
inddstriado
turismo

Aumentar a
utilizacéo do Posto
Fronteirico do

Cotai

Descricao

Accdes concretas

Area especifica

Gerir de forma eficiente
os veiculos especiais de
turismo dos hotéis e
casinos.

Continuar a ajustar os lugares de
estacionamento nos postos fronteiricos e as
rotas dos veiculos especiais de turismo dos
hotéis e casinos, para optimizar os recursos
de espaco nas fronteiras. Rever e encorajar
os hotéis e casinos a partilharem recursos.

Area dosTransportes

Definir politicas para
apos aligacdo do Metro
Ligeiro até ao Posto
Fronteirico do Cotai, as
passagens alfandegérias
e as necessidades dos
transportes sejam
transferidos para esse
mesmo posto fronteirico,
a fim de reduzir a
pressdo nos restantes
postos fronteirigos.

Fazer uma pesquisa de estratégia sobre as
comunidades alvos que devem passar a usar
o Posto Fronteirigco do Cotai, incluindo:

1) Visitantes que entram em Macau;

2) Grupos de excursdes a Macau;

3) Residentes locais e trabalhadores n&o
residentes de Macau que trabalham no Cotai.
Articular-se com 0s servigcos governamentais
das regides vizinhas, a viabilidade da
extensao da “Inspecgéao Fronteirica Integral”
até ao Posto Fronteirico do Cotai.

Governo da RAEM
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

SR Impulsionar as politicas de melhoria dos transportes | Plano de ac¢do de médio prazo

Numero Nome:ggg:)ano de Descricao Accdes concretas Area especifica
P 5.3.5 Incentivar o » Continuar a implementar [ Continuar a avaliar, através de meios Governo da RAEM

projecto do Metro medidas conducentes a cientificos, as principais ligagdes

Ligeiro e a sua construgéo do Metro transfronteiricas para o Metro Ligeiro.

extensdo até aos Ligeiro e estender até |+ Manter conversagfes com departamentos do

postos fronteiricos aos postos fronteiricos. Interior da China sobre a interligacéo entre o
Metro Ligeiro de Macau e o sistema
ferroviario do Interior da China.
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Encorajar o sector do turismo a reduzir os residuos e a reciclagem dos recursos | Plano de ac¢éo de curto prazo

NUmero

P54.1

Nome do plano de
accao

Encorajar os
hotéis a
implementarem
activamente a
reciclagem de
residuos sélidos

Expandir o

sistema publico
de reciclagem de
residuos até as

zonas com
concentracao de
visitantes

Descricao

Accdes concretas

Area especifica

Expandir as instalacbes
de reciclagem e o
sistema de tratamento de
residuos sélidos dos
hotéis de Macau.

Definir os critérios de reciclagem de residuos
unificados para o sector hoteleiro, acompanhados de
medidas de incentivos, para promover a
implementacao e gestdo da reciclagem de residuos
nos hotéis. Pode ser integrado um critério de avaliacédo
com prémios dos hotéis verdes.

Incentivar os hotéis a construirem instalacées de infra-
estruturas de reciclagem para satisfazer os critérios de
transporte da recolha de residuos reciclados.

Area da Proteccdo Ambiental

Instalar caixotes para
reciclagem em nimero
suficiente e por toda a
cidade, especialmente
nas zonas com
concentracao de
visitantes, para promover
a implementacéao da
reciclagem para 0s
visitantes e empresas
locais.

Continuar a procurar locais adequados em zonas
turisticas para instalar caixotes de reciclagem e
continuar a optimizar as instalacoes de reciclagens.
Instalar caixotes de reciclagem em nimero suficiente e
satisfazer os requisitos para o transporte dos residuos
recolhidos.

Identificar claramente os caixotes de reciclagem para
garantir a classificacdo adequada de cada tipo de
residuo.

Incentivar “actividades de reciclagem” nas actividades
de grande dimenséo e publicitar estas informagfes nos
caixotes de reciclagem gratuita.

Area da Proteccdo Ambiental e
Assuntos Civicos e Municipais
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7. Capacidade de Recepcdao Turistica
7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Encorajar o sector do turismo a reduzir os residuos e a reciclagem dos recursos | Plano de ac¢éo de curto prazo

Nome do plano

NUmero ~ Descricao Accdes concretas Area especifica
de accéo
P 5.4.3 Realizar Realizar estudos de * Realizar um estudo de viabilidade sobre a Area do Abastecimento de Agua e
estudos de viabilidade relativos a construcdo de uma unidade de recuperacao de Protecgdo Ambiental
viabilidade construcdo de uma agua, que deve incluir investigacao sobre uso de
relativos a unidade de recuperacgdo| terrenos, avaliagdo da influéncia do meio ambiente,
construcdao de de agua de acordo com analise de custo-beneficio, abastecimento de agua
uma central de referido no "Plano residual e reciclagem de capacidade de agua e
recuperacéo de Director de promover estudos-piloto.
agua Desenvolvimento da * Recolher as opiniées do publico.
Agua Reciclada em » Realizar estudos sobre abastecimento de dgua em
Macau (2013-2020)" relacéo aos clientes e considerar o uso de 4gua

recuperada em instalagdes turisticas e actividades
culturais para reduzir o consumo de recursos
resultante do crescimento da industria do turismo.
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7. Capacidade de Recepcéo Turistica

7.5 Recomendacg0Oes de Planeamento e Planos de Accao

Encorajar o sector do turismo a reduzir os residuos e a reciclagem dos recursos | Plano de acgdo de médio prazo

Nome do plano de

NUmero ~
accao

Implementar o
projecto de
optimizacéo da
Central de
Tratamento de
Aguas Residuais

Descricao

Accbes concretas

Area especifica

Realizar obras de
optimizacéo do actual
Central de Tratamento de
Aguas Residuais,
melhorando a qualidade das
descargas de aguas
residuais e protegendo o
meio ambiente.

Efectuar um estudo de viabilidade da
optimizagcéo do actual Central de
Tratamento de Aguas Residuais, bem
como a avaliagdo de impacto do meio
ambiental e andlise dos custos e
beneficios.

O estudo pode incluir o design e
tecnologias a utilizar no projecto de
optimizagdo, devendo ainda ser
identificados os questbes chaves e
limitacoes.

Avancar com o projecto de optimizacao e
a respectiva construcao, seguido da
avaliacdo e monitorizacéo do impacto do
meio ambiental e do desempenho.

Area da Proteccio Ambiental
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Capitulo 8

Aplicacao de Tecnologias
Inovadoras na Industria do Turismo



Este capitulo comeca com uma visdo geral da tecnologia de turismo
inteligente e concentra-se nos beneficios decorrentes da utilizacdo
dessa tecnologia quando aplicada a um destino turistico como Macau.
Este capitulo também partilhou uma plataforma de tecnologia lider de
viagens, ferramentas de viagens inteligentes e outras tecnologias
inovadoras para a construcdo de destinos turisticos inteligentes. Muitas
marcas de turismo, servicos nacionais de turismo, estabelecimentos
hoteleiros e agéncias de viagens de negdcios utilizam estas tecnologias
por diferentes areas, nomeadamente elevar a experiéncia dos
visitantes, melhorar a gestdo do relacionamento com os clientes e
melhorar a gestdo de locais turisticos sobrelotados e questbes de
seguranca.

Macau possui um enorme mercado de turismo e o uso de tecnologias
inteligentes poderd ajudar Macau a melhorar a gestdo da industria e
elevar as experiéncias dos visitantes. Macau € um dos principais
destinos turisticos a nivel mundial e a visdo € tornar Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer. Para alcancar esta visdo, este
estudo baseia-se nos melhores casos internacionais, nas tecnologia
inovadoras aplicadas a promoc¢do e gestdo do turismo em Macau. A
utilizacdo de tecnologias inovadoras pode elevar as experiéncias dos
visitantes e fornecer mais recursos Uteis. Destinos turisticos
importantes, como Seul, Dubai e Londres estdo na vanguarda no que se
refere & utilizacdo de tecnologias inovadoras, melhorando
constantemente as facilidades do ambiente turistico. Por outro lado, a
tecnologia tem a capacidade de melhorar a gestdo das viagens para um
nivel mais elevado. A actualizagdo das tecnologias que estdo a ser
utilizadas e a implantacdo de ferramentas de tecnologia inteligente
trardo amplos beneficios tanto para os visitantes como para a industria
do turismo em curto e longo prazo.

Este capitulo inclui os seguintes conteudos:

8.1 Introducéao

8.2 Analise da Situacgao Actual

8.3 Avaliacdo das Propostas

8.4 Objectivo Chave e Estratégias

8.5 Recomendacgfes de Planeamento e Planos de Acgéo
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8. Aplicacao de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo
8.1 Introducao

8.2.1 Tecnologias existentes na Industriado Turismo

Com base nas melhores praticas utilizadas no sector e na andlise de estudos comparados, verifica-se que estao agora disponiveis diversas tecnologias para utilizagao da industria do
turismo. A aplicac@o dessas tecnologias agora disponiveis é vantajosa para organizagfes de gestéo de destinos turisticos, para todas as empresas relacionadas com a indudstria do
turismo (como empresas, prestadores de servi¢os, empresas de transporte, etc.), para hotéis e visitantes. De entre as tecnologias inovadoras, o quadro abaixo apresenta a utilizagao
das referidas tecnologias na promocao turistica, na gestao ou nas operagfes do sector em Macau:

Situacédo de aplicacéo das tecnologias (software, Uso da tecnologia em Macau ou
hardware, instalacdes de infra-estruturas) em Macau nivel de aplicacao
i)esignifica que a aplicagéo existe i) Nivel basico
Tecnologias inovadoras ii) em branco significa que a aplicagcdo néo existe ii) Nivel avangado Observacdes
Promocéao do Gestéo da Operacdes da Publico Privado
turismo industria do industria do (Nota 4) (Nota 5)
(Nota 1) turismo turismo
(Nota 2) (Nota 3)
Sistema de gestao de contetdos ® ® Nivel basico Nivel basico Esta em curso a elaboragéo de um plano publico da
(CMS) informacé&o da industria do turismo com o sistema de
mega dados de Macau.
Sistema de gestao de relacionamento ® () Nivel basico Nivel basico O sector publico tem um sistema de CRM basico
com clientes (CMS) disponivel para a gestdo do relacionamento com os
clientes, mas o sistema tem uma s6 direcgao.
Sistema de informacéo de ponto de ) Na&o aplicavel Nivel avangado Os resorts integrados de grande dimenséo utilizam
vendas (POS) solucdes tecnoldgicas nas suas operagdes comerciais,

para fazerem a gestdo e acompanhamento de clientes.

Nota:
1/ Promogao turistica: refere-se a utilizagdo do sistema directamente na promocao turistica ou para melhorar a capacidade e competéncia da promogao turistica .
2/ Gestéo da industria do turismo: benéfico as partes interessadas do turismo, ou pode ser utilizada na gestédo do trafego, fluxo de pessoas, seguranca entre outros problemas referentes a fungéo de
servigos relacionados com o Governo que incluem: distribui¢éo / partilha de dados , monitorizagéo/gestéao de trafego.
3/ Operagéo da industria do turismo: tecnologias disponiveis, actualizadas ou usadas pelas partes interessadas do sector, que sdo geridas de forma centralizada ou usadas para operagdes diarias.
4/ Sector publico: nivel de utilizagdo da tecnologia pelo sector publico.
5/ Sector privado: nivel de utilizagdo da tecnologia pelo sector privado.
» Nivel basico: a aplicagdo da tecnologia ja é observada ou conhecida, mas a cobertura da aplicacdo de tecnologia € limitada ou o nimero de partes interessadas da industria é limitado.
» Nivel avangado: a aplicacéo da tecnologia ja é observada ou conhecida pela indistria e pelas partes interessadas, mas o nivel de aplicagdo séo diferentes.
» Na&o aplicavel: observada ou ja se sabe que a referida tecnologia néo é aplicavel .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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8. Aplicacao de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo
8.1 Introducao

8.2.1 Tecnologias existentes na Industriado Turismo

Nivel de aplicagdo das tecnologias (software, Uso da tecnologia em Macau
hardware, infraestruturas) em Macau ou nivel de aplicagéo
i)®significaque a aplicacdo existe i) Nivel basico
Tecnologias inovadoras ii) em branco significa que a aplicacdo néo existe ii) Nivel avangado Observactes
Promocéo do Gestéo da Operacdes Publico Privado
turismo industria do da industria (Nota 4) (Nota 5)
(Nota 1) turismo do turismo
(Nota 2) (Nota 3)
Design da pégina electrénica () ® Nivel Nivel Estéo disponiveis interfaces para paginas electronicas e aplicativos
responsivo (via dispositivo inteligente) avangado avangado moveis; a aplicagdo pode ser suportada para um dispositivo moével;

a optimizacdo dos motores de busca ajuda a construir
relacionamentos com os usudrios de tecnologia mével.

Aplicativos nos telemoéveis () ® Nivel Nivel Aumento do nimero de aplicativos méveis disponiveis em Macau
relacionados com a industria do avancado avancado para o turismo, que oferecem suporte para uso online e offline, e
turismo possuem funcionalidades interactivas, adequadas ou em tempo real.
Meios de comunicagéo social/ ) ) ) Nivel Nivel Amplamente aceite e usado na promocéao da industria. Pode
promocéao de mercados na avangado avancgado continuar a melhorar a divulgagéo e promocgéo do destino e a
comunicagao social participacdo dos visitantes.

Pagamentos moéveis ® Nivel Nivel Usado para pagamentos sem dinheiro e pequenos pagamentos.
(ndo monetarios) Basico avancgado Técnologia disponivel para algumas lojas, restauragéo e pontos

turisticos de lazer entre outros.

Marcacgdes online ® Nao Nivel Disponivel para alguns servigcos, como hotéis, barcos, eventos e
aplicavel avancado algumas atractes de lazer.

Nota:
1/ Promog&o do turismo: utilizagdo directa do sistema na promocao turistica ou na aplicagéo do sistema tecnoldgico para elevar o poder da promogao turistica.
2/ Gestéo da industria do turismo: vantajosa para empresas relacionadas com a industria do turismo ou pode ser usado na gestdo do trafego, fluxo de pessoas, seguranga, entre outros problemas
determinados das fungdes dos servigos relacionados com o Governo, nomeadamente: partilha de dados /distribuicdo e uso em conjunto do conteido e monitorizagao/gestao do trafego.
3/ Operagéo da industria do turismo: tecnologias fornecidas ou utilizadas pelas partes interessadas da industria do turismo, pode ser usado em operacdes diarias ou por um sistema central de gestao.
4/ Sector publico: nivel de aplicagdo da tecnologia no sector publico.
5/ Sector privado: nivel de aplicagdo da tecnologia no sector privado.
» Nivel Basico: a aplicagdo da tecnologia ja é observada ou conhecida, mas a cobertura da aplicacdo de tecnologia é limitada ou o nimero de partes interessadas da industria é limitado.
* Nivel avancado: a tecnologia j& é observada ou conhecida na industria, mas o nivel de aplicagdo séo diferentes.
* Na&o aplicavel: a tecnologia observada ou referenciada ndo é aplicavel .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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8. Aplicacao de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo
8.1 Introducao

8.2.1 Tecnologias existentes na Industriado Turismo

Nivel de aplicacao das tecnologias (software, Uso da tecnologia em Macau ou
hardware, infraestruturas) em Macau nivel de aplicacédo
i)®significa que a aplicacao existe i) Nivel basico
Tecnologias inovadoras ii) em branco significa que a aplicagdo néo existe ii) Nivel avangado Observacgoes
Promocéo do Gestéo da Operacdes da Publico Privado
turismo industria do industria do (Nota 4) (Nota 5)
(Nota 1) turismo turismo
(Nota 2) (Nota 3)
Tecnologias de localizag&o (] (] ) Nivel avangado Nivel avancado  Esta tecnologia muito vulgar j& existe em
funcionamento
Informag&o em Tempo Real ) e ® Nivel avancado Nivel basico Ha servicos de informacdo em tempo real sobre voos,

servico de autocarros publicos, etc.

Cartéo de identificacdo digital / ® Nivel avangado Né&o aplicavel Pode ser usado por residentes de Macau e Hong Kong

canal electronico e residentes do Interior da China que estejam
registados.

Servigos Wi-fi ) () ® Nivel avancado Nivel avancado  Muitos locais que oferecem servicos publicos ja estéo

equipados com servigos Wi-Fi.

Nota:
1/ Promogao do turismo: utilizagdo directa do sistema na promocdao turistica ou na aplicacéo do sistema tecnolégico para elevar o poder da promogéo turistica.
2/ Gestdo da indUstria do turismo: vantajosa para empresas relacionadas com a industria do turismo ou pode ser usado na gestéo do trafego, fluxo de pessoas, seguranca, entre outros problemas
determinados das fungGes dos servigos relacionados com o Governo, nomeadamente: partilha de dados /distribuicdo e uso em conjunto do contelido e monitorizagao/gestéo do trafego.
3/ Operagao da industria do turismo: tecnologias fornecidas ou utilizadas pelas partes interessadas da indistria do turismo, pode ser usado em operagGes didrias ou por um sistema central de gestao.
4/ Sector publico: nivel de aplicagéo da tecnologia no sector publico.
5/ Sector privado: nivel de aplicagéo da tecnologia no sector privado.
» Nivel Basico: a aplicagdo da tecnologia ja é observada ou conhecida, mas a cobertura da aplicacdo de tecnologia é limitada ou o nimero de partes interessadas da industria é limitado.
* Nivel avancado: a tecnologia ja é observada ou conhecida na indudstria, mas o nivel de aplicacéo sdo diferentes.
» Né&o aplicavel: a tecnologia observada ou referenciada néo é aplicavel .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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8. Aplicacao de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo
8.1 Introducao

8.2.1 Tecnologias existentes na Industriado Turismo

Nivel de aplicacao das tecnologias (software, Uso da tecnologia em Macau ou
hardware, infraestruturas) em Macau nivel de aplicacédo
i)®significa que a aplicacao existe i) Nivel basico
Tecnologias inovadoras ii) em branco significa que a aplicagdo néo existe ii) Nivel avangado Observacgoes

do turismo Gestéo da Operacdes da Publico Privado
(Nota 1) industria do industria do (Nota 4) (Nota 5)
turismo turismo
(Nota 2) (Nota 3)

Funcéo de aplicacéo Bluetooth ® () ® Nivel basico Nivel basico Esta tecnologia é usada para navegacao apenas em
aplicacdes de pequena escala, como visitas a exposicoes.

Melhorar a Realidade Virtual ® ) Nao aplicavel Nivel basico Alguns restaurantes de luxo, iméveis mistos e servicos de
Avancada (AR) / Pulseira Hibrida (MR) entretenimento ja tém o servico de realidade virtual.
Pulseira Inteligente ® ® N&o aplicavel Nivel basico Alguns hotéis oferecem nos programas de entretenimento
RFID (utilizavel) aos clientes o uso de uma pulseira Inteligente

com funcéo de divulgacéo de informacgdes internas

Hotel Inteligente - Controlo automatico o Nao aplicavel Nivel avangado Um hotel instalou um sistema de hotel inteligente para que

de tela sensivel ao toque os hospedes possam ter servigos personalizados durante
a estadia.

Nota:

1/ Promog&o do turismo: utilizagdo directa do sistema na promogao turistica ou na aplica¢éo do sistema tecnoldgico para elevar o poder da promogéo turistica.
2/ Gestéo da industria do turismo: vantajosa para empresas relacionadas com a industria do turismo ou pode ser usado na gestao do trafego, fluxo de pessoas, seguranga, entre outros problemas
determinados das fung¢des dos servigos relacionados com o Governo, nomeadamente: partilha de dados /distribuicdo e uso em conjunto do contetido e monitorizagao/gestao do trafego.
3/ Operagao da industria do turismo: tecnologias fornecidas ou utilizadas pelas partes interessadas da industria do turismo, pode ser usado em operagdes diarias ou por um sistema central de gestao.
4/ Sector publico: nivel de aplicagdo da tecnologia no sector publico.
5/ Sector privado: nivel de aplicagdo da tecnologia no sector privado.
» Nivel Basico: a aplicagéo da tecnologia ja é observada ou conhecida, mas a cobertura da aplicagao de tecnologia é limitada ou o nimero de partes interessadas da industria é limitado.
» Nivel avangado: a tecnologia ja é observada ou conhecida na indistria, mas o nivel de aplicagdo séo diferentes.
» Na&o aplicavel: a tecnologia observada ou referenciada néo é aplicavel .

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento
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8. Aplicacéo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo

8.2 Andlise da Situacao Actual
8.2.2 Internet/Tecnologia de Aplicacdes de Banda Larga

Rede Wi-Fi publica: Em 2010, o Governo da RAEM langou o sistema de
banda larga sem fios "Wi-Fi Go" para fornecer um servico de acesso a
Internet para residentes e visitantes nos recintos publicos com maior
movimentacao de pessoas. Apesar de ser necessario melhorar o servico, ja
existem cerca de 200 pontos com acesso gratuito a internet sem fios em
locais publicos e pontos turisticos. O Governo tem facilitado diversos
fornecedores de telecomunicacfes para instalarem redes de fibra oOptica
em Macau. E para que o servico Wi-Fi chegue a mais residentes e
visitantes foi discutida a possibilidade de ser fornecido um servico
abrangente de acesso a internet sem fios em diversos locais.

Fonte da foto: Pagina electrénica do “Wi-Fi Go”; Direcg¢do dos Servigos de Turismo

Tecnologia de Localizagdo GPS, aplicagcdes em tempo real: Actualmente,
alguns aplicativos moéveis oferecem o Google Maps e a funcdo de
localizagdo GPS para fornecer assisténcia imediata aos visitantes que
viajam para Macau. No entanto, actualmente ndo existe no mercado um
Unico aplicativo de turismo ao dispor dos visitantes que integre todos os
Servigos e sincronize toda a informacéo disponivel.

217 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



8. Aplicacéo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo

8.2 Andlise da Situacao Actual
8.2.3 Tecnologia de aplicativos inteligentes / moveis (APP)

Aplicativos moveis para redes sociais: as redes sociais e 0s aplicativos méveis sdo
populares em Macau. O Facebook e Whatsapp sdo as duas redes sociais com mais
aderentes a nivel mundial. O WeChat, QQ e Messenger sdo também plataformas
sociais populares. Os aplicativos de comunicacao social tém diversas funcionalidades:

+ Promocdes + Vendas online ou compras online
+ Navegagéo personalizada de viagens . produtos online ou avaliagdes dos
* Experiéncia personalizada pontos turisticos online
» Fornecimento de informagdes basicas . Actividades de descontos diarias ou
* Funcéo de reservas mensais

* Funcéo de conversa interactiva

+ Plataforma de informacdes online

+ Avaliagdo sobre produto ou destinos

turisticos

Comunicagao social e promocgdo social

Facebook
Principais projectos de promocao
* Gastronomia
» Pontos turisticos
* Hotéis
+ Compras

QYER Principais projectos de promogcéao

* Restaurantes
» Pontos turisticas
» Tipos de eventos

Centros Comerciais

Mafeng Principais projectos de promocéao
= + ltinerarios de viagem
(é" I + Pontos turfsticas
‘ * Restaurantes
* Hotéis

WeChat Principais projectos de promocao
+  Restaurantes com estrela
’ + Locais de Patriménio
3 Q *  Museus
» Compras/ Espectaculos

Aplicativos méveis independentes: Até ao presente, ha diversos aplicativos méveis
gue fornecem informagdes de viagem sobre Macau com download gratuito.

Aplicativos de Mapas: Mapas off-line de Macau, usados por visitantes que viajam com
ou sem ligacéo a internet.

befhanemapping
Mapa Off-line Macau GeoGuide BeMap Mapa de Macau
de Macau Macau

Aplicativos de navega¢do de viagens online: Aplicativos dos pontos turisticos,
itinerarios de viagens, gastronomia e restaurantes, etc. que fornecem informacdes
bésicas sobre restaurantes e pontos turisticos, incluindo localizacéo e precos.

Macau Travel Guide
with Offline City
(Guia de Viagem
Offline de Macau)

Cédigo de Macau

UO Macau Travel Guide Macau Central

(Guia de Viagem)

Outros aplicativos especiais: Fornecem informacdes sobre noticias e eventos,
gatronomia/culinéria, compras, descontos e atraccdes turisticas com descontos, etc.
Alguns aplicativos também tém a funcdo para pagamentos ndo monetarios.

¢ind Trfh

Food

| Food Macau

mACALL

Macau Saboroso MacauPay

(Yummu Macau)

Encontre Macau
(Find Macau)
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Diversas empresas de Macau comecaram a utilizar sistemas de pagamentos em
dispositivos moéveis dado que estes sistemas séo rapidos e seguros para além de outras
vantagens. Os pagamentos em dispositivos moveis ndo se limitam a pequenas
transac¢Bes mas comegam a ser utilizados em transac¢des de maior valor.

1.

Funcdo de pagamento WeChat: o WeChat anunciou 0 seu apoio as empresas
estrangeiras que usem a fungdo de pagamento WeChat. O WeChat tem
mensalmente mais de 650 milhdes de utilizadores activos e uma plataforma de
pagamento WeChat (operada pela equipa Tencent), o que é uma grande
oportunidade para os empresarios estrangeiros explorarem o desenvolvimento do
mercado dos consumidores chineses usando pagamentos mdveis. O apoio da
Tencent a transacg¢des transfronteiricas significa que os empresarios estrangeiros
poderdo receber pagamentos em moedas estrangeiras de forma transparente
através de outras empresas de terceiros que estejam autorizadas a fazé-lo. Os
consumidores chineses que ndo possam utilizar moeda estrangeira ou usar cartées
de crédito podem, através da Carteira WeChat, fazerem pagamentos online ou off-
line com um codigo QR para pagar este servico de forma préatica. E a Carteira
WeChat é muito facil de configurar e suportar politicas abertas relacionadas com
transaccdes transfronteiricas. O pagamento do WeChat fornecera um programa de
pagamento basico dirigido a fornecedores externos de terceiros que tém um melhor
conhecimento dos mercados externos podendo assim fornecer servicos a este
enorme mercado.

Tecnologia UnionPay QuickPass: a nova marca de pagamento movel da
UnionPay - a tecnologia UnionPay QuickPass ajuda os utilizadores a fazer
pagamentos usando telemoéveis, equipamentos portateis e chips UnionPay na
China e no exterior. Os titulares de cartdes da UnionPay podem realizar
pagamentos sem toque em terminais POS que tenham o logétipo de "QuickPass"
ou usar o seu proprio aplicativo de telefone inteligente para completar o pagamento.
Conforme as marcas e modelos de telemdveis, a fungdo de memaria flash mével
pode aceitar diferentes meios de pagamento moével. Existe banco em Macau que
fornece aplicativos méveis para apoiar clientes cujos telemdveis tenham a fungéo
NFC, em telemoéveis com sistema Android e cartfes de crédito emitidos por esses
bancos, recebendo um cartédo de memoaria flash mével.

Fonte: Macao Business Daily; South China Morning Post; fonte da foto: Direc¢éo dos Servicos de
Turismo
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Visa Pay Wave e Mastercard Paypass: Os dois oferecem fun¢des de pagamento
sem toque e tem sido usado em diferentes tipos de comércio de retalho, como lojas
de conveniéncia, supermercados, restaurantes de comida rapida, cinemas, etc. Este
método de pagamento é usado em transacc¢des de menos de MOP1000.

O Macau Passe e parceiros de terceiros: O Macau Passe estd a expandir
continuamente a sua cobertura em termos de servicos e tipos de produtos. O Macau
Passe tem as suas caracteristicas pessoais e pode ser usado como mini cartdo,
cartdo SIM ou relégio. O Macau Passe esta a desenvolver uma rede de parcerias
com diversos fornecedores de terceiros para oferecer um melhor servico a Macau.
Uma empresa de terceira ou empresa de pagamentos moéveis pode cooperar com
uma instituico de crédito reconhecida pela Autoridade Monetaria de Macau (AMCM)
para iniciar transac¢des de pagamento em Macau.

*Alipay: A Alipay em coopera¢do com o Macau Passe pode fazer pagamentos em
lojas de lembrancgas, supermercados, lojas de conveniéncia, padarias e restaurantes
em Macau desde que esses estabelecimentos tenham a fungcdo de pagamento da
carteira Alipay.

*MacauPay: Esta é primeira plataforma de pagamento moével operada por terceiros
em Macau e oferece varios servicos de pagamento online, por exemplo, usando o
pagamento do codigo de barras e a conexao com contas bancarias.
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8. Aplicacéo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo

8.2 Andlise da Situacao Actual
8.2.5 Sistema de transportes com informacdes em tempo real

Informacdo sobre Autocarros em tempo real: Existem 3 operadoras
de autocarros em Macau - a Transmac, a TCM e a Nova Era com um
total de 79 linhas de autocarros. Desde que a Direccdo dos Servicos
para os Assuntos de Trafego (DSAT) langou o servico de informacgbes
de autocarros publicos em tempo real, ha diversos aplicativos — . — o

disponiveis em Macau, que permitem que o0s utentes tenham acesso a 1 1A 2 2A 3
" ~ , . r e
informagao de todos os autocarros pblicos em tempo real. B #Rik ; App

Aplicacao movel de Localizacao dos autocarros

+ A DSAT lancou um aplicativo de telemoével oficial chamado "Paragem S RHE (R T R

Route search

de Autocarros" que fornece informacdes sobre o tempo real da Oferece-lhe, em tempo real,

informacgoes sobre a chegada a paragem de autocarros.

chegada de autocarros para os utilizadores.

» Servico de autocarros publicos de Macau - a TCM e a Nova Era
fornecem informacgdes de autocarros em tempo real, informacdes de
desvio de rotas de autocarros e outras informagdes Uteis
relacionadas aos servigcos de autocarros, via WeChat.

., .. L . | TR 9 9A 10 10A 10B
* Moovit € um aplicativo global de transportes publicos que tem vindo a J [ 7
ser utilizada em mais de 1.200 cidades de mais de 75 paises ou - '
regides. No momento, a Moovit fornece informacdes sobre as rotas
de autocarros de Macau através das informacbes fornecidas pela

DSAT para que os utentes possam ver os horarios dos autocarros,
assim como quais 0s autocarros que estao proximos.

gr— ~) ~ ffmm— (==
|10x||11||12||15||15x|
16][17][181[18All19]

QF&@@

Route Stop Favorites Info More

Fonte da foto: Aplicagdes de telemoéveis da Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego
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Hotéis Inteligentes existentes em Macau: Em Macau ja existem alguns hotéis
de alta qualidade com quartos equipados com sistemas de controlo de
automatico de tela de toque.

O sistema dos hotéis inteligentes oferece servicos extra para que os hospedes
possam desfrutar de uma estadia confortavel, de alta qualidade e luxuosa. Os
hospedes podem controlar as cortinas, as luzes, a temperatura, a TV e a
musica no quarto, marcar a hora de despertar e ligar para o servigo ao cliente
através de uma interface, como o controlo remoto, a tela sensivel ao toque ou o
botéo de parede. Os servigos dos hotéis inteligentes estdo a ser melhorados em
Macau deforma a optimizar a experiéncia dos hospedes, melhorar a eficiéncia
de gestdo do hotel e criar uma situacéo vantajosa tanto para os hdéspedes como
para a gestéo do hotel.

Os servigos disponiveis nos hotéis inteligentes séo os seguintes:

+ Durante os procedimentos de registo de chegada ao hotel, e através da
Plataforma PMS (plataforma de nuvem do sistema de gestdo integrada de
hotéis) enviar uma mensagem com a indicagdo de que o hdspede "ja fez o
registo" para que possa ser definida a temperatura do quarto antes dos
héspedes chegarem ao quarto.

* Para os clientes que tém estadia pela primeira vez no hotel, havera uma
funcéo de "recepcéo calorosa" e quando activado a recepcao calorosa: as
luzes acendem-se, toca uma musica, as cortinas abrem e sdo dados
cumprimentos de boas-vindas personalizados aos hospedes.

» Existéncia de "Sensores de eficiéncia energética" para verificar a situacdo da
sala, fazer a reinstalacdo do regulador de temperatura, desligar
automaticamente as luzes para reduzir o desperdicio energético.

* A funcdo "experiéncia personalizada aos hdspedes" contribui para que os
héspedes tenham uma experiéncia personalizada. Por exemplo, fungdo de
despertador de "despedida” e funcdo de horas do despertador. O hdspede
pode definir a hora de se levantar, pode também configurar o botdo "boa
noite" para fazer o quarto entrar em estado "descanso".

Servico conveniente ao Cliente: Em Macau, muitos ou a maioria dos hotéis
oferecem diversas tecnologias basicas para optimizar a experiéncia do héspede,
nomeadamente:

* Wi-Fi: ligacdo Wi-Fi geralmente disponivel no lobby do hotel, restaurante e
quartos.

+ TelemOdveis: varios hotéis de alta qualidade oferecem telefones inteligentes
ou aparelhos temporarios para que os héspedes tenham uma estadia mais
confortavel.

Fonte da foto: Direc¢do dos Servigos de Turismo
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Eventos globais e seguranca: O terrorismo global tem exercido
pressdo na segurancga dos destinos turisticos. Jakarta, Tunisia, Turquia,
Paris, Bruxelas e outros locais onde tiveram ataques de terroristas
causaram grandes perdas na industria do turismo. De acordo com o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), o impacto no turismo
dependera da estabilidade do pais ou dos motivos de ataques de
terroristas; incidentes isolados ainda representam uma ameaga para o
turismo. Os visitantes preocupam-se com a seguranca do destino ou
podem decidir suspender a viagem. O impacto directo na inddstria do
turismo, nomeadamente o niumero de passageiros, diminuiu entre 10%
e 30%, enquanto a taxa de ocupacdo hoteleira diminuiu entre 20% e
25% e, por seu lado, as taxas dos seguros de viagem registaram um
aumento. De acordo com os registos do WTTC, o impacto de um ataque
de terrorista na industria do turismo demora em média 13 meses para
recuperar.

Fonte: Gabinete de Comunicacao Social; Reanda International ; fonte da foto: Gabinete de
Comunicagao Social

Macau utiliza sistemas de segurancas inteligentes:

+ Sistema de Vigilancia Electronica da Cidade (“Sistema dos Olhos
no Céu"):
» Estéo a ser instaladas cédmaras em diversos locais da cidade,
nomeadamente nos posto fronteiricos, nos pontos turisticos, etc.;
» Nos proximos cinco anos serdo instaladas mais de 1.600 cameras
de cctv em diferentes locais de Macau.

* Aeroporto Internacional de Macau - O Sistema de Seguranca do
Aeroporto inclui as seguintes medidas:
» Controlo de acesso e servicos de seguranca nas areas restritas do
aeroporto
» Inspeccédo de todos os produtos e artigos que circulam nas areas
restritas do aeroporto
» Inspeccdo de todos os passageiros, funcionarios do aeroporto,
tripulacéo e visitantes
Inspeccdo das bagagens levadas a mao, bagagens para serem
enviadas e bagagens dos passageiros em transito
Inspeccao da carga e do correio aéreo por raio-X
Inspecc¢ao dos alimentos e bebidas
Escolta de cargas valiosas
Monitorizar o funcionamento do aeroporto durante 24 horas

A\
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+ Casino - Sistema de seguranca de jogos: 0s grandes casinos
investiram uma tecnologia de monitorizagdo avancada, incluindo
transmissores para radios com chip incorporado que é suficiente para
pesquisar as grandes salas dos casinos com lentes de camaras
digitais de alta resolucdo. Desde 2013, o maior casino de Macau
instalou cerca de 100.000 camaras de seguranca de tecnologia
avancada, mantendo a vigilancia do casino durante 24 horas e até
2018 ira instalar 50 mil camaras de seguranca.
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» Ha actualmente 200 pontos publicos de acesso a internet Wi-Fi Go em Macau. Para oferecer uma experiéncia de viagem Unica para Wi-Fi , contudo os
estabelecimentos privados apresentam menos pontos de acesso Wi-Fi.

» Macau planeia instalar mais de 1.600 camaras CCTV para vigilancia e gestéo geral da cidade.

» S&o cada vez mais utilizados métodos para pagamentos méveis e outras tecnologias.

+ A industria hoteleira estd a adoptar tecnologias inovadoras para oferecer servi¢os de valor acrescentado aos hospedes dos hotéis.

» O actual servigco Wi-Fi em Macau precisa de ser melhorado para proporcionar uma melhor experiéncia de viagem aos visitantes.
» As novas tecnologias podem ser dispendiosas e desafiadoras, mas tém um grande valor para a gestdo dos destinos turisticos.

» Macau pode testar tecnologias inteligentes actuais nas principais locais turisticos.

+ Deve ser uma prioridade de Macau a expansdo da cobertura Wi-Fi Go gratuita e melhorar a sua
qualidade.

+ Plataformas de intercambio de informag¢fes actualizadas ddo apoio e oferecem vantagens para a
promocao e desenvolvimento da industria.

+ Os visitantes confiam cada vez mais em aplicativos méveis de informacdes de viagens para terem uma
boa experiéncia de viagem.

» A Direccdo dos Servicos de Turismo deve promover a cooperacdo da industria para a implantacdo de
tecnologias inteligentes.
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O objectivo chave é implantar e aplicar tecnologias inovadoras. A aplicacdo de
tecnologias inovadoras para destinos turisticos pode melhorar as experiéncias dos
visitantes, prolongar o tempo de permanéncia, melhorar as operagdes da industria na sua
globalidade e assegurar uma monitorizagdo efectiva da situacdo do turismo em tempo
real, a fim de melhorar a utilizagdo racional dos recursos dos destinos turisticos e ajuda
Macau a cumprir a visdo de se tornar um Centro Mundial de Turismo e Lazer.

O objectivo chave pode ser alcangado através da implementagdo das quatro estratégias
gue se seguem:

» Utilizar tecnologias inovadoras para promover o nosso destino nos mercados
do exterior (Ver o capitulo "Marca Turistica e Estratégias do Mercado"):
Reformular a pagina electronica de promogdo no mercado de destino, adicionando
mais conteddos dindmicos e efeitos visuais mais ricos. Através da transi¢do do design
de resposta, torna-se mais facil a gestdo da pagina electrénica e, permitindo
desenvolver a promoc¢édo de mercados a diversos niveis e melhorando as aplicagbes
da pagina electronica.

* Integrar as informacdes turisticas para expandir a capacidade da industria do
turismo: A inddstria do turismo, 0s servi¢cos governamentais e outras organizagfes de
turismo fornecedoras de conteddos podem partilhar informacdes através de uma
plataforma e criar uma base de dados que apoie a indistria do turismo a aplicar e
desenvolver tecnologias inovadoras.

* Impulsionar a aplicagdo do turismo inteligente: Macau realizou diversos trabalhos
das instalacdes de infra-estruturas para a criagdo de uma cidade inteligente mas
tendo em consideracdo os avancos continuos das tecnologias de informacéo, Macau
deve continuar a melhorar as referidas instalacées de infra-estruturas, expandir a
utilizacdo e a cobertura de tecnologias inovadoras para uma experiéncia de viagem
perfeita e melhorar a monitoriza¢do da seguranca.

« Utilizar a tecnologia para melhorar a seguranca geral e estabilidade da cidade:
Tendo em consideracdo as ameacas a seguranca a nivel global, muitos destinos
comecaram a usar sistemas inteligentes de monitorizacdo da seguranca. Todos os
anos Macau recebe um grande numero de visitantes e enfrenta riscos potenciais, pelo
gue h& necessidade de optimizar continuamente os sistemas de monitorizagdo da
segurancga para assim reforgar a monitorizagdo da seguranca e dé resposta rapida
para que Macau se afirme como um destino de viagem seguro.
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8. Aplicacéo de Tecnologias Inovadoras na Industria do Turismo

8.4 Objectivo Chave e Estratégias

8.4.1 Estratégia n® 1: Utilizar tecnologias inovadoras para promover o0 nosso destino nos mercados do exterior

Com o continuo desenvolvimento das tecnologias inovadoras, as
marcas de destino e a respectiva promocédo do mercado tornaram-se
cada vez mais simples. As tecnologias inovadoras tém vindo a ser bem
aplicadas a todas as &reas da industria do turismo, a possibilidade de
ser feito o carregamento de informagdes de viagem e partilhas online,
tém contribuido para aumentar a capacidade da promocao dos destinos
turisticos.

Principais estratégias para atingir o objectivo

* Reformular a péagina electrénica, aplicando com um design de
resposta e enriquecendo o contetdo dinamico.

» Alargar a utilizacdo de paginas electronicas e aplicativos, integracéo
de contetdos para os utilizadores e nas redes sociais, partilha de
dados em tempo real, envio de notificagdes, entre outros.

* Recolher andlises de mercado e dados de pesquisa para obter a
segmentacdo do mercado e objectivo da promoc¢é&o personalizado.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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Macau Patrimonio Mundial

"O Centro Histérico de Macau” constitui um testemunho vivo da assimilacdo e da coexisténcia continuada das culturas orientais
e ocidentais no decorrer de um capitulo tnico da historia; representa o pluralismo cultural Oriente-Ocidente, coroado de éxito,
reflectindo a persistente abertura da civilizacdo chinesa ao influxo de conceitos culturais ocidentais no decorrer daguele
periodo histérico; e é fruto do respeito e tolerancia mituas entre culturas e civilizacdes diferentes. O seu valor esta
consubstanciado ndo apenas na das suas infi truturas arquitectonicas e urbanas, mas também no facto de que
estas retiveram o seu espirito e fungdes originais até aos nossos dias. Como parte integrante da vivéncia actual da cidade, a
conservagdo de "O Centro Historico de Macau" é crucial para a populago local enquanto que, num contexto mais amplo,
representa uma parcela importante da Historia da China e da Histéria Mundial, a qual, devido ao seu significado historico e
cultural, deve ser preservada.

"O Centro Historico de Macau" foi inscrito na Lista do Patrimonio Mundial em Julho de 2005, tornando-se no 31.° sitio
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como Patriménio Mundial na China. Este reconhecimento internacional esta a ajudar a fomentar a
consciencializagdo da comunidade e a nutrir a apreciacdo dos valores , influenciando p prog
futuros de desenvolvimento urbano, que serZo levados a cabo em sintonia com a conservac&o do patriménio.
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http://www.vidsys.com/why-vidsys/how-vidsys-csim-works/

Actualmente, no mercado ha muitas informacfes sobre a industria do
turismo, mas o conteldo esta disperso e a utilizacdo do progresso e
profundidade do sistema de CMS pelas partes interessadas da industria
do turismo estdo inconsistentes, originando dificuldades na reutilizacao
dessas informacbes. Macau deve construir uma base de dados
consolidada, clara, inequivoca. A construgdo da plataforma de partilha
de informacdes de viagem permite que as partes interessadas da
industria do turismo partilhem os dados.

Principais estratégias para alcancgar o objectivo

Desenvolver uma plataforma de partilha de informagfes, para que
tenha uma maior fungéo, no envio ou na troca de dados através de
diversas formas.

» Construir em conjunto uma plataforma com as diversas partes
interessadas da industria do turismo.

> Desenvolver formatos de dados faceis de usar de acordo com as
necessidades da industria.

» A utilizacdo de meios cientificos e tecnolégicos pode ser util ndo
SO para criar, gerir e armazenar contetidos, mas também para que
as partes interessadas da industria e representantes do sector no
exterior, possam patrtilhar as informacdes.

Disponibilizar informagdes abertas sobre a industria do turismo para
incentivar o desenvolvimento de tecnologias inovadoras na indastria
do turismo.

Fonte da foto: Direc¢&o dos Servigos de Turismo
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Summer has well and truly arrived, with a month full of fun and leisure ahead. Macao Cultural Centre
presents the family-friendly ARTmusing Summer 2017, while Rilakkuma's Sweet Time Exhibition and
Our Sanrio Times will immerse you in a cartoon wonderland you may not want to leave! Enjoy 2D dome
show The Little Prince - or try out a host of interesting games at Macao Science Center. Meanwhile, the
great outdoors beckons in the form of Macao's Giant Pandas and Red Pandas, Hac Sa Reservoir
Natural Park and Grand Taipa Natural Park. Lots of photo ops!

The 2017 Wushu Masters Challenge promises an unrivalied spectacle with demonstrations and
competitions featuring experts from around the world, while the traditional activities of the Feast of Hong
Kung promise a celebration to remember. Discover the history and culture of the city by Taking a Walk
through the Streets of Macao.

August is also chockerbloc with music - make a date with *Towards the New World - A Big Adventure of
Luffy and friends' Concert of Macau Youth Symphonic Band, 2017 Summer Music Festival -
FIRED UP! and Richard Lin Violin Recital - and indulge yourself in an art detox journey by visiting
Anim'Arte NAM VAN, Market Hoppmg Macao Fashion Gallery, Macao Museum, Macao Museum
of Art, Macao Archives, C: . OX War . and 10 F . How about
going to the renowned play French Kiss? As ever, details of events, times, places, maps, transport
options and a helping hand are just a sweep away of the fingers on your smart device!
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@ Exhibitions @ Sports

Ticketing

Some tickets sold via Ticketing Hotline:
Macao (853) 2855 5555

Hong Kong (852) 2380 5083

Mainland China (86) 139 269 11111

Booking online:

http:/iwww.macauticket.com
[ Download Suggestion Box
PDF version | Provide event info
Whatision, M
IMobile?App.

Android

"’x“(a - Macao Government Tourism Office
(g; F o http/www.macaotourism.govmo

mgto@macaotourism.govmo
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A construgdo de um destino turistico inteligente € inseparavel da
construgdo das instalagbes de infra-estrutura urbana inteligentes. A
Internet das Coisas € a tendéncia do desenvolvimento futuro, podendo
0s visitantes, através de varios canais, aceder as informagfes e dados
em tempo real.

Principais estratégias para atingir o objectivo

* Tornar Macau como um destino que oferece uma ligacdo perfeita a
rede.

» Expandir a cobertura da rede Wi-Fi.

» Implementar medidas para integragéo dos recursos existentes
da rede Wi-Fi.

» Desenvolver pesquisas que usem tecnologias inovadoras,
nomeadamente a rede de comunicagdo de 5.2 geragéo (5G).

* Monitorizar e gerir os fluxos de pessoas em areas turisticas
congestionadas.

+ Utilizacdo de aplicativos inteligentes para obter informacées em
tempo real e notificagbes, por exemplo sobre trafego, eventos,
promogoes, notificacdes, entre outros.

* Recolher e registar mais informacdes em video sobre as atrac¢des
turisticas.

* Melhorar o sistema de interaccdo com o sistema de dispositivo
inteligente para aumentar e melhorar a experiéncia dos visitantes.

Fonte da foto: Direcg&o dos Servigos de Turismo
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A criacdo de um Centro de Monitorizagéo Inteligente, com o apoio das
actuais tecnologias de informag&o, permitira a monitorizacdo continua
das atraccdes turisticas congestionadas e areas de trafego intenso.
Com a tecnologia da informacdo e equipamento de vigilancia, como
lentes fotogréaficas, sensores, etc., pode ajudar a monitorizar o fluxo de . A A a g
pessoas que se deslocam, as mudangas e padrbes de comportamento, ‘ = S wit -~
que podera efectivamente reduzir o erro humano e, de forma mais
eficaz responder as possiveis vulnerabilidades de seguranca ou
ameagas de seguranca.

Principais estratégias para atingir os objectivos:
* Monitorizacdo e gestdo do fluxo de pessoas e de areas de trafego
intenso.

* Enviar notificacbes de congestionamento para ajudar a desviar 0s
fluxos.

* Criar um Centro de Monitorizacdo Inteligente para o turismo e
atraccoes turisticas.

=
ot

Fonte da foto: Direc¢édo dos Servigos de Turismo =
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http://www.vidsys.com/why-vidsys/how-vidsys-csim-works/

Utilizar tecnologias
inovadoras para
promover 0 Nosso
destino nos
mercados do exterior

Integrar as informacgdes
turisticas para expandir
a capacidade da
inddstriado turismo

Impulsionar a
aplicacdo do turismo
inteligente

Utilizar a tecnologia
para melhorar a
segurancgageral e
estabilidade da
cidade

Para alcancar os objectivos de implantar e aplicar tecnologias inovadoras,
sdo propostas quatro principais estratégias a partir do nivel conceptual,
combinando quatro propostas de planeamento ao nivel da implementacédo que
séo complementadas por planos de accao a curto e médio prazo.

Utilizar design de resposta nas paginas electrénicas para melhorar a
experiéncia dos visitantes e aumentar o impacto visual pelos utilizadores
(ver o capitulo “Marca Turistica e Estratégias do Mercado” — estratégia de

implementacdo para proceder a actualizacdo do sistema e do conteddo da
promog&o online)

Criar uma plataforma de partilha de informac8es turisticas - utilizar
tecnologias inovadoras inteligentes na gestdo do conteddo e na
indastria: a industria do turismo é um pilar da economia de Macau, propde-se
a criacdo de uma plataforma de intercambio de informacéo turistica, para que
as partes interessadas da induUstria possam partilhar, receber, guardar e
publicar nos canais de conteldo turistico; desta forma, as tecnologias
inovadoras desenvolvidas e aplicadas a indistria do turismo permitem planear,
ainda mais, a integracao dessas informac¢des com o banco de dados global de
Macau.

Melhorar a experiéncia geral de viagem através de tecnologias
inovadoras: com a crescente dependéncia de dispositivos mdveis, a aplicagao
de tecnologias pode dar aos visitantes uma melhor experiéncia do produto
turistico, aumentando assim a competitividade do destino turistico e responder
as necessidades dos visitantes. Os produtos turisticos permitem dar uma
resposta imediata as necessidades dos visitantes, bem como fornecer uma
experiéncia de viagens mais agradavel para os visitantes.

Utilizar a tecnologia de seguranca inteligente para reforcar o sistema de
seguranca de viagens: para oferecer destinos de turismo inteligentes, é
importante 0 uso de tecnologias de sistemas de seguranca; Macau deve
estender o sistema de seguranca existente a indistria do turismo e fazer o
acompanhamento e monitorizacdo em tempo real a fim de dar respostas
imediatas.
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Estabelecimento de bases Promover produtividade e eficiéncia

curto prazo (0 a 5 anos) médio prazo (6 a 10 anos)

Criar uma plataforma de
partilha de informacgdes
turisticas - utilizar
tecnologia inovadoras
inteligentes na gestéo
do conteldo e na
industria

+ P 6.1.1 Criar uma plataforma de partilha de informagdes turisticas * P 6.1.3 Integracdo dos mega dados com a cidade inteligente de
* P 6.1.2 Fornecer formagédo e promogao a utilizagdo da plataforma Macau
de partilha de informacgdes turisticas

Melhorar a experiéncia * P 6.2.1 Realizar estudos sobre a aplica¢&o das tecnologias

geral de viagem inovadoras para auxiliar o desenvolvimento da inddstria de turismo
através de tecnologias  * P 6.2.2 Expandir o uso e a cobertura da rede
inovadoras

Utilizar a tecnologiade * P 6.3.1 Estudar a viabilidade da criagdo de um centro de

seguranca inteligente monitorizag&o do turismo inteligente

para reforcar o + P 6.3.2 Utilizacdo de meios tecnolégicos para que o0s visitantes
sistema de seguranca compreendam as informacdes de viagem relacionadas com locais
de viagens congestionados

» P 6.3.3 Construir continuamente "O Sistema de Monitorizagado
Digital da Cidade" ou seja “olhos de céu” e cobrir até as zonas
turisticas
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Criar uma plataforma de partilha de informagdes turisticas - utilizar tecnologia inovadoras inteligentes na gestdo do contetdo e na
indastria | Plano de acc¢éo de curto prazo

» Construir uma plataforma |+ Estabelecer uma parceria com as partes interessadas da Area Tecnologia e
de partilha de informacdes indastria, incentivar o uso da plataforma e construir em Turismo
turistica, uniformizar o conjunto o conteudo das informacdes.

modelo do formato e da * Realizar estudos sobre os modelos de partilha de
troca de informacgdes, a fim informacgdes.
de facilitar as partes Debater com as partes interessadas da indUstria sobre a

interessadas da industria organizacao da partilha de informacgdes.
do turismo compartilhar as [+ Realizar a construcdo da plataforma de partilha de
informagdes e reutilizar os informacdes da industria do turismo.
dados. + Criar a estrutura de banco de dados do contetido de viagens.
» Organizar programas de * Iniciar ac¢Oes de formacdo em programacédo, hardware e Area doTurismo
formacéao sobre a software sobre a utilizacédo da plataforma de partilha de
plataforma de partilha de informacgdes turisticas.

informacdes turisticas. Implementar um plano de promocéao da plataforma de
« Implementar um plano para| partilha de informagdes turisticas que incentive a utilizacéo
a promocao da plataforma. das tecnologias inovadoras na inddstria do turismo.
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Criar uma plataforma de partilha de informagdes turisticas - utilizar tecnologia inovadoras inteligentes na gestao do contetudo e na
industria | Plano de ac¢cdo de médio prazo

» Participar nos planos de * Apoiar nos trabalhos da elaboracdo da Area da Tecnologia e Turismo
desenvolvimento da cidade integracdo dos mega dados padronizados
inteligente, impulsionar a da cidade inteligente.
plataforma de partilha de » Aperfeicoar os padrdes da plataforma de
informagdes turisticas com os partilha de informacgdes turisticas, construir
trabalhos de integracdo do mega uma interface de interligacéo e ligacdo da
dados da cidade inteligente de plataforma do mega dados da cidade
Macau. inteligente de Macau e fazer a integracao

ao nivel técnico.
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Melhorar a experiéncia geral de viagem através de tecnologias inovadoras | Plano de accao de curto prazo

* Realizar um estudo de |+ Realizar estudos de viabilidade relativos a aplicacao de Area da Tecnologia e
viabilidade sobre tecnologias inovadoras na industria do turismo, como Comunicacdes
aplicacdes tecnoldgicas Internet das Coisas, Beacon, técnicas de AR/VR, etc. .
inovadoras, promover a [+ Avaliar as tecnologias inovadoras utilizadas na industria do
implementacao de turismo.
tecnologias inteligentes |+ Estudar a utilizacdo de tecnologias inteligentes em areas
em toda a industria, chaves nomeadamente:
estimular o » Realizar inquéritos junto das partes interessadas da
desenvolvimento do indastria do turismo e dos visitantes.
turismo inteligente. » Realizar estudos sobre a utilizacdo de tecnologias na

gestdo da industria, na cooperacado entre as partes
interessadas, nas experiéncias de turismo e noutras
guestdes fundamentais.

* Expandirousoea » Expandir a cobertura da rede sem fios. Area da Tecnologia e
cobertura da rede, para Integrar os recursos existentes relativos as redes sem fios |Comunicacdes
gue os visitantes publicas e privadas.
possam mais facilmente Estudar a utilizac&o de tecnologias inovadoras, como a rede

pesquisar e receber de comunicac¢fes da 5.2 geracao (5G), tornando Macau hum
informacobes destino turistico com conectividade de redes integradas.
actualizadas sobre

viagens.
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Utilizar a tecnologia de seguranca inteligente para reforgar o sistema de seguranca de viagens | Plano de ac¢do de curto prazo

» Estudar a viabilidade da Conhecer os modelos de funcionamento dos Centros de Area do Turismo e
criacdo de um Centro de Monitorizacdo de Turismo em todo o mundo. Seguranca
Monitorizacéo de Viagens Identificar zonas de atracfes turisticas de Macau com elevado
Inteligentes o que permitira trafego.

a monitorizagdo em tempo Estudar as ferramentas disponiveis de monitorizag&o das

real do congestionamento tecnologia em resposta a situacéo existente nos locais de

das diversas atracgdes atraccdao turistica e no ambiente.

turisticas congestionadas.

* Usar um meio eficaz de « Utilizar tecnologias inovadoras, como mapas térmicos, para |Area do Turismo e
transmisséo de informacgdes monitorizar as aglomeragdes em locais turisticos e a situagado |Seguranca
para dispersar e desviar 0s da populagéo.
visitantes das atraccdes + Utilizar diferentes canais de mensagens, tais como
turisticas aglomeradas mensagens instantaneas, aplicativos moéveis, plataformas
durante as horas de pico. sociais, etc., para informar aos visitantes sobre o fluxo de

pessoas nos locais turisticos.

» Disseminar informacgdes de turismo através de varios tipos de
painéis de informagdes electronicos, especialmente em locais
de grande acesso de visitantes, incluindo hotéis e postos
fronteiricos.

» Cooperar com as agéncias de turismo locais, para informar
aos visitantes sobre 0s congestionamentos previsiveis e aos
grupos de excursionistas possam visitar 0s pontos turisticos
mais populares em horas de menor congestionamento.
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Utilizar a tecnologia de seguranca inteligente para reforgar o sistema de seguranca de viagens | Plano de acc¢éo de curto prazo

* Instalar, por etapas, o "Sistema de |* Instalar o "Sistema de Vigilancia Area da Seguranca
Vigilancia Electrénica da Cidade" Electrénica da Cidade" ("Olhos de Céu")
("Olhos no Céu"), e com meios nos pontos negros de seguranca,
cientificos e tecnolégicos para centros modais de transportes, pontos
melhorar a capacidade de turisticos, importantes instalagdes, bem
responder os aspectos da gestao como lugares de risco de seguranca
do trafego, na monitorizacao da isolados e escondidos.

multiddo, entre outras capacidades Ajustar o sistema de seguranca em

de liderancas. resposta as necessidades de seguranca
e possibilidade de alargar o sistema a
outras areas em que se revele
necessario.
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Capitulo 9

Sistema de 'Coopera(;ao
Desenvolw [0 d@ ndustri
Turismo y

J "‘
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Para alcancar a visdo de um Centro Mundial de Turismo e Lazer, deve
ter uma compreensdo aprofundada sobre a tendéncia do
desenvolvimento do turismo.

O Governo precisa implementar uma melhor coordenacdo e cooperacao
entre 0s servigos e as industrias relacionadas com o turismo, incluindo o
planeamento urbano, os transportes, 0s recursos humanos e a
promocao do mercado. O reforco da cooperagdo no turismo ajudara
Macau a atingir o objectivo de se tornar um Centro Mundial de Turismo
e Lazer.

Este capitulo propbGe estratégias fundamentais para melhorar a
cooperagdo no turismo. Essas estratégias centram-se no
desenvolvimento da indistria do turismo numa analise basica,
resultados da consulta publica bem como de casos bem-sucedidos de
outras regides.

As propostas de planeamento neste capitulo concentram-se em como
melhorar os regulamentos relacionados com a indudstria do turismo e
fortalecer a cooperacdo na inddstria do turismo e contem planos de
accao de curto prazo.

Este capitulo inclui os seguintes conteudos:

9.1 Introducéao

9.2 Analise da Situagao Actual

9.3 Avaliacdo das Propostas

9.4 Objectivo Chave e Estratégias

9.5 Recomendacgfes de Planeamento e Planos de Accgéo
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As agéncias de viagens desempenham um papel de lideranca na indUstria do turismo, elas séo
0s organizadores e vendedores dos produtos turisticos, desempenhando um papel
extremamente importante no desenvolvimento da inddstria do turismo. Especialmente para os
grupos de excursfes, as agéncias de viagens e guias turisticos tém desempenhado func¢des
muito importantes. Portanto, a cooperacdo e a supervisdo das agéncias de viagens influencia
acentuadamente no desenvolvimento da inddstria do turismo.

Decreto-Lei n.° 48/98/M - Aprova o novo regime juridico das agéncias de viagens e da
profissdo de guia turistico.

Regulamento Administrativo n° 42/2004 - Altera as normas reguladoras das agéncias de
viagens e da profissdo de guiaturistico.

e As agéncias de viagens e a profissdo de guia turistico em Macau s&do reguladas
principalmente pelo Decreto-Lei n.° 48/98/M (novo regime juridico das agéncias de viagens
e da profissdo de guia turistico) formulado em 1998, ao qual foram introduzidas algumas
alteragdes pelo Regulamento Administrativo n.° 42/2004 (Algumas alteragdes relativas as
normas reguladoras das agéncias de viagens e da profissao de guia turistico) em 2004.

e O Decreto-Lei n.° 48/98/M (novo regime juridico das agéncias de viagens e da profissédo de
guia turistico) contém 11 capitulos no total e, visa essencialmente regulamentar, as
actividades e as licencas das agéncias de viagens, o relacionamento entre agéncias de
viagens e clientes, a profissdo de guia turistico, bem como o regime de san¢bes para as
violagBes relevantes.

e O Decreto-Lei n.° 48/98/M entrou em vigor em 1998, embora sofreu algumas alteractes
através do Regulamento Administrativo n.° 42/2004 em 2004, no entanto, alguns dos
seus conteudos ainda ndo conseguem satisfazer com o aumento da industria do turismo
nos ultimos anos, a alteragcdo do modelo de turismo e as necessidades de desenvolvimento
de guias turisticos e das agéncias de viagens. Para articular com o desenvolvimento da
indistria do turismo, ha necessidade de efectuar alteragbes na actual legislacédo
relativamente ao dominio do turismo. Presentemente, o citado Decreto-Lei encontra-se
numa fase de reviséo.

Imagem 9.1: Decreto-Lei n.° 48/98/M - Novo regime juridico das agéncias
de viagem e da profissdo de guia turistica

Decreto-Lei n.* 48/98/M

de 3 de Novembro

As perspectivas de crescimento que se criaram ao turismo de
Macau, amplamente demonstradas com a abertura do Aeroporto
Internacional, ¢ os resultados consequentes da sua actividade,
desde o inicio das operagdes, vieram reservar as agéncias de via-
gens um papel cada vez mais interventor no desenvolvimento
desse turismo.

Importa, assim, proceder ao reajustamento de alguns aspectos
de estrutura e operagio das agéncias de molde a garantir uma
maior solidez dessa estrutura ¢ uma melthor qualidade dos servi-
§OS a prestar.

Unifica-se, deste modo, reduzindo-se a uma s6 categoria, a ti-
pologia das agéncias de viagens e refor¢a-se as exigéncias quanto
ao capital de constituigao das sociedades gue as exploram, bem
como as garantias que cobrem os riscos inerentes ao variado leque
de actividades que desenvolvem, revendo-se, como coroldrio, a
forma e o conteddo dos contratos em que assentam as modalida-
des dos servigos que lhes sdo préprios.

Finalmente, define-se as condigfes de acesso A profissiio de guia
turistico e o seu exercicio, designadamente nas vertentes deon-
tolGgica e de qualidade ¢ actualidade da informagio a prestar.

Imagem 9.2 : Alteragdes ao Decreto-Lei n.° 48/98/M em 2004

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 42/2004

Alteracies as normas reguladoras das agéncias de viagens e da
profissao de guia turistico

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta. nos termos da alinea 5) do artigo 50." da Lei Basi-
ca da Regiio Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo, o seguinte:

Fonte de imagem: Imprensa Oficial
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e As excursdes “a custo zero” referem-se a algumas excursdes em que é cobrado aos visitantes
um custo muito baixo ou mesmo sem custo.

e No momento, em Macau apenas existe o Cédigo Comercial para regular a concorréncia
desleal, dos quais o artigo 169.° estipula (vendas com prejuizo): a venda realizada abaixo do
preco de custo ou de aquisigdo considera-se desleal quando faga parte de uma estratégia
dirigida & eliminacé@o de um concorrente ou grupo de concorrentes do mercado.

e No entanto, no “Coédigo Comercial” no seu regime de direito privado, quando se verifica que a
empresa utiliza métodos desleais de concorréncia, sé é permitido a vitima (outras empresas
comerciais) perpetrar medidas contenciosas, 0s servicos governamentais ndo poderéo
interferir.

e As excursdes “a custo zero” tém origem na sua grande maioria nas excursées provenientes do
Interior da China. As agéncias de viagens do Interior da China, (agéncias de turismo
organizadoras) responsaveis de organizar visitas a Macau para os cidadaos do Interior da
China e venda de produtos turisticos em Macau, enquanto as agéncias de viagens de Macau
(agéncias receptoras) sdo responsaveis pela prestacdo de servicos de turismo para os
cidadaos do Interior da China a Macau.

e Quando as agéncias de viagens recebem os grupos de excursdes “a custo zero”,
normalmente utilizam outros métodos para obterem os devidos custos que eram supostos
obterem em casos de excursfes de custos normais. Em Macau, estes métodos de obterem os
devidos custos, incidem sobretudo em convencer ou de forcar os clientes de participarem em
visitas por conta propria ou através de compras compulsivas.

Nos termos da alinea i) do nimero 1 do artigo 41.°, do Decreto-Lei n.° 48/98/M, deve constar no
contrato as visitas em que ja estao incluidos os custos pagos pelos seus clientes, e de acordo
com a alinea a) do nimero 2 do artigo 39.°, do mesmo Decreto-Lei, descrevem que as agéncias
de viagens devem entregar aos clientes um documento que contenha todas as clausulas a incluir
no contrato. No que se refere ao Diploma Legal que regula os contratos, estas ja estédo
contemplados na legislacdo especifica quanto ao aspecto de servicos pagos pelos clientes,
sendo que todos os servicos pagos pelos clientes, devem estar escritos nos contractos, e a
serem entregues para o conhecimento dos clientes.

Os contratos de excursdes turisticas sao assinados exclusivamente entre a agéncia de turismo
organizador e os seus clientes do Interior da China. A agéncia de viagem receptora de Macau
apenas confere a responsabilidade de assinar com a agéncia de viagem do Interior da China um
contrato de cooperagdo comercial,. Nao existe nenhum contrato assinado entre a agéncia de
viagem de Macau (agéncia receptora) com a agéncia de turismo do Interior da China, de maneira
gue a agéncia de Macau ndo podera disponibilizar estas informagdes descritas nos respectivos
contratos para os clientes do Interior da China. Quando o visitante do Interior da China ao chegar
em Macau e se aperceber que os servigos que deveriam ser prestados pela agéncias de viagens
de Macau (receptora) n&o correspondem ao que fora acordado com a agéncia de viagem
organizador do Interior da China, o cliente pode apresentar queixa in loco (em Macau).
Considerando que a legislacdo de Macau ndo podera ser aplicada no Interior da China no que se
refere ao funcionamento das suas agéncias de viagens, a queixa € encaminhada aos respectivos
servigos competentes da tutela do Interior da China para serem resolvidos.

Nos termos do artigo 36.°, do Decreto-Lei n.° 48/98/M, as agéncias de viagens de Macau
respondem perante os seus clientes pelo cumprimento das obriga¢fes resultantes da venda de
viagens turisticas. Considerando que existem diversas maneiras de cobrar os servicos
relacionados com o turismo, incluindo muitas formas de funcionamento, podendo dar origem a
falha no cumprimento das suas obrigagbes, e mesmo que haja lugar a um mecanismo de
cobranca de servicos, torna-se igualmente dificil de saber com rigor o nimero de grupos de
excursbes de “custo zero” existentes.

No momento ainda ndo existe mecanismo capaz de efectuar a avaliagdo dos servicos ou
informacdes prestados pelos guias turisticos ou pelas agéncias de viagens no que se refere a
disponibilizacdo de informacédo aos clientes, pelo que, o Governo da RAEM pretende efectuar
algumas alteracdes ou melhoramentos nesta legislagdo em questao.
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De acordo com o Diploma legal vigente, muitas profissdées ou estabelecimentos (ver o Quadro 9.1) devem requerer uma licenca ou autorizagéo a
Direc¢do dos Servigos de Turismo. O tempo de processamento ou periodo de validade varia de acordo com o tipo de licenca a ser emitida. A
eficiéncia do processo de aprovagéo afecta directamente a operacdo da industria do turismo.

Quadro 9.1: Licencas ou autoriza¢6es emitidas pela Direc¢cdo dos Servi¢cos de Turismo

Tipo de Licenga ou Autorizagéo Regulamentos Relacionados Periodo de validade
Decreto-Lei n.° 48/98/M - Novo regime juridico das agéncias de viagem e da profissédo de guia turistico

1 Guia turistico Portaria n.° 399/99/M — Cursos | e Il em Turismo para guias turisticos 3anos
Transferista . L L . L . _ 3 anos
- - Decreto-Lei n.° 48/98/M - Novo regime juridico das agéncias de viagem e da profissdo de guia turistico —

3 Candidato a Guia N&o aplicavel

Decreto-Lei n.° 48/98/M - Novo regime juridico das agéncias de viagem e da profissédo de guia turistico

Agéncias de Viagens ; . : . e )
Portaria n.° 263/99/M - Aprova as condi¢Oes gerais e particulares da apolice uniforme de

4.1 Constituicdo de uma filial

4 : x responsabilidade civil profissional das agéncias de viagens 1 ano

4.2 (?onflgurando um balcdo de Portaria n.° 265/99/M - Aprova a tarifa de prémios do seguro de responsabilidade civil profissional das

Servico agéncias de viagens
5 Servico de aluguer de veiculos a motor |Decreto-Lei n.° 52/84/M - Regula o exercicio da industria de aluguer de veiculos automdveis sem NG licével

ao aplicave
auto-dirigido condutor em Macau P
6 Hotéis 1 ano
7 Restaurantes Decreto-Lei n.° 16/96/M - Aprova o novo regime de industria hoteleira e similar 1 ano
8 Salas de Danca Portaria n.° 83/96/M - Aprova o regulamento do novo regime da indastria hoteleira e similar 1 ano
9 Bar 1 ano
10 Saunas . . . . - . ~ 1 ano
- Decreto-Lei n.° 47/98/M - Aprova o novo regime de licenciamento administrativo para saldo de

11  |Saldo de massagens massagens e saunas, health club e “karaokes* 1 ano
12 Health Club Despacho n.° 104/GM/98 - Aprova a tabela que fixa as taxas para emisséo e renovacao de licencas 1ano
13 Karaoke administrativas para aaunas, massagens health club e “karaokes 1 ano
14 Utilidades de Turismo Decreto-Lei n.° 81/89/M - Define o regime juridico da atribui¢&o de utilidade turistica - Revogacoes N&o aplicavel

Fonte: Direcc¢do dos Servigos de Turismo
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Os trabalhos do desenvolvimento da
indUstria do turismo engloba diferentes
areas de politicas: a sociedade, a cultura, o
meio ambiente, a higiene, a educacéo, a
formacéo, a tecnologia, a economia e 0s
transportes, entre outros, estes incluem a
coordenacdo e a divisdo de trabalho entre
os diferentes servigos publicos, bem como a
cooperagdo e consisténcia nas politicas.
Dado que o desenvolvimento da industria do
turismo exige esforco e cooperagdo em
conjunto, a Direccdo dos Servicos de
Turismo é responsavel pelo
desenvolvimento do turismo, especificando
claramente a sua organiza¢do, operagéo e
funcbes de acordo com o Regulamento
Administrativo n.° 18/2011, incluindo o
coordenacdo e gestdo de tarefas com
diferentes partes interessadas, a fim de
promover o desenvolvimento da indistria do
turismo.

Foi constituida, a “Comissdo para a
Construcdo do Centro Mundial de Turismo e
Lazer de acordo com o Despacho do Chefe
do Executivo n® 330/2015. Actualmente,
todos os membros séo titulares dos cargos
principais de Macau, responsaveis pela
pesquisa, formulagdo de politicas e
planeamento de desenvolvimento.
Considerando que Macau estd subscrito
como patriméonio mundial da UNESCO,
Macau reforgou, nos Ultimos anos, a
cooperacdo da gestdo entre o turismo e o
patriménio cultural e criou o Conselho do
Patriménio Cultural para dar conselhos e
solu¢cdes em assuntos relacionados com a
protecgéo do patriménio cultural de Macau.

Imagem 9.3: Servi¢os do Governo relacionados com o desenvolvimento do turismo

Chefe do
Executivo

Assembleia
Legislativa

Conselho
Executivo

Gabinete do Chefe do
Executivo

Secretaria
para a
Seguranca

Secretaria para a
Administracéo e
Justica

Secretaria para a
Economia e
Financas

Direcgao dos
Servicos de
Econonia

Instituto para os
Assuntos Civicos
e Municipais

Servicos de Policia
Unitarios
Direcgao dos
Servigos para 0s
Assuntos Laborais

Direcgéo de
Inspeccéo e
Coordenagao de Corpo de Policia
Jogos
de Seguranca
Conselho de Publica
Consumidores
Corpo de
Instituto de Promogéao Bombeiros

de Comércio e do
Investimento de Macau

Fonte da imagem: Portal do Governo da Regido Administrativa Especial

de Macau (Simplificado pela Equipa de Planeamento)
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O Conselho para o Desenvolvimento Turistico faz é o interlocutor entre
o Governo e os diversos intervenientes da inddstria do turismo. Porém,
no presente momento, este Conselho é apenas de natureza consultiva.

Através do desenvolvimento de produtos turisticos e da garantia de
servigos turisticos de qualidade, as empresas privadas desempenham
um papel de apoio na concretizagdo da visdo de construir Macau num
Centro Mundial de Turismo e Lazer.

. . » wg A ‘ > g ; 4" = e IR,
As empresas privadas sempre desejaram fortalecer a cooperagédo com A b i.;h-‘ b e e Tl : ‘;\;"’, ‘“

o Governo para alcancar objectivos comuns, mas actualmente, ainda 5l [ : - 4 = V-
h&d margem para melhorias na comunicacdo e cooperagdo entre 0s ;
sectores publico e privado.

Nos ultimos anos, apesar o Governo ter aparentemente aumentado o
apoio e a cooperacdo com as actividades das empresas privadas e as
entidades associativas, tais como, o Festival de Compras, o Festival de
Cerveja entre outras, porém a inddstria considera que se deve envidar
esforgos conjuntos numa maior publicidade e na promocéo.

Actualmente, os operadores da instalacbes dos resorts integrados de
grande dimensdo estdo a implementar activamente programas de
responsabilidade social empresarial por forma a reduzir o impacto do
funcionamento das suas empresas na sociedade, como o trafego e
gquestdes ambientais. Esses programas incluem (embora néo restritos
apenas) edificios verdes, gestdo ambiental (certificacdo 1SO, gestao de

&

residuos e recursos hidricos, reducédo do uso de electricidade, uso de ‘ , ' ="z F 5.
recursos hidricos, emissdes de carbono), transporte ecoldgico oo e o A O O 0 S B o 05 4:.....‘*"\“,—&1.'
(fornecimento de transporte de autocarros para pessoal e convidados . —_—
para reduzir o uso de veiculos motorizados) bem como o aumento da
consciéncia ambiental interna e na sociedade.

Fonte da foto: Direc¢éo dos Servigos de Turismo
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* As leis actuais e regulamentos relacionados ao turismo ndo regulam completamente as excursées de viagens que tém
itinerarios imprecisos e propaganda falsa, e o fenémeno compulsivo dos visitantes de excursdo a fazerem compras.

* Actualmente, o processo de licenciamento leva um periodo demasiado longo.

* A cooperacéo interdepartamental ndo possui principios e directrizes conjuntos.

» Embora o Conselho para o Desenvolvimento Turistico seja formado por unidades publicas e privadas e envolva a sua
cooperacao, € meramente consultivo.

» O fendmeno dos grupos de excursfes com baixa tarifa e forcando os visitantes em excursdes a fazerem
compras compulsivas, afecta a imagem turistica de Macau.

* O publico esta mais preocupado com o longo processo de licenciamento.

* Existe uma falta de coordenacao entre os departamentos, dificultando a efectiva execucao
do Plano Geral.

» O Governo deve trabalhar em estreita colaboracdo com as pequenas e médias empresas
para explorar um maior nimero de produtos turisticos e publicidade.
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo

9.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 1:
Elaborar
legislagéo de
turismo viaveis e
oportunos

Estratégia n° 4:
Reforcar a
cooperacgao
estreita entre
instituicbes
publicas e
privadas

Objectivo chave:

Reforcar a
cooperacao turistica

Rever o
mecanismo de
licenciamento

Estratégia n° 3:
Melhorar a
coordenagdo e
gestédo
interdeparta-
mental

Estratégia n° 2:

O objectivo chave é reforcar a cooperacdo turistica. Através do
melhoramento dos procedimentos administrativos actuais, dos
regulamentos relacionados ao turismo e fortalecer a sinergia entre os
servicos governamentais e as unidades privadas relacionadas com o
turismo, pode ser assegurada a efectiva execucdo do “Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”.

O objectivo chave pode ser alcangado através da implementacdo das
guatro estratégias que se seguem:

+ Elaborar legislacdo de turismo viaveis e oportunos: Em momento
oportuno deverd ser ajustado e melhorado a legislagdo e os
regulamentos administrativos, a fim de estar em consonancia com as
necessidades de desenvolvimento da industria do turismo.

* Rever o mecanismo de licenciamento: simplificar os procedimentos
administrativos para melhorar a eficiéncia na aplicacdo e renovacao
de licencas.

* Melhorar a coordenacdo e gestdo interdepartamental: fortalecer e

melhorar a cooperacao e sinergia entre os diversos servicos publicos.

+ Reforcar a cooperacdo estreita entre instituicdes publicas e
privadas: melhorar a comunicacdo e a coordenacdo, bem como
fortalecer a cooperacéo entre as industrias.
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Para articular com o desenvolvimento da industria do turismo, é
necesséario ter leis e regulamentos efectivos e oportunos para
supetrvisionar e regular o funcionamento de empresas relacionadas com
0 turismo, como guias turisticos e agéncias de viagens. Enquanto isso,
deve haver directrizes sobre o tratamento de disputas de viagem e a
determinacéo da responsabilidade legal.

O fendmeno dos visitantes em viagens de grupos de excursdes com
pagamento de tarifas baixas ou de “custo zero” e as compras
compulsivas tém afectado a imagem turistica de Macau. As viagens de
grupos de excursdes devem ser regulados por lei. Deve ser claramente
indicada no contrato de viagem, a informacao de todo o itinerario e as
sobretaxas. Esta estratégia visa rever as leis e regulamentos
relacionados com o turismo para proteger os interesses dos visitantes,
de modo a reduzir os problemas decorrentes de disputas de viagem.

Fonte da foto: Direcgao dos Servigos de Turismo
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As industrias relacionadas com o turismo requerem 0S seus
pedidos de licengas com a Direc¢do dos Servigos de Turismo.
Devido os procedimentos de pedido de licencas e os prazos de
validade dos diferentes tipos de licengas variarem, a eficiéncia
do processo de aprovacdo afecta directamente as operacdes
da industria do turismo. Por outro lado, 0s custos e as
despesas associadas aos atrasos no inicio das operacdes
comerciais também causam grande perdas econdmicas aos
investidores.

Esta estratégia visa simplificar os procedimentos relativos aos
pedidos de licenga e aumentar a eficiéncia no processo de
renovacdo de licencas. Aprendendo com as experiéncias de
outros paises ou cidades, Macau pode considerar a viabilidade
de emitir licencas temporarias para operadores de
restauracao.

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo

Procedimentos de

pedido de
licenciamento

Guia turistico,
transferista e
candidato a guia

* Agéncias de viagens

*  Servico de aluguer
de veiculos a motor
auto-dirigido

*  Hotél, restaurante,
salas de danca e bar

*  Sauna, saldo de
massagens, health
club e “karaoke”
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O planeamento e o desenvolvimento do turismo cobrem muitas areas e
exigem esforcos conjuntos e cooperacao efectiva entre os diferentes
servicos governamentais. A cooperacao eficaz € crucial para o
desenvolvimento bem sucedido, permitindo aos diversos intervenientes
de alcancarem o0s objectivos comuns. O “Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” terd um impacto
positivo na indlstria do turismo de Macau e isso requer multiplos
esforgos conjuntos e um alto grau de coordenagdo entre as diferentes
partes, a fim de poder concretizar a sua realizacéo.

A fim de aumentar a eficiéncia e assegurar o desenvolvimento e o
crescimento da indastria do turismo, € necessario reforcar a
comunicacdo entre os diferentes servicos publicos. Esta estratégia
ajuda a melhorar a cooperacdo interdepartamental e garantir a

implementacao efectiva de todas as estratégias e projectos.

Fonte da foto: Direcgéo dos Servigos de Turismo
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Através do desenvolvimento de produtos turisticos e da garantia de
servicos de qualidade, empresas e instituicdes privadas deram grandes
contribuicfes para a industria do turismo de Macau e desempenham um
papel promordial na busca da visdo dum Centro Mundial de Turismo e
Lazer em Macau.

Os esforgos do Governo sdo muito importantes e a coordenacédo das
accOes entre o Governo e o0s intervenientes contribuem para o
desenvolvimento da industria do turismo. Esta estratégia visa melhorar
a coordenacao e a comunicagdo entre empresas e instituicdes publicas

e privadas através da melhoria do papel do Conselho para o el LA " T Y

G T LI

Desenvolvimento Turistico e do aumento da responsabilidade social
corporativa dos operadores hoteleiros.

Enquanto isso, para coordenar e apoiar o grande sistema de dados
mencionado no capitulo da "Aplicagcdo de Tecnologias Inovadoras na
IndUstria do Turismo", no qual requer um alto grau de cooperacao de
diferentes aspectos, conseguindo a partilha de dados entre o sector
publico e a industria dentro de um processo viavel de enquadramento
juridico.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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4 Estratégias chaves

Nivel conceptual

Elaborar legislacao
de turismo viaveis
e oportunos

Rever o mecanismo
de licenciamento

Melhorar a
coordenacéo e
gestéo
interdepartamental

Reforcar a
cooperacéo estreita
entre instituicées
publicas e privadas

4 Recomendacdes de planeamento

Nivel operacional

Avaliar leis e
legislagéo
relacionados com a
inddstria do turismo

Melhorar o sistema de
licenciamento

Optimizar o
mecanismo de
cooperacéao
interdepartamental

Reforgar a cooperagdo

entre os sectores
publico e privado

9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo
9.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

A fim de reforcar os objectivos chaves da cooperacdo turistica,
propde-se quatro estratégias conceptuais e quatro recomendacgfes de
planeamento ao nivel de implementag¢éo, com planos de acgéo de curto
prazo

Avaliar leis e legislagdo relacionados com o turismo: juntamente
com o desenvolvimento da industria do turismo e mudancgas no modelo
de turismo, é necessario rever leis e regulamentos actuais relacionados
com o turismo. Ao fazer revisbes as leis, podem ser evitadas disputas
decorrentes de regulamentos ambiguos.

Melhorar o sistema de licenciamento: Explorar a criagdo de emisséo
de licenca temporaria, simplificar os procedimentos de pedido de
licencas, elevar a eficacia administrativa.

Optimizar o mecanismo de cooperagdo interdepartamental: o
Conselho para o Desenvolvimento Turistico deve desempenhar as
funcdes em pleno, e melhorar a eficacia da comunicagdo e de
coordenacdo interdepartamental.

Reforcar a cooperagdo entre os sectores publico e privado:
Melhorar o papel do Conselho para o Desenvolvimento Turistico, e
elevar o grau de coordenagdo das partes interessadas da industria do
turismo.
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo
9.5 Recomendacgdes de Planeamento e Planos de Accgéo

Recomendacdes de
Planeamento

Avaliar leis e

=1 legislagdo

/.. relacionados com a
indastrado turismo

Melhorar o sistema
de licenciamento

7.2
Optimizar o
mecanismo de
751 cooperagdo
7.4

interdepartamental

Reforcar a

cooperacgéo entre 0s

sectores publico e
privado

Estabelecimento de bases

curto prazo (0 a 5 anos)

« P 7.1.1 Aprofundar a implementacdo do documento “Pontos fundamentais para os contratos entre as agéncias de turismo organizadoras
e receptoras de grupos dos cidadéos do Interior da China com destino a Macau”
» P7.1.2 Revisdo do diploma legal que regula as agéncias de viagens e da profisséo de guia turistico (Decreto-Lei n® 48/98/M)

P 7.2.1 Analisar a criagao do regime de licenca de exercicio de actividade proviséria
P 7.2.1 Melhorar os procedimentos do pedido de licenca

+ P 7.3.1 Reforcar as atribui¢Ges actuais do Conselho para o Desenvolvimento Turistico
» P 7.3.2 Participar na construcédo de uma plataforma de partilha de dados

* P 7.4.1 Melhorar o papel do Conselho para o Desenvolvimento Turistico como plataforma entre o Governo com a indudstria do turismo
» P 7.4.2 Especificar a responsabilidade social corporativa das instalagdes dos complexos de turismo e de lazer e unidades operacionais de
jogos
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo

9.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

P71

Rever Leis e Regulamentos Relacionados com a Inddstria do Turismo | Plano de accéo de curto prazo

NUmero

P711

Nome do Plano de
Accdo

Aprofundar a
implementacéo do
documento “Pontos
fundamentais para os
contratos entre as
agéncias de turismo
organizadoras e
receptoras de grupos
dos cidadaos do
Interior da China com
destino a Macau”

Revisédo do diploma
legal que regula as
agéncias de viagens e
da profissdo de guia
turistico (Decreto-Lei
n° 48/98/M)

Descricéo

Plano de accéo

Area especifica

A fim de proteger os direitos dos
visitantes, continuar a melhorar e
tomar referéncia nos“Pontos
fundamentais para os contratos
entre as agéncias de turismo
organizadoras e receptoras de
grupos dos cidad&os do Interior da
China com destino a Macau"

Aconselhar as agéncias de viagens de
Macau para terem em referéncia os pontos
fundamentais do contrato e revisdo dos
contratos com as agéncias de viagéns do
Interior da China, que incluem contetdo
sobre os itinerarios, classificagfes de
alojamento, sobretaxas e seguros, de
modo a proteger os direitos de viagens dos
visitantes.

Area do Turismo

Dado o crescente nimero de
visitantes e as mudancgas
constantes no modelo de turismo,
instalacdes e recursos humanos, é
necessario alterar a lei para atender
as necessidades associadas ao
desenvolvimento sustentavel da
inddstria do turismo.

Rever e alterar o Decreto-Lei n.° 48/98/M,
e fornecer sugestdes para o contetdo das
disposigdes revistas ou adicionadas.

Area doTurismo
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo
9.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accao

Melhorar o Sistema de Licenciamento | Plano de ac¢ao de curto prazo

Nome do Plano

Namero de Accdo

P7.2.1 Analisar a
criacdo do
regime de licenca
de exercicio de
actividade
proviséria

Melhorar os
procedimentos
do pedido de
licenca

Descricéo

Plano de acc¢éo

Area especifica

Elaborar estudos de viabilidade
sobre a emisséo de licenca de
exercicio de actividade proviséria
(abrangendo a restauragéo cujas
licencas sédo emitidas pela
Direc¢éo dos Servigos de
Turismo).

Aprofundar o estudo da operacao da pratica
de concesséo da licenca de exercicio de
actividade provisoéria e confirmar quais os
gue podem ser atribuidas as licencas
temporarias.

Criar um mecanismo de aplicacéo de
licenca de exercicio de actividade provisoria
e estabelecer os prazos de validade e os
requisitos de renovacao para licenca de
exercicio de actividade provisoria.

Area do Turismo

Utilizar tecnologias inovadoras
para simplificar os procedimentos
administrativos envolvendo
pedidos de licenca.

Atraveés da criacdo de um sistema online, 0s
requerentes podem tratar de assuntos
relacionados ao pedido de licenca.
Adicionar uma funcao de consulta online
relativa aos progressos dos pedidos de
licenca, que permita os candidatos tenham
informacdes sobre o processo e o estado do
pedido em tempo util, bem como para
acompanhar o assunto quando necessario.

Area doTurismo
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo
9.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Optimizar o Mecanismo de Cooperacdo Interdepartamental | Plano de ac¢ao de curto prazo

Nome do Plano

de Accdo

P 7.3.1 Reforcar as
atribuicdes
actuais do
Conselho para o
Desenvolvimento
Turistico

NUmero

Participar na
construcao de
uma plataforma
de partilha de
dados

Descricéo

Plano de accéo

Area especifica

* O desenvolvimento do turismo envolve

Varios servicos governamentais de
diferentes areas.

* O Conselho para o Desenvolvimento

Turistico é formado por servigos
governamentais de diversas areas e
representantes da inddstria do turismo.
Actualmente, este Conselho criou
quatro grupos de trabalho responséaveis
por diferentes areas de trabalho.

+ Deve-se fazer bom uso dos papéis dos

diferentes representantes dos servicos
governamentais no Conselho e
fortalecer as suas funcdes e
atribuicdes, a fim de promover a
coordenacdéo no seio do Governo e
promover a cooperacao estreita entre
0S servicos governamentais.

Sob a actual organizacdo e estrutura do Conselho

para o Desenvolvimento Turistico criar uma outra

unidade de trabalho composta principalmente por
representantes de varios servigos governamentais
para fazer a coordenacéo interdepartamental.

As atribui¢cdes dos grupo de trabalho incluem:

- Promover a facilitacdo da comunicacao e
cooperacao interdepartamental;

- Impulsionar um mecanismo permanente de
coordenacdo interdepartamental e aumentar a
eficiéncia e a capacidade de adaptacéo do
trabalho interdepartamental,

- Em relagéo aos varios projectos do "Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo de
Macau", apoiar a recolha e consulta das opinides
dos representantes interdepartamentais.

Area da Organizagéo Consultiva
de Turismo

» Coordenar com os objectivos do Plano
Quinquenal de Desenvolvimento do
Governo Electronico da RAEM na
vertente da 4rea electronica de Macau e
participar nos trabalhos de investigacéo
relacionados com a plataforma de
partilha de dados para uso
interdepartamental.

Assistir na implementacdo da construcéo da
plataforma de partilha de dados.

Fornecer informacgdes da plataforma que podem ser
trocadas com outros servigos governamentais.

Area Administrativa do Governo e
do Turismo
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9. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da Industria do Turismo
9.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accéo

Reforcar a Cooperacdo entre os Sectores Publico e Privado | Plano de acc¢éo de curto prazo

Nome do Plano

NUumero ~ Descricao Plano de accéao Area especifica
de Accdo
S e delael e Os representantes da + Melhorar o papel, as fungdes e funcionamento do |Area das Entidades relacionadas
do Conselho industria do Concelho para Conselho para o Desenvolvimento TUI’IStI(EO. com o Turismo
parao . + Fortalecer mais intensamente a cooperagéo entre
: o Desenvolvimento : A
Desenvolvimento e o Conselho para o Desenvolvimento Turistico e os
Turistico como Turistico, expressam servicos governamentais. No futuro, antes de fazer

olziciioie e | regularmente suas opinides| o planeamento de assuntos relacionados com o
o Cliisiie e ao Governo para facilitar o | desenvolvimento do turismo, o Governo devera

industriado desenvolvimento das aproveitar os conhgcim?ntos do Conselho
turismo pequenas, médias e recolhendo um maior nimero de sugestdes do
' modo habitual dos trabalhos e ter em
grandes empresas da consideracao as opinides a recolher da industria
indUstria do turismo. do turismo, de modo a garantir que a formulag&o

dos planos de trabalhos possam satisfazer as
necessidades de desenvolvimento do turismo.
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Reforcar a Cooperacdo entre os Sectores Publico e Privado | Plano de acc¢éo de curto prazo

Especificar as instalacdes do
resort integrados de turismo
em grande escala e as
concessionarias de jogos na
vertente de responsabilidade
social para promover o
desenvolvimento sustentavel da
inddstria do turismo, tais como:
transportes e meio ambiente e a
proteccao adicional para os
trabalhadores.

Com base na responsabilidade social corporativa actual, propor as
concessionarias a considerar 0s seguintes métodos:

Através do planeamento de turnos: estabelecer horario flexivel de
trabalho para os trabalhadores por forma a reduzir o elevado nimero
de pessoas a utilizarem os transportes publicos nas horas de ponta.

A longo prazo, considerar a hipétese de permitir aos trabalhadores nédo
residentes contratados pelas concessionarias para utilizarem o Posto
Fronteirico da Ponte Flor de Létus para passagens nas imigracdes.
Incentivar a promocéo de edificios verdes nas instalacdes de resort
integrados de grande dimenséo e aumentar a consciencializacéo
ambiental das empresas na gestao de residuos e recursos hidricos,
reducédo de uso de electricidade e emissdes de carbono).

Além das actuais "Leis das relacdes de trabalho" e a "Lei da
contratacao de trabalhadores nao residentes"”, relativamente aos
direitos, obrigacdes e remuneracfes dos trabalhadores, impulsionar as
concessionarias para explorarem a hipétese de oferecerem proteccées
adicionais aos seus trabalhadores, designadamente melhorar o
planeamento das carreiras para profissionais locais e dos trabalhadores
ndo residentes, através de medidas de formacao para promover as
mobilidades horizontais e verticais destes trabalhadores para além da
oferta de beneficios adicionais, melhorar a qualidade de vida destes
trabalhadores e o sentimento de pertenca as empresas.

Area da Economia
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Este capitulo pretende analisar o modo de fortalecer e consolidar as boas
relacbes que Macau estabeleceu com parceiros regionais e internacionais
no dominio de turismo. Ao mesmo tempo, este capitulo também analisa a
forma como Macau e as entidades relevantes incluindo, servicos
governamentais, empresas, associacfes, entre outros, por forma a
fortalecer e implementar a cooperacdo para explorar novas oportunidades
e ideias, bem como a direcgéo e as responsabilidades de desenvolvimento
destes interlocutores.

Através do melhoramento da facilidade do pedido de visto e as ligacdes
rodoviarias, para gerir melhor a mobilidade de pessoas, incluindo visitantes
e trabalhadores, permitindo Macau se tornar uma cidade turistica fulcral no
Delta do Rio das Pérolas. Além disso, este capitulo igualmente abordou a
forma da promoc¢ao conjunta do turismo com 0s parceiros regionais para
promover produtos e actividades turisticas transfronteiricas.

A nivel internacional, Macau deve activamente ganhar reconhecimento e
prémios de turismo internacional a fim de fortalecer a sua imagem de
Centro Mundial de Turismo e Lazer.

Este capitulo inclui os seguintes contetidos:

10.1 Introducéo

10.2 Analise da Situacdo Actual

10.3 Avaliacdo das Propostas

10.4 Objectivo Chave e Estratégias

10.5 Recomendag¢des de Planeamento e Planos de Acgao
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Existem duas principais modalidades de cooperagdo turistica internacional em

Macau: promogdo conjunta do turismo e participagdo em organizagdes

internacionais de turismo

* Macau participa na cooperacéo internacional através da promocgao do turismo e da
participacdo em importantes organizacdes internacionais de turismo e através dos
representantes da Direc¢do dos Servigos de Turismo nos principais paises/regifes
do mundo e das delegacdes da Regido Administrativa Especial de Macau
igualmente localizadas no exterior, estabelecer uma rede de promogéo internacional
saudavel, para servir de plataforma conjunta de promogdo e cooperagao.
Actualmente, a promocéo turistica de Macau incluem os mercados turisticos
internacionais importantes, incluindo a Europa, a América, o Sudeste Asiatico, a
Coreia do Sul e o Japéo.

Situagdo actual da participagdo de Macau nas organizac6es internacionais de
turismo:

* Organizagdo Mundial do Turismo (OMT): participagdo de Macau em reunides e
eventos da OMT, incluindo féruns, cursos de formacao e seminarios, entre outros.

+ Associacdo de Turismo da Asia Pacifico (PATA): participagdo de Macau em
reunides e eventos organizados pela PATA, incluindo reunides anuais e feiras de
viagens e de turismo. A PATA fornece servicos especiais de estudos,
aconselhamento e orientacé@o profissional sobre o desenvolvimento de politicas de
turismo, programas de desenvolvimento de produtos turisticos e formacdo de
trabalhadores para os seus membros.

+ Grupo de Trabalho de Turismo (TWG) da Cooperacéo Econdémica da Asia-Pacifico
(APEC): Em 2014, Macau acolheu a Conferéncia Ministerial da APEC com o apoio
do Governo Central, representando uma importante oportunidade para Macau
consolidar a sua imagem como Centro Mundial de Turismo e Lazer.

* Federacdo Mundial de Cidades de Turismo (WTCF): participagdo de Macau em
conferéncias e eventos como a Cimeira Anual de Turismo Xiangshan/Feira Mundial
de Cidades Turisticas.

Com base na estratégia “Uma Faixa, Uma Rota” e na estreita relagdo entre Macau

Imagem 10.1: Distribuicdo geogréfica das representacdes no exterior da
Direc¢ao dos Servigos de Turismo de Macau nos principais paises do mundo e
delegacOes da Regido Administrativa Especial de Macau no exterior

Macau ,

Representacdes no exterior da Direc¢éo dos Servigos de Turismo de Macau

Delegacg6es da Regido Administrativa Especial de Macau no exterior

« Interior da China — Delegagao da Regido Administrativa Especial de Macau em Pequim -
Grupo de Turismo

« Taiwan, China - Delegacéo Econémica e Cultural de Macau

* Portugal - Centro de Promocéo e Informagéo Turistica de Macau em Portugal

Imagem 10.2: Participacdo de Macau em importantes organizagdes internacionais de

turismo
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e os Paises de Lingua Portuguesa, Macau pode encontrar novas oportunidades o . . ) i o )
para promover a sua cooperagéo, com parceiros nacionais e estrangeiros, com Fonte: Direcgé@o dgs Servigos de Turismo; dgdos recqlh|d9§ pela eqmpg fje planeamepto, Comlssa}ol Ngqonal
para o Desenvolvimento e Reforma da China, o Ministério dos Neg6cios Estrangeiros e o Ministério do

vistaao desenvolvimento do turismo. Comércio: “Visdo e Acges para promover a construgdo conjunta da Faixa Econémica da Rota da Seda e da
Rota da Seda Maritima no Século XX/” , 2015
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A cooperagdo de Macau no turismo regional reflecte-se principalmente a trés
niveis: a cooperacgdo entre Macau e o Interior da China, a cooperagéo entre Macau
e a Regido do Delta do Rio das Pérolas e a cooperacéo entre Macau - Guangdong
- Hong Kong.

* Macau e o Interior da China promovem a cooperacgéo regional em matéria de turismo,
através do "Acordo de Estreitamento das Rela¢cdes Econdmicas e Comerciais entre
o Interior da China e Macau" (adiante designado por CEPA) permitindo um melhor
aprofundamento da cooperacao.

a) A assinatura e implementagcdo do CEPA promoveu uma cooperacéo alargada
a varios niveis entre Macau e o Interior da China. O CEPA desempenhou um
papel fundamental no apoio a implementagao do comércio livre entre Macau e
o Interior da China.

b) A assinatura e implementacdo do CEPA promoveu uma cooperacao alargada
a varios niveis entre Macau e o Interior da China. O CEPA desempenhou um
papel fundamental no apoio & implementacdo do comércio livre entre Macau e
o Interior da China.

» Cooperagéo entre Macau e a Regido do Delta do Rio das Pérolas

a) Em 2014, as partes da cooperacdo da Regido Delta do Rio das Pérolas
(PPRD) assinaram a “Declaracdo Conjunta sobre o Estreitamento da
Cooperacdo da Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas (2015-2025)”. A
cooperagdo envolve onze areas e a industria do turismo € um dos aspectos
importantes.

b) Em Marco de 2016, o Conselho de Estado emitiu os “Pareceres Orientadores
do Conselho de Estado sobre o Aprofundamento da Cooperacdo da Regido do
Delta do Rio das Pérolas”, que visa aprofundar a cooperacdo entre Macau e a
Regido do Delta do Rio das Pérolas para levar a cooperagéo global a um nivel
mais elevado.

¢) Em Outubro de 2016, o Primeiro-Ministro Li Kegiang anunciou que o Governo
Central vai lancar 19 medidas para apoiar Macau, o que contribui eficazmente
para a promoc¢do e desenvolvimento de Macau como Centro Mundial de
Turismo e Lazer e a construcdo de uma “Plataforma de Servicos para a
Cooperacdo Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”.

d) Em Marco de 2017, o Primeiro-Ministro Li Kegiang prop6s no "Relatério de
Trabalho do Governo" a realizagdo do estudo sobre o “Planeamento do
Desenvolvimento da Regido Metropolitana da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau”. Assim, Macau passou a ter oportunidade de optimizar a rede de
transportes com o Interior da China, levar a cabo medidas para promover o
desenvolvimento dos produtos turisticos de "multiplos destinos" e promover mais
intensamente a cooperagdo com as cidades vizinhas.

Quadro 10.3: O contetdo do CEPA a nivel do turismo

Indistria de convencgdes e exposi¢cdes: os critérios de qualificagcdo tornaram-se mais
flexiveis; as provincias e as cidades-pilotos continuaram a aumentar; a variedade dos
servigcos aumentou e os prestadores de servicos como pessoas singulares podiam
deslocar-se para o Interior da China para trabalharem.

Inddstria do turismo: hotéis (incluindo pensfes) e restaurantes podem funcionar
como empresa de capital singular; flexibilizar as restricdbes sobre as agéncias de
viagens e operadores de viagens em termos de praticas comerciais; reduzir as
condi¢cdes de acesso ao mercado, aumentar as cidades-pilotos, expandir os tipos de
negocios, participar nos exames de guias turisticos; e optimizar a politica de "Visto
conveniente de 144 horas” para a Provincia de Guangdong.

Quadro 10.4: Mecanismo de cooperacdo da Regido do Grande Delta do
Rio das Pérolas

Fonte: Péagina eletrénica oficial da Comissdo Nacional de Desenvolvimento e Reforma da China; dados
recolhidos pela equipa de planeamento; “Declaragdo conjunta da cooperagdo aprofundada da Regido do Delta
do Rio das Pérolas (2015-2025)” e anunciada em 2014 na Reunido Conjunta dos Dirigentes da Cooperagao da
Regdo do Delta do Rio das Pérolas; Conselho de Estado da Republica Popular da China: “Pareceres
Orientadores sobre o Aprofundamento da Cooperagéo na Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas”, 2016
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Cooperacgéo entre Guangdong, Hong Kong e Macau

Os paises e regifes de Macau, Guangdong e Hong Kong estéo localizadas nas
areas turisticas mais desenvolvidas da China. E o mecanismo de desenvolvimento
turistico entre Guangdong, Hong Kong e Macau funcionou ha mais de 20 anos.

"O Acordo-Quadro de Cooperacao entre Guangdong e Macau" abriu um novo
modelo de cooperagéo entre Guangdong e Macau, envolvendo véarios aspectos
politicos, econdmicos, sociais, cultura, ambiente, transporte e 0 modo de vida das
populacdes de Guangdong e Macau, respectivamente.

a)

b)

c)

Até ao final de 2015, o teor do acordo registou progressos substanciais
incluindo: o desenvolvimento da cooperagdo entre Macau e Henggin, a
promocgao de itinerarios turisticos “multiplos destinos”, instalagdes de infra-
estruturas, servicos publicos e sociais, planeamento da cooperagéo regional,
promogdo das “viagens individuais em barcos de recreio” experimental,
desenvolvimento de convencgBes e exposi¢es, desenvolvimento conjunto de
projectos de infra-estrutura inter-regionais, etc.

Devido as relagbes de proximidade destas Regiées, Hong Kong e Macau tém
continuado a permanecer em contactos intensos no que se refere aos
trabalhos de cooperacao. No entanto, no que diz respeito a sua importancia, a
cooperagédo turistica entre Hong Kong e Macau precisa de continuar a ser
aprofundada em termos de inovagao continua e integracdo de sistemas.

A revisdo do “Plano de Desenvolvimento do Turismo de Zhuhai”, publicado em
2016, sublinhou apoiar no impulsionamento de uma coopera¢do mais estreita
entre Zhuhai e Macau, especialmente no dominio das entradas de visitantes
internacionais, facilidade de entradas de visitantes em transito, turismo cultural
entre cidades, entre outros. Tudo isso, tém um efeito positivo para alcancar
uma situagao vantajosa para ambas as partes, complementando os pontos
fortes de cada um e a expansédo do desenvolvimento econdémico diversificado
de Macau.

Fonte: Governo Popular da Provincia de Guangdong e Governo da Regido Administrativa Especial de Macau:
“Acordo Quadro de Coopragéo entre Guangdong e Macau (2010-2020)", 2010; Servicos de Estatistica da Provincia
de Guangdong, Servigos de Estatistica de Hong Kong e Direccédo dos Servigos de Estatistica e Censos de Macau;
Departamento da Cultura, Desporto e Turismo da Cidade de Zhuhai: Revisdo do Plano Geral para o
Desenvolvimento do Turismo de Zhuhai (2016-2030), Plano de Desenvolvimento da Indistria do Turismo de
Zhuhai do 13° Plano Quinguenal (2016-2020).

Imagem 10.5: Dois objectivos de curto prazo no Acordo-Quadro de Cooperagéo
entre Guangdong e Macau

Até 2015 Ate 2020

» Implementar um modelo bésico para
integracdo regional.

* Finalizar a criag8o de um destino de
turismo e lazer mundialmente
reconhecido.

» Modernizagéo da industria regional
significativa.

« Estabelecer contacto entre os sistemas
de servigos publicos de Guangdong e
Macau.

« Seré estabelecida uma grande cidade
de nivel mundial na Regido do Grande
Delta do Rio das Pérolas, que sera a
base da diversificagédo geral da
economia de Macau.

Imagem 10.6: O desenvolvimento das cidades na margem oriental € mais acentuada do que as

cidades da margem ocidental

* A rede das instalagdes transfronteirica esta
basicamente concluida, o desenvolvimento da
Henggin alcangcou um progresso significativo.

» O desenvolvimento coordenado de Zhuhai e Macau
deve igualmente desempenhar o seu papel na sua
plenitude.

» Foram alcangados resultados significativos
esperados em termos de estabelecimento de areas
habitaveis de qualidade e integracéo regional.

* A construgdo urbana na margem ocidental do Delta
do Rio das Pérolas esta basicamente concluida e os
resultados preliminares da diversificagao da
economia de Macau estéo a surgir gradualmente.

* Ainda ndo foram criados os corredores Guangdong-Macau e as capacidades econémicas totais de
Zhongshan, Zhuhai e Macau séo relativamente reduzidas

* Os corredores Guangdong-Hong Kong estdo basicamente criados e as capacidades econémicas totais de
Dongguan, Shenzhen e Hong Kong sdo muito superiores do que as das cidades da margem ocidental

PIB de cidades das margens oriental e ocidental do
Delta do Rio das Pérolas (2015) (US$1mil milhdes)

Cidades da e fm——mmmm———a
margem oriental do P Cidades da margem oriental : I Cidades da margem
Delta do Rio das 228 : || ocidental
Pérolas | I
Cidades da 200, : :
margem ocidental 150 | I
do Delta do Rio 100 | : I
das Pérolas 50 : )
O | Gz Sz DG HK : : zS ZH MAC
|

/
Lacunas pa_cqoopéracéo no
Delta do Rio das Pérolas
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No futuro, havera novos postos fronteiricos ou serdo modernizados os trés postos
fronteiricos, nomeadamente o da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, o Novo Acesso
Fronteirico Guangdong-Macau e o projecto de modernizagdo da Hengqin / Posto
Fronteirico da Ponte Flor de Lo6tus. E o Governo procurara implementar
progressivamente uma nova forma de “Inspecgao Fronteirica Integral” nos Servigos
de Imigracdes .

* A Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau permitira uma ligagdo rodoviaria de alta velocidade
entre Macau e Hong Kong (Aeroporto Internacional), proporcionando uma grande
oportunidade para a cooperacgao regional.

Um novo modelo facilitador de passagem nos postos fronteiricos € muito importante,
em grande medida ird melhorar a eficiéncia do desembarago aduaneiro.

* Melhorar a as instalacdes de infra-estrutura dos postos fronteiricos: Henggin / Posto
Fronteirico Flor de L6tus é vista como uma importante instalagdo transfronteirica entre
Macau e o Interior da China. No entanto, uma vez que as instalacdes de transporte e o
sistema da rede de transporte publico ndo estdo completados, em Henggin ndo permite
transportar um grande nimero de passageiros e nem o0s visitantes estdo dispostos a
utilizar esses postos fronteiricos, 0 que resulta numa baixa utilizacéo pelos visitantes.

+ E essencial melhorar o modelo de passagem dos postos fronteirigos no futuro, para
aperfeicoar as instalagGes de infra-estruturas rodoviarias da Henggin/ Posto Fronteirico
Flor de Létus e alcancar uma ligacao de transportes perfeitos nas fronteiras entre Macau
e o Interior da China. Embora existam planos importantes para a melhoria destas
instalagbes de infra-estruturas, a implementacdo deverd ser ainda mais demorada,
existindo portanto uma grande incerteza pelo que se torna necessario acelerar esse
plano.

Imagem 10.7: Principais modalidades de trafego em Guangdong, Hong Kong e Macau
(presente / futuro modalidades)

Imagem 10.8: Novo / modernizagao de trés postos fronteiricos

A Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau esta previsto
com condi¢cdes da entrada em funcionamento para
final de 2017

Funcdes: canal de trafego de veiculos

Planeamento futuro: Sugere-se a adopgdo de um novo
modelo de “Inspecgéo Fronteiriga Integral” dos Servigos
de Imigrag6es, e negociar com as autoridades
competentes do Interior da China para se chegar a um
consenso nesta matéria.

Abertura ao publico: previsto em 2019

Funcdes: passagem pedonal

Projecto: Ligar Guangdong e Macau cobrindo uma area de
cerca de 28.000 metros quadrados. Este € um novo posto
fronteirico para pedestres, incluindo o edificio dos Servicos
de Imigragdo, nova passagem (em viaduto) para pedestres
e um centro de exposi¢des para produtos de Macau e
Guangdong.

A expansao do Posto Fronteirico do Cotai sera
completada durante um periodo de médio ou longo
prazo

Os planos de circulag&o ferroviaria interurbana de
Guangdong-Zhuhai seré@o estendidos a Henggin em 2018
e prevé-se que o nimero de pessoas que venham a
atravessar o posto fronteirico de Macau aumenta
significativamente. Actualmente, as instalacdes

No transfronteiricas disponiveis no Posto Fronteirico da Ponte
Iy 1 futuro Flor de Lotus ndo séo muito praticas para os visitantes. No
A w @% ' futuro, o Projecto do Metro Ligeiro de Macau ira passar na
=== ! Henggin e sera construido uma ponte imediatamente ap6s
! a passagem da fronteira. Serd mais pratico para os
TR Ea ;ﬁ.i"j,i’;”ﬁ;ﬁii.‘ﬂ?;’e S l:fa’rfgpeo 2 :e'icé}rzlemi ":\ﬂa‘;éo entee | St KO"Q-ZhUTati-d visitantes chegarem ao metro directamente através deste
principal modalidade na long Kong e Macau, ao custo 1 acau: Uma vez completada, . s TS .
provincia de Guangdong e entre Hong Kong e Macau de 2.000 délares de Hong | aumentara a via de transporte posto fronteirico, o que_lra ajudar a aumentar a eficiéncia
Macau, principalmente através EXI:“ng;e}?;?js;gtenn::ﬁtti;pegase Kong, cerca de 15 minutos de | rodoviaria e a duragéo da da passagem da fronteira.
do Zhuhai que se liga a outras o SIEVUIIEE, G viagem. I viagem sera reduzida para 30 . .
- do“,merio,ga China. Lamzzmh;g percurso de cerca de < ! mir?ums. ; Fonte: Portal do Gabinete para os Assuntos de Hong Kong e Macau, Governo Popular da Provincia de
’ : Guangdong
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Imagem 10.9: Principais situacfes por resolver entre Macau e outras cidades

Guangdong, Hong Kong e Macau estdo a preparar-se para expandir o L 4 . AR .
gdong N 9 prep P b vizinhas para poderem expandir as "viagens individuais em barcos de recreio”

“Esquema das viagens individuais em barcos de recreio”. No entanto, ainda
existem problemas de ordem prética entre Macau, a provincia de Guangdong e

i i imi 3 0 iri Os barcos de recreio que
as outras cidades, tals_ como, 0s acordos de imigracdo, as questdes fronteiricas EORUIN  uc curmprem Os harcos de. poswsq Os barcos de recreio que deslocam
e de passagem frontelrlgos. os requisitos das " viagens fronteirigos do Interior da do Interior da China a Macau,
individuais em barcos de recreio " China necessitam de recorrer necessitam de adquirir um seguro
séo permitidos ancorar s6 e a empresa de terceiros para de responsabilidade civil junto a
. i L. i i exclusivamente nos portos tratarem destas formalidades Companhia de Seguros.
Desenvolver o “Esquema das viagens individuais em barcos de recreio designados. mediante pagamento de

servico.

entre Guangdong e Macau”

» O “Esquema das viagens individuais em barcos de recreio entre Guangdong .
" oz . . . Os barcos de recreio que deslocam
e Macau" é visto como uma das formas mais importantes para o para o Interior da China, tém que

Os 6rgaos governamentais regionais do
Interior da China necessitam de
actualizar o actual porto para barcos de

~ . e f deposito d i o e L
aprofundamento da cooperacéo regional entre Guangdong e Macau. Apds g:;‘;;g;“;; Aﬁgggggazggfgp;;a nos mﬁﬁaﬂimsggfs?ripeéc';uiepféggi's
um longo periodo de preparacéo, verificou-se um progresso substancial em e SdoNel Eeldos Barcos de ser aberto para a entrada dos barcos de

Recreio do Interior da China. e v s o o

Novembro de 2016, tendo a primeira viagem individual em barcos de recreio
sido efectuada com sucesso. O desenvolvimento desta modalidade esta i . i o )
Imagem 10.10: Orienta¢des das viagens individuais em barcos de recreio entre

ri ix0:
descrito abaixo Zhongshan-Macau

1) Em 2013, Macau e Zhongshan, Nansha assinaram um memorando de _———

cooperacao sobre a cooperacao relativa as viagens individuais em barcos S
de recreio entre Guangdong e Macau; E@

2) Guangdong e Macau assinaram um acordo relativo & cooperacdo no P B 47 I A
ambito das viagens individuais em barcos de recreio entre Guangdong e SESEAS
Macau, e Zhongshan foi escolhida como cidade piloto neste acordo; QS

(<
“

N
00
3) Em 2015, Guangdong e Macau assinaram o “Plano de trabalho maritimo —L* ¢
para a implementacdo do projecto-piloto de viagens individuais em N =
barcos de recreio®; ]ﬁ! H.ﬂ HHIT= R
4) As viagens individuais em barcos de recreio entre Zhongshan e Macau B S
iniciou formalmente em 23 de Novembro de 2016.

2016:11.23

| RLSESREEGERN

Fonte: Direcg&o dos Servigos de Assuntos Maritimos e de Agua
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo

10.2 Anadlise da Situacao Actual
10.2.5 Anélise das principais conclusdes e lacunas da cooperac¢do na industriado turismo de Macau

Acessibilidade da cidade e facilidades na passagem de postos

fronteiricos

* Além do planeamento, modernizacdo e construcdo da Henggin / Posto
Fronteirico Flor de Létus e do Novo Acesso Fronteirico de Guangdong-
Macau, ap6s a conclusdo da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau permitira
reduzir significativamente o tempo e a distancia de ida e regresso entre
Macau e as cidades vizinhas. No entanto, as instalacdes de infra-estruturas e
0s servigos transfronteiricos entre Macau-Zhuhai necessitam de melhorias. A
melhoria das instalagbes de infra-estruturas dos postos fronteiricos, a
aplicacao do novo modo de passagem dos postos fronteiricos e as medidas
de facilitacdo de vistos sdo considerados essenciais para o desenvolvimento
sustentével da indudstria do turismo de Macau.

Viagens individuais em barcos de recreio

* Macau e Guangdong estéo a promover activamente este programa piloto. As
viagens individuais em barcos de recreio entre Zhongshan e Macau tiveram
inicio oficialmente no dia 23 de Novembro de 2016 e estava previsto que o
plano se alargasse para outras cidades da regiado.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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» Macau tem relagdes de cooperagdo com varias organizac¢des internacionais de turismo.
» Macau assinou acordos-quadro sobre uma ampla cooperacao com o Interior da China, Hong Kong e cidades vizinhas.
» Promover os produtos turisticos de itinerarios multiplos destinos, propondo planos de sugestdes para o seu melhoramento.

* Ainda existem quest6es a nivel regional, incluindo as ligagfes entre Macau e Zhuhai e Hong Kong.

« E importante para Macau com os novos e os melhoramentos dos postos fronteiricos que fazem a ligacdo a Macau
permitam igualmente interligar com os sistemas de transportes publicos.

* A politica facilitadora de passagem de postos fronteiricos da Henggin é vantajosa para a cooperacgdo regional
entre Macau e as cidades vizinhas.

* Macau deve esforcar-se para conseguir ganhar um maior nimero de prémios turisticos reconhecidos
internacionalmente para melhorar a sua reputacao internacional.

* Os residentes de Macau apoiam a cooperacgao regional na area do turismo em particular, a que permita que os
visitantes internacionais entrem no Interior da China através de medidas de facilitagdo na passagem de postos
fronteiricos, bem como a cooperagéo com as cidades vizinhas para desenvolver itinerarios de "multiplos destinos ";

» Os residentes de Macau apoiam a melhoria da rede de transporte de Macau designadamente como aproveitar as
vantagens da conclusdo no futuro proximo da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau e melhorar o posto fronteirico da
Henggin, bem como permitir a ligacdo de Macau com 0s outros aeroportos regionais, reposicionando o Aeroporto
Internacional de Macau em condigGes apropriadas para empresas aéreas de baixo custo.
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do

Turismo

10.4 Objectivo Chave e Estratégias

Estratégia n° 4:

Elevar e reforgar
aimagem de
Macau como

destino turistico

Estratégia n° 1:
Alcancar a
cooperacao activa
entre 0s governos

Objectivo chave:

Consolidar a posicao
de Macau no contexto
do turismo regional e
internacional como
cidade turistica fulcral

Estratégia n° 3:
Disponibilizar produtos
turisticos
transfronteiricos e

desenvolver actividades
turisticas
transfronteiricas

Estratégia n° 2:
Elevar as ligacdes
rodoviarias para
disponibilizar
melhor servi¢o aos
visitantes em
termos de conforto

O objectivo chave é consolidar a posicdo de Macau no contexto do turismo
regional e internacional como cidade turistica fulcral. Em termos de numero de
visitantes, Macau é considerada um dos principais destinos turisticos da regiéo.
Ao aumentar o numero de visitantes regionais, Macau pode continuar a
consolidar a sua posi¢cdo. No futuro, Macau deve aumentar ainda mais a sua
influéncia e reputa¢éo no campo do turismo regional e internacional.

O objectivo chave pode ser alcangado através da implementagcdo das quatro
estratégias que se seguem:

Alcancar a cooperagdo activa entre os governos: Macau precisa de
reforcar e ampliar a sua relagdo mutuamente benéfica com as outras cidades
desta regiéo.

Elevar as ligagdes rodoviarias para disponibilizar melhor servigo aos
visitantes em termos de conforto: Para fazer face ao aumento do nimero
de visitantes, uma das estratégias importantes é melhorar as ligagdes nas
fronteiras e melhorar as formalidades dos vistos.

Disponibilizar produtos turisticos transfronteiricos, desenvolver
actividades turisticas transfronteiricas: Devido a escassez de recursos de
terrenos em Macau e a falta de produtos turisticos diversificados, € muito
importante que Macau coopere com as cidades vizinhas e desenvolva
produtos tematicos de itinerarios "multiplos destinos" e actividades entre duas
cidades para atrair visitantes do segmento alto.

Elevar e reforgcar a imagem de Macau como destino turistico: Para
fortalecer a imagem como Centro Mundial de Turismo e Lazer, Macau deve
continuar a participar nas actividades organizadas pelas principais
organizagdes turisticas mundiais, ao mesmo tempo, deve melhorar a
avaliagdo do turismo de Macau e ganhar um maior nimero de prémios
turisticos internacionalmente reconhecidos.
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo

10.4 Objectivo Chave e Estratégias
10.4.1 Estratégia n°1: Alcancar a cooperacao activa entre 0s governos

Macau assinou um amplo acordo-quadro com a Regido do Delta do Rio
das Pérolas e outras cidades circundantes e essas cooperagdes estéo
estendidas gradualmente para Regido do Grande Delta do Rio das ][f l , i,
Pérolas. Isso ira ajudar a reforcar continuamente a relacao bilateral entre = g d

Macau e 0s seus parceiros regionais. {E@/@ Pmﬁ%ﬁﬁﬁ{*%ﬂ CP ’L\;\Egg %811,'5%%%,

Através da criacdo da Comissdo Conjunta de Trabalhos pelos servigos

publicos envolvidos, impulsionar continuamente os referidos trabalhos do 201 7Efglﬂsgﬁ§
desenvolvimento de Macau para transformar num Centro Mundial de - 06/04/2017 #P§
Turismo e Lazer. A Comisséo discutiu as questdes relacionadas com o > 8. ; Yearse [} - :
funcionamento da industria do turismo e implementar as accdes 2t o & VN %‘ A et i Y

necessarias. A W F [l

Algumas das principais iniciativas incluem:

» Continuar a estabelecer e manter uma parceria estratégica entre Macau
€ 0S Sseus parceiros regionais e internacionais.

+ Continuar a promover as "viagens individuais em barcos de recreio entre
Guangdong e Macau®, por forma a expandir gradualmente este programa.

* Promocéo conjunta dos novos produtos turistico nos paises localizados
ao longo do percurso da “Rota da Seda Maritima".

* Melhorar a facilitacdo das viagens dos visitantes e disponibilizar
instalacdes transfronteiricas adequadas.

Esta estratégia, apresenta um plano de accéo relevante e sera combinado
com a segunda estratégia que consiste em "melhorar as ligages inter-
cidades e as facilidades dos visitantes".

Fonte da foto: Direc¢é@o dos Servigos de Turismo
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo

10.4 Objectivo Chave e Estratégias
10.4.2 Estratégia n° 2: Elevar as ligagdes rodoviarias para disponibilizar o melhor servigo aos visitantes em termos de conforto

A fim de consolidar a posicdo de Macau como um dos principais centros
turisticos na Regido do Delta do Rio das Pérolas, é necesséario melhorar ainda
mais as liga¢gdes urbanas e permitir que os visitantes tenham facilidades na
obtencdo de vistos, a fim de possibilitar que os mesmos tenham uma boa

experiéncia na passagem dos postos fronteirigos. De acordo com as -
conclusdes de um estudo realizado pela Organizagdo Mundial do Turismo e da T R 3 p—
Associacdo Mundial de Viagens e Turismo, a facilitacdo nas deslocacfes das @‘”‘-' ESMALEL LA %mlus —

. DEFICIENTES, 65 ANOS OU SUPERICR

viagens, incluem medidas de facilitacdo de vistos e melhores ligac6es das
instalag6es, que ajudara a aumentar o ndmero de visitantes melhorando a sua
satisfacéo.

A

Estabelecer estratégias chaves para melhorar as ligagbes na cidade e
facilidades dos visitantes:

» Melhorar os servi¢os de passagem nos postos fronteirigos.
+ Implementar o modelo de Inspeccao Fronteirica Integral.
» Promover a abertura da politica de vistos da Hengqin.

» Melhorar as liga¢des entre Macau e o Aeroporto Internacional de Hong
Kong.

« Melhorar a acessibilidade do transito rodoviario de Macau através da
futura Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau.

* Investigar as medidas de melhorias dos servigos de imigracdo de algumas
cidades do Interior da China relativamente as viagens de barcos de recreio
com destino a Macau.

As recomendacdes de planeamento relacionadas com as instalacfes estéo
incluidas no capitulo da “Industria do Turismo e Desenvolvimento Urbano".
As explicacdes

contidas no referido relatério, apresenta uma nova proposta de planeamento e Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo das Nagdes Unidas e Conselho Mundial do Turismo e
! Viagens: Relatério "O impacto dos vistos na criagdo de emprego nas economias do G20" foi

o respectivo plano de accdo para as restantes estratégias, elaborando e apresentado na Quarta Conferéncia Ministerial de Turismo T20, no México, 2012; fonte da foto:
respondendo a questbes chaves que ainda precisam de serem aprovadas Gabinete de Comunicagéo Social

através da cooperacao regional.
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo

10.4 Objectivo Chave e Estratégias
10.4.3 Estratégia n° 3: Disponibilizar produtos turisticos transfronteiricos e desenvolver actividades turisticas transfronteirigas

Embora Macau tenha escassez de terrenos e enfrenta problemas relacionadas
com falta de produtos turisticos diversificados, ainda podera ocupar uma
parcela maior num mercado de turismo de rapido crescimento. Uma das
principais estratégias consiste em expandir para novas cidades expondo
continuamente os produtos e actividades turisticas, com o objectivo de
aumentar os mercados emissores de visitantes. Presentemente, ja existem
varios projectos que estdo a ser implementados e devera continuar a fazer
melhorias no processo de implementacéo:

+ Actividades conjuntas de cooperacao, incluindo a promoc¢éo de produtos
turisticos de itinerarios "multi-destinos”.

* Promocéo conjunta nos paises ao longo do percurso da “Rota da Seda
Maritima®“.

* Apés a activacdo das “viagens individuais em barcos de recreio entre
Macau-Zhongshan®, reforcar para expandir o alcance do programa para
cobrir um maior niumero de cidades e regides.

» Continuar a desenvolver produtos e actividades turisticas transfronteiricas.

» Envidar esforcos no sentido de alcancar alguns mercados turisticos
promovendo a marca, em especial nos dos Paises de Lingua Portuguesa
que tém relagBes sociais e histéricas com Macau.

Entre os quais, devem ser efectuadas promog¢fes conjuntas das actividades
regionais e internacionais, incluindo produtos turisticos de “multiplos destinos”
sendo que no capitulo da “Marca do Turismo e Estratégias do Mercado”,
existem diferencas entre o "destino turistico de varios dias" com o segmento de
visitantes. A promog¢é&o do produto turistico de itinerarios de “multiplos destinos”
é orientado principalmente para os visitantes internacionais. E este produto
turistico ajuda, ao mesmo tempo, a atrair visitantes a visitarem as cidades
vizinhas.

Fonte da foto: Direcgdo dos Servigos de Turismo
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A nivel internacional, Macau tem participado activamente nas reunifes e
actividades das organiza¢fes internacionais de turismo. Para melhorar ainda

mais a reputacdo de Macau em todo o mundo, essa actividade deve continuar a )C

ser desenvolvida.

Macau deve esforcar-se para alcancar o reconhecimento da industria = oy
. . . 7 . ~ 7 . . ~ Bl AY \ NS
internacional do turismo através de avaliacdes e prémios, que ajudaréo a elevar

a exposicao global de Macau: L MACAU

Competitividade global:

+ Relatério sobre a Competitividade da Industria do Turismo, publicado pelo
F6érum Econémico Mundial (WEF)

Ranked the Sixth Best Holiday
by SmartTravelAsia.Co

(b

* “Prémios Turismo para o Futuro”, atribuido pela Associacdo Mundial das : ]
' SmartTravel

Viagens e Turismo (WTTC)
Indastria de convencdes e exposicdes e viagens de negécios:

* "Prémio para Melhor Cidade de Conferéncias Internacionais" atribuido
pela Unido das Associacdes Internacionais (UIA)

« "Prémio de Melhor Cidade para Conferéncias na Asia" atribuido pela
Associacao Internacional de Reunides (ICCA)

+ "Prémio de Festival e de Eventos" atribuido pela Associacdo Internacional
de Festivais e Eventos (IFEA)

Comércio aretalho e restauracao:

+ “Prémio Centro Comercial da Regido de Asia-Pacifico" atribuido pela
Associacao Internacional de Centros Comerciais (ICSC)

+ “indice Comercial Global — Regi&o de Asia-Pacifico” da Global Blue's
Principais classificados da comunicagéo social:

* Prémio para o Melhor Destino de Viagem, pela TripAdvisor destinado aos
melhores 25 destinos turisticos

* Os melhores 52 destinos de viagem, pelo jornal New York Times

Fonte: Dados recolhidos pela equipa de planeamento; fonte da foto: Direc¢&o dos Servigos de Turismo
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do

Turismo

10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accao

Nivel conceptual

Alcancar a
cooperacgao activa
entre governos

Elevar as ligagdes
rodoviarias para
disponibilizar
melhor servigo aos
visitantes

Disponibilizar
produtos turisticos
transfronteiricos,
desenvolver
actividades turisticas
transfronteiricas

Elevar e reforcar a
imagem de Macau
como destino

4 Estratégias chaves

turistico

3 Recomendacdes de Planeamento

Nivel operacional

Reforcar a cooperagado

dos governos regionais
em éareas chaves

Trabalhar com cidades
vizinhas ou outras
cidades internacionais
para desenvolver
produtos turisticos
estratégicos

Reforcar a reputacéo e

influéncia internacional
de Macau

Foram propostas, a nivel conceptual, quatro principais estratégias, combinadas
com trés propostas de planeamento a nivel da implementacao, a fim de alcancgar
0 objectivo principal de “consolidar o estatuto de Macau como uma cidade
turistica fulcral nas &areas de turismo regional e internacional’. E essas quatro
estratégias sdo complementadas por planos de ac¢éo de curto e médio prazo.

Reforgar a cooperagao dos governos regionais em areas chaves: A fim de
consolidar os beneficios dos recursos, com o objectivo de promover a
cooperagdo entre Macau e 0s governos regionais em relagdo a assuntos
essenciais como a facilitagéo dos vistos e a acessibilidade fronteirica.

Trabalhar com cidades vizinhas ou outras cidades internacionais para
desenvolver produtos turisticos estratégicos: Promover a cooperacao
turistica entre Macau e as cidades vizinhas e outras cidades internacionais e
promover o turismo conjunto e desenvolver conjuntamente produtos turisticos.

Reforcar a reputacdo e influéncia internacional de Macau: Concorrer
activamente a prémios e avaliagBes turisticas para consolidar a posicdo de
Macau na inddstria internacional do turismo e reforgar a sua imagem como
Centro Mundial de Turismo e Lazer.
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10. Cooperacéo e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do Turismo
10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgao

Recomendacdes de Estabelecimento de bases Promover produtividade e eficiéncia
planeamento curto prazo (0 a 5 anos) médio prazo (6 a 10 anos)
Reforcar a » P 8.1.1 Implementar o modelo de “Inspecgéo Fronteirica Integral” » P 8.1.3 Impulsionar as medidas de facilidades das formalidades
Q cooperacio dos * P 8.1.2 Aumentar as cidades cobertas pelo esquema de “viagens alfandegarias e do pedido de visto entre Macau e Henggin
governos regionais individuais em barcos de recreio”

em areas chaves

Trabalhar com
cidades vizinhas

ou outras cidades * P 8.2.1 Pesquisar ainda mais os produtos e as actividades das « P 8.2.3 Organizar eventos em duas cidades nas areas da cultura,
S internacionais viagens transfronteiricas e desenvolver a promocao turistica em desporto e turismo

para desenvolver conjunto o e )

produtos turisticos * P 8.2.2 Aprofundar a cooperacéo e intercambio com os Paises de

estratégicos Lingua Portuguesa

P Reforcar a

8.3 reputagdo e » P 8.3.1 Elevar a avaliagdo do turismo de Macau e aumentar 0s

influéncia prémios de turismo
internacional de * P 8.3.2 Reforcar activamente o papel e o estatuto de Macau nas
Macau organizagdes internacionais
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo
10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéao

Reforcar a cooperacgao regional governamental em areas chaves | Plano de acc¢éo de curto prazo

NUmero

P81.1

Nome do Plano de
Accdao

Implementar o
modelo de
"Inspeccéo
Fronteirica
Integral”

Aumentar as
cidades cobertas
pelo esquemade

“viagens
individuais em
barcos de recreio"

Descricéo

Accdes concretas

Area especifica

Melhorar a facilidade dos
servicos alfandegérios para
oS visitantes.

Continuar a promover e a concretizagcdo da
"Inspecc¢éao Fronteirica Integral”, na Ponte Hong Kong-
Zhuhai-Macau.

ApOs a implementacdo desta medida, introduzir este
mesmo modelo por ser mais pratico de atravessar a
outros postos fronteiricos.

Governo da RAEM

Expandir as viagens
individuais em barcos de
recreio entre Macau e as
cidades vizinhas.
Abranger mais cidades
turisticas nas viagens
individuais em barcos de
recreio .

Articular-se com os departamentos do Governo do
Interior da China para acelerar o desenvolvimento do
turismo de barcos de recreio.

Ao abrigo do “Projecto-piloto de viagens individuais
em barcos de recreio entre Macau e Zhongshan”,
cobrir gradualmente mais cidades e provincias de
Guangdong, especialmente em Zhuhai, Hengqin,
Shenzhen, Qianhai e Guangdong Nansha.
Articular-se com o Governo do Interior da China para
promover e coordenar questdes como os padrfes de
seguranca de barcos de recreio, as qualificacdes dos
pilotos e outros assuntos maritimos.

Area Maritima e
Aquatica
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do

Turismo
10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéao

=i | Reforcar a cooperacdo regional governamental em areaschaves | Plano de accdo de médio prazo

Nome do Plano de
Accéo

Numero Descricao Accdes concretas Area especifica

Impulsionar as * Elevar as facilidades de Estudar as formas mais praticas dos procedimentos de [Governo da RAEM
medidas de passagem das passagem dos postos fronteirigcos para os residentes e
facilidades das fronteiras para os visitantes de Macau atravessarem nas fronteiras da
formalidades visitantes de Macau e Hengqin.

alfandegarias e do Hengqin. + Através de uma politica facilitadora de vistos, atrair
pedido de visto visitantes internacionais a visitarem Macau e Hengqin.
entre Macau e
Hengqgin
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do

Turis

mo

10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéao

Trabalhar com cidades vizinhas ou outras cidades internacionais para desenvolver produtos turisticos estratégicos | Plano de acc¢ao de curto

prazo

NUmero

Nome do Plano de
Accdo

Pesquisar ainda
mais os produtos e
as actividades das
viagens
transfronteiricas e
desenvolver a
promocao turistica
em conjunto

Aprofundar a
cooperacéo e

intercambio com os
Paises de Lingua
Portuguesa

Descricéo

Accdes concretas

Area especifica

Continuar a explorar as
diversas rotas do
turismo de acordo com
a iniciativa nacional
“Uma Faixa, Uma Rota”
com os diversos
Servigos regionais e
governamentais
relacionados com o
turismo

Organizar no Interior da China e no exterior actividades de
promocao relativos aos itinerarios turisticos “multidestinos”,
expandir a area de cooperacao dos itinerarios turisticos
“multidestinos”, trabalhar activamente com os membros da
"Alianca da Rota Maritima da Seda da China" para desenvolver
novos produtos turisticos e aproveitar ao maximo a plataforma da
“Alianga” para fortalecer a promogéo do turismo.

Area do Turismo

Aprofundar a
cooperagéo e
intercAmbio com os
Paises de Lingua
Portuguesa.
Promog&o conjunta de
viagens a Macau junto
dos Paises de Lingua
Portuguesa.

Realizar estudos sobre os visitantes dos paises de lingua
portuguesa e analisar a correspondente alocagéo de recursos
turisticos, modelos de promocéao e estratégias.

Iniciar o esquema de actividades teméaticas da marca de destino
baseadas nos lacos sociais e culturais entre Macau e os Paises
de Lingua Portuguesa para atrair através de diferentes tipos de
actividades de turismo e promocionais, um maior niimero de
visitantes.

Ao abrigo do memorando com Paises de Lingua Portuguesa e
cursos de formacéo, devem ser envidados esforgos para articular
e coordenar com os sectores turisticos locais e reforcar a
cooperagdo no campo do turismo.

Area doTurismo
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do
Turismo
10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéao

Trabalhar com cidades vizinhas ou outras cidades internacionais para desenvolver produtos turisticos estratégicos | Plano de ac¢cao de médio

Prazo
. Nome do Plano de . ~ " -
NUumero ~ Descricéo AccOes concretas Area especifica
Accao
Organizar eventos Diversificar os produtos « Cooperar com as cidades vizinhas para organizar JArea do Turismo, Cultura e
em duas cidades turisticos de Macau nas areas actividades culturais, desportivas e turisticas. Desporto
nas areas da de turismo, cultura e desporto, |+ Desenvolver 0s projectos potenciais ou os ja
cultura, desporto e para atrair mais visitantes a existentes relativos as actividadese diversas
turismo Macau e para as cidades actividades de intercambio desportivo e
vizinhas. diferentes tipos de actividades turisticas.
Atrair mais visitantes a Macau e |* Organizar eventos e actividades com as cidades
as cidades vizinhas, a fim de vizinhas para que se tornem actividades
prolongar as suas estadias em continuas.

Macau.
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10. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e Internacional na Industria do

Turismo

10.5 Recomendacdes de Planeamento e Planos de Accgéao

Reforcar a reputacéo e influéncia internacional de Macau | Plano de ac¢édo de curto prazo

Nome do Plano de

NUmero .
Accéo

P 8.3.1 | Elevar a
avaliacdo do
turismo de
Macau e
aumentar os
prémios de
turismo

Reforcar
activamente o
papel e o
estatuto de

Macau nas
organizacdes
internacionais

Descricao

Accdes concretas

Area especifica

Reforgar a imagem de
Macau como Centro Mundial
de Turismo e Lazer e obter o
reconhecimento da indUstria
internacional do turismo.

Prestar permanentemente atengéo a informagéo sobre prémios
internacionais na area do turismo, encorajar e apoiar a industria do
turismo de Macau a concorrer aos prémios, com a finalidade de
contribuir para melhorar a qualidade dos servicos turisticos e os
padrdes internacionais.

Identificar as avaliagdes e os prémios do turismo a que Macau
pode concorrer, como o "indice de Competitividade Global do
Turismo (TTCI)" o “Férum Econémico Mundial (WEF) ".
Estabelecer um bom relacionamento com as organizagfes de
avaliacdo do turismo reconhecidas para estabelecer parcerias
estratégicas e para promover a imagem de Macau como uma
cidade turistica de grande importancia.

Area do Turismo

Macau deve participar
activamente nas actividades
organizadas por
organizacdes internacionais
de turismo com o objectivo
de aumentar a participacao
nas questodes relacionadas
com o turismo internacional.

Promover a candidatura de adesé&o a Rede de Cidades Criativas
da UNESCO (UCCN), fazer esforcos para submeter o nome
“Cidade Criativas de Gastronomia”, abrir canais de cooperagao
internacional, apoiar relagbes amigaveis e de cooperagao entre
diferentes membros da Rede das Cidades Criativas.

Participar activamente nas organizagdes internacionais de turismo,
reunides e cursos de formacao e aproveitar a0 maximo as
oportunidades de cooperacgéo e intercambio para melhorar ainda
mais a reputacdo de Macau na indastria internacional do turismo e
na competitividade como destino turistico.

Area doTurismo
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Presentemente, Macau esta a empenhar esfor¢co para tornar um destino
turistico internacional de qualidade e se posicionar o0 seu desenvolvimento
na constru¢do do Centro Mundial de Turismo e Lazer. O Governo da RAEM
criou a "Comissdo para a Construgcdo do Centro Mundial de Turismo e
Lazer", presidido pelo Chefe do Executivo da RAEM. Ao mesmo tempo, foi
elaborado o "Plano Quinquenal de Desenvolvimento (2016-2020)" para
Macau, (adiante designado por “Plano Quinquenal” que visa estabilizar o
crescimento econémico de Macau, acelerar a construcdo do Centro
Mundial de Turismo e Lazer e melhorar a qualidade de vida dos residentes
de Macau que é o seu principal objectivo.

Tendo como orientacdo o "Plano Quinquenal”, e seguindo a direc¢do de
desenvolvimento do Governo RAEM, o "Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau" definiu os objectivos e as estratégias
para o desenvolvimento da industria do turismo de Macau. O Plano Geral
também vinculou recomendacgBes sobre possiveis estratégias de curto,
médio e longo prazo, elevar o seu desempenho e efectuar uma analise
abrangente sobre o desenvolvimento actual da industria do turismo de
Macau.

Diversas etapas e procedimentos importantes foram abrangidos na
preparacdo do Plano Geral, incluindo uma avaliacdo abrangente da
situacdo actual, entrevistas realizadas com todos os intervenientes,
realizacdo de féruns internacionais, avaliagdo pelos especialistas,
consultas de casos internacionais, anélise de tendéncias futuras e extensas
consultas publicas, reunindo neste Plano, os pontos de vista do sector do
turismo de Macau e dos residentes. Durante o percurso o estudo do Plano,
atribuiu grande importancia na participacédo do publico em geral e todas as
referidas partes interessadas, especialmente, o feedback e as sugestdes
interactivas das partes interessadas, interligando todas as etapas cruciais.

Por outro lado, visa melhorar a eficiéncia do desenvolvimento do turismo de
Macau, e simultaneamente, reduzir o potencial do impacto negativo.

Propor um plano de médio prazo que possa influenciar a generalidade
das industrias: uma vez que a indastria do turismo é altamente influente, o
contetdo do "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de
Macau" abrange uma ampla éarea, diversas politicas, servigos

governamentais e empresas, diferentes entidades sociais e residentes. Para
alcancar a visdo da construgdo de Macau como Centro Mundial de Turismo
e Lazer, o Plano Geral identifica diversos tépicos, define objectivos,
estratégias, recomendacdes de planeamento e planos de ac¢do para
alcancar a sua concretizacéo.
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11. Conclusao
11.1 Conclusao do Plano Geral

O Plano Geral: o “Plano Geral de Desenvolvimento da Inddstria do
Turismo de Macau” € considerado como um plano, um manual de
orientacdo, ou um plano de accdo e, tem por objectivo de conduzir ao
desenvolvimento sustentado da industria do turismo de Macau. No futuro, é
necessario realizar diferentes tipos de reunides, actividades de consultas,
articular e efectuar investimentos de capital, entre outros, a fim de
concretizar as recomendagfes do Plano Geral. O Plano Geral ndo é um
manual de orientagdo compulsiva, bastava seguir a direc¢do do objectivo

global, que podera certamente concretizar o cumprimento desse Plano.

10 Questdes principais

Equilibrio entre o desenvolvimento da industria do turismo e o
desenvolvimento social

Aproveitar o maximo as tendéncias de crescimento do turismo
regional

Continuar a responder a intensa competitividade do ambiente da
industria do turismo

Elevar o valor do turismo

Aproveitar o maximo as tecnologias inovadoras

Promover a diversificagdo dos produtos turisticos

Aproveitar eficazmente os recursos de terrenos

Gerir adequadamente as multiddes nas areas congestionadas

Diminuir o impacto do turismo no meio ambiente

Desenvolver a cooperacéo com os participantes do sector do turismo

A interligacéo entre as 10 questdes principais e 0s 8 objectivos chaves:
Macau deve envidar esforcos no sentido de se tornar um local que
apresente facilidades de circulacdo de transporte, possuir condi¢cbes de
entretenimento e lazer, para além das inUmeras oportunidades conducentes
a um destino de nivel mundial; é ainda considerada uma cidade de nivel
internacional, por reunir condi¢cdes propicias para habitar, trabalhar,
movimentar, viajar e recreagdo. Para alcancar a visdo do Centro Mundial de
Turismo e Lazer, a industria do turismo de Macau necessita de optimizar e
elevar as 10 questdes principais interligadas e definidas neste Plano, bem
como as propostas sugeridas pelo mesmo Plano relativamente aos 8
objectivos chaves, permitindo que Macau alcance eficazmente os desafios
trazidos pelas questdes chaves.

8 Objectivos chaves
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A concretizacdo do objectivo: o Plano Geral a nivel conceptual,
definiu 8 objectivos chaves e estratégias, indicou a direccdo e a area
abrangente de desenvolvimento, enquanto o nivel de implementacéo
indicou as medidas concretas das recomendacfes do planeamento e
planos de acgao.

Esses planos de accao apresentam uma descricdo especifica, aceitavel
e com 0s seus principais resultados. Os planos de acgdo descrevem
sucintamente o conteddo e a sua implementacdo prevendo-se que
sejam implementados a curto prazo (0-5 anos), a médio prazo (6-10
anos) e a longo prazo (mais de 10 anos).

A concretizagdo da implementacdo do Plano: o “Plano de
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, no que se refere a
implementacédo e concretizacdo dos diversos planos de accdes, insere-
se nas diversas areas de trabalho do Governo da RAEM, implicando a
necessidade de alargar em termos de profundidade e alcance, das
cooperacdes interdepartamental, intersectorial e internivel, bem como os
diversos niveis quer ascendente quer horizontal, e necessita ainda de
apoio e intensa cooperacdo da industria, das entidades locais e do
publico em geral, permitindo desse modo que se concretize com eficacia
o referido “Plano de Desenvolvimento da Indastria do Turismo de
Macau” .

Dos objectivos a acgéo especifica

282 | PLANO GERAL DO DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA DO TURISMO DE MACAU - RELATORIO GLOBAL



Objectivo geral: Transformar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer

Orientar ~
Com base Estratégias Recomendacdes de planeamento
em
Objectivos chaves
1. Aumentar a diversidade dos produtos e Implementar
experiéncias turisticas
2. Melhorar a qualidade e as competéncias dos
servicos turisticos
3. Construir a imagem de Macau como um destino
turistico de mudltiplas estadias e desenvolver
mercado de turismo de segmento alto
Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano 5 5 5
_ _ ~ o Planos de Accéo de Planos de Accéo de Planos de Accéo de
Gerir a capacidade de recepcdo da indUstria do curto prazo (durante um  médio prazo (durante um longo prazo
turismo de Macau periodode 0 a5anos)  periodo de 6 a 10 anos) (para mais de 10 anos)

Implantar e aplicar tecnologias inovadoras
Reforcar a cooperacao turistica

Consolidar a posicdo de Macau no contexto de
turismo regional e internacional como cidade
turistica fulcral

Planos de accéo
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11. Conclusao
11.2 Previsao Situacional do Plano Geral

A elaboragdo e a decisdo final do "Plano Geral do Desenvolvimento da Indistria do Turismo de Macau"
passaram por um processo cientifico e rigoroso. Este Plano ira prever para dois cenarios de crescimento em
2025, nomeadamente a previsdo do nimero total de visitantes, despesas dos visitantes ndo relacionadas
com o jogo, tempo médio de permanéncia dos visitantes que pernoitam, percentagem de permanéncia,
ndmero dos quartos dos hoteis, nimero de empregados relacionados com a industria do turismo e taxas de
ocupacéo hoteleira.

A industria do turismo é facilmente afectada por factores externos e isso é imprevisivel. Portanto, o "Plano
Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau" deve permanecer flexivel e considerar as
estratégias preferenciais em diferentes circunstancias para responder a situagdo actual. Quando a industria
do turismo se desenvolve a um ritmo mais lento do que o esperado, Macau deve dar prioridade a estratégias,
accOes e medidas que possam estimular o crescimento do turismo, incluindo estratégias de mercados mais
activas, desenvolvimento de novos mercados potenciais, acelerando o desenvolvimento da diversificagéo de
produtos, melhorando os equipamentos e as instalacdes de infra-estruturas de turismo, bem como alargando
a cooperacao regional e internacional do turismo. Estas estratégias concentram-se em melhorar o renome de
Macau como destino turistico e atrair a vinda de mais visitantes.

Pelo contrario, quando Macau tem mais visitantes do que o esperado, as estratégias de
desenvolvimento do turismo devem enfatizar a gestdo e a melhoria da capacidade de
recepgdo turistica de Macau, incluindo atracgdes turisticas, postos fronteirigos,
transportes e ambiente. Deve ser resolvido o problema da insuficiente da méo-de-obra
da indstria do turismo e desviar as necessidades durante nos periodos de pico, a fim de
melhorar a capacidade de Macau na recepcdo de visitantes e reduzir o impacto
desfavoravel criado pela sobrelotacéo turistica.

_ 2016 Estimativa de baixo crescimento em 2025 Estimativa de moderado crescimento em 2025

Namero total de visitantes 30.950.336

Despesas dos visitantes néo relacionadas

: USD 6.6 mil milhdes
com o jogo

Tempo médio de permanéncia dos visitantes

. 2.1 dias
que pernoitam
Ndmero de quartos dos hotéis 37.634
NU d o} laci d
_ urr’1er9 e empregados relacionados com a 242.000
industria do turismo*
Taxas de ocupacdo hoteleira 83%

* O namero de empregados relacionados inclui trabalhadores residentes de Macau
Obs: As estimativas deste Plano foram baseadas nos dados do ano de 2015

33.000.000 a 35.000.000 de visitantes
(1% a 2% de crescimento anual no numero
total de visitantes)

USD 12 a 13 mil milhdes

38.000.000 a 40.000.000 de visitantes
(3% a 5% de crescimento anual no numero
total de visitantes)

USD 13 a 14 mil milhdes

2.3 dias 2.3 dias
56% 53%
48.600 51.900
258.000 295.000
82% 84%
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Com o passar do tempo, a direcgdo do desenvolvimento da industria do
turismo de Macau pode ser alterada em resposta a factores, tais como
as realidades objectivas, as estratégias gerais do Governo da RAEM, as
politicas econOmicas e as situacdes das regibes vizinhas, a
competitividade dos destinos turisticos vizinhos e a taxa de cambio,
situagfes que implicam em ajustamentos adequados. Neste sentido, 0s
varios objectivos, estratégias e recomendacbes de planeamento
propostos por esse Plano, deverdo ser revistas periodicamente e
ajustadas atempadamente.

Reviséo anual:

Efectuar a revisdo anual para avaliar o grau da implementacéo e
execugdo do “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo
de Macau”. Os trabalhos da incluem os seguintes contetdos principais:

* Segundo as recomendacbes de planeamento e planos de accao
constantes no “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo de Macau”, examinar a situacdo de execucdo e o
andamento dos trabalhos dos varios planos;

+ Identificar barreiras a implementacéao dos planos de accao e discutir
solucdes viaveis.

Revisdo de médio prazo:

Adicionalmente a analise de revisdo anual, o “Plano Geral do
Desenvolvimento da Indulstria do Turismo de Macau” também requer que
seja efectuada uma revisdo a médio prazo, num momento apropriado por
forma a assegurar que as prioridades do desenvolvimento e das
estratégias estejam alinhadas com os mais recentes desenvolvimentos e
tendéncias da industria do turismo.

A revisdo de médio prazo deve ter em consideracdo 0s seguintes
conteudos:

* Analisar a situacdo do desenvolvimento da industria do turismo de
Macau tendo em consideracdo as politicas e os planos nacionais de
turismo;

* Analisar e discutir as tendéncias globais do turismo e a situacdo de
desenvolvimento da industria do turismo de Macau e avaliar as novas
oportunidades, novos desafios e limitacdes;

* Analisar os objectivos, as estratégias e as recomendacdes de
planeamento com base na avaliacdo de resultados, e revé-los a médio
prazo, caso seja Nnecessario;

+ Agregar os resultados da andlise anual para efectuar alteracbes das
recomendacbes de planeamento e planos de accdo, quando
necessario.
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O desenvolvimento da indUstria do turismo de Macau requer a cooperagdo entre Governo,
indUstria, grupos sociais e residentes. Os diferentes intervenientes devem estar cientes da
importancia da cooperagao.

No caso do Governo, o seu papel é definir a politica publica e implementar na pratica,
ajudando activamente nas alteracdes e no desenvolvimento da industria. E através da
cooperagdo com os intervenientes da inddstria, grupos sociais e residentes, o Governo
poderéa obter o apoio necessario para identificar os problemas comuns, bem como o esfor¢o
em conjunto poderdo encontrar activamente respostas para estes problemas. HA uma
necessidade de coordenagdo intensa de todas as partes, a fim de gerirem as diferentes
guestdes relacionadas com a indudstria do turismo, incluindo o transporte, instalagdes de
infra-estruturas, equipamentos culturais e recursos laborais.

N&o obstante o Governo ter uma forte dindmica na implementacdo das suas estratégias,
contudo ainda é imperativo a participacdo e o entrosamento da industria. Por exemplo, os
hotéis e as agencias de viagens tém que ser responsaveis com o0s visitantes na
disponibilizagdo de servigos e instalagfes, 0 que é essencial para a consolidacéo da imagem
turistica de Macau. O Plano d& recomendacdes para os planos de acgdo, envolvem a
colaboragédo de todos os intervenientes, tais como a legislacéo laboral e ambiental que deve
ser decidida pelo Governo, enquanto que a indistria e os residentes deverdo em condigbes
aceitaveis, apoiar a implementacéo destas medidas.

Os planos de accado propostas no Plano Geral envolvem o Governo, as organizagfes da
industria e as empresas que devem garantir uma boa cooperacao entre eles.

Governo — Para além da area de turismo, o desenvolvimento da indUstria do turismo envolve
uma vasta e diferente variedade de éareas, incluindo cultura, desportos, planeamento,
transportes, tecnologia e seguranga e, por isso, a participacdo dos servigos governamentais
e dos conhecimentos dos seus profissionais também é extremamente importante para o
sucesso da préatica da estratégia do turismo, havendo uma necessidade de boa comunicagao

e de colaboracao entre 0s servigos.

Industria — Hotéis, casinos, agéncias de viagens e outras pequenas e meédias empresas,
constituem uma importante componente da inddstria do turismo, fornecendo aos visitantes
servigos e produtos. Estas empresas estdo em maior contacto com os visitantes e estdo bem
cientes das tendéncias do mercado turistico e das necessidades dos visitantes; assim, a
industria deverd partilhar com o0s servicos governamentais a sua experiéncia, 0 seu
conhecimento e prestar aconselhamento e ser referéncia para que o Governo possa formular
as suas politicas ou rever os seus regulamentos. Ao mesmo tempo, a indlstria também é
importante na contribuicdo da definicdo de algumas das estratégias do “Plano Geral do
Desenvolvimento da Indastria do Turismo de Macau”. A indistria deverd apoiar a
implementagdo e a pratica da estratégia, a fim de permitir que as empresas se desenvolvam
e alcancam o desenvolvimento saudavel da industria.

J
!
J
{

Grupos

Governo
Industria
sociais
Residentes

— Diferentes tipos de grupos sociais e as suas associac¢des, sdo formados por
peritos das diversas areas da inddstria e ttm um entendimento profundo das necessidades do
mercado de turismo de Macau. Varios grupos disponibilizam diferentes canais para recolha de
perspectivas e opinibes dos seus membros e residentes e prestam aconselhamento ao
Governo sobre a andlise da politica de desenvolvimento do turismo ou da revisdo dos
regulamentos.

Residentes — Os residentes desempenham um papel indispensavel em termos de
desenvolvimento da industria do turismo, fornecendo os recursos humanos necessarios. Os
residentes devem participar activamente em acc¢des de formagdo, elevar a sua prépria
gualidade e consequentemente, melhorar a qualidade do servico. Apesar da industria do
turismo ndo contar com a participacdo de todos os residentes, o desenvolvimento e as
actividades da indUstria do turismo irdo afectar directamente a vida e os interesses dos
residentes; neste sentido, todos os residentes de Macau devem expressar activamente as
suas proprias sugestdes, 0 que podera enfatizar o seu sentimento de pertenga a inddstria local
do turismo.
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Construir o Centro Mundial de Turismo e Lazer: a Regido Administrativa Especial de
Macau confirmou a visdo de construir Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer.
O "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau" tem por
objectivo alcancar o plano de accdo na area do turismo. Tendo em vista o impacto
extensivo da industria do turismo, abrangendo diversas areas, incluindo residentes,
empresas e Governo, pelo que o Plano Geral estabeleceu o quadro para o
desenvolvimento e planos especificos, que, por sua vez, auxiliam o Governo e Varios
sectores da comunidade a trabalhar em conjunto para alcancar esse objectivo.

Perspectiva do desenvolvimento da industria do turismo: a indUstria do turismo
global estd a expandir-se de uma forma rapida e continua, e a situagdo é
particularmente notavel na regido da Asia. Tendo em considerac&o o rapido avanco da
tecnologia da informacgdo e o grande investimento em instalagGes de infra-estruturas
turisticas, acredita-se que possam ser realizadas as aspiragbes de permitir que os
visitantes viajem livremente para diferentes areas e experimentem diferentes culturas.
Macau possui heranca cultural Unica e rara e as instalacdes de resorts integrados de
grande dimensé&o a nivel mundial, proporciona uma base sélida para o desenvolvimento
a longo prazo da industria do turismo. O Governo de Macau, empresas e residentes
locais devem ser optimistas sobre as perspectivas futuras da inddstria do turismo e
buscar solu¢des de desenvolvimento que sejam benéficos para todos.

Elevar a cooperagcdo da industria do turismo de Macau: o desenvolvimento do
turismo envolve varios aspectos e tem influéncia generalizada, o Plano Geral enfatizara
a promogao da cooperagdo entre o Governo, instituicdes e diferentes sectores. Essa
cooperagdo deve ter lugar quando se realizam pesquisas em turismo, quando se
partilham bases de dados e optimizam o trabalho da Comissdo de Desenvolvimento
Turistico. O Plano Geral prop8e diversas actividades de pesquisa relacionadas com
produtos turisticos, promog¢bes de mercados, desenvolvimento urbano, sistema de
seguranga e recursos humanos. As actividades de pesquisa exigirdo a cooperacao
entre os sectores publico e privado, promovendo ainda mais a andlise, o trabalho de
consulta e a implementagé&o dos projectos.

Desempenhar o papel orientador e impulsionar o desenvolvimento do turismo
integrado: o turismo integrado tem como principio o modelo do desenvolvimento
coordenado na regido sob a estimulagdo da indistria do turismo e o impulsionamento do
desenvolvimento coordenado socio-econémico e o “Plano Quinquenal de
Desenvolvimento da RAEM (2016-2020)", também afirmou através da indulstria do
turismo estimular o crescimento econdémico, ajudar o desenvolvimento das industrias
relacionadas, transformando, assim, a estrutura do desenvolvimento da “Formacdo do
grande cenario do turismo do lazer’. Podemos dizer que, ambos tém um conceito de
desenvolvimento comum e consistente. O “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria
do Turismo de Macau” serviu a “Formagao do grande cenario do turismo do lazer” como
principio orientador, para apresentar diversas medidas para aprofundar uma relacdo de
interaccdo e de complementaridade muatua e do desenvolvimento em conjunto entre o
turismo com hotéis, restauracdo, entretenimento, convencgdes e exposi¢cdes, comércio,
entre outras industrias. No futuro, com a implementagdo e execugéo do “Plano Geral do
Desenvolvimento da IndUstria do Turismo de Macau”, a indUstria do turismo de Macau
pode ajudar a implementar o conceito do desenvolvimento do turismo integrado, bem
como empenhar no melhoramento da forma da indistria do turismo e liderar a
optimizagéo e elevagéo das diversas industrias.

“Uma Faixa, Uma Rota” e as cidades fulcrais da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau: como uma cidade portuaria com mais cedo inicio de desenvolvimento do
Sul da China, Macau foi desde sempre um ponto importante da “Rota da Seda Maritima”.
Desde o desenvolvimento até a presente data, ja se tornou uma cidade turistica costeira
e, € um exemplo importante do turismo sustentavel. No futuro, através das oportunidades
trazidas na participacdo activa do Governo da RAEM na construgéo de “Uma Faixa, Uma
Rota”, aproveitar as vastas experiéncias de Macau na participacdo das organizacfes
internacionais de turismo de longo prazo, agrupar a cultura Unica, o fundo histérico e os
ricos recursos turisticos, para abrirem novas oportunidades para o desenvolvimento do
turismo de Macau.

Face a conjuntura do desenvolvimento da construgdo da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau para a criagdo de uma regido metropolitana de nivel mundial, o “Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” apresentou estratégias e planos
de accao para reforgar a cooperagéo regional, através das diversas medidas, envidando
esforgcos para transformar-se-4 Macau como uma cidade fulcral da regido; através da
complementaridade de vantagens dos recursos, proceder a estreita articulagdo e
desenvolvimento divergente com a Grande Baia, alargando ainda mais o espaco de
cooperacgdo com o Interior da China e Hong Kong, fomentando a integracdo e intercAmbio
regional, a fim de criar condicdes mais favoraveis para a construgdo de Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer.
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Enfrentar os desafios com flexibilidade: O “Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau” estabeleceu um quadro de implementacao
em que estdo contemplados os objectivos, as estratégias e os planos de accdo
de curto, médio e longo prazo. O Plano Geral deve ser flexivel, por forma a
permitir as alteragbes causadas pela industria do turismo, contudo deve
persistir na execugcdo concreta dos objectivos. Com as preferéncias em
constante mudanga do turismo, o rpido avanc¢o na tecnologia, através do uso
da promocdo do mercado dindmico e dos meios de comunicagdo social,
permitird deste modo apoiar na identificacdo com a maior rapidez as diversas
oportunidades e desafios, para poder responder atempadamente. Através da
criacdo de tecnologias inovadoras seguras e de centros turisticos inteligentes,
podera reduzir o risco de acidentes e minimizar as ameagas ao
desenvolvimento do turismo. A formulacdo do Plano Geral eleva a flexibilidade
de Macau em responder a eventos inesperados e a sua capacidade de superar
diferentes tipos de desafios.

Implementacdo do Plano Geral: O Plano Geral recomenda diversos
indicadores chaves de desempenho e diversos planos de accdo para 0s
servicos governamentais e varias organizacfes, 0 que ajuda a orientar os
planos de accé@o das vérias partes. No futuro, as avaliacdes serdo realizadas
anualmente e em tempo oportuno sera igualmente efectuada a revisdo em
meédio prazo e sera também avaliada as novas direc¢des de desenvolvimento
em relagéo aos planos. O Plano Geral procura melhorar a colaboracéo entre os
servicos governamentais e empresas privadas, a fim de atingir o objectivo geral
de construir um Centro Mundial de Turismo e Lazer. A implementacdo do Plano
Geral requer a coordenacdo e o apoio de todos os intervenientes a fim de
chegar a um consenso e poder superar os desafios quando se revelam
necessarios. O Plano Geral prop8e objectivos e estratégias concretas,
impulsionando o desenvolvimento da inddstria do turismo.

Fonte da foto: Direcgao dos Servigos de Turismo

Criar uma vis&o de futuro brilhante: O crescimento sustentavel da industria do
turismo, protege e promove as caracteristicas peculiares de Macau, melhora as
competéncias técnicas e cria oportunidades diversificadas, por forma a promover
0 desenvolvimento a longo prazo e o apoio a sua utilizacdo. Embora durante o
processo da sua implementacgéo, devera encontrar muitos desafios e barreiras, a
industria do turismo e o Plano Geral ir4 sofrer inUmeras alteracdes com a sua
maturacdo, o desenvolvimento da indUstria do turismo de Macau ird certamente
criar uma vis&o brilhante no futuro quer para os residentes quer para a cidade em
si.
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Capitulo 12
Apendice
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Lista da equipa de planeamento

Entidade encomendada Direccéo dos Servicos de Turismo

Entidade responsavel L
Organizacao

Entidade de planeamento = AECOM Asia Company Limited

Entidade de apoio técnico CITA Planeamento e Design, Lda.

Departamento de Planeamento e Desenvolvimento da

Membros da entidade de planeamento

Chris YOSHII Jasmin ABAD
Beth CHANG Jade LAM
Kamiena WONG Lina LI
Terry CHAN Daisy Hui LONG
Dr. David GALLACHER Jacqui SHI
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Bryan CHEN

Heather LI

Jessica LEUNG

Gigi AU



Lista da equipa de planeamento

Representantes dos

Membros de especialistas de Membros da entidade de apoio o ;
S > especialistas do forum
avaliacéo técnico : :
internacional
BAO Jigang LUI Chak Keong Andre Bill CALDERWOOD
CHON Kye Sung Kaye LAM lek Chit Tom FARNEY
FONG Ka Chio Davis WU lok Pui Manuel FONG Ka Chio Davis
HUTCHISON, Jonathan Mcdougall Johnson JIA
IEONG Tou Hong LIN Jiang
KESTER, Johannes Gijsbertus Cornelis Christian LOW
SHI Peihua

Alastair MORRISON

SO Yuk-Chow Jacky Kevin B. MURPHY

VONG Chuk Kwan Fanny Jason NI
XIE Fei Fan Philip Eric RANKIN
Dain SIMPSON

Nota: Por ordem alfabética do apelido em portugués ou inglés.
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Agradecimento

Durante a elaboracdo do “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau” teve o0 apoio e a participacdo dos
intervenientes das diversas industrias do turismo, a Direc¢do dos Servicos de Turismo manifesta 0s mais sinceros agradecimentos as
entidades e servigos pelo apoio e pela apresentacao das sugestées no decurso do Plano.

Gabinete para a Proteccdo de Dados Pessoais

Fundo para o Desenvolvimento das Ciéncias e
da Tecnologia

Direccédo dos Servicos de Administracao e
Funcéo Publica

Direccéo dos Servigos de Assuntos de Justica

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

Direccéo dos Servigos de Economia

Direccédo dos Servicos de Financas

Direccéo dos Servigos de Estatistica e Censos
Direccao dos Servigos para 0s Assuntos
Laborais

Direccéo de Inspeccado e Coordenacao
de Jogos

Conselho de Consumidores

Instituto de Promoc¢ao do Comércio e do
Investimento de Macau

Servicos de Policia Unitarios

Direccédo dos Servicos das Forcas de Seguranca
de Macau

Corpo de Policia de Segurancga Publica

Corpo de Bombeiros

Direccéo dos Servicos de Educacéo e Juventude

Instituto Cultural

Instituto de Acgao Social

Instituto do Desporto

Gabinete de Apoio ao Ensino Superior

Fundo de Seguranca Social

Nota: Por ordem segundo o Portal do Governo da RAEM.
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Fundo das Industrias Culturais

Gabinete de Gestao de Crises do Turismo

Direccéo dos Servicos de Solos, Obras Publicas
e Transportes

Direccdo dos Servigos de Assuntos Maritimos e
de Agua

Direccao dos Servigcos de Correios e
Telecomunicacdes

Direccao dos Servigos para 0os Assuntos de
Trafego

Direccéo dos Servicos de Proteccao Ambiental

Gabinete para o Desenvolvimento das
Infra-estruturas

Gabinete para o Desenvolvimento do Sector
Energético

Gabinete para as Infra-estruturas de Transportes

Autoridade de Aviacao Civil



Agradecimento

Conselho Consultivo Entidades académicas

Conselho de Ciéncia e Tecnologia Instituto de Formag&o Turistica
Conselho para o Desenvolvimento Econdémico Instituto de Gestédo de Macau
Comisséao de Desenvolvimento de Talentos Instituto Politécnico de Macau
Conselho Consultivo de Servicos Comunitarios Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau
Comisséo para o Desenvolvimento de Convencdes e Exposicdes Universidade de Macau

Conselho para as Industrias Culturais

Conselho para o Desenvolvimento Turistico
Conselho do Patriménio Cultural
Conselho do Planeamento Urbanistico

Conselho para a Renovagéo Urbana

Nota: Por ordem segundo o Portal do Governo da RAEM. Nota: Por ordem da primeira letra do nome em portugués ou inglés.
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Agradecimento

Associacdo de Empregados da

Administracdo de Aeroportos, Lda. Indastria Hoteleira de Macau Associagdo dos Engenheiros de Macau

Associacao Geral dos Motoristas de
Actividade Turistica de Macau

Aeroporto Internacional de Macau Associacédo de Estudo de Engenheiros

o . Associacéo para a Reinvencéo de
Associagao dos Engenheiros Estudos do Patriménio Cultural de
Civil e Estrutural de Macau Electrotécnicos e Mecanicos de Macau Macau
Agéncia de Turismo South China Associacao para Proteccdo do
(Macau), Limitada Associacao de Hotéis de Macau Associacdo dos Hoteleiros de Macau

Patriménio Histérico e Cultural de Macau

Associacao de Industria Turistica de

Associacao Economica de Macau Macau

Associacao dos Profissionais da
Industria de Viagens e Turismo de
Macau

Associacdo Promotora da Economia de

Macau
Associacdo das Agéncias de

Turismo de Macau Associacdo de Nova Juventude

Associacao dos Profissionais e
Chinesa de Macau

Best Western Hotel Sun Sun
Operadores de Taxis de Macau

Associacao das Agéncias de

Associacdo de Promocéo de Guia
Viagens de Macau

Associacao dos Proprietarios e
Turismo de Macau

Profissionais dos Recintos de Diversdes

de Macau
Associacao de Auxilio Matuo de

Associacdo de Retalhistas e Servigos Associacdo Geral das Mulheres de
Pescadores de Macau de Turismo de Macau

Camara de Comércio Americana de
Macau

Centro de Pesquisa Estratégica para o

Macau Desenvolvimento de Macau
Assomagag e CRTISHED 6 Associacdo dos Arquitectos de Macau Associacao Geral de Corrida de CEMTDES Produt|V|d§1de € TTERSHEEEE
Exposicdes de Macau . ~ : de Tecnologia de Macau
Orientacdo de Macau, China
Assoma(;ap ~de Convencoes e Asquagao dos Cqmgrmantes e Associago Geral de Estudantes Chong Companhia de Viagens China Diaoyutai
Exposicdes de Macau Operérios de Automoéveis de Macau Wa de Macau (Macau), Lda.

Associacao de Desenvolvimento

Associacdo dos Embaixadores do
dos Estudiosos de Macau

Associacdo Geral dos Comerciantes de
Patrimonio de Macau

Companhia de Telecomunicacdes de
Transito e de Transporte de Macau Macau, S.A.R.L.
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Agradecimento

IndUstrias e Associacdes/ Outros

Companhia de Transportes Aéreos

Cooperativa do Planeamento
Comunitério da Nossa Cidade

Cultural Heritage Tourist Guide
Association of Macao

Este-Oeste Instituto de Estudos
Avancados

Federacéo das Associacdes dos
Operarios de Macau

Federacdo de Juventude de Macau

Gabinete Coordenador dos
Servigos Sociais Sheng Kung Hui
Macau

Galaxy Entertainment Group

Grand Emperor Hotel

Hou Kong Hotel

Instituto de Estudos Europeus de Macau

Instituto de Planeamento Urbano de
Macau

Instituto dos Engenheiros Electrotécnicos
e Electronicos de Macau

Investment and Development Promotion

Association in Macao

Korea Dragon Tours

Macao Environment Protection Youth
Association

Macao International Brand Enterprise
Commercial Association

Macau International Chartered Tourist
Guide Association

Nota: Por ordem da primeira letra do nome em portugués ou inglés.

Melco Resorts & Entertainment
Limited

MGM China Holdings Limited

Museu de Cera de Macau
Celebrity Limitada

Ou Mun Peng Sek Sao Son Ip
Seong Wui

Sands China Ltd.

Shun Tak China Travel —
Companhia de Gestéo de
Embarcacg6es (Macau), Limitada

Sociedade de Abastecimento de
Aguas de Macau, S.A.

Sociedade de Jogos de Macau,
S. A

Sociedade de Transportes
Colectivos de Macau, S.A.

Three-Dimensional Advisory
Planning Association Macau

Transportes Urbanos de Macau,
S.AR.L.

Unido dos Guias Turisticos de
Macau

Unido Geral das Associacdes dos
Moradores de Macau

Wynn Resorts (Macau), S.A.

Associacao dos Trabalhadores
dos Autocarros Publicos de Macau

Associacdo de Armacéo de Ferro
de Macau

Representacdes no Exterior da
Direccdo dos Servigos de Turismo

A Direccao dos Servigcos de Turismo manifesta os mais sinceros agradecimentos, para além das entidades/associa¢c6es supra mencionados, durante
a elaboracédo do Plano e da consulta publica, através de diversos meios, foram ainda recebidas sugest6es dos cidaddos, dos servi¢cos, das entidades

e das associagoes.
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CondicOes de Utilizacao e Declaracao de Exclus&o de Responsabilidades

Direitos de Autor

O “Plano Geral do Desenvolvimento do Turismo de Macau- Relatério Global”, € publicado pela Direc¢ao dos
Servicos de Turismo do Governo da RAEM, o direito do autor e qualquer outro direito sobre todas as informacgdes
constantes no relatorio, competem exclusivamente da Direccéo dos Servigcos de Turismo do Governo da RAEM ou
os fornecedores de informac&o. Sem autorizacao da Direccao dos Servicos de Turismo do Governo da RAEM, nao
podem ser copiadas, reproduzidas, divulgadas as informacdes no todo ou por parte do relatério, incluindo mas néo
limitado somente a todos os textos, dados, indicadores, gravuras, mapas, fotos, entre outros.

*Autorizacdo Limitada

Qualqguer instituicdo ou pessoa que necessita de introduzir qualquer contetdo do presente relatorio, € necessario
mencionar a Direcc¢do dos Servigos de Turismo como fonte. N&o pode lidar com as informacdes de forma que
possa induzir em erro ou enganar qualquer pessoa.

*Declaracdo de Exclusao de Responsabilidade

A Direccao dos Servicos de Turismo do Governo da RAEM estda empenhada em garantir que as informacoes e
conteudos contidas neste relatorio sdo completas e actualizadas, mas nenhuma garantia, expressa ou implicita, é
dada, sobre a exactidao ou completude e caso estas informacdes tiverem qualquer erros ou omissoes, a Direccéo
de Servicos de Turismo ndo assume a concedente qualquer responsabilidade nessa matéria.

*\Versao Prevalecente

O presente relatorio global possui as versdes chinesa, portuguesa e inglesa, caso haja qualquer inconsisténcia ou
ambiguidade entre as versdes deste plano, prevalecera a versao chinesa.
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