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Introducao

A industria do turismo sempre foi uma das mais
importantes industrias no desenvolvimento
da economia de Macau, desde a criacdo da
Regido Administrativa Especial de Macau que o
Governo Central tem vindo a dar um forte apoio
ao desenvolvimento de Macau, especialmente no
ambito do turismo, fazendo com que a industria do
turismo de Macau se tenha desenvolvido de forma
sustentavel, ao longo de mais de dez anos.

A iniciativa nacional "Uma Faixa, Uma Rota" e a visdo
da construcdo de Macau num Centro Mundial de
Turismo e Lazer empenhada pelo Governo da Regidao
Administrativa Especial de Macau, contribuiram para
abrir novas oportunidades de desenvolvimento para
a industria do turismo de Macau. A Direccado dos
Servicos de Turismo iniciou em 2015 o estudo e a
elaboracao do “Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau”, através de
planeamento realizou a construcdo e gestdo da
economia do turismo, simultaneamente, com
base nos objectivos e orientagdes tragcadas pelo
"Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM
(2016-2020)" foram elaboradas um plano de
desenvolvimento para a indUstria do turismo nos
préximos quinze anos, a fim de garantir a industria
do turismo de Macau possa articular plenamente a
direccao de desenvolvimento do Pais e do Governo
da RAEM.

No periodo de planeamento foram efectuados
diversos trabalhos de investigacao, através
de foéruns internacionais, inquéritos, visita de
familiarizacao, entrevistas e analises do caso, entre
outros métodos para aprofundar do entendimento
e explorar o ponto de situacao, as tendéncias, os
desafios e potencialidades do desenvolvimento
da industria turistica de Macau, para a partir dai
formular o conteudo e as opc¢des viaveis do plano.
Para além disso, foi iniciado um periodo extensivo
de consulta publica, com a duracdo de dois meses,
através da recolha de opinides junto ao publico,

sector e associagdes por diferentes canais, de
modo a permitir o Plano esteja mais proximo das
necessidades de desenvolvimento local.

Passados dois anos, em que foram reunidas
as diferentes opinides dos especialistas de
turismo, dos servigos publicos relacionados, do
sector e respectivas associagdes profissionais
e, dos diversos sectores sociais foi formulado o
"Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo”, que é oficialmente concluido em 2017. O
"Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo" apresenta ao todo 8 objectivos chaves, 33
estratégias, 91 planos de ac¢do concretos de curta,
média e longa duragao; sendo um plano de acgao
global e um esquema que cobre diferentes niveis de
desenvolvimento da industria, incluindo: Recursos
Turisticos e Sistemas dos Produtos, Qualidade do
Turismo e Sistemas de Servigos, Marca Turistica
e Estratégias do Mercado, Industria do Turismo e
Desenvolvimento Urbano, Capacidade de Recepcgéao
Turistica, Aplicagcdo de Tecnologias Inovadoras
na Indastria do Turismo, Sistema de Cooperagédo
para o Desenvolvimento da Industria do Turismo,
Cooperacéo e Desenvolvimento Turistico Regional e
Internacional na Industria do Turismo.

No futuro, a Direc¢do dos Servigcos de Turismo do
Governo da RAEM vai, de acordo com os objectivos
chaves e planos de acc¢éo, trabalhar activamente
no desenvolvimento sustentavel e diversificagéo
da industria do turismo de Macau, impulsionando
progressivamente trabalhos diferentes,
respondendo as mudangas no ambiente do dia-
a-dia e do turismo, fazendo revisdes e melhorias
constantes, para acompanhar os passos da
construgdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer.
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| Contexto do Plano

Apresentacao de medidas eficazes para promover o
desenvolvimento da industria do turismo

Ao longo de varios anos, Macau foi um porto
comercial de ligacdo entre a China e a Europa e
o desenvolvimento do sector do turismo é algo
que ja ultrapassou um século de histéria e que
se transformou num pilar da industria de Macau.
A mistura cultural Unica portuguesa e chinesa de
Macau tem atraido comerciantes e visitantes de
todos os cantos do mundo. Com a abertura gradual
do comércio relacionado com o turismo, a melhoria
gradual dessa base e uma economia estavel, a
indUstria do turismo de Macau também tem crescido
rapidamente.

O aumento das viagens ao exterior a nivel
internacional representa uma enorme potencialidade
do desenvolvimento no futuro do turismo de Macau.
No entanto, o desenvolvimento do turismo local
continua a sofrer de alguns constrangimentos

como os terrenos, recursos humanos e outros
aspectos. Para acompanhar o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau (de agora em
diante Governo da RAEM) na concretizagao da visao
de construgao do Centro Mundial de Turismo e
Lazer, em 2015 a Direcgdo dos Servicos de Turismo
lancou a investigacao e elaboragédo do "Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo” para
que através do planeamento geral da industria do
turismo de Macau se possam estabelecer as bases
e a direccao do desenvolvimento deste sector para
os préximos 15 anos. Através da apresentagdo
de objectivos detalhados, estratégias e planos de
acgao concretos, o plano geral podera ser uma
ferramenta importante, um documento orientador
e de referéncia para promover a concretizagao de
medidas relacionadas com o turismo e promover o
desenvolvimento sustentavel de Macau.
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| Contexto do Plano

Posicionamento do desenvolvimento de Macau para se
transformar num Centro Mundial de Turismo e Lazer

De acordo com o “12° Plano Quinquenal para o
Desenvolvimento Econdmico e Social da Republica
Popular da China" (12° Plano Quinquenal), o Governo
Central apoia Macau para se desenvolver como um
Centro Mundial de Turismo de Lazer. Em 2016 foi
publicado o “13° Plano Quinquenal” que clarificou
ainda mais este posicionamento.

Como ponto estratégico no intercambio cultural e na
comunicac¢ao entre o Oriente e o Ocidente, Macau
ja se desenvolveu como um destino de viagem
com reputacgdo internacional. O posicionamento do

desenvolvimento como Centro Mundial de Turismo e
Lazer vai ao encontro do desenvolvimento moderno
actual e serve ainda como resposta eficaz a
estratégia de desenvolvimento do Governo da RAEM
no sentido de promover a diversificacdo adequada
da economia. No futuro, a visdo de desenvolvimento
do turismo tem como objectivo elevar Macau a um
destino de viagem reconhecido a nivel mundial,
fornecendo experiéncias de lazer ricas e produtos
turisticos que causam impressdes profundas nas
pessoas.

Maca Ll — Centro Mundial de Turismo e-Lazer
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| Contexto do Plano

Relacionamento entre a industria do turismo e o "Plano de
Desenvolvimento Quinquenal do Governo da RAEM"

Para concretizar o posicionamento do
desenvolvimento de Macau como Centro Mundial
de Turismo e Lazer, o Governo da RAEM criou a
“"Comissao para a Construgdo do Centro Mundial
de Turismo e Lazer"” a qual tem como presidente
o Chefe do Executivo. Para concretizar esse
posicionamento, o Governo da RAEM elaborou o
"Plano de Desenvolvimento Quinquenal da RAEM
(2016-2020)" (de agora em diante Plano Quinquenal),
cujo objectivo geral é estabilizar o crescimento
econdémico de Macau, acelerar a construgao do
Centro Mundial de Turismo e Lazer e elevar a
qualidade de vida dos residentes.

No futuro, Macau vai caminhar no sentido de se
tornar numa cidade de nivel internacional em termos
de propicio para habitar, propicio para trabalhar,
propicio para movimentar, propicio para viajar e
propicio para recreagdo, focando-se na construgao
da visdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer e para

se tornar num destino de turismo e cidade habitavel
com condi¢gdes de seguranga, saude, acessivel e
amiga do ambiente.

O "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria
do Turismo” sob orientagdes do Plano Quinquenal,
define as propostas de estratégias e os objectivos
do desenvolvimento futuro do turismo de Macau,
para acompanhar totalmente a estratégia do
desenvolvimento do Governo da RAEM. O Plano
Geral além de analisar o ponto de situacdo actual
do sector do turismo, também apresenta propostas
de estratégias a curto, médio e longo prazo em
diversas componentes do sector para responder as
direc¢bes de desenvolvimento da implementacéao
do Plano Quinquenal em termos de "Formacgéo
gradual de um sector alargado de turismo de lazer”,
"Reforgar o desenvolvimento geral da industria do
turismo” e “"Envidar esforgos no fomento do novo
desenvolvimento do turismo cultural”.

Sete objectivos do Plano Quinquenal da RAEM

‘ Desenvolvimento estavel da economia global

. Novos avangos na optimizagcao da estrutura industrial

. Formacao gradual de um sector alargado de turismo de lazer

. Elevacao constante da qualidade de vida dos cidadaos

. Desenvolvimento continuo da cultura e da educacao

‘ Resultado manifesto na protec¢ao ambiental

‘ Elevacao da eficiéncia de governacao e reforco da construcao do Estado de Direito

12 | Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria do Turismo de Macau - Resumo
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Principios Orientadores do "Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo"

A promogdo do “"Turismo Integrado” é o
redireccionamento nacional para uma nova fase
da estratégia de desenvolvimento do turismo, para
atingir uma melhoria e optimizag¢do holistica do
sector do turismo e uma integragdo organica de
recursos regionais. Macau sempre foi uma cidade
aberta ao turismo, sendo um destino de viagem
onde nao existe um modelo de “pontos turisticos”
fechados, pelo que esta em concordancia com o
principio do desenvolvimento nacional fortemente
promovido, nos ultimos anos, de "Turismo Integrado".
O Governo da RAEM, através do constante
enriquecimento da forma da industria do turismo,
elevar a eficiéncia da industria, impulsionar a
inovacao da industria, a fim de fornecer uma ampla

gama de diferentes tipos de produtos e experiéncias
de viagens aos visitantes e ampliar o mercado
turistico de viagens.

Para acompanhar a visao da concretizagao do
Centro Mundial de Turismo e Lazer, foi seguido o
conceito de desenvolvimento do “Turismo Integrado”
e com a orientacao do Plano Quinquenal para
satisfazer as necessidades de uma cidade propicia
para habitar e propicia para viajar, o "Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo” com
0s trés seguintes principios orientadores e define
as propostas de estratégias e os objectivos do
desenvolvimento futuro da industria do turismo de
Macau.

Sector alargado de turismo de lazer

Fornecer a diferentes visitantes experiéncias e produtos turisticos
diversificados, expandindo os mercados fonte de visitantes.
Acompanhar o crescimento dos factores nao jogo, enriquecer as
instalacdes de entretenimento e as actividades de lazer, promover
o desenvolvimento de um destino de viagem de multiplas estadias
e atrair clientes de segmento alto, através do enriquecimento das
experiéncias globais dos visitantes.

Turismo de qualidade

Através da gestdo e da formagao na area do turismo, aumenta-
se globalmente a qualidade do sector dos servigos turisticos,
esforgcando-se para que atinja os padrdes e se integre a nivel
internacional. Acompanhar o investimento na constru¢ao das diversas
instalagdes de resorts integrados, leva a que os produtos turisticos do
futuro mantenham o mesmo nivel de qualidade ou atinjam patamares
mais elevados.

Turismo cultural

Explorar ao maximo a cultura e a histéria Unica de Macau, para criar um
destino de viagem culturalmente diversificado, rico e com significado.
Melhorar constantemente as experiéncias turisticas variadas e
culturalmente ricas que Macau possui, atraindo turistas de todo o
mundo e desenvolvendo as indUstrias criativas.

16 | Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau — Resumo
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I Processo de Investigacao

A elaboracao do "Plano Geral do Desenvolvimento da
Inddstria do Turismo de Macau", inclui varios passos
de investigacao, através das visitas de familiarizacao,
féruns internacionais, entrevistas, bem como os
trabalhos de consulta publica por um periodo de
dois meses, foram observados a situacado actual da
industria do turismo de Macau, nomeadamente as

Analise abrangente

1. Avaliacao das politicas de turismo e de

desenvolvimento global

2. Andlise e estudo da industria do turismo de

Macau

3. Visitas de familiarizacao
(76 locais e pontos turisticos)

4, Foérum internacional (9 especialistas)

5. Entrevistas com servigos publicos e

profissionais da industria
(40 entrevistas)

6. Referéncia a casos internacionais
(62 casos)

7. Previsdo situacional do turismo

8. Inquéritos

questdes principais, as vantagens competitivas e
os desafios. Depois, foram formuladas estratégias e
planos para apoiar o desenvolvimento da industria
do turismo de Macau. O Plano Geral inclui trés fases,
0 processo e os resultados de cada fase sdo como
segue:

Conclusoes

preliminares e

propostas de

estratégias

1. Anédlise abrangente da
industria do turismo de Macau

2. Objectivos e estratégias

3. Propostas preliminares sobre
0s planos apresentados

(508 residentes e 500 visitantes de Macau)

9. Avaliacao realizada por grupo de especialistas

(6 especialistas de avaliagdes)

Resultados
Relatério da primeira fase

18 | Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau — Resumo



I Processo de Investigacao
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Consultas publicas e opinioes das partes
interessadas

1. Inicio das consultas publicas e organizag&o das opinides recolhidas
(Recebidas 1.185 opinides)

2. Seminario da industria do turismo
3. Visitas de familiarizagao (9 locais e pontos turisticos)
4. Férum internacional (8 especialistas)

5. Entrevistas com servigos publicos e profissionais da industria
(18 entrevistas)

6. Aprofundamento de referéncias de casos internacionais (63 casos)
7. Inquéritos (500 visitantes de Macau)

8. Avaliagao realizada por grupo de especialistas

(4 especialistas de avaliagao) Resultados

Documento de Consulta do "Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau"
Relatério da segunda fase

Sugestoes finais

1. Entrevistas com servigos publicos e profissionais da industria e recolha de
opinides (18 entrevistas e recebidas 42 opinides)

2. Avaliagao realizada por grupo de especialistas (6 especialistas de avaliagédo)
Resultados
Compilacdo de Opinides da Consulta Publica
Relatério global sobre o "Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau"
Relatérios especificos
Resumo
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I Processo de Investigacao

Consulta publica

A consulta publica é um dos conteudos chaves deste Plano. Nos dias 23 de Maio a 22 de Julho de 2016, a
Direccado dos Servicos de Turismo realizou os trabalhos da consulta publica, através das sessdes das consultas
publicas, roadshows, pagina electrénica tematica e diversos meios para recolher as opinides do publico e do
sector do turismo. Para além disso, as opinides e propostas recolhidas foram analisadas e integradas num
documento para fornecerem propostas e estratégias que levem ao desenvolvimento sustentavel da industria
do turismo.

Durante a consulta publica foram recolhidas ao todo 1.185 opinides, que foram depois agrupadas em 11
categorias, nas quais aquelas que geraram mais preocupa¢des foram as seguintes quatro: recursos e produtos
turisticos, desenvolvimento urbano, mercados emissores de visitantes e segmentos de visitantes e qualidade e
servi¢os do turismo.

35%. 3.3% . 0.6% Distribuicao das opinioes da
consulta publica

4.1% B Recursos e produtos turisticos 30.1%
5,5% Desenvolvimento urbano 17.4%
Mercados de origem dos visitantes e mercados-alvos 10.6%

Qualidade dos servigos turisticos 10.6%

B Assuntos relacionados com o Plano 7.6%

B Promocéo e divulgacéo 6.7%

B Gestdo do sector de turismo 5.5%
B Divulgacao de desenvolvimento 4.1%

10,6% 17.4% B Marca turistica e o posicionamento da cidade 3.5%
B Cooperacao regional do sector de turismo 3.3%
10,6% B Estado actual do desenvolvimento 0.6%

Indiistria do Turismo de Macau

Documento de consulta

Pariodo de consulta
23 de Mako a 22 de Julho de 2016
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I Processo de Investigacdo

Foruns internacionais

Na primeira e segunda fase realizaram, respectivamente, um férum internacional, tendo sido convidados
especialistas internacionais, servigos publicos relacionados com a industria do turismo e associagdes civis
para debater de forma aprofundada e detalhada o desenvolvimento do turismo de Macau. Através da troca
e partilha de ideias, da recolha das opinides da sociedade foi possivel ajudar a definir propostas de acgcao e
estratégias eficazes para o desenvolvimento do turismo de Macau.

Foérum internacional I:

O primeiro férum internacional decorreu em 10 de Setembro de 2015, com o objectivo de explorar uma eventual
direccdo de desenvolvimento, bem decorreu em as oportunidades e desafios da constru¢gao de Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer. O férum convidou especialistas para fazerem palestras especificas sobre
categorias como produtos e recursos turisticos, infra-estruturas e transportes, marcas turisticas, promocao de
mercados, novas tecnologias e cooperagao regional.

Principal conteudo do féorum inclui:

e Exploracao do objectivo e indicadores de desempenho chave na construgao do Centro Mundial do Turismo
e Lazer
e Definir um plano preliminar e propostas de ac¢éo

Foérum internacional Il:

O segundo férum internacional foi realizado nos dias 25 e 26 de Fevereiro de 2016, tendo sido convidados a
participar especialistas internacionais, servigos publicos e associag¢des relacionadas com o desenvolvimento
do turismo. O férum explorou diferentes situagdes de desenvolvimento do turismo, especialmente os planos e
estratégias de resposta. Na reunido também foi sublinhada a importancia da cooperagéao eficaz entre todas as
partes.

Principal contetdo do férum inclui:

*  Explorar o impacto de cada perspectiva de desenvolvimento nos produtos turisticos, desenvolvimento
urbano, promogédo de mercados, construgdo da marca, cooperagao regional e influéncia das necessidades
da qualidade de servigos

* Discussao das melhores solugdes e medidas

 Formulacdo dos indicadores chaves de desempenho do enquadramento do desenvolvimento futuro de
Macau

Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau — Resumo |21



I Processo de Investigacdo

Inquéritos

Para analisar mais profundamente o nivel de satisfagdo e a percepc¢éo dos visitantes que visitam o territorio
e dos residentes em relacdo a industria do turismo, o processo de planeamento efectuou sobre dois grupos
responsaveis por inquéritos de rua a visitantes e outro grupo inquéritos por telefone efectuou sobre a
residentes. Com os resultados dos inquéritos foi possivel avaliar o ponto de situacdo do desenvolvimento da
industria do turismo e a partir das perspectivas dos visitantes e dos residentes perceber quais as propostas de
optimizacdo que devem surgir no “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”.

Inquéritos aos visitantes

Os dois grupos de inquéritos a visitantes foram realizados entre 8 e 17 de Outubro de 2015 e entre 12 e 20 de
Fevereiro de 2016, durante o periodo de pico e dias normais. Os inquéritos de rua foram efectuados a visitantes
maiores de 18 anos de idade, principalmente aqueles que estavam de partida. Os dois grupos recolheram
500 inquéritos validos. Estes tinham como objectivo principal perceber os comportamentos turisticos dos
visitantes e as suas experiéncias, o nivel de satisfacado relativamente aos produtos turisticos locais, avaliar as
necessidades turisticas e explorar uma possivel direc¢gdo para melhorar o servico e qualidade dos produtos
turisticos de Macau.

As principais descobertas nos inquéritos aos visitantes foram as seguintes:

* De um modo geral, os visitantes estdo geralmente satisfeitos com a experiéncia de viagem em Macau,
sendo que estdo especialmente mais satisfeitos com as acomodacdes dos hotéis, pontos turisticos e
postos fronteiricos.

e Os inquéritos mostram que os visitantes estdo menos satisfeitos, relativamente aos meios de transporte
e deslocacgao e diversidade de produtos turisticos, o que demonstra Macau tem espaco para melhorias na
area do sistema de transportes, e diversificagdo de produtos.

e Paraalém disso, em muitos sub-segmentos da avaliagdo, como o nivel de congestionamento em atrac¢des
turisticas, razoabilidade dos precos dos hotéis e dos restaurantes registaram-se avaliagdes mais baixas,
demonstrando que estes sdo 0s aspectos que o desenvolvimento do sector do turismo local deve tomar
em atencéo.

Avaliacao do grau de satisfacao da qualidade do
turismo de Macau - inquéritos aos visitantes

Grau de satisfagdo em relagéo a diversidade de produtos turisticos de Macau
Grau de satisfagdo em relag&o a cidade em geral

Grau de amigavel dos residentes de Macau

Experiéncia global com transportes publicos em Macau

Experiéncia global com a restauragéo de Macau

Experiéncia global de compras em Macau

Grau de satisfagdo global com a passagem nos postos fronteiricos de Macau

Experiéncia global de visitas a atrac¢des turisticas de Macau

Experiéncia global com alojamento em Macau

w
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2016/02 m2015/10 (critérios de avaliagdo: 5 é o valor mais alto e 1 é a mais baixo) Fonte: Dados recolhidos pela equipa
de planeamento
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I Processo de Investigacao

Inquéritos aos residentes

Em 31 de Julho e 1 de Agosto de 2015 foi realizada um inquérito por telefone aos residentes. O objectivo
é entender o grau de satisfacdo dos residentes de Macau com base em cinco elementos, nomeadamente,
propicio para habitar, propicio para viajar, propicio para trabalhar, propicio para movimentar e propicio para
recreacao, bem como o impacto da industria do turismo no quotidiano dos residentes. Tendo sido recolhido um
total de 508 respostas validas.

As principais conclusdes do inquérito sao as seguintes:

* A maioria dos residentes de Macau apoia o posicionamento de Macau como Centro Mundial de Turismo
e Lazer e orgulha-se disso. Ao mesmo tempo, os residentes estao, de uma forma geral, satisfeitos com o
desenvolvimento actual da industria do turismo em Macau.

* Quanto ao impacto trazido pela actual indUstria de turismo, os residentes foram questionados sobre a
sensacao dos 14 principais indicadores da qualidade de vida em Macau. As trés principais preocupagdes
dos residentes sao o nivel dos pregos dos produtos locais, as rendas comerciais e as condigdes do
transito. A maioria dos residentes pensa que o desenvolvimento da industria do turismo trouxe efeitos
negativos nesses trés aspectos.

*  Por outro lado, em relagao a visdo de tornar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer, os residentes
consideram o transito é a questdo mais importante e esperam que as infra-estruturas de transporte
publico de Macau sejam melhoradas para responder as necessidades quotidianas dos residentes e as
deslocagdes dos visitantes. Os residentes entrevistados também levantaram outras questdes, como o
actual excesso de visitantes, as medidas inadequadas de controlo das multiddes nos pontos turisticos, as
incompreensiveis infra-estruturas de controlo de imigracao e a falta de entretenimento e atracgoes.

* Além do apoio de equipamentos, o desenvolvimento do turismo de lazer também requer programas de
alta qualidade. Os residentes entrevistados referem que os padroes dos servigos de Macau deviam ser
melhorados, especialmente em relagéo a qualidade dos guias turisticos e dos motoristas de taxi.

Avaliacao do impacto trazido pela indistria do turismo -
inquérito aos residentes
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I Processo de Investigacdo

O "Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria do Turismo” é composto por quatro procedimentos chaves.
Em primeiro lugar, é necessario efectuar uma avaliacdo a cada componente da indUstria do turismo, através
das opinides dos especialistas do sector e de pessoas envolvidas, para obter as questdes principais do
desenvolvimento da industria do turismo de Macau e internacional. Durante o percurso da realizagdo do Plano,
atribuiu grande importéncia na participacdo do publico em geral e todas as referidas partes interessadas,
especialmente, o feedback e as sugestdes interactivas das partes interessadas, interligando todas as etapas
cruciais. De seguida, através da discussao dessas questdes principais, apresentam-se os objectivos chaves e
planos e ac¢cado do desenvolvimento da industria do turismo, para se definirem estratégia vidvel para se atingir a
visdo de construcao de Macau como um Centro Mundial de Turismo e Lazer.

Questoes
principais

Objectivos
chaves

Propostas de
estratégias

Planos de
Accao

Transformar Macau num Centro
Mundial de Turismo e Lazer
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I Anélise Compreensiva

Questoes principais no desenvolvimento da induastria do
turismo de Macau

Através da compreensao das tendéncias do turismo internacional e da analise da situagado de Macau, e através
da discussdo com as partes interessadas da industria, opinides recolhidas nos féruns internacionais e junto de
especialistas, o "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo” identifica dez questdes principais no

sector do turismo.

1

Equilibrio entre o
desenvolvimento da
industria do turismo e o
desenvolvimento social

10

Desenvolver a cooperacao
com os participantes do
sector do turismo

9

Diminuir o impacto do
turismo no meio ambiente

Gerir adequadamente
as multidoes nas areas
congestionadas

2

Aproveitar o maximo as
tendéncias de crescimento
do turismo regional

Dez questoes

principais

7

Aproveitar eficazmente os
recursos de terrenos

3

Continuar a responder a
intensa competitividade do
ambiente da industria do
turismo

4

Elevar o valor do turismo

o

Aproveitar o maximo as
tecnologias inovadoras

6

Promover a diversificagcdo
dos produtos turisticos
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I Andlise Compreensiva

1.

Equilibrio entre o desenvolvimento da indistria do
turismo e o desenvolvimento social

Impactos positivos e negativos trazidos pela industria do turismo:

A industria do turismo traz diferentes beneficios econdmicos a comunidade local, tais como oportunidades
de emprego, desenvolvimento comercial, taxas governamentais e financiamento de projectos publicos. Além
disso, o desenvolvimento da industria do turismo também contabilizou beneficios sociais para a cidade tais
como o intercambio cultural e o desenvolvimento das competéncias individuais. No entanto, o aumento do
fluxo da entrada de visitantes, vai trazer grande pressdo no ambito dos recursos, ambiente e infra-estruturas,
bem como elevar o custo de vida e causar congestionamentos, entre outros problemas.

Situacao actual, potencialidades e desafios

Trinta milhdes de turistas visitam anualmente Macau trazendo um montante elevado de receita para
financiar diversos projectos publicos e programas de melhoria comunitéria.

A sociedade de Macau desenvolveu-se rapidamente gragas ao florescimento da industria do turismo. A
industria do turismo trouxe incontaveis oportunidades de emprego a Macau, ja que mais de metade da
populacao estd empregada em sectores relacionados com o turismo.

A medida que a indUstria do turismo continua a mudar e a desenvolver-se, os residentes que trabalham na
indUstria podem expandir as suas oportunidades de desenvolvimento e aperfeigoar as suas competéncias
laborais através de programas de formagéao e desenvolvimento.

Embora a industria do turismo traga um numero de beneficios para a cidade, ela causa numerosos
problemas incluindo a sobrelotacdo e o congestionamento do transito, que afectam a qualidade de vida
dos residentes.

2012-2016 Numero total de visitantes

a Macau e despesa dos visitantes nao

Distribuicao do emprego na

relacionada com o jogo industria em 2016

Actividades
% 7.4 7.7 c culturais e
3 40 ’ 8 3 recreativas,
= 6.5 6.4 6.6 = lotarias e outras
o gi prestacoes dos
2 30 6 = Indiistrias n3 servigos
E) b9 32 31 31 2 ndustrias nao 23.8%
3 28| & relacionadas
@ @ com o turismo
3 20 4 6 47.8%
a 5 Industria
< o ~._ hoteleirae
2 10 2 = restauragéo
8 o 14.7%
g a
= 0 0 Comércio a

2012 2013 2014 2015 2016 | retalho
P 8.7%
mmmm  Numero total de visitantes Industria de transportes,
armazenamento e
. ~ . comunicacoes
o (I:z)gr:;pg_sa dos vistantes n&o relacionada 5.0%
jogo

Fonte: Direc¢éo dos Servigos de Estatistica e Censos Fonte: Direcgéo dos Servigos de Estatistica e Censos
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2. Aproveitar o maximo as tendéncias de crescimento do
turismo regional

O crescimento constante dos mercados turisticos regionais trouxe

oportunidades de desenvolvimento de novos mercados para Macau:

Com a recuperacdo da economia mundial e o aumento dos rendimentos disponiveis, a Asia j& se transformou
num mercado de viagens internacionais em rapido crescimento. Por outro lado, o surgimento das companhias
aéreas de baixo custo tornou as viagens de curta distancia mais frequentes, levando assim um passo a frente
na promocé&o das viagens dentro da Asia. Macau deve aproveitar as oportunidades e desenvolver activamente
0s mercados emergentes regionais.

Situacao actual, potencialidades e desafios

+  Deacordo com um estudo da Associagdo de Turismo da Asia Pacifico, o nimero de visitantes chegados da
Asia-Pacifico vai continuar a crescer. Entre eles, mais de 60% dos visitantes sdo da Asia, demonstrando a
tendéncia de crescimento do turismo regional Asiéatico.

*  Macau como centro de turismo regional, mais de 90% dos visitantes que recebe sédo de paises Asiaticos. A
indUstria do turismo de Macau deve continuar a depositar atencao para as direc¢des de desenvolvimento
do turismo dos paises da regido.

* Actualmente, a Direcgcdo dos Servigos de Turismo de Macau tem representantes no exterior em diferentes
mercados turisticos, para apoiar a promogao do turismo nesses mercados e responder imediatamente as
altera¢des na procura do mercado. No futuro, deve ser reforcada a promog¢ao regional para atrair grupos de
visitantes regionais.

e Para responder a tendéncia de aumento do turismo regional, Macau tinha actualizado activamente e
construido novos postos fronteirigos, reforcando as conexdes perfeita e sem percalgos entre Macau e a
regido. A Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau é uma infra-estrutura importante para os visitantes que vém de
Hong Kong e de cidades do Delta do Rio das Pérolas, oferecendo uma porta de entrada conveniente.

e O projecto das expansado do Aeroporto Internacional de Macau também tem o potencial de aumentar as
rotas de liga¢do regional.

Distribuicao dos mercados de visitantes a Macau em 2016

. Filipinas
_ Japéo 0.9% Outros M Interior da China 66.1%
Corila 1.0% 1.7% Hong Kong 20.7%
2.1% _ Taiwan 3.5%
Tg_‘;";’jon W Coréia 2.1%
M Japao 1.0%
M Filipinas 0.9%
M Tailandia 0.8%
Hong Kong B Malasia 0.7%
20.7% Interior da China M Estados Unidos da América 0.6%
66.1% M Indonésia 0.6%
M india 0.5%
M Singapura 0.5%
M Austrélia 0.3%
Fonte: Direc¢ao dos Servigos de Outros 1.7%

Estatistica e Censos
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3. Continuar a responder a intensa competitividade do
ambiente da indlstria do turismo

Concorréncia cada vez mais competitivo na industria do turismo

A medida que cada vez mais paises est&o a simplificar as formalidades para o pedido da emiss&o de visto, &
construcao das infra-estruturas de transportes, bem como implementar activamente a promog¢ao do mercado
e desenvolver os produtos turisticos, a fim de elevar a concorréncia turistica, o sector do turismo de Macau
enfrenta uma concorréncia de mercado competitivo. O Interior da China é a principal fonte de visitantes a
Macau, no entanto, nos ultimos anos, os visitantes do Interior da China tém comecado a escolher gradualmente
destinos de viagem internacionais. Para além disso, muitos destinos de viagens regionais também comegaram
a apostar activamente em complexos de resorts integrados de entretenimento de grande dimenséao, agravando
ainda mais a concorréncia que Macau enfrenta.

Situacao actual, potencialidades e desafios

*  Em comparagdo com outros destinos de viagem de nivel mundial, como Hong Kong, Singapura, Londres, Paris
e Las Vegas, a estadia média em Macau é relativamente curta. Macau precisa de estudar e aprender com outras
cidades de renome mundial, especialmente em termos de diversificagdo dos produtos turisticos, para atingir o
objectivo de prolongar os tempos médios de estadia.

e Comoum destino turistico competitivo, & essencial que o servigo seja de alta qualidade. Actualmente, 0 Governo de Macau
langou o "Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos de Qualidade”, para incentivar o sector a elevar a qualidade de
servico. No futuro, deve expandir-se o plano para elevar ainda mais a qualidade do servigco no turismo de Macau.

* Nesta era das tecnologias da informacao, a utilizagdo de novas tecnologias na promog¢ao do mercadoe e no
desenvolvimento de produtos, ird aumentar a competitividade turistica de Macau. Assim, Macau deve aumentar
o seu nivel de utilizagao tecnoldgica para trazer um desenvolvimento mais eficaz ao sector do turismo.

*  Macau tem vindo a apostar constantemente na criacdo das ligagdes de cooperagao internacionais e a nivel
regional, aumentando, assim, a reputacdo e competitividade de Macau a nivel internacional.

Macau

(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em 2016: 2,1 dias)

Diversificagdo dos
produtos turisticos

Volume dos
visitantes

Capacidade
do aeroporto

Qualidade do

Capacidade das
produto turistico

instalagdes

Londres
(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em 2016: 4,3 dias)

Diversificacdo dos
produtos turisticos

Volume dos
visitantes

Capacidade
do aeroporto

Qualidade do
produto turistico

Capacidade das
instalagdes

Hong Kong

(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em 2016: 3,3 dias)

Diversificagdo dos
produtos turisticos

Volume dos
visitantes

Capacidade
do aeroporto

Qualidade do
produto turistico

Capacidade das
instalagdes

Paris
(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em 2016: 3,1 dias)

Diversificacdo dos
produtos turisticos

Volume dos
visitantes

Capacidade
do aeroporto

Qualidade do
produto turistico

Capacidade das
instalagdes

Fonte: Inquéritos e organizagao por grupo de planeamento

Singapura
(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em 2016: 3,8 dias)

Diversificagdo dos
produtos turisticos

Volume dos
visitantes

Capacidade
do aeroporto

Qualidade do

Capacidade das
produto turistico

instalagdes

Las Vegas
(Periodo médio de permanéncia dos
visitantes que pernoitam em: 4,4 dias)

Diversificacdo dos
produtos turisticos

Volume dos Capacidade
visitantes do aeroporto
Capacidade das Qualidade do
instalagdes produto turistico
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4. Elevar o valor do turismo

Riqueza dos produtos turisticos podem prolongar a estadia dos visitantes em

Macau:

Melhores transportes trazem maior comodidade aos visitantes e também tende a tornar as suas viagens mais
curtas. Diversificar os equipamentos de entretenimento e de servigos podem, ndo sé, elevar o valor do turismo
e ajudar a que os visitantes se sintam melhor com os seus destinos, como também prolongar a estadia dos
mesmos em Macau.

Situacao actual, potencialidades e desafios

e O tempo de estadia dos visiantes em Macau tem decrescido nos ultimos anos, mas a tendéncia
decrescente estabilizou em 2013 € 2014 e, desde 2015, o nimero tem subido gradualmente.

e Em 2016, a despesa média dos visitantes que pernoitaram em Macau é de MOP2.681, um namero mais
baixo quando comparado com outras cidades internacionais turisticas como Londres, Paris, Las Vegas,
Hong Kong e Singapura. Presentemente, Macau esta a desenvolver activamente os novos produtos
turisticos e realizar promogdo dos mercados. O objectivo é desenvolver Macau enquanto um destino para
estadias multiplas de férias de forma a aumentar a despesa dos visitantes em Macau.

* Ricos recursos turisticos, integracao cultural, lazer e entretenimento sdo vantagens para diversificar os
produtos turisticos de Macau e prolongar a estadia dos visitantes.

*  Em Macau, ha diversos resorts integrados de grande escala que combinam entretenimento, espectéculos,
compras e restauragdo para proporcionar aos visitantes uma experiéncia totalmente inclusiva.

Estadia média dos visitantes que pernoitam
em Macau 2008-2016

Fonte: Direc¢do dos Servigcos de Estatistica e —.— Estadia média dos visitantes que pernoitam (dias)
g',etr:lz_sos e Corpo de Policia de Seguranca
Ublica
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5. Aproveitar o maximo as tecnologias inovadoras

O progresso tecnoldgico e a utilizacao generalizada das tecnologias tém um
impacto positivo na industria do turismo:

A utilizacéo das tecnologias desempenha um papel muito importante no sector do turismo, desde o processo
de planeamento até a reserva online, todos os passos precisam de utilizar diferentes tipos de tecnologias.
A utilizacdo tecnoldgica pode aumentar ainda mais a eficiéncia de operagao e a eficacia de divulgacado
turistica. Tendo em conta que os visitantes dependem e conhecem bem as tecnologias da informacao,
Macau deve desenvolver-se no sentido de se tornar uma cidade inteligente para responder as tendéncias de
desenvolvimento turistico.

Situacao actual, potencialidades e desafios

Actualmente, a pagina electrénica da Direcgado dos Servigos de Turismo esta disponivel em 15 linguas para
atender as necessidades de diferentes mercados. Ao mesmo tempo, também tem trés aplicagcdes moveis,
tornando muito facil para os visitantes acederem as informacdes. Para além disso, outros servicos publicos
e do sector privado, tém diferentes aplicagdes, para fornecer todo o tipo de informagdes relacionadas com
o turismo.

Presentemente, o servico de "WiFi Go" lancado pelo Governo da RAEM, oferece cerca de 200 "hotspots”
de internet de acesso gratuito. No futuro, é necessario expandir constantemente o espectro do servico e a
sua qualidade, para elevar as experiéncias dos visitantes e tornar cada plano mais viavel.

As aplicagbes multimédia comecaram a aumentar nas instalagdes turisticas, nos pontos turisticos e nas
sinais de rua.

Em Macau, os servicos financeiros sem recursos a dinheiro vivo e os cartdes inteligentes ndo sdo muito
utilizados pelos visitantes, mas no futuro existe muito espac¢o de melhoria e desenvolvimento neste campo,
no sentido de encorajar a utilizacdo de métodos de pagamento mais convenientes.

Actualmente, Macau ndo tem um sistema de gestdo compreensivo que aglomera todas as informacdes
relacionadas com a industria do turismo. Para ser um destino de viagem mundial, Macau precisa de criar
uma plataforma central de informacgao, para elevar a eficiéncia de operagao em todos os niveis e aprimorar
as experiéncias dos visitantes.
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6.Promover a diversificacao dos produtos turisticos

Como os visitantes estao a dar cada vez mais importancia as suas experiéncias
de viagem, um destino também precisa fornecer uma gama completa de
experiéncia para manter a competitividade no cenario internacional:

A medida que o mundo se internacionaliza, os visitantes tém grandes expectativas para experiéncias de
viagem, o que, por seu lado, leva a que a industria do turismo progrida. Em articulagdo com o alojamento
hoteleiro, compras, restauragdo, cultura Unica e actividades de entretenimento, a demonstracdo das
experiéncias diversificadas, sdo condi¢cdes principais de um destino turistico para manter a competitividade e
atrair o retorno dos visitantes.

Situacao actual, potencialidades e desafios

*  Macau possui o patriménio mundial e a recente atribuicdo da jurisdicdo da area maritima, providenciando,
assim, importantes recursos para o desenvolvimento da diversificagao dos produtos turisticos.

* Tomando os produtos turisticos de Macau se incluem especialmente a cultura, turismo de convencgdes e
exposi¢des, jogo, compras e actividades festivas, dos quais o patriménio mundial e os resorts integrados
de grande escala sdo 0s mais populares em Macau. Entretanto, Macau esta a desenvolver os seus produtos
turisticos diversificados.

* A maioria dos alojamentos em Macau é constituido por quartos dos hotéis de 5 estrelas, ocupando 60%
do total dos quartos, o que significa um desequilibrio da oferta dos quartos dos hoteis.

e De acordo com os dados estatisticos fornecidos pela Associagao Internacional de Congressos e
Convencdes, o numero de reunides realizadas em Macau posiciona-se atrés de outras cidades de
convencdes e exposicdes da Asia.

e O mercado turistico de Macau tem falta de um centro comercial diversificado e de um projecto de
entretenimento familiar de grande escala. No futuro, estes projectos precisam de ser desenvolvidos e
promovidos de forma a enriquecer as experiéncias de viagem dos turistas.

Proporcao dos quartos de hotel de
Macau em 2016

Classificacao das actividades de
reunides realizadas na Asia-Pacifico
e no Médio Oriente (primeiros dez

Hotele de duas cidades) em 2016
2,3% Pensdes Numero das
Hotéis-apartamentos 1.7% Classificagcdo Cidade actividades das
de trés estrelas reunides
0,6%
' 17 Macau 37
HOtéif dle trés 1 Singapura 151
estrelas
14,3% 2 Seul 137
3 Banguecoque 121
4 Pequim 113
Hotéis de quatro . Hotéis de 5 Hong Kong 99
estrelas cinco estrelas 6 Téquio 95
20,9% 60,20/0
' 7 Taipé 83
8 Xangai 79
9 Kuala Lumpur 68
10 Sydney 61

Fonte: Direcgéo dos Servigos de Turismo de Macau

Fonte: Relatério da Associagéo Internacional de

Congressos e Convengdes, 2016
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7. Aproveitar eficazmente os recursos de terrenos

A gestao adequada dos terrenos locais ajuda ao desenvolvimento sustentavel
da indudstria do turismo, e ao mesmo tempo assegura que os residentes de

Macau tém espaco suficiente para viver:

As instalag¢des turisticas, transportes e infra-estruturas precisam de terrenos para terem condi¢des de
construcdo. No entanto, as areas de terrenos em Macau sdo relativamente poucas e todos os anos recebem
um elevado nimero de visitantes, por isso é necessario efectuar uma gestdo adequada da utilizagdo dos
terrenos.

Situacao actual, potencialidades e desafios

Comparativamente a outros destinos de viagem internacionais, Macau tem uma area total de apenas de
30,5 quilémetros quadrados, por isso os recursos de terrenos sao limitados. Além disso, o territério recebe
um numero elevado de mais de 30 milhdes de visitantes, o que afecta significativamente o ambiente geral
da cidade.

A rica zona costeira da Peninsula de Macau nao esta a ser totalmente utilizada. No futuro, deve-se
considerar a construgdo de mais zonas de lazer para residentes e visitantes nestas areas.

A activacdo das zonas antigas pode levar ao aproveitamento total dos recursos de terrenos limitados, bem
como pode trazer oportunidades de desenvolvimento ao sector.

Nos ultimos anos, os aterros sdo um projecto chave para a expansao dos recursos de terrenos em Macau.
A area total planeada de aterros é de 3,5 quildmetros quadrados, prevendo-se que 12% desse valor seja
para instalacdes de lazer, cultura e turismo dedicadas aos residentes e visitantes.

Partindo da premissa que os recursos sdo limitados, qualquer desenvolvimento de terrenos em Macau
deve ser feito de forma equilibrada, para que todos os sectores, residentes e visitantes possam retirar
beneficios.
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8. Gerir adequadamente as multidées nas areas
congestionadas

A gestao eficiente das zonas congestionadas pode melhorar a experiéncia
turistica dos visitantes e ao mesmo tempo pode promover o desenvolvimento

sustentavel do sector:

As zonas turisticas mais procuradas atraem normalmente um elevado numero de visitantes e de trafego, o
que afecta negativamente a vida dos residentes nas redondezas desses locais, as experiéncias de viagem das
pessoas e o ambiente, levando também a graves problemas de seguranca. Sendo um destino turistico de nivel
mundial, a gestdo adequada dos locais para controlar os fluxos de pessoas é uma medida crucial.

Situacao actual, potencialidades e desafios

e 0O congestionamento nos pontos turisticos de Macau ja se tornou num problema importante para
o desenvolvimento do turismo de Macau e é também o alvo das aten¢des redobradas do publico.
Elevados numeros de visitantes concentram-se todos em atracgdes muito populares, resultando em
congestionamentos.

* As Ruinas de Sao Paulo, o Largo do Senado e as Portas do Cerco sao locais que enfrentam grandes
congestionamentos, sendo que em situagdes mais sérias € necessaria a adopgao imediata de medidas de
controlo de multiddes.

*  Tendo em conta, 0 aumento continuo dos visitantes que virdo a Macau, o Templo de A-Ma e a zona da Velha
Taipa sao consideradas zonas de potencial congestionamento.

* Nas épocas altas de viagem as situacdes de congestionamento sao sérias, especialmente nos feriados,
festivais e eventos de grande dimenséo.

e A utilizagcao das tecnologias de informacao é util no controlo eficiente do fluxo de pessoas e na adopcgéao
de medidas de resposta. No futuro, Macau deve explorar tecnologias e métodos adequados para reforcar a
"gestdo de sitios” dos pontos turisticos e o controlo dos fluxos de pessoas.
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I Anélise Compreensiva

9. Diminuir o impacto do turismo no meio ambiente

A industria do turismo pode trazer um impacto significativo no ambiente:

A industria do turismo pode trazer industria de consumo, em que 0s componentes como 0s transportes,
hotelaria, infra-estruturas de turismo e servigos, todos necessitam de consumir agua e electricidade, entre
outros recursos, bem como sao responsaveis pela criagao de poluicao e lixos. Os visitantes estdo cada vez
mais conscientes do impacto no ambiente criado pelas viagens e sdo cada vez mais aqueles que estdo atentos
a imagem ambiental de um local. Assim, a implementagcdo de medidas de protec¢do ambiental é um factor
chave para a manutencao da competitividade de um local e para atingir o desenvolvimento sustentavel.

Situacao actual, potencialidades e desafios

Macau adoptou numerosas medidas de protec¢cdo ambiental para diminuir o impacto criado pelo sector
no ambiente e na natureza, por exemplo através da criagao do "Prémio Hotel Verde Macau” que serve de
encorajamento a melhoria das praticas de protecgdo ambiental dos hotéis locais.

Em 2016, um total de 27 hotéis foram premiados pelas suas praticas ambientais, o que é o equivalente a
25% das areas hoteleiras em operagdo em Macau e a um total de 37,6% dos quartos.

Para elevar ainda mais os padroes ambientais do sector do turismo local, o Governo da RAEM criou
também o Fundo para a Protecgao Ambiental e a Conservacgdo Energética para dar apoio financeiro
aquando da implementacdo de medidas de protec¢cdo ambiental no sector.

Os padrdes ambientais para os veiculos de turismo estdao em constante revisdo e melhoria, no sentido de
melhorar a qualidade do ar de Macau e reduzir as emissdes de carbono.

Macau esta actualmente a construir e a melhorar as instalagdes de tratamento de aguas residuais e
residuos solidos, aumentando a capacidade de tratamento das instalagdes e respondendo assim ao
aumento constante dos residuos do sector.

No futuro, Macau deve levar a cabo a renovagéo da estagcéo de tratamento de dguas residuais existentes,
facto que ird melhorar a qualidade das descargas e a protec¢ao do ambiente.
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I Anélise Compreensiva

10. Desenvolver a cooperacao com os participantes do

sector do turismo

Um destino de viagem de sucesso tem de ser bom na implementacao e

concretizacao da cooperacao com varias partes:

O extensivo e complexo impacto da industria do turismo depende da cooperagdo em diversos aspectos
para promover o desenvolvimento. Cada categoria tem diferentes responsabilidades e func¢des, pelo que
a cooperacgao e coordenacao eficaz pode aumentar a eficiéncia de operagdo de um destino e promover a
optimizacdo dos servigos e produtos de turismo.

Situacao actual, potencialidades e desafios

Actualmente, Macau tem diversas comissdes
ligadas directa ou indirectamente a apoiar
o desenvolvimento da industria do turismo,
incluindo a "Comissdo para a Construgéao
do Centro Mundial de Turismo e Lazer", o
"Conselho para o Desenvolvimento Turistico”, o
"Conselho do Patriménio Cultural”, o “Conselho
do Planeamento Urbanistico”, o “Conselho para
as Induastrias Culturais” e a "Comissédo para o
Desenvolvimento de Convengdes e Exposigdes”,
entre outros, responséaveis pelo trabalho em
diferentes dominios.

"Conselho para o Desenvolvimento Turistico"
representa uma ponte de comunicagéao entre o
Governo e as partes envolvidas da industria do
turismo, no entanto actualmente a comissao é
apenas de natureza consultiva.

O desenvolvimento do turismo de Macau
envolve diferentes categorias, incluindo a
cultura, desporto, planeamento, transportes,
tecnologia e seguranca, entre outros. No futuro, é
necessario continuar a aumentar a coordenagéao
interdepartamental, melhorando a gestéo
eficiente do destino.

Em termos de cooperagdo regional, Macau ja
assinou com diversas cidades do Interior da
China memorandos e acordos de cooperagao
de turismo, como por exemplo a nivel do Pan-
Delta do Rio das Pérolas, e entre Guangdong,
Macau e Hong Kong, para promover as ligacdes
de cooperacgdo e o desenvolvimento de apoio
mutuo.

Existem diversas politicas nacionais destinadas a
expandir as oportunidades de desenvolvimento
regional. Entre elas, a estratégia “Uma Faixa, Uma
Rota", que através do investimento na construgao
de infra-estruturas pretende interligar os paises

e regides do continente euro-asiatico e podera
conectar ainda mais mercados de viagem a
Macau, impelindo o desenvolvimento de parcerias
de cooperacdao a nivel interno e externo no sector
do turismo. Para além disso, o desenvolvimento
da "Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”
vai promover o aprofundamento da cooperagcao
entre Macau e cidades vizinhas, sendo util para o
caminho de desenvolvimento do turismo “multi-
destinos”.

Em termos de cooperacdo internacional, a
participacdao de Macau em diversas organizacdes
de turismo internacionais, incluindo a
Organizacdo Mundial do Turismo, “Pacific Asia
Travel Association”, o Grupo de Trabalho de
Turismo da Cooperacéo Econémica Asia-Pacifico
(Asia-Pacific Economic Cooperation - APEC),
a World Tourism Cities Federation, permite
fortalecer a participacdo de Macau em assuntos
internacionais, aproveitando as oportunidades
de intercambio e cooperagdo para aumentar a
visibilidade de Macau na industria do turismo
internacional.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Através do tratamento e analise das diversas
questdes principais da industria do turismo, foram
propostos no "Plano Geral do Desenvolvimento da
Industria do Turismo de Macau", 8 objectivos chaves
e recomendacg0des estratégias relevantes, a fim de
criar Macau num destino turistico de nivel mundial.

sn®®

Consolidar a posigao
o de Macau no contexto
do turismo regional e
internacional como
o cidade turistica
fulcral

Ll

Reforcar a cooperacao
turistica

‘-‘-lllllllllll......
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Estes 8 objectivos chaves visam utilizar o potencial
de desenvolvimento e as oportunidades da industria
do turismo de Macau para fornecer solugdes aos
varios desafios, a fim de concretizar a visdo de tornar
Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer no
dominio do turismo.

Aumentar a diversidade
dos produtos e
experiéncias turisticas

Melhorar a qualidade e
as competéncias dos
servigos turisticos

Centro
Mundial de
Turismo e

Implantar e aplicar
tecnologias inovadoras

Gerir a capacidade de

recepgao da industria do
turismo de Macau

Construir aimagem de
Macau como um destino
turistico de multiplas
estadias e desenvolver
mercados de turismo
de segmento alto

Optimizar o modelo de
desenvolvimento urbano
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 1: Aumentar a diversidade dos produtos e

experiéncias turisticas

Tornar a imagem de Macau num destino turistico de nivel mundial, aumentar a proporgao de visitantes que
pernoitam e prolongar a duracdo das visitas, promover o desenvolvimento sustentavel da indlstria do turismo
no futuro, assim como melhorar a qualidade de vida dos residentes de Macau.

Estratégia 1

Introducédo de novos
elementos turisticos

Estratégia 2

Desenvolvimento de
produtos turisticos
emblematicos

Objectivo chave

Aumentar a diversidade dos
produtos e experiéncias
turisticas

Estratégia4

Expansédo das opg¢des
relacionadas com o
turismo

Introducao de novos elementos
turisticos

As éareas de potencial desenvolvimento e as &reas
maritimas recentemente estabelecidas oferecem
oportunidades de desenvolvimento a industria do
turismo de Macau. Podem ser introduzidos novos
elementos turisticos, como produtos de turismo
maritimo e a criagdo de espacos vibrantes ao longo
da costa.

Desenvolvimento de produtos
turisticos emblematicos

Através do desenvolvimento das infra-estruturas,
actividades e programas turisticos emblematicos,
permitindo que Macau se destaque de outros
destinos turisticos do mundo.

Estratégia3

Enriquecer as
experiéncias dos
visitantes

Enriquecer as experiéncias dos
visitantes

Enriquecer as experiéncias dos visitantes entre
outros meios, através da organizagcao de actividades
e cursos culturais, do desenvolvimento do turismo
educacional e do uso do turismo inteligente.

Expansao das opc¢oes relacionadas
com o turismo

Oferecer diversas opgdes de alojamento e de retalho
para responder as necessidades dos diferentes
mercados de origem dos visitantes de forma a
satisfazer a ampla gama de mercados dos visitantes.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 2: Melhorar a qualidade e as competéncias

dos servicos turisticos

Os operadores da industria do turismo s&o factores chaves no desenvolvimento da industria de turismo de
Macau. A melhoria continua da qualidade, eficiéncia e conforto dos servigos turisticos pode contribuir para

tornar Macau num destino turistico de nivel mundial.

Estratégia 1

Elevar as competéncias
dos operadores da
inddstria do turismo

Objectivo
chave

Melhorar a qualidade e
as competéncias dos
servigos turisticos

Estratégia 3

Elevar a qualidade dos
servigos da industria
do turismo

Elevar as competéncias dos
operadores da industria do turismo
Fornecer oportunidades de desenvolvimento
continuo das competéncias para os diferentes
operadores da industria do turismo para melhorar
a qualidade global do servico da industria.
Adicionalmente, ajudar os residentes que trabalham
na industria do turismo a desenvolver uma perspectiva
internacional e incentivar o seu desenvolvimento
pessoal.

Estabelecer um mecanismo integrado

de qualidade do turismo

Integrar os padrdes e regulamentos para diferentes
aspectos da industria do turismo, elevar a qualidade
global dos servigos turisticos e aumentar o nivel de
satisfacao dos visitantes com a qualidade dos servicos.

o’

Estratégia 2

Estabelecer um
mecanismo integrado
de qualidade do
turismo

Elevar a qualidade dos servicos da
indastria do turismo

Com o objectivo de gerir e elevar a qualidade dos
servigos da industria turistica de Macau, podemos
alargar o "Programa de Avaliacdo dos Servicos
Turisticos de Qualidade" para mais industrias
relacionadas ao turismo.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 3: Construir aimagem de Macau como
um destino turistico de multiplas estadias e desenvolver
mercados de turismo de segmento alto

Tornar Macau como um destino turistico de multiplas estadias de nivel mundial, desenvolver mercados alvo de
segmento alto, focar no desenvolvimento do turismo inteligente e reforcar a experiéncia turistica dos visitantes

em Macau.

Estratégia 1

Atrair turistas do
segmento alto

Estratégia 2

Elevar a imagem de
marca para tornar
Macau como um
destino de férias
de multiplas
CRIERIE

Objectivo
chave

Construir aimagem de
Macau como um destino
turistico de multiplas
estadias e desenvolver
mercados de turismo
de segmento alto

Estratégia 4

Realizar a promogao
turistica online

Atrair turistas do segmento alto

Adoptar estratégias promocionais orientadas para os
visitantes e atrair visitantes do segmento alto de todo
0 mundo para que visitem Macau.

Elevar aimagem de marca para tornar
Macau como um destino de férias de
multiplas estadias

Os ricos recursos turisticos de Macau oferecem
diferentes experiéncias turisticas aos visitantes,
dando a Macau o potencial para se tornar um
destino turistico de multiplas estadias. Estratégias
de mercado eficazes podem fortalecer ainda mais
a reputacdo de Macau, ao mesmo tempo que
aumentam o tempo de permanéncia dos visitantes.

Estratégia 3

Apoiar o
desenvolvimento
de destino de
convencdes e
exposi¢coes
internacional

Apoiar o desenvolvimento de

destino de convencodes e exposicoes
internacional

Em Macau, a construgdo de uma cidade internacional
de convencdes, exposicdes e turismo de negdcios,
ird ajudar o reforgco do desenvolvimento do sector de
turismo em geral de Macau.

Realizar a promocao turistica online
Combinando com tecnologias inovadoras, a adopgéo
de métodos promocionais online, ndo sé esta de
acordo com a actual tendéncia de desenvolvimento
das estratégias de promogdo de mercados dos
destinos internacionais, mas pode também e
simultaneamente ajudar Macau a promover, de uma
melhor forma, a histéria da sua marca Unica e os
recursos turisticos.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 4: Optimizar o modelo de

desenvolvimento urbano

Recursos turisticos, deslocagdes comodas, espacos e ambiente, e ligagcdes externas sdo elementos
importantes para o desenvolvimento de uma cidade turistica. A actualizacdo e remodelagao de potenciais
zonas urbanas, bem como o desenvolvimento adequado de infra-estruturas turisticas nas zonas dos novos
aterros trardo recursos turisticos adicionais a cidade. Além disso, um trafego rodoviario suave, espacos
ambientais de alta qualidade e acessibilidades podem proporcionar espacos de vida, turismo e cultura de alta

qualidade para residentes e visitantes.

Estratégia 1

Exploraracao
das novas zonas
turisticas

Estratégia 2

Actualizagcao do
transporte terrestre

Objectivo
chave

Optimizar o modelo
de desenvolvimento
urbano

Estratégia4

Melhoria da ligagao de
Macau com o exterior

Exploraracao das novas zonas
turisticas

Lancar programas de renovacgcao urbana em
diferentes partes de Macau para proporcionar
espacos confortaveis de habitacao, turismo e cultura
para residentes e visitantes. Além disso, seleccionar
espacos nas zonas dos novos aterros em construgao
para o desenvolvimento de areas turisticas, culturais,
de lazer e recreativas.

Actualizacao do transporte terrestre
Actualizar o transporte local, reforgar as experiéncias
de caminhada, melhorar a sinalizagéo e as infra-
estruturas publicas, bem como criar uma atmosfera
agradavel do turismo de lazer para residentes e
visitantes.

Estratégia3

Superviséo e gestao
da qualidade do
ambiente

Supervisao e gestao da qualidade do
ambiente

Adoptar padrbées ambientais mais elevados e
monitorizar e gerir o ambiente sob varios angulos,
melhorando assim o ambiente urbano da cidade.

Melhoria da ligacao de Macau com o
exterior

Reforcar as ligagcdes dos transportes de Macau com
as regides vizinhas para aumentar a acessibilidade
a cidade; em particular, uma ligagado perfeita com o
Aeroporto Internacional de Hong Kong aumentara a
acessibilidade de mais mercados de visitantes para
Macau.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 5: Gerir a capacidade de recepcao da

industria do turismo de Macau

Uma gestdo adequada da capacidade de recepcdo de turistas pode ndo sé garantir um aumento da capacidade
para receber visitantes, mas também minimizar o impacto negativo sobre residentes, visitantes e ambiente.

Estratégia 1

Monitorizar a
situacdo da
capacidade de
recepcao turistica
de Macau

Estratégia 2

Direccionar e desviar
os visitantes nos
periodos de pico

Objectivo

Estratégia 6

Diminuir o impacto da
industria do turismo
no ambiente

de recepg¢

turismo

chave

Gerir a capacidade

industria do

Estratégia 3

Aliviar a situagédo de
congestionamento
nos pontos
turisticos

ao da

(o[}

Macau

Estratégia 5

Elevar e expandir os
recursos humanos

Monitorizar a situacao da capacidade
de recepc¢ao turistica de Macau
Estabelecer um mecanismo de monitorizagao regular,
a fim de monitorizar a capacidade de recepcao
turistica e avaliar a eficacia da implementagéao das
estratégias.

Direccionar e desviar os visitantes nos
periodos de pico

Dispersar e desviar os visitantes durante nos
periodos de pico pode ajudar Macau a alocar recursos
turisticos de uma melhor forma, proporcionando uma
melhor experiéncia turistica aos visitantes.

Aliviar a situagao de
congestionamento nos pontos

turisticos

Formular planos de gestdo relevantes para as
principais zonas turisticas, a fim de resolver
problemas de congestionamento e seguranca.

Estratégia 4

Resolver o problema
da capacidade dos
transportes

Resolver o problema da capacidade
dos transportes

Implementar estratégias relevantes para criar um
ambiente mais pratico e confortavel no transito e
deslocacgdes para residentes e turistas que visitam
Macau.

Elevar e expandir os recursos
humanos

Os recursos humanos sao fundamentais para a
qualidade da industria do turismo. A gestdo adequada
dos recursos humanos pode assegurar que Macau
tenha mao-de-obra suficiente na industria do turismo
para atender as crescentes necessidades de servigos.

Diminuir o impacto da industria do
turismo no ambiente

Incentivar mais medidas de protec¢cdo ambiental na
industria do turismo para manter o desenvolvimento
sustentavel da indlstria e do destino turistico e,
simultaneamente, reduzir o impacto negativo sobre o
ambiente.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 6: Implantar e aplicar tecnologias

inovadoras

Através da utilizacdo das novas tecnologias é possivel elevar as experiéncias dos visitantes, prolongar o tempo
de estadia, optimizar as operagdes globais da industria do turismo e garantir a monitorizacdo efectiva e em
tempo real da situacao de viagem, melhorando progressivamente o uso racional dos recursos turisticos.

Estratégia 1

Utilizar tecnologias
inovadoras para
promover o nosso
destino nos
mercados do
exterior

Estratégia 2

Integrar as informagoes
turisticas para expandir
a capacidade da
industria do
turismo

Objectivo
chave

Implantar e aplicar
tecnologias
inovadoras

Estratégia 4

Utilizar a tecnologia
para melhorar a
seguranca geral e
estabilidade da
cidade

Utilizar tecnologias inovadoras

para promover o nosso destino nos
mercados do exterior

Redesenhar a pagina electrénica da promogéo do
mercado de destino, para que seja mais dinamico.
Através da transformacgé&o para uma pagina electrénica
com um design que reaja mais, tornando-o mais facil
de gerir, mas ao mesmo tempo é util na promogé&o do
mercado a diferentes niveis e reforgar as aplicagdes
na pagina electronica.

Integrar as informacgoes turisticas para
expandir a capacidade da indistria do
turismo

Criar uma plataforma tecnoldgica para recolha de
informacdes e dados de turismo, estabelecendo
uma base de dados do turismo, que possa ajudar ao
desenvolvimento e utilizagdo das novas tecnologias
no turismo.

Estratégia 3

Impulsionar a
aplicagao do turismo
inteligente

Impulsionar a aplicacao do turismo
inteligente

Macau ja comecou a desenvolver uma série de
trabalhos para a criagcdo da cidade inteligente, no
entanto tendo em conta que as tecnologias da
informacao estdo constantemente a mudar, Macau
precisa de continuar a aperfeicoar a construgdo da
sua infra-estrutura, expandindo a utilizagcdo dessas
novas tecnologias da informagédo e o seu espectro,
como sendo a base para criar uma experiéncia de
viagem sem obstéaculo e entraves, ao mesmo tempo
que se reforca a monitorizagdo da seguranca.

Utilizar a tecnologia para melhorar

a seguranca geral e estabilidade da
cidade

O elevado numero de turistas trazem potenciais
riscos de seguranca a Macau. Por isso, deve ser
melhorado o sistema de monitorizacdo de seguranca
do destino, reforcando o controlo de seguranca e a
capacidade de resposta, para se criar a reputacao de
Macau como um destino turistico seguro.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 7: Reforcar a cooperacao turistica

Através da melhoria dos actuais procedimentos administrativos e do ajustamento dos referidos regulamentos
relacionados com a industria do turismo, podem ser reforcadas as relagdes de cooperagao entre os varios
servicos governamentais e as organizacdes de turismo privado.

Estratégia 1

Elaborar legislacao
de turismo vidveis e
oportunos

Estratégia 2

Rever o mecanismo de
licenciamento

Objectivo chave

Reforcar a cooperacéao
turistica

Estratégia4

Reforgar a cooperagao
estreita entre
instituicdes publicas e
privadas

Elaborar legislacao de turismo viaveis
e oportunos

Alterar e actualizar leis e regulamentos em tempo
oportuno para coordenar as necessidades de
desenvolvimento da industria do turismo.

Rever o mecanismo de licenciamento
Rever e estabelecer um mecanismo de licenciamento
temporario. Usar diferentes meios para simplificar o
processo do pedido de licenga, melhorar a eficiéncia
administrativa e fornecer servicos adequados a
industria do turismo.

Estratégia3

Melhorar a
coordenacgdo e gestao
interdepartamental

Melhorar a coordenacao e gestao
interdepartamental

Melhorar o mecanismo de comunicacao entre os
diferentes servigcos e facilitar o desenvolvimento
coordenado da industria do turismo em diferentes
aspectos.

Reforcar a cooperacao estreita entre
instituicoes publicas e privadas

Para continuar a reforgar a comunicagao e cooperag¢ao
entre as entidades publicas e a indldstria para
facilitar o desenvolvimento da industria do turismo,
alcancando metas comuns de desenvolvimento.
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Objectivos Chaves e Recomendacdes de

Estratégias

Objectivo chave 8: Consolidar a posicao de Macau no
contexto do turismo regional e internacional como cidade

turistica fulcral

Impulsionar a cooperagéo regional e internacional para melhorar o desempenho da industria de turismo de
Macau e sua reputacgao internacional, bem como para ajudar Macau a continuar a ser um destino turistico com

renome internacional.

Estratégia 1

Alcancar a cooperacgao
activa entre os governos

Estratégia 2

Elevar as ligagcdes
rodoviarias para
disponibilizar melhor
servigo aos visitantes
em termos de
conforto

Objectivo chave

Consolidar a posigéo
de Macau no contexto
do turismo regional e
internacional como cidade
turistica fulcral

Estratégia4

Elevar e reforgar a
imagem de Macau como
destino turistico

Alcancar a cooperacao activa entre os

governos
Continuar a construir e manter relagdes de parceria
entre Macau e os governos de outras regides.

Elevar as ligacoes rodoviarias para
disponibilizar melhor servi¢o aos

visitantes em termos de conforto
Aumentar as liga¢cdes na fronteira e fornecer
facilitacdo na emissdo de vistos para enfrentar o
aumento do numero de visitantes.

Estratégia3

Disponibilizar
produtos turisticos
transfronteiricos
e desenvolver
actividades turisticas
transfronteiricas

Disponibilizar produtos turisticos
transfronteiricos e desenvolver
actividades turisticas transfronteiricas
Criar produtos e actividades de turismo sustentaveis
através da cooperagdao com cidades vizinhas
no desenvolvimento de produtos turisticos
transfronteiri¢os.

Elevar e reforcar aimagem de macau
como destino turistico

Continuar a participar em actividades organizadas
pelas principais organizagdes internacionais de
turismo e melhorar activamente as ratings para
ganhar prémios de turismo e fortalecer a reputagao
de Macau no circulo internacional de turismo.
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6. Planos de Accao
Especificos




I Planos de Accao Especificos

Para alcancar os objectivos do "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau" e
responder as questdes principais encontradas na industria do turismo de Macau, devem ser formulados
e implementados planos de ac¢do adequados dentro de uma escala e calendario razoaveis para a sua
operacionalizacao. Ao referir os estudos de casos internacionais, recolhendo as opinides do publico em geral
e das partes interessadas e tendo em conta as condi¢des locais de Macau, o "Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau" propde planos de accéo especificos dirigidos as oito objectivos chaves
do desenvolvimento turistico de Macau. Através de entrevistas e opinides escritas, os varios planos de
accdo sao combinados com as orientagdes politicas actuais e com planos de trabalho futuros de diferentes
departamentos executivos para garantir a viabilidade dos planos.

Recursos turisticos e sistemas dos
produtos

Os recursos dos produtos turisticos sdao um
elemento importante no desenvolvimento da
industria do turismo. Desenvolver experiéncias
turisticas diversas e ricas podem preservar a
atractividade e a competitividade de um destino
turistico.

Qualidade do turismo e sistemas de
servigcos

A industria do turismo é uma indUstria de servigos. A
qualidade dos servigos afectara as experiéncias dos
visitantes e a sua percepc¢ado do destino turistico.
Portanto, € um factor chave para determinar o
sucesso de um destino.

Marca turistica e estratégias do
mercado *

A promoc¢ado do mercado é a principal forma de
permitir aos visitantes compreender e aprender mais
sobre um destino, enquanto a marca ajuda o destino
a destacar-se dos seus concorrentes.

Inddstria do turismo e
desenvolvimento urbano

Existe uma relagdo indissociavel entre a industria
do turismo e o desenvolvimento global de uma
cidade. Um desenvolvimento saudavel da industria
do turismo pode ter um impacto positivo em toda a
sociedade e na comunidade.

Capacidade de recepcao turistica

A capacidade de recepcao turistica é determinada
pela capacidade de um destino para receber
visitantes. Ao proporcionar uma experiéncia turistica
agradavel, o ambiente e a qualidade de vida dos
residentes ndo serdo prejudicados.

Aplicacao de tecnologias inovadoras
na industria do turismo

Juntamente com as tecnologias cada vez mais
avancadas, a aplicacao de tecnologias inovadoras
na inddstria do turismo é um passo crucial para
responder as tendéncias do sector, de modo a
aumentar a eficiéncia e satisfazer as necessidades
tecnoldgicas dos visitantes.

Sistema de cooperacao para o
desenvolvimento da induistria do
turismo

O desenvolvimento da industria do turismo requer
diferentes partes de apoio. A criagdo de um
mecanismo eficaz de colaborag¢do e cooperagao
sera benéfica para a eficécia da gestdo e para uma
estratégia bem sucedida.

Cooperacao e desenvolvimento
turistico regional e internacional na
industria do turismo

Uma boa cooperacdo regional e internacional ajuda
a explorar novas oportunidades para a industria
do turismo, bem como melhorar a imagem e o
posicionamento do destino no cenério internacional.

*No que respeita a estratégia da marca e do mercado turistico, havera 4 liderancas de estratégias de implementagéo, bem como ird coordenar

com diferentes planos de execugé&o.
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I Planos de Accéao Especificos

1. Recursos Turisticos e Sistemas dos Produtos

Recomendacoes QaSeloltelil-laiteRe CYEI=

de planeamento [elllglel gV N (LK Ilel)]

Introdugao
de produtos
turisticos
maritimos

Desenvolvimento
das instalacdes
de infra-estruturas
turisticas
emblematicas

Enriquecer os
eventos e as
experiéncias
do turismo
emblematico

Expansao das
opgoes de
alojamento e
retalho

P1.1.1 Apoiar o langamentodo ¢
programa de cruzeiros turisticos
P1.1.2 Apoiar o projecto de
aluguer de barcos de recreio
P1.1.3 Continuar a realizar o
mais actividades de desportos
aquaticos

P1.2.1 Actualizagéo e expansdo ¢
do Museu do Grande Prémio e
reconstru¢do do Museu do Vinho
P1.2.2 Desenvolvimento continuo ¢
das instalagdes de infra-
estruturas de turismo familiar
relacionado com a educacgao de
caracter ludico

P1.3.1 Enriquecer mais o
actividades nocturnas e
espectaculos

P1.3.2 Desenvolver mais .
apresentacdes e espectaculos
culturais Unicas de Macau

P1.3.3 Introduzir aplica¢des
tecnoldgicas de turismo
inteligente nas atracgbes
turisticas existentes

P1.3.4 Incentivar as comunidades
locais e as empresas privadas

para criarem novas experiéncias
turisticas

P1.3.5 Introduzir a cultura da
gastronomia e do vinho local
P1.3.6 Planeamento de
actividades de grande dimenséao
para a “Semana de Turismo de
Macau”

P1.4.1 Continuar a incentivar .
o desenvolvimento de op¢des
diversificadas de alojamento
P1.4.2 Continuar a incentivar a
promocao de lojas de comércio

de marcas de Macau

Promover produtividade e
eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

P1.1.4 Melhorar e optimizar
as instalagées de infra-
estruturas para o turismo de
iates de recreio

P1.1.5 Apoiar e fomentar os
eventos internacionais de
desportos aquéticos

P1.2.3 Promover o
desenvolvimento do parque
tematico original

P1.2.4 Integrar e utilizar

as instalagoes das infra-
estruturas existentes e
desenvolver centros multi-usos
de convengdes e exposicoes

P1.3.7 Enriquecer as
experiéncias e actividades
de entretenimento familiar
P1.3.8 Continuar a introduzir
actividades de caracter
recreativo

P1.4.3 Incentivar a criacdo
de um centro comercial
integrado nas zonas dos
novos aterros

sustentavel do turismo
longo prazo (mais de 10 anos)

Concretizar o
desenvolvimento do

¢ P1.1.6 Através do
desenvolvimento global de
produtos de turismo maritimo,
desenvolver Macau como uma
cidade fulcral de turismo multi-
destino de curta distancia na
regido do Delta do Rio das
Pérolas

¢ P1.2.5 Construcdo do
marco cultural da cidade
nas zonas dos novos
aterros
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I Planos de Accao Especificos

2. Qualidade do Turismo e Sistemas de Servicos

Recomendacodes
de planeamento

Desenvolvimento
de competéncias
profissionais e
programas de
desenvolvimento de
carreiras

Implementar um
sistema de gestao
de aprendizagem
online integrado
de garantia da
qualidade do
turismo

Elevar os servi¢os
de turismo

para atender

aos padrbes
internacionais

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

P2.1.1Impulsionar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e desenvolvimento
continuo de carreiras de Macau

P2.1.2 Previsao continua do desenvolvimento
das competéncias profissionais e mdo-de-obra
necessarias para a industria do turismo

P2.1.3 Estabelecer um programa de formacao
do desenvolvimento de competéncias
internacionais para a industria do turismo
P2.1.4 Analisar as necessidades e as politicas
relativas aos trabalhadores néo residentes na
industria do turismo de Macau

P2.2.1 Desenvolver e construir um sistema
de gestdo de aprendizagem e programa de
desenvolvimento de competéncias online
(Programas de formagéo para industrias
especificas ou competéncias especificas)

P2.3.1 Realizar estudo de viabilidade sobre
expansao do actual Programa de Avaliagédo de
Servicos Turisticos de Qualidade para outras
industrias do turismo

Promover produtividade e eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

¢ P2.1.2 Previsdo do desenvolvimento
das competéncias profissionais e
mao-de-obra: outras industrias (em
curso)

¢ P2.1.3 Programa de formagé&o do
desenvolvimento de competéncias
internacionais (em curso)

* P2.3.2 Impulsionar o programa de

voluntariado de turismo
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I Planos de Accéao Especificos

3. Marca Turistica e Estratégias do Mercado

Estratégias de
implementacao

Reforgar a publicidade
dirigida aos turistas do
segmento alto

Tornar Macau num destino
de férias de multiplas
estadias

Reforcar a organizagao
e promogéao de
convengoes, exposicdes
e turismo de negécios

Aperfeicoar o contetido
e o sistema da promocgéao
de viagens online

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

e P 3.1.1 Iniciar o estudo e anélise dos mercados
alvos

* P3.1.2 Reforgar as actividades promocionais
dirigidas aos visitantes do segmento alto

* P3.2.1 Reforgar a cooperagado com os operadores
turisticos dos mercados geradores de visitantes

* P3.2.2 Fortalecer a divulgagdo dos programas de
viagens de mlltiplas estadias

» P3.3.1 Refazer o design do portal do sector de
convengdes e exposicdes para reforgar as suas
funcdes

* P3.3.2 Desenvolver projectos e pacotes de estimulo

para convengdes, exposi¢des e turismo de negdcios

* P3.3.3 Adicionar a fungao "planeie as suas
actividades" nas actuais aplicagdes dos telefones
méveis para convencgdes e exposicdes

* P3.3.4 Realizar activamente a promogcao da indUstria
¢ P3.3.5 Criar o sistema de gestéo de relacionamento

com os utentes (CRM)

* P3.4.1 Refazer a pagina electrénica do turismo
¢ P3.4.2 Implementar diversos planos de promog¢éo

para promover a marca de Macau na internet e
nas plataformas moéveis

Promover produtividade e eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

* P3.2.3 Alterar a actual imagem de
marca de Macau e tornar Macau
como um destino turistico de
multiplas estadias
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I Planos de Acc3o Especificos

4. Indastria do Turismo e Desenvolvimento Urbano

Concretizar o desenvolvimento
sustentavel do turismo
long prazo (mais de 10 anos)

Promover produtividade
e eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

Recomendacgodes
de planeamento

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

m ¢ P4.1.1 Renovagao da zona Lai * P4.1.3 Renovacgédo da * P4.1.4 Utilizagdo adequada
T Chi Vun Zona do Porto Interior das zonas dos novos aterros

Utilizag&o dos « P4.1.2 Auxilio na utilizac3o
espacos com ou renovagao dos edificios
potencial para antigos com valor
desenvolver novos
pontos turisticos

¢ P4.2.1 Ligacdo perfeita com * P4.23Ligagéo
m o Aeroporto Internacional de entre Macau e rede

Hong Kong ferroviéria regional

Conexéo perfeita  P4.2.2 Reforcar a ligag&o
com as cidades entre os aeroportos nesta
circundantes regido

¢ P4.3.1 Extensdo do “Prémio * P4.3.3 Promocéo de
m Hotel Verde Macau” regras e principios de

* P4.3.2 Elevar os padrbes contrugéo de infra-
Extensdo das ecolégicos dos veiculos estruturas verdes nas
medidas de (incluindo a industria do industrias relaciondas
proteccéao turismo) com hotelaria e
ambiental turismo

P4.4.1 Melhorar o ambiente

pedonal
Melhorar o ambiente * P4.4.2 Estabelecimento de
pedonal sinalizagao turistica interactiva
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I Planos de Accao Especificos

5. Capacidade de Recepcao Turistica

Recomendacodes
de planeamento

Formulacéo de
indicadores chaves
de desempenho
para monitorar a
capacidade de
recepgao turistica
de Macau

Gestéo do local dos
pontos turisticos
congestionados

Impulsionar
as politicas de
melhoria dos
transportes

Encorajar o sector
do turismo a reduzir
osresiduos e a
reciclagem dos
recursos

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

P5.1.1 Expandir o relatério de estudo anual sobre
a capacidade de recepcéo turistica de Macau,
com vista a cobrir mais indicadores chaves

de desempenho usados para monitorizar a
capacidade de recepc¢éao

P5.2.1 Formulagdo de estratégias para a gestéo
da capacidade de recepgao dos pontos turisticos
inseridos no "Plano de Salvaguarda e Gestdo do
Centro Histérico de Macau”

P5.2.2 Realizacdo da gestéo dos locais e
estabelecer estetégia de resposta nos locais
turisticos congestionados

P5.3.1 Avaliar a capacidade dos transportes e do
fluxo de pessoas em pontos turisticos mais visitados
P5.3.2 Impulsionar estratégias de melhoria dos
servigos de taxis

P5.3.3 Gestéo ordenada dos veiculos préprios da
industria do turismo

P5.3.4 Aumentar a utilizagao do posto fronteirico do
Cotai

P5.4.1 Encorajar os hotéis a implementarem
activamente a reciclagem de residuos sélidos
P5.4.2 Expandir o sistema publico de reciclagem
de residuos até as zonas com concentragdo de
visitantes

P5.4.3 Realizar estudos de viabilidade relativos a
construcdo de uma central de recuperagéo de agua

Promover produtividade e eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

¢ P5.3.5 Incentivar o projecto do Metro
Ligeiro e a sua extensdo até aos postos
fronteiricos

* P 5.4.4Implementar o projecto de
optimizagdo da Central de Tratamento
de Aguas Residuais
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Criar uma plataforma de partilha
de informacdes turisticas -
utilizar tecnologia inovadoras
inteligentes na gestao do
conteudo e na industria

Melhorar a experiéncia geral de
viagem através de tecnologias
inovadoras

Utilizar a tecnologia de
seguranga inteligente para
reforcar o sistema de seguranca
de viagens

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

Promover produtividade e
eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

¢ P 6.1.3 Integragédo dos mega
dados com a cidade inteligente
de Macau

P 6.1.1 Criar uma plataforma de partilha de
informacdes turisticas

P 6.1.2 Fornecer formagéo e promogao

a utilizacdo da plataforma de partilha de
informacoes turisticas

P 6.2.1 Realizar estudos sobre a aplicagdo
das tecnologias inovadoras para auxiliar o
desenvolvimento da industria de turismo
P 6.2.2 Expandir o uso e a cobertura da
rede

P 6.3.1 Estudar a viabilidade da criagcao de
um centro de monitorizagdo do turismo
inteligente

P 6.3.2 Utilizacdo de meios tecnol6gicos
para que os visitantes compreendam as
informacgdes de viagem relacionadas com
locais congestionados

P 6.3.3 Construir continuamente "O Sistema
de Monitorizagdo Digital da Cidade" ou seja
"olhos de céu" e cobrir até as zonas turisticas
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7. Sistema de Cooperacao para o Desenvolvimento da
Industria de Turismo

Recomendacodes de
planeamento

Estabelecimento de bases
curto prazo (0-5 anos)

* P7.1.1 Aprofundar a implementagao do documento “Pontos fundamentais para os contratos

entre as agéncias de turismo organizadoras e receptoras de grupos dos cidadaos do Interior
. . . ~ da China com destino a Macau”

Avaliar leis e legislagdo + P7.1.2 Revisdo do diploma legal que regula as agéncias de viagens e profissao de guia

relacionados com a turistico (Decreto-Lei n® 48/98/M)

industra do turismo

P7.2.1 Analisar a criagdo do regime de licencga de exercicio de actividade proviséria
P7.2.1 Melhorar os procedimentos do pedido de licenca

P7.2

Melhorar o sistema de
licenciamento

P7.3.1 Reforcar as atribuic6es actuais do Conselho para o Desenvolvimento Turistico
P7.3 ¢ P7.3.2 Participar na constru¢do de uma plataforma de partilha de dados

Optimizar o mecanismo
de cooperagao
interdepartamental

* P7.4.1 Melhorar o papel do Conselho para o Desenvolvimento Turistico como plataforma

entre o Governo com a industria do turismo
s * P7.4.2 Especificar a responsabilidade social corporativa das instalagdes dos complexos de
Reforgar a cooperagéo turismo e de lazer e unidades operacionais de jogos
entre os sectores publico
e privado
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8. Cooperacao e Desenvolvimento Turistico Regional e
Internacional na Industria do Turismo

Recomendacodes de
planeamento

Reforcar a cooperacéo
do governo regional em
areas chaves

Trabalhar com cidades
vizinhas ou outras
cidades internacionais
para desenvolver
produtos turisticos
estratégicos

Reforcar a reputacéo e
influéncia internacional
de Macau

Estabelecimento de bases

curto prazo (0-5 anos)

P8.1.1 Implementar o modelo de “Inspecc¢éo
Fronteirica Integral”

P8.1.2 Aumentar as cidades cobertas pelo
esquema de "Viagens individuais em barcos de
recreio”

P8.2.1 Pesquisar ainda mais os produtos e
as actividades das viagens transfronteiricas
e desenvolver a promogdo turistica em
conjunto

P8.2.2 Aprofundar a cooperagéo e
intercambio com os Paises de Lingua
Portuguesa

P8.3.1 Elevar a avaliagéo do turismo de Macau
e aumentar os prémios de turismo

P8.3.2 Reforgar activamente o papel e

o estatuto de Macau nas organizagdes
internacionais

Promover produtividade e eficiéncia
médio prazo (6-10 anos)

P8.1.3 Impulsionar as medidas

de facilidades das formalidades
alfandegérias e do pedido de visto
entre Macau e Hengqin

P8.2.3 Organizar eventos em duas
cidades nas éareas da cultura, desporto
e turismo
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Para atingir o objectivo de posicionar Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer, o "Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”
cobre vérios temas do turismo e oito objectivos

—_

chaves que servem de orientacgédo, para além disso,
uma série de estratégias fixas guiam as propostas
de planeamento e os planos de ac¢ao concretos de
modo a facilitar a concretizagao.

Objectivo geral: Transformar Macau num Centro Mundial

de Turismo e Lazer

Objectivos
chaves

Aumentar a diversidade dos produtos e
experiéncias turisticas

Melhorar a qualidade e as competéncias dos
servicos turisticos

Construir aimagem de Macau como um destino
turistico de multiplas estadias e desenvolver
mercados de turismo de segmento alto
Optimizar o modelo de desenvolvimento urbano
Gerir a capacidade de recepcéao da industria do
turismo de Macau

Implementar e aplicar tecnologias inovadores
Reforcar a cooperacgao turistica

Consolidar a posi¢cao de Macau no contexto do
turismo regional e internacional como cidade
turistica fulcral

Com base em

29

33 Estratégias

Recommendacoes
de planeamento

Implementar

9

Planos
de accao
especificos
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I Previs3o Situacional do Plano Geral

A elaboracdo e a decisédo final do "Plano Geral
do Desenvolvimento da Industria do Turismo de
Macau" passaram por um processo cientifico e
rigoroso. Este Plano ira prever para dois cenarios de
crescimento em 2025, nomeadamente a previsao do
ndmero total de visitantes, despesas dos visitantes
ndo relacionadas com o jogo, tempo médio de
permanéncia dos visitantes que pernoitam,
percentagem de permanéncia, nimero dos quartos
dos hotéis, numero de empregados relacionados
com a industria do turismo e taxas de ocupacao
hoteleira.

A industria do turismo é facilmente afectada por
factores externos e isso é imprevisivel. Portanto,
o0 "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria
do Turismo de Macau" deve permanecer flexivel e
considerar as estratégias preferenciais em diferentes
circunstancias para responder a situacao actual.
Quando a industria do turismo se desenvolve a um
ritmo mais lento do que o esperado, Macau deve
dar prioridade as estratégias, ac¢cdes e medidas

que possam estimular o crescimento do turismo,
incluindo estratégias de mercados mais activas,
desenvolvimento de novos mercados potenciais,
acelerando o equipamentos e as instalagfes de
infra-estruturas de turismo, bem como alargando
a cooperacao regional e internacional do turismo.
Estas estratégias concentram-se em melhorar o
renome de Macau como destino turistico e atrair a
vinda de mais visitantes.

Pelo contrério, quando Macau tem mais visitantes do
que o esperado, as estratégias de desenvolvimento
do turismo devem enfatizar a gestao e a melhoria
da capacidade de recepcgao turistica de Macau,
incluindo atracg¢des turisticas, postos fronteiricos,
transportes e ambiente. Deve ser resolvido o
problema da insuficiéncia mao-de-obra da industria
do turismo e desviar as necessidades durante os
periodos de pico, a fim de melhorar a capacidade de
Macau na recepc¢ao de visitantes e reduzir o impacto
desfavoravel criado pela sobrelotagao turistica.

Estimativa de baixo Estimativa de moderado
crescimento em 2025 crescimento em 2025

Nimero total de Visitantes 30.950.336

Tempo médio de

permanéncia dos visitantes 2,1 dias
que pernoitam
Percentaqem_ de 50.7%
permanéncia
Numero de q’l..lartos dos 37.634
hotéis
Nimero de empregados
relacionados com a industria 242.000
do turismo*
Taxas de ocupacao hoteleira 83%

S Uaateibicadhad USD 6,6 mil milhées  USD 12 a 13 mil milhdes
relacionadas com o jogo

38.000.000 a
40.000.000 (3% a 5%
de crescimento anual

no nimero total de
visitantes)

33.000.000 a 35.000.000
(1% a 2% de crescimento
anual no nimero total de

visitantes)

USD 13 a 14 mil milndes

2,3 dias 2,3 dias
56% 53%
48.600 51.900
258.000 295.000
82% 84%

*Numero de empregados relacionados inclui trabalhadores néo residentes de Macau

Obs: As estimativas deste Plano foram baseadas nos dados do ano de 2015
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| Mecanismo de Avaliacao do Plano Geral

Com o passar do tempo, a direccdo do desenvolvimento
da industria do turismo de Macau pode ser alterada
em resposta a factores tais como as realidades
objectivas, as estratégias gerais do Governo da
RAEM, as politicas econdmicas e situacbes das
regides vizinhas, a competitividade dos destinos

turisticos vizinhos e a taxa de cadmbio, situagdes
que implicam em ajustamentos adequados. Neste
sentido, os objectivos chaves propostos por esse
Plano, as estratégias e as recomendacgdes das
accdes deverdo estar sujeitos a revisao periédica e
ajustadas em conformidade.

Revisao anual

Efectuar a revisdo anual para avaliar a implementacdo do "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo de Macau” da sua implementacédo e do seu progresso, sendo que essa revisao devera incluir os
seguintes conteudos principais:

Segundo as recomendacbes de planeamento e planos de ac¢do constantes no "Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau", examinar a situacdo de execugao e o andamento dos
trabalhos dos varios planos;

Identificar barreiras a implementacéo dos planos de acgao e discutir solugdes viaveis.

Revisao de médio prazo

Adicionalmente a analise de revisao anual, o "Plano Geral do Desenvolvimento da IndUstria do Turismo de
Macau" também requer que seja efectuada uma revisdo a médio prazo num momento apropriado por forma
a assegurar que as prioridades do desenvolvimento e das estratégias estejam alinhadas com os mais
recentes desenvolvimentos e tendéncias da industria do turismo.

A revisdo de médio prazo deve ter em consideragao os seguintes conteudos:

Analisar a situacdo do desenvolvimento da industria do turismo de Macau tendo em consideracéo as
politicas e os planos nacionais de turismo;

Analisar e discutir as tendéncias globais do turismo e a situagcdo de desenvolvimento da industria do
turismo de Macau e avaliar as novas oportunidades, novos desafios e limitagdes;

Analisar os objectivos, as estratégias e as recomendag¢des do planeamento com base na avaliagao de
resultados, e revé-los a médio prazo caso seja necessario;

Agregar os resultados da andlise anual para efectuar alteracdes das recomendacdes de planeamento e
planos de ac¢ao, quando necessario.
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Perspectivas da Industria do Turismo de
Macau

Construir o Centro Mundial de turismo e Lazer: a Regido Administrativa Especial de Macau confirmou a visdo
de construir Macau num Centro Mundial do Turismo e Lazer. O "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo de Macau" tem por objectivo alcancar o plano de accdo na area do turismo. Tendo em vista o impacto
extensivo da industria do turismo, abrangendo diversas areas, incluindo residentes, empresas e Governo, o
Plano Geral estabeleceu o quadro para o desenvolvimento e planos especificos, que, por sua vez, auxiliam o
Governo e varios sectores da comunidade a trabalhar em conjunto para alcancar esse objectivo.

Perspectiva do desenvolvimento da industria do turismo: a industria do turismo global vive uma expansao
répida e a situacado & particularmente importante na regido da Asia. Tendo em considerac&o o rapido avanco da
tecnologia da informacdo e o grande investimento em infra-estruturas turisticas, acredita-se que possam ser
realizadas as aspiracdes que permitem aos visitantes viajarem livremente para diferentes areas e experimentar
as diferentes culturas. Macau possui heranca cultural Unica e rara e a instalacdes de resorts integrados de
classe mundial, proporciona uma base sélida para o desenvolvimento a longo prazo da indUstria do turismo.
O Governo de Macau, empresas e residentes locais devem ser optimistas sobre as perspectivas futuras da
industria do turismo e buscar solugdes de desenvolvimento que sejam benéficos para todos.

Elevar a cooperacao da industria do turismo de Macau: o desenvolvimento do turismo envolve varios
aspectos e tem influéncia generalizada, o Plano Geral enfatizara a promocao da cooperagao entre o Governo,
instituicOes e diferentes sectores. Essa cooperacdo deve ter lugar quando se realizam pesquisas em turismo,
quando se partilham bases de dados e optimizar o trabalho do Comissao de Desenvolvimento Turistico.
O Plano Geral propde diversas actividades de pesquisa relacionadas com produtos turisticos, mercados,
desenvolvimento urbano, sistema de seguranga e recursos humanos. As actividades de pesquisa exigirdo a
cooperacao entre os sectores publico e privado, promovendo ainda mais a analise, o trabalho de consulta e a
implementacao dos projectos.

Desempenhar o papel orientador e impulsionar o desenvolvimento do turismo integrado: o turismo
integrado tem como principio o modelo do desenvolvimento coordenado na regido sob a estimulagédo da
industria turistica e o impulsionamento do desenvolvimento coordenado socio-econémico e, o “Plano
Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM (2016-2020)" também afirmou através da industria turistica
estimular o crescimento econdmico, ajudar o desenvolvimento das industrias relacionadas, transformando,
assim, a estrutura do desenvolvimento da “Formacéo do grande cenario do turismo do lazer”. Podemos dizer
que, ambos tém um conceito de desenvolvimento comum e consistente. O"Plano Geral do Desenvolvimento
da Industria do Turismo de Macau” serviu a “Formacédo do grande cenario do turismo do lazer” como
principio orientador, para apresentar diversas medidas por forma a aprofundar uma relacédo de interacgao e
de complementaridade mutua e do desenvolvimento em conjunto entre o turismo com hotéis, restauragao,
entretenimento, convencdes e exposicdes, comércio, entre outras industrias. No futuro, com a implementacéao
e execucao do "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de Macau”, a industria turistica de
Macau pode ajudar a implementar o conceito do desenvolvimento do turismo integrado, bem como empenhar
no melhoramento da forma da industria turistica e liderar a optimizacao e elevagao das diversas industrias.
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Perspectivas da Industria do Turismo de
Macau

"Uma Faixa, Uma Rota" e as cidades fulcrais da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau: como uma
cidade portuéaria com mais cedo inicio de desenvolvimento do Sul da China, Macau foi desde sempre um ponto
importante da“"Rota da Seda Maritima". Desde o desenvolvimento até a presente data, ja se tornou uma cidade
turistica costeira e, € um exemplo importante do turismo sustentavel. No futuro, através das oportunidades
trazidas na participagao activa do Governo da RAEM na construg¢do de “Uma Faixa, Uma Rota", aproveitar as
vastas experiéncias de Macau na participacdo das organiza¢des internacionais de turismo de longo prazo,
agrupar a cultura Unica, o fundo histérico e 0s ricos recursos turisticos, para abrirem novas oportunidades de
desenvolvimento do turismo de Macau.

Face a conjuntura do desenvolvimento da constru¢cédo da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau para
a criagao de uma regidao metropolitana de nivel mundial, o "Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo de Macau” apresentou estratégias e planos de acg¢éao para reforcar a cooperacgao regional, através das
diversas medidas, envidando esforgos para transformar Macau como uma cidade fulcral da regido; através da
complementaridade de vantagens dos recursos, proceder a estreita articulagao e desenvolvimento divergente
com a Grande Baia, alargando ainda mais o espago de cooperagdo com o Interior da China e Hong Kong,
fomentando a integracgédo e intercdmbio regional, a fim de criar condi¢cdes mais favoraveis para a construgdo de
Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer.

Enfrentar os desafios com flexibilidade: O “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo de
Macau" estabeleceu um quadro de implementagdo em que estdo contemplados os objectivos, estratégias
e os planos de acgdo de curto, médio e longo prazo. O Plano Geral deve ser flexivel, por forma a permitir as
alteracbes causadas pela industria do turismo, contudo deve persistir na execugéo concreta dos objectivos.
Com as preferéncias em constante mudancga do turismo, o rédpido avango na tecnologia, e 0 uso da promogao
turistica dindmico e dos meios de comunicagdo social, permitira deste modo apoiar na identificagdo com a
maior rapidez as diversas oportunidades e desafios. Através da criacdo de tecnologias inovadoras seguras e de
centros turisticos inteligentes, podera reduzir o risco de acidentes e minimizar as ameacgas ao desenvolvimento
do turismo. A formulacao do Plano Geral eleva a flexibilidade de Macau em responder a eventos inesperados e
a sua capacidade de superar diferentes tipos de desafios.

Implementacao do Plano Geral: O Plano Geral recomenda diversos indicadores chaves de desempenho
e diversos planos de acgdo para 0s servigos governamentais e varias organizagdes, o que ajuda a orientar
os planos de acc¢édo das varias partes. No futuro, as avaliagdes serdo realizadas anualmente e em tempo
oportuno sera igualmente efectuada a revisdo em médio prazo e sera também avaliada as novas direc¢cdes
de desenvolvimento em relagdo aos Planos. O Plano Geral procura melhorar a colaborag¢do entre os servigos
governamentais e empresas privadas, a fim de atingir o objectivo geral de construir um Centro Mundial de
Turismo e Lazer. A implementacgdo do Plano Geral requer a coordenacgao e o apoio de todos os intervenientes
a fim de chegar a um consenso e poder superar os desafios quando se revelam necessarios. O Plano Geral
propde objectivos e estratégias concretas, impulsionando o desenvolvimento da industria do turismo.

Criar uma visao de futuro brilhante: O crescimento sustentavel da industria do turismo, protege e promove as
caracteristicas peculiares de Macau, melhora as competéncias técnicas e cria oportunidades diversificadas,
por forma a promover o desenvolvimento a longo prazo e o apoio a sua utilizagdo. Embora durante o processo
da sua implementacao, devera encontrar muitos desafios e barreiras, a industria do turismo e o Plano Geral
ird sofrer inUmeras alteragdes com a sua maturagdo, o desenvolvimento da industria do turismo de Macau ira
certamente criar uma visao brilhante no futuro quer para os residentes quer para a cidade em si.
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