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Prefacio

Com vista a assegurar a qualificagdo profissional dos assistentes sociais da
Regido Administrativa Especial de Macau, adiante designada por RAEM, a elevar
de modo continuo a qualidade dos seus servigos, a promover o seu desenvolvimento
profissional e a proteger os direitos e interesses dos utentes dos seus servicos, o
Governo da RAEM tem-se empenhado na promog¢ao dos trabalhos conducentes
a criacdo de um regime de qualificagcdo profissional dos assistentes sociais. Assim,
em 2012, foi concluida a elaboracdo da proposta de lei que estabelece o Regime
de Credenciagdo dos Assistentes Sociais e realizada a primeira fase da consulta do
Regime de Credenciag¢do dos Assistentes Sociais, tendo o Instituto de Ac¢ao Social

(IAS) recolhido muitas opinides valiosas apresentadas pelos intervenientes no sector.

A fim de proceder a revisao da proposta de lei do Regime atras referido, o Conselho
de Acgao Social aprovou, em Marco de 2013, a criagao da “Comissdo Especializada
paraa Revisao da Proposta da Lei do Regime de Credenciag@o dos Assistentes Sociais”,
adiante designada por “Comissao Especializada”, composta por 20 elementos (vide o
anexo | com a lista nominal), a qual tem por missdo discutir em pormenor as questdes
levantadas pelo sector e pelo publico durante o processo de consulta, por forma a
que, depois de se chegar a um consenso e estabelecer um equilibrio entre os varios
interesses, seja criado um regime de credenciagao dos assistentes sociais que se adapte
a realidade da RAEM, salvaguardando assim o bem-estar dos utentes dos servigos € o

nivel de profissionalismo dos trabalhadores de servigo social.

Durante o periodo compreendido entre Maio de 2013 e Julho de 2014, a
Comissao reuniu-se varias vezes, tendo procedido a uma discussao aprofundada sobre
diversos topicos que mereceram grande atencao do publico, nomeadamente relativos
a definicao de servico social, aos requisitos para a credenciagdo e para a inscrigdo, a
viabilidade de os assistentes sociais que exercem fungdes na Administracdo Publica
serem incluidos no regime de inscri¢do, bem como ao desenvolvimento profissional,
exame para efeito de avaliagdo profissional, mecanismo de fiscalizagdo, natureza e
composicdo do Conselho Profissional dos Assistentes Sociais e ao codigo de ética
profissional. Apo6s varias discussoes, a Comissao obteve opinides mais ou menos
consensuais em relagao as questdes atras referidas e ao tratamento a dar as mesmas,

consenso este que serviu de base para a revisdao da proposta de lei em causa.

Com base no consenso alcangado em sede da Comissdo Especializada, o Regime



de Credenciacdo dos Assistentes Sociais possui duas vertentes: o “Regime de
credenciacdo dos assistentes sociais” € o “Regime de inscri¢do para o exercicio de
fun¢des de assistente social”. Propode-se, deste modo, que o “Conselho Profissional dos
Assistentes Sociais” seja responsavel pelo trabalho relacionado com a “credenciacao
dos assistentes sociais” e o Instituto de Ac¢do Social, adiante designado por IAS, pela
“inscrigdo para o exercicio profissional dos assistentes sociais”. Assim sendo, todos os
individuos com qualificag@o profissional em Servigo Social poderdo ficar abrangidos
pelo regime de credenciagdo e serd tida em conta a autonomia do sector profissional,

por forma a dar resposta a expectativa da sociedade.

A fim de que a populag@o em geral e o sector em particular, tenham conhecimento
do quadro geral do “Regime de credenciagdo e inscri¢do para o exercicio de fungdes
de assistente social”, bem como, do respectivo contetido, o IAS ird realizar uma
consulta publica sobre o presente documento de consulta que decorrerd entre 15 de
Janeiro e 13 de Fevereiro de 2015, com o objectivo de recolher o0 maximo de opinides
e sugestoes valiosas junto das respectivas associagdes profissionais, das entidades e
da populacdo. O Governo da RAEM ird proceder de novo a uma andlise e estudo do
resultado da consulta publica, com vista a elaboragao da “Proposta de lei do regime
de credenciacdo e inscrigao para o exercicio de funcdes de assistente social” e, em

seguida, a promogdo do processo legislativo.

De igual modo, a minuta do “Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais” (vide o anexo 2), cuja elaboracao foi concluida pela Comissao Especializada,
sera também colocado em consulta ptblica. Tendo em conta o respeito pela autonomia
do sector profissional, apds a entrada em vigor da lei em causa, as opinides recolhidas
serdao submetidas ao Conselho Profissional dos Assistentes Sociais a criar futuramente,
para o devido acompanhamento, com vista a publicagcdo e cumprimento do referido

Codigo.

O documento de consulta e a minuta do Codigo de Etica Profissional dos
Assistentes Sociais encontram-se disponiveis para levantamento na sede e nas
unidades de servigo do IAS, no Centro de Informagdes ao Publico, nos Centros de
Prestacao de Servicos ao Publico e Postos de Atendimento ¢ Informacgao do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais e noutros locais designados para o efeito,
podendo também fazer-se o seu download a partir da pagina electroénica do IAS

(www.ias.gov.mo).




A. — Pontos principais de consulta

I. Linhas de orientagéo e aplicabilidade da producio legislativa do
regime em causa

O “Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais” aplica-se a todos os
individuos que pretendam obter a credenciagdo profissional de assistentes sociais,
competindo ao Conselho Profissional dos Assistentes Sociais o trabalho relacionado

com a credenciagao.

A proposta de lei do regime de credenciacdo foi elaborada no sentido de que
todos os individuos com qualificagdo profissional na area de Servigo Social, estejam
eles a exercer a sua actividade profissional em entidades privadas ou na fungdo
publica, possam obter a credenciagao. Em simultaneo, tendo em conta que os assuntos
especializados sdo tratados pelos seus profissionais, compete ao Conselho Profissional
dos Assistentes Sociais acompanhar a elaboracdo do codigo de ética profissional, a
coordenacdo das acgdes de formagdo continua e do exame de avaliagdo profissional e

a investigacao de infrac¢des disciplinares.

Cabe ao IAS o trabalho relacionado com a “inscri¢ao para o exercicio de fungdes
de assistente social”. O “Regime de inscri¢do” aplica-se aos individuos que tenham
obtido a credenciacdo e que pretendam utilizar o titulo de “assistente social” para a

prestagdo dos seus servicos.



Qualquer individuo que pretenda

. Individuos  que  possuam | obter a credencia¢do de assistente
Regime de | . . L. S .
L licenciatura ou grau académico | social (incluindo os trabalhadores
credenciacio ) . . s 1
superior em Servico Social da fun¢do publica) pode apresentar
o seu pedido.
- Qualquer individuo que utilize
o titulo de assistente social na
prestacio de servigos em
entidades privadas ou por conta
propria ¢ obrigado a pedir a
. Individuos que tenham obtido nscricao;
Regime de .. . o
. . a credenciacdo de assistentes | - Observando o principio da
inscricio

sociais

exclusividade a que estdo
sujeitos os trabalhadores da
fungdo publica, é obrigatéria a
suspensdo  da  “inscrigdo”
aquando do ingresso na funcao

publica.




II. Conselho Profissional dos Assistentes Sociais

Ap6s a discussdo em sede da Comissao Especializada, chegou-se a um consenso

sobre as competéncias do Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, ao qual

compete, nomeadamente o seguinte:

el

e

Apreciar e deliberar sobre os pedidos de credenciagdo dos assistentes sociais;
Coordenar o exame de avaliacao profissional dos assistentes sociais;

Emitir o certificado de credenciagdo profissional dos assistentes sociais;
Coordenar os trabalhos relacionados com os cursos ¢ ac¢des de formacao
continua no ambito da inscri¢cdo dos assistentes sociais;

Elaborar o codigo de ética profissional dos assistentes sociais;

Proceder a averiguacgdo, audiéncia e a apresentacdo de sugestdes;

Elaborar o regulamento interno do Conselho Profissional dos Assistentes
Sociais;

Fomentar o intercdmbio e a cooperagdo com entidades congéneres de outros
paises ou regioes;

Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam submetidos pelo Governo da
RAEM;

10. Exercer as demais competéncias que lhe sejam legalmente cometidas.

O Conselho ¢ composto por nove membros nomeados por despacho do

Secretario que tutela a area da acgdo social, a saber:

Um presidente;

Quatro representantes da Administracao Publica idoneos, dos quais dois da
area de Servigo Social;

Quatro individualidades que poderao ser escolhidas de entre os assistentes
sociais e os representantes das instituigdes de ensino superior na area de
Servigo Social, das associagdes profissionais dos assistentes sociais e das

instituicdes de servigo social.

A duracdo do mandato dos membros do Conselho ¢ de trés anos, podendo ser

renovado uma vez.



Em caso de necessidade, podem ser criados grupos de trabalho no seio do
Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, para no ambito das competéncias
desse Conselho desenvolver acgdes, nomeadamente relativas ao inquérito disciplinar
e ao exame de avaliacdo profissional. Os membros desses grupos de trabalho sdo

nomeados de entre os vogais do Conselho, podendo, ser convidadas entidades do

sector de servigo social ou outros profissionais para integrar os respectivos grupos
de trabalho.




III. Requisitos para a credencia¢ao

Para obter a credenciagdo, os requerentes devem possuir o requisito de habilitacao

académica relacionada e obter aprovacdo no exame de avaliacdo profissional.

(1) Situagao geral

Para pedir a credenciagdo, os requerentes terdo, para além de ser residentes da

RAEM, possuir habilitagdes académicas de nivel superior (licenciatura ou superior)

em Servigo Social, e ainda obter aprovagao no exame de avaliagdo profissional, tendo

em conta as linhas orientadoras do sistema de credenciagdo da RAEM e do mainstream

internacional.

Requisitos
(preenchimento

cumulativo)

Descricao

Estatuto

Residente da RAEM

Habilitacoes
académicas

Possuidor de habilitagcdes académicas de nivel superior

(licenciatura ou superior) em Servico Social (Nota)

Exame de avaliacao

profissional (Nota)

Aprovado no exame de avaliagao profissional

Nota: Caso o requerente possua apenas o mestrado ou superior ou o respectivo curso

superior nao tenha sido aberto por institui¢cdes de ensino superior da RAEM ou

a respectiva habilitagdo académica de nivel superior tenha sido adquirida fora

da RAEM, compete ao Conselho Profissional dos Assistentes Sociais coordenar

os assuntos relacionados com a defini¢do de critérios para a avaliacdo das

respectivas habilitacdes académicas e a realizagdo do exame de avaliagao

profissional, cujos pormenores, depois de definidos pelo referido Conselho, serdo

publicados por regulamento administrativo complementar.




(2) Situacoes especiais (relativas aos nao residentes da RAEM, possuidores
de habilitacdo académica de nivel superior em Servi¢o Social, adquirida na
RAEM)

Em relacao aos ndo residentes da RAEM, possuidores de habilitagdo académica
de nivel superior em Servi¢o Social, adquirida na RAEM, e com vista a aumentar
o grau de reconhecimento das habilitacdes académicas na 4rea de Servico Social,
obtidas na RAEM, os mesmos podem apresentar os seus pedidos de credenciacao,
mas ndo serao aceites os pedidos que fagam sobre a inscrigdo para o exercicio das

respectivas funcdes.

(3) Solucdes transitorias

1. Referem-se aos individuos que possuem licenciatura em Servico Social e
que utilizam o titulo de assistente social na prestacio de servicos em
entidades privadas ou por conta propria a data de entrada em vigor da

lei em causa)

Com vista a padronizacdo da qualificagdo dos assistentes sociais e a fim de
assegurar os niveis dos servigos prestados pelos mesmos, os individuos que prestem
servigos em entidades privadas a data de entrada em vigor da lei em causa sdo obrigados
a apresentar, no prazo transitorio de um ano, a contar da data de entrada em vigor da lei
em causa, os respectivos pedidos de credenciagao e tratar das formalidades necessarias
para a inscrig¢ao, no prazo de 90 dias, contados a partir do dia imediatamente a seguir

ao do deferimento dos pedidos de credenciacao.



Situacao Pedidos

(Residentes da RAEM) de credenciagio de inscri¢do

Individuos que possuem

licenciatura em Servico Os pedidos de inscri¢ao

Os pedidos de credenciacdo

Social e que utilizem o | tém de ser apresentados

i . . | tém de ser apresentados .

titulo de assistente social no prazo de 90 dias, a

. . no prazo de um ano, o .

na prestacio de servigos contar do diaimediatamente
. . a contar da data de entrada . _

em entidades privadas ou . . a seguir ao do deferimento

L em vigor da leiem causa . Lo
por conta prépria a data (Nota) dos pedidos de credenciacao.
ota).

de entrada em vigor da lei

€m causa

Nota: Salvo os possuidores da licenciatura em Servigo Social que ndo utilizem o titulo
de assistente social na prestag@o dos seus servicos aquando da entrada em vigor

da lei em causa.

2. Referem-se aos individuos niao possuidores da licenciatura em Servi¢o Social

Tendo em consideragdo os factores historicos do desenvolvimento do sector
profissional dos assistentes sociais em Macau e dos respectivos cursos para a sua
formagdo, bem como, as necessidades de acompanhar o desempenho dos servigos
prestados pelos assistentes sociais, de assegurar a qualidade desses servicos e de
“uniformizar” de modo progressivo a qualificacdo dos assistentes sociais, pretende-se
que seja dado tratamento especial aos individuos que se encontrem nas duas seguintes

situacoes:

1) Possuidores do bacharelato em Servigo Social com a duracao de trés anos;

2) Possuidores do curso do ensino secundario ou do curso de Servigo Social
com a atribui¢do de certificado (diploma programme) e a duragao de dois anos,
obtido na RAEM (“Regime de grandfathering”).

Acresce que os habilitados com o bacharelato em Servi¢o Social com a duracao
de trés anos devem apresentar o pedido de credencia¢do no prazo de um ano a contar
da data de entrada em vigor da lei em causa, enquanto os individuos que preencham
os requisitos estabelecidos para o “Regime de grandfathering” devem efectuar o

pedido de registo no prazo de um ano, ndo sendo aceites pedidos apresentados fora



desse prazo. Apesar da bastante experiéncia dos assistentes sociais pertencentes
ao “Regime de grandfathering”, a proposta de lei estabelece que aqueles que ja
efectuaram o respectivo registo, sdo obrigados a concluir, no prazo de trés anos a
contar da data de entrada em vigor da lei em causa, os cursos de formagdo indicados
para o efeito, com vista a aumentar ainda mais a sua capacidade profissional através

da aquisicao adicional de conhecimentos tedricos.
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Situacao Pedidos

(Residentes da RAEM) de credenciaciio de inscri¢io

Os individuos que se
encontrem a utilizar o
titulo de assistente
Os pedidos de credenciagdo | social na prestacao de
. tém de ser apresentados | servicos  tém  de
Possuidores do bacharelato .
. . no prazo de um ano, a | apresentar o pedido de
em Servico Social, com a . .
. . contar da data deentrada | inscricdo no prazo de
duracao de trés anos . . . .
em vigor da lei em causa. | 90 dias, a contar do dia
imediatamente a seguir
ao deferimento do

pedido de credenciagao.

(Regime de grandfathering)
® Habilitados com o curso
do ensino secundario ou
curso de Servico Social | ® O registo tem de ser
com a atribuicio de efectuado no prazo de
certificado (diploma um ano, a contar da . L
. Os pedidos de inscrigao
programme) e a duracio data de entrada em L
. . ) ) provisoria tem de ser
de dois anos, obtido na vigor do diploma em
RAEM; e causa; e

® Estejam a utilizar o titulo | ® Os cursos indicados

apresentados junto do
Instituto de  Acgdo
Social no prazo de 90

de assistente social na pelo Conselho | )
. . ) dias a contar do dia
prestacido de servicos em Profissional dos ] o
) ) . ) . . | seguinte ao de aceitagdo
entidades privadas a data Assistentes  Sociais ) ]
. . N . dos pedidos de registo.
de entrada em vigor da lei tém de ser concluidos
e tenham tempo de no prazo de trés anos,
servico acumulado nao a contar da data de
inferior a dez anos no que entrada em vigor do
se refere a utilizacdo do diploma em causa.

titulo de assistente social
na prestacio de servicos
(Nota).

Nota:  E necessario apresentar documentos comprovativos do tempo de servico acumulado

de dez anos.
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3. Dispensa da realizacdo do exame de avaliacdo profissional

O regime de credenciacdo dos assistentes sociais da RAEM vai ser desenvolvido
no sentido da sua harmonizacdo com os regimes de credenciacdo para os diversos
profissionais de Macau e ainda com os padrdes internacionais. Neste contexto, sO
depois de obter aprovagdo no exame de avaliagdo profissional ¢ que se concede
a credenciacdo ao requerente, a fim de assegurar que os assistentes sociais tém

capacidade adequada para o exercicio da sua profissao.

Considerando que ainda ndo estd completamente criado o mecanismo do exame
de avaliagdo profissional, nem definitivamente acertados os pormenores relativos a
sua realizagdo, a proposta de lei prevé a dispensa da realizagcdo desse exame, caso os
interessados, nomeadamente, os individuos que utilizem o titulo de assistente social
na prestacao de servicos em entidades privadas aquando da entrada em vigor da lei em
causa apresentem o pedido de credencia¢do no prazo de trés anos a contar da data de

entrada em vigor da referida lei, por forma a que a sua transi¢do para o novo regime

seja efectuada de forma gradual.
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IV. Inscricio para o exercicio de funcoes de assistente social
(1) Pedido

Quando se tenha obtido a credenciacdo (por se ter preenchido os requisitos
quanto a habilitacdo académica e a aprovagdo no exame de avaliacdo profissional) e
reunido os requisitos relativos a idoneidade e capacidade para o exercicio das fungdes
de assistente social, o individuo pode requerer a inscri¢ao no Instituto de Ac¢ao Social
para o exercicio profissional. Uma vez deferido esse pedido, ¢-lhe emitido o cartdo

profissional de assistente social inscrito.

A utilizagdo do titulo de assistente social na prestacdo de servicos sé € permitida
apoOs a inscrigdo, sob pena de eventual cometimento do crime de “Usurpacdo de

fungdes” previsto no Codigo Penal !.

(2) Idoneidade e capacidade para o exercicio profissional

No que se refere aos requerentes da inscri¢ao, a falta de idoneidade e capacidade
para o exercicio das funcdes de assistente social determina a recusa do respectivo

pedido de inscrigao.

I Dispde o Codigo Penal, no seu artigo 322.° (Usurpacdo de fungdes) que:
“Quem
a) (...)
b) Exercer profissdo para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas condigdes,
arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenche-las, quando o ndo possui ou as
ndo preenche, ou

) (),

¢ punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias.”

13



Situacoes

determinantes
Descricao Observacoes
da recusa de
inscricao
® Ter sido condenado, por decisdo transitada |\ Quem estiver
em julgado, com pena de prisdo igual ou reabilitado nos
superior a trés anos, por crime praticado termos legais,
Falta de (Nota 1); ou pode pedir a
idoneidade e Ter sido condenado, por decisdo transitada reactivacdo da
capacidade em julgado, com pena de prisdo inferior a > sua inscri¢do
para o tré€s anos ou pena de multa, pela pratica de para 0
exercicio das crime (Nota 2) incompativel com a exercicio das
funcoes de utilizacao do titulo de assistente social na funcdes de
assistente prestacao de servigos; ) assistente
social Ter contraido doenga fisica ou psicoldgica social.
que impede o exercicio de fungdes de
assistente social (Nota 3); ou
® Ter sido declarado inabilitado ou interdito.
Nota 1: De acordo com o disposto no Cdodigo Penal, os crimes puniveis com pena de
prisao cujo limite maximo € superior a trés anos incluem homicidio, ofensa grave
a integridade fisica, coac¢do grave, sequestro, rapto, violagdo, coac¢do sexual,
abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia, roubo, etc.
Nota 2: Exemplos deste crime sdo ofensa a integridade fisica por negligéncia, ameaca,
coac¢ao, participagdo em rixa, etc.
Nota 3: Exemplos desta doenca sdo perturbacdo ou anomalia psiquica grave, pedofilia,

perturbacdo de personalidade anti-social, etc.

No que se refere a falta de idoneidade e capacidade para o exercicio das fungdes

de assistente social com base na condenag¢do de pena de prisdo pela pratica de crimes

(seja na RAEM ou no exterior), o individuo em causa, quando tenha sido reabilitado

nos termos legais 2, pode pedir de novo a sua inscrigdo para o exercicio das fungdes

de assistente social. Isto porque com a aplicacdo de pena, o infractor foi punido, tendo

assim retribuido com uma compensac¢ao pelo erro cometido. Nesta linha de raciocinio

e do ponto de vista do Servigo Social, deve-se aceitar as pessoas que tenham cometido

erros, apoiando-as na sua reinser¢ao socio-profissional.

2 Nos termos do disposto no artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 27/96/M, de 3 de Junho, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 87/99/M, de 22 de Novembro, a reabilitagdo de direito tem lugar, automaticamente,

decorridos os seguintes prazos sobre a extingdo da pena, se entretanto ndo houver lugar a nova

condenagdo por crime:

e 10 anos, se a pena aplicada tiver sido superior a 5 anos;

® 5 anos, nos casos restantes.

14
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V. Direitos e deveres

(1) Direitos

2

Sdo direitos dos assistentes sociais inscritos, nomeadamente:

1.
2.

Adaquirir, possuir e utilizar o cartdo profissional de assistente social inscrito;
29 <¢

Utilizar o titulo de “assistente social inscrito”, “trabalhador social inscrito” ou

titulos similares para se identificar;

. Participar em ac¢des de formagao a realizar para os assistentes sociais inscritos;

. Obter da entidade a quem preste servicos todos os documentos, informacdes e

demais elementos que sejam indispensaveis para o exercicio das suas fungdes;

. Utilizar, no exercicio das suas fung¢des de aconselhamento, um espago e

plataforma independente que permita garantir a privacidade dos respectivos
utentes do servigo, disponibilizado de modo adequado pela entidade a quem

preste servigos;

. Solicitar a opinido e o apoio de outros assistentes sociais inscritos, especialistas

¢ individualidades com bastantes conhecimentos sobre a matéria em causa, em

prol do melhor interesse dos utentes do servigo;

. Solicitar ao Instituto de Acgao Social os apoios adequados.

Deveres

Os assistentes sociais inscritos devem cumprir os seguintes deveres:

1.

Deveres gerais:

1) Nao exercer actividades ou praticar actos de que resulte desprestigio para
a sua profissao;

2) Guardar sigilo relativamente aos dados de carécter pessoal de que tenha tido
conhecimento no exercicio das suas fungoes;

3) Nao abusar da relacdo mantida com os utentes para tirar vantagens em
beneficio proprio;

4) Comunicar, nos termos legais ou de acordo com as orientagdes emitidas
pela entidade responsavel, a entidade competente, a detec¢ao de utentes
em situacdo vulneravel, para que estes possam sair com a maior rapidez
possivel dessa situagdo ou aceder, em conformidade com a lei, ao apoio
adequado;

5) Exercer as fungdes com honestidade, zelo, aceitacio e responsabilidade;
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6) Munir-se do cartdo profissional de assistente social inscrito no exercicio das
funcdes e exibi-lo quando assim for solicitado pelo utente;

7) Comunicar, no caso de ser condenado pela violacdo da lei penal, a ocorréncia
de tal facto ao Instituto de Acg@o Social, no prazo de 30 dias a contar da data
de transicdo em julgado da respectiva decisao;

8) Cumprir a legisla¢do vigente da RAEM.

2. Devem ser ainda cumpridas outras disposigdes previstas na lei;

Deve ser observado o “Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais .
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VI. Validade, renovacio e cancelamento da credenciacao e inscricao

(1) Validade e renovacao

A credenciacgao ¢ vitalicia, com excepg¢ao dos casos em que a mesma € cancelada
(por exemplo, perda da capacidade para o exercicio por parte do credenciado, obtengao
da credenciac¢do por meio ilicito, etc.). Por sua vez, a inscri¢do ¢ valida no maximo
por trés anos. Antes do termo do prazo de validade da inscri¢do, os assistentes sociais
inscritos tém de participar nas ac¢des de formacao profissional continua com a duragao
de 15 horas anuais para que, apos a sua conclusdo, possam proceder a renovacao da

inscri¢do no prazo estabelecido.

Regime Validade Renovacao

Vitalicia
. _ | (com excepg¢do dos casos em R .
Credenciacao o (Nao aplicavel)
que a credenciacdo ¢

cancelada)

’

® E necessario concluir 15
horas anuais de acc¢oes de
formag¢ao continua ou
accoes de formacao (Nota)

® £ necessario que o pedido

Com validade maxima de trés de renovagdo da inscrigdo

Inscricao ) .

anos seja apresentado ao Instituto

de Accdo Social no periodo
entre 1 de Outubro e 30 de

Novembro do ano em que

termina o prazo de validade

da inscricao.

Nota: Compete ao Conselho Profissional dos Assistentes Sociais coordenar os assuntos
relacionados com os cursos e acgdes de formacao continua. Depois de acertados
os pormenores pelo Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, as respectivas
accoes de formagdo serdo publicados por regulamento administrativo

complementar.
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(2) Cancelamento

Encontram-se discriminadas no quadro abaixo as situacdes determinantes do

cancelamento da credenciacdo e/ou da inscri¢ao:

. . . . Possiveis
Quando se verifique uma das situacdes abaixo indicadas ..
consequéncias
® Quando o credenciado o requeira; Cancelamento
® Por morte do credenciado; da

® Quando a credenciacdo tenha sido efectuada com base em | credenciacao

falsas declaragdes, elementos falsos ou outros meios ilicitos. (Nota)

® (Quando o individuo tenha sido condenado, por decisdo
transitada em julgado, com pena de prisao igual ou superior a
trés anos, por crimes praticados;

® Por ter sido condenado, por decisdo transitada em julgado,
com pena de prisdo inferior a trés anos ou pena de multa,

L ) . , U . Cancelamento
pela pratica de crime incompativel com a utilizagdo do titulo

. ) N ) da inscricao

de assistente social na prestacao de servigos;

® Por ter contraido doenca fisica ou psicologica que impede o
exercicio de fun¢des de assistente social;

® Por ter sido declarado inabilitado ou interdito.

Nota: As situa¢des determinantes do cancelamento da credenciagao dao origem também

ao cancelamento da correspondente inscrigdo caso hajam.

Quando o interessado pretenda pedir de novo a inscrigao que tenha sido cancelada,
¢ obrigado a cumprir, nos trés anos que antecedem a apresentacdo do respectivo
pedido, o nimero de horas de ac¢des de formacao continua definido pelo Conselho

Profissional dos Assistentes Sociais.
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VII. Regime de fiscalizaciao

O regime de fiscalizagdo ¢ aplicado com o objectivo de supervisionar os
assistentes sociais ja inscritos para o exercicio das funcdes, no cumprimento das
regras de deontologia profissional e das demais obrigagdes previstas pela lei,
como também de tratar de forma adequada os mesmos quando estes se tornem
infractores, concretamente, existem dois tipos de sang¢des: A “pena disciplinar” e a
“san¢do administrativa”. A pena disciplinar ¢ aplicavel em situagdes de infraccdo
dos deveres gerais (infrac¢do a nivel de deontologia profissional), ao passo que a
san¢ao administrativa ¢ aplicavel aos assistentes sociais inscritos que ndo cumpram o
dever de comunicar os factos a que estdo obrigados ao Instituto de Ac¢do Social e/ou,
também nao tenham apresentado, segundo o previsto na lei, o pedido de interrupcao

da inscri¢ao do exercicio das fungdes.

Quando tome conhecimento de infrac¢do de deveres cometida pelos assistentes
sociais inscritos, designadamente, a infraccdo de deveres gerais prevista na lei, o
Conselho Profissional dos Assistentes Sociais realizard uma investigacao disciplinar, e
elaborard uma informagao-proposta detalhada. No caso de se se tratar de uma simples
infrac¢cdo administrativa, cabe directamente ao Instituto de Ac¢ao Social o tratamento

do caso.

Para além do referido, hd a considerar os casos em que se exergam fungdes
na qualidade de assistente social em situagdes tais como, ndo se ter procedido a
inscri¢do ou esta ter sido cancelada ou interrompida e/ou ainda o prazo da inscrigao
ter expirado, pelo que, os individuos que assim procederem poderao incorrer no crime

de “Usurpagao de fungdes” previsto no Codigo Penal ° .

3 Em situagdo suspeita de infracgdo da lei penal vigente, procede-se de imediato, segundo a lei,
a dentincia junto do Ministério Publico. Durante o periodo de investigacdo criminal, podera o
juiz atendendo ao pedido do Ministério Publico bem como a situagao concreta do crime cometido,
ordenar a tomada de medidas de coacgdo contra o assistente social inscrito envolvido no caso, tais
como proibi¢ao de contactos, suspensdo do exercicio de fungdes ou profissdo, prisdo preventiva, etc.
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(1) Penas disciplinares

A infrac¢@o dos deveres gerais dara lugar a pena disciplinar.

O Conselho Profissional dos Assistentes Sociais procede a averiguacao dos casos
de infrac¢do disciplinar, bem como propde a sancao a aplicar. A pena disciplinar ¢
determinada segundo a gravidade da infraccdo e traduz-se por adverténcia, multa
(com limite maximo de MOP$10.000), interrupgdo obrigatoria da inscri¢do (com

limite méximo de 3 anos).

Factores que sao L
o .. Pena disciplinar
Infracg¢do disciplinar ponderados na aplicacio T

ipo
de penas =

® Exercer a actividade ou . ST
A infrac¢do disciplinar ser

praticar actos M | de pequena gravidade ou

condigdes que contribuem cometida pela primeira vez Adverténcia

para afectar a reputagéo e ndo ter chegado a causar, escrita

i sistentes
profissional dos as em concreto, danos ou

sociais; .
> prejuizos ao utente.
® Nao ter cumprido o dever

de guardar sigilo sobre a

privacidade de que tomou | ® Reincidéncia; ou
Multa

conhecimento no exercicio | ®  os prejuizos economicos o
(com limite

das fungdes; causados ao utente imo d
. o maximo de
® Abusar da relagdo com o serem ligeiros. MOPS$10.000)
utente do servico em '
beneficio de  adquirir
interesses particulares;
® Nio ter comunicado, | ® Levaro utente a ficar
segundo a lei prevista ou sem possibilidade de
as instrucdes emitidas pela manter - satisfeitas - as ~
. Interrupc¢ao
entidade  gestora a suas necessidades NP
’ , . obrigatoria da
basicas;

respectiva  entidade, a inscricio
situagdo ndo favoravel em | @ Impedir que o utente (com limite

que se encontra o utente, exerga os seus direitos

1 maximo de 3
levando a que este ndo ou levar a que os
anos)

pudesse sair o mais rapido respectivos  direitos

possivel dessa situacao ou fiquem sem efeito;

. . 5
beneficiar, conforme o Conduzir a que o
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Infraccao disciplinar

Factores que sao
ponderados na aplicacao

de penas

Pena disciplinar

Tipo

previsto na lei, do apoio
adequado;

Ter sido bem patente que
nao exerceu as fungoes
com uma atitude honesta,
dedicada,

responsavel;

tolerante €

Nao ter exibido a pedido
do utente o cartdo
profissional de assistente
social aquando do
exercicio das suas fungdes;
Ser condenado por um
crime cometido, e ndo
comunicar esse facto ao
Instituto de Acg¢do Social
no prazo de trinta dias, a
contar da data em que a
condenacdo pelo crime
transitou em julgado;

Infringir a lei vigente na
RAEM.

® levar a

utente sofra graves
prejuizos econdomicos
ou ainda outros danos;
que a
reputacao profissional
dos assistentes sociais
fique gravemente

afectada; ou

® Ter sido condenado,

em  transito em
julgado, a uma pena
de prisdo inferior a 3
anos ou ao pagamento

de uma multa .

Para além da aplicacdo ao infractor da adverténcia escrita, multa ou interrup¢ao
obrigatoria da inscrigdo, poder-se-4 ainda, consoante a natureza da infrac¢ao,
propor ao infractor a sua participagao em acc¢oes de formagao ou que se submeta ao
aconselhamento, por forma a que o mesmo adquira conhecimentos que favorecam a
sua cognicdo e a correc¢do dos actos inadequados praticados, em ordem a cumprir

melhor os deveres deontologicos e a melhorar a sua capacidade.

23



(2) Sancoes administrativas

As situagdes constantes do quadro que se segue, consubstanciam a infrac¢ao
administrativa cabendo ao Instituto de Ac¢do Social decidir a san¢do administrativa

a aplicar.

Nao ter entregado ao Instituto de Acc¢ao Social o original do
cartdio profissional de assistente social no prazo $1.000

estabelecido por aquele.

Como assistente social inscrito que ¢, ndo ter comunicado
ao Instituto de Acg¢do Social no prazo de trinta dias,
qualquer alteragdo efectuada ao respectivo nome, $500
documento de identificacdo ou relativa a entidade

empregadora.

Nao ter requerido, segundo o previsto na lei, ao Instituto de

Acgdo Social, a interrup¢do da inscri¢do do exercicio de $300

fungoes.




VIII. Mecanismo de recurso

O interessado podera apresentar recurso, segundo o previsto na lei vigente, sempre
que se mostre insatisfeito tanto pela deliberacdo tomada pelo Conselho Profissional
dos Assistentes Sociais como pela decisdo tomada pelo Instituto de Accao Social.

Segue-se a apresentacdo do caso em concreto:

A respeito da deliberacdo do Conselho Profissional dos Assistentes Sociais, 0
interessado pode apresentar reclamag¢do ao mesmo Conselho no prazo de quinze dias,
contados da data de recepgdo da respectiva notificagdo ou ainda apresentar o recurso
hierarquico necessario ao Instituto de Acgdo Social, no prazo de trinta dias. No caso
de se se tratar de reclamacao, o Conselho Profissional dos Assistentes Sociais ira no
prazo de quinze dias proceder a apreciacdo do caso, bem como, dar a resposta ao
interessado. Findo o respectivo prazo e sem resposta dada, ¢ considerada indeferida
a reclamacdo. No caso de se se tratar de recurso hierdrquico necessario, o Instituto
de Acgdo Social ird proceder no prazo de trinta dias a apreciacdo e dar a respectiva
resposta ao interessado. Todavia, terminado o respectivo prazo e sem resposta dada, o

recurso € considerado indeferido.

Relativamente a decisdo tomada pelo Instituto de Ac¢do Social, o interessado
poderd invocar a legislagcdo aplicavel e apresentar ao Tribunal Administrativo, o
recurso contencioso no prazo de trinta dias, contados do dia imediatamente a seguir

ao da recepg¢do da respectiva notificagao.
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IX. Base de dados dos assistentes sociais

A fim de ser possivel conhecer na totalidade a situacdo da RAEM, no tocante a
credenciagdo das qualificagdes profissionais e/ou a situacao dos assistentes sociais ja
inscritos na RAEM, vai ser criada uma base de dados dos assistentes sociais, a qual
sera gerida pelo Instituto de Acgdo Social. Seguem-se os elementos que irdo constar
da base de dados dos assistentes sociais:

- Nome;

- Sexo;

- Data de nascimento;

- Numero do documento de identificacao;

- Habilitagoes literarias;

- Numero e data da credenciacao;

- Numero da inscri¢do e data em que foi efectuada pela primeira vez a inscrigao;

- Validade da inscrigao;

- Periodo em que foi interrompida a validade da inscricao;

- Designacao da entidade a quem se presta servicos;

- Data de cancelamento da credenciagdo e da inscrigdao e motivos que lhe deram

origem;

- Registo de sang¢des se houver.

Questoes principais de consulta

- Que outras opinides tem acerca da criagdo e do conteudo da base de dados dos
assistentes sociais?

26




X. Lista dos assistentes sociais inscritos

O Instituto de Acgao Social ira publicar regularmente a lista dos assistentes sociais
que estdo inscritos na base de dados, por forma a permitir a populagao proceder quando
necessario a averiguacdo da qualidade de determinada pessoa como assistente social
inscrito, no sentido de garantir maior seguranca aos utentes dos servi¢os. Segue-se o
conteudo a ser publicado:

- Nome;

- N.°de inscri¢do;

Validade da inscri¢do;

Situacao relativa a inscrigao.
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XI. Taxas

Pedido de credenciagdo dos assistentes  sociais $300

(acompanhado da emissao do certificado comprovativo)

Emissdao do certificado de qualificacdo profissional de $100
assistente social

Pedido de inscrigdo para o exercicio profissional dos $200
assistentes sociais (acompanhado da emissdo do cartdo

profissional de assistente social)

Renovagdo da inscrigdo para o exercicio das fungdes de

. . $100
assistente social
Renovagdo da inscricdo para o exercicio profissional do
assistente social (No caso da renovagao ter sido feita fora do $200
prazo)
Emissao da 2.* via do cartdo profissional de assistente social $200

inscrito




As respectivas defini¢oes:

1. Entende-se por “Servico Social”, uma profissao de intervencao, em que o assistente
social utiliza os valores subjacentes a profissdo e os conhecimentos e técnicas da area
do Servico Social para servir o individuo, a familia, a colectividade e a comunidade,
e deste modo, prestar-lhes apoio na resolugdo dos seus problemas, recuperar
as fun¢des sociais, bem como explorar as potencialidades das pessoas, com vista
a sua adaptacdo as alteracdes sociais, e ainda, com base no assegurar dos Direitos
Fundamentais do Homem, promover os principios, nomeadamente da emancipagao
das pessoas e da justica social, criar condi¢des favoraveis a construcao de uma

sociedade harmoniosa e inclusiva e, bem assim, melhorar o bem-estar da populagao.

2. A “Credenciacdo” refere-se ao procedimento para a obten¢do da qualificacdo
profissional concedida pelo Conselho Profissional dos Assistentes Sociais aos

individuos que retnam os requisitos de credenciagao.

3. “Inscrigdo para o exercicio profissional” refere-se ao acto de inscri¢cao que o Instituto
de Acc¢do Social efectua a favor dos individuos que apresentam a sua qualificagao

profissional ja credenciada pelo Conselho Profissional dos Assistentes Sociais.

4. “Exame de avaliagdo profissional” refere-se a um exame de conhecimentos técnicos
da area do Servigo Social, cuja realizagao ¢ coordenada pelo Conselho Profissional
dos Assistentes Sociais. Os interessados em obter a credenciagao terdao de se

submeter a esse exame e obter o respectivo aproveitamento.

5. “Assistente social inscrito” refere-se ao individuo, cuja qualificacdo profissional
foi credenciada pelo Conselho Profissional dos Assistentes Sociais € que se encontra
ja inscrito no Instituto de Acgao Social para o exercicio profissional, bem como,

exerce a actividade referida no ponto 1 ou presta o respectivo servigo.
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B — Formas de expressao de opinioes

Prazo da consulta
15 de Janeiro de 2015 a 13 de Fevereiro de 2015

Obtencao do texto de consulta

O texto de consulta relativo ao “Regime de credenciagdo e inscricdo para o
exercicio de fungdes de assistentes sociais” (incluindo a minuta do “Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social”) podera ser descarregado a partir do website do

hitp://www.ias.gov.mo, ou ainda, ser obtido na Sede do Instituto de Acc¢ao Social, nas

suas respectivas Unidades de servigos, no Centro de Informagdes ao Publico e nos
centros de prestacdo de servicos ao publico, bem como, nos postos de atendimento e

informacao do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

Formas de manifestar as opinioes

As opinides e as sugestoes sao recolhidas no local da realizacdo da consulta
publica. Contudo, para além dessa forma, sera bem-vinda até ao dia 13 de Fevereiro
de 2015 a manifestacdo de opinides valiosas ou de sugestdes junto do Instituto de
Accao Social por parte da populacdo oriunda dos diferentes sectores da sociedade,
através da apresentacdo efectuada pessoalmente ou por telefone, correio electronico,

via postal ou ainda por fax.
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Telefone: (853) 83997591 (Dentro do horario de expediente)

Correio electronico: swr@ias.gov.mo
Fax: (853) 28355279

(No caso de as opinides serem efectuadas através de correio electronico, via

postal ou por fax, agradece-se que seja mencionado como assunto: Consulta

publica sobre o “Regime de credenciagdo e inscricdo para o exercicio de

funcdes de assistente social.”)

Apresentaciio pessoal nos locais seguintes:
Sede do Instituto de Ac¢ao Social

Centro de Accao Social de Nossa
Senhora de Fatima

Centro de Accao Social da Ilha
Verde

Centro de Ac¢do Social de Sao
Lourengo e S¢

Centro de Ac¢ao Social de Santo
Antoénio e Sao Lazaro

Centro de Acgdo Social da Taipa e
Coloane

Centro de Educacao de Vida Sadia

Centro de Avalia¢ao Geral

Reabilitagao

Casa de Vontade Firme

Departamento de Estudos e
Planeamento

Estrada do Cemitério n.° 6

Rua Nova de Toi San n.° 1-15,
Edificio Litoral

Avenida de Conselheiro Borja,

Centro de Sinistrados, 1.° andar

Rua da Praia de Manduco, n.”
61-63, 1.° andar

Av. Almirante Lacerda, n.° 23A
Edif. Long Ut Koi ,1.° andar

Rua do Regedor, S/N, Chun Fok
Village C.C., Fase 2, Bloco 5,
R/C, Al Taipa

Rua Francisco H. Fernandes,
n.°11, 2.° andar AK1

Istmo de Ferreira do Amaral, n.°
25, Edf. Litoral, Bloco II, 2.°
andar, Macau.

Rua do Campo, n.° 103, Edf
Associacao de Construtores Civis
¢ Empresas de Fomento Predial
de Macau, 1.° andar B-D

Avenida do Infante D. Henrique,
n.” 43-53A, The Macau Square,
16.° andar, Macau

Linha propria de 24 horas para deixar mensagens: 28357048
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C — Opinioes e sugestoes

Identificacio da pessoa que preenche o presente formulario
(O preenchimento do presente formulario € facultativo)
Os seguintes dados sdo prestados apenas para efeitos de consulta

Nome / Unidade:

Forma de contacto:

Concordo em permitir que o Instituto de Acg¢dao Social me contacte em caso de

necessidade para a recolha de mais opinides: |:| Sim |:| Nao

Assinatura: Data: / /

Os dados pessoais fornecidos por V.ExX.? sdo apenas para efeitos de consulta, nao
sendo, portanto, revelados ao publico e serdo destruidos no prazo de seis meses

depois de concluido o periodo de consulta.

As suas opinides/sugestoes prestadas irdo ser reproduzidas e vao constar no
relatdrio sobre a sintese dos resultados da consulta publica e nos demais documentos
relacionados. Refere-se ainda que, € provavel que as suas opinides/sugestoes
sejam publicadas (com excepg¢ao daquelas que se requer que sejam guardadas em
sigilo). O Instituto de Accdo Social ndo ird propositadamente informar V. Ex.?

quanto ao tratamento das suas opinides/sugestoes.
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A minha opinido é:

Pontos importantes

para consulta

Opinides e sugestoes

1. Aplicabilidade e
opcao legislativa

do regime

2. Conselho
Profissional dos
Assistentes

Sociais

3. Credenciagao

(Casos normais)

(Casos especiais)

(Organizagdo para a fase de transicao)

4. Inscri¢do para o
exercicio de

funcoes

(Pedido)

(Detentor de condigdes e de capacidade adequadas)

5. Direitos e

deveres
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Pontos importantes

para consulta

Opinides e sugestoes

6. Validade,
renovacio e
cancelamento da
credenciacio e
da inscricao
para o exercicio

das func¢oes

(Validade e renovagao)

(Cancelamento)

7. Regime de

fiscalizacao

(Pena disciplinar)

(Sancao administrativa)

8. Mecanismo de

recursos

9. Base de dados
dos assistentes

sociais

10.Lista dos
assistentes

sociais inscritos

11.Taxas
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Pontos importantes o _
Opinides e sugestoes
para consulta

(Informacdes

adicionais)

E aplicavel em caso de

necessidade.

(Queira escrever num outro papel caso seja insuficiente o espaco destinado para o efeito)

Agradecemos as opinides/sugestdes fornecidos por V. Ex.®. Relativamente aos
resultados finais do relatério da consulta publica irdo ser publicados no periodo
previsto nas “Normas para a Consulta de Politicas Publicas”, no website do IAS

(http://www.ias.gov.mo).
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D -

Anexos

Anexo 1

Lista dos vogais da Comissiao Especializada para a “Revisao da Proposta

da Lei do Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais”

N.°
. Background dos
da Nome Funcoes
. representantes
série
Iong Kong Io (ou seu
representante) Vice-presidente do
1 Coordenador da Presidente do Instituto de Accao Social Conselho de Accao
“Comissao Social.
Especializada”
Chefe do Departamento de Cooperacao
2 U Kam L .
Judiciaria do Gabinete do Procurador
Directora do Centro de Apoio Psico-Pedagogico
3 Chow Pui Leng e Ensino Especial da Direc¢do dos Servigos de
Educacéo e Juventude
Presidente da Unido Geral das Associacdes dos
4 Io Hong Meng
Moradores de Macau
) Presidente do Conselho Executivo da
Lam Un Mui .
Associacao Geral das Mulheres de Macau
Che Un Sao
5 (que comecgou a
integrar a Comiss@o a | Vice-Presidente do Conselho Executivo da Vogais /
partir. da 8. reunido | Associa¢do Geral das Mulheres de Macau representantes do
realizada em 3 de Conselho de Accao
Julho de 2014) :
Social
6 Pun Chi Meng Secretario-geral da Céritas de Macau
7 Fong Ching Yee Tina | Vice-Presidente da Obra das Maes
Secretaria-geral da Associagdo dos Jovens
8 Kuan Sok Leng .
Cristdos de Macau
Presidente da Associacdo de Juventude
9 Vong Chao Peng .
Voluntaria de Macau
Maria de Fatima
10 Salvador dos Santos | Pessoa excepcional reconhecida pela sociedade

Ferreira
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N.°

. Background dos
da Nome Fungoes
. representantes
série
Presidente do Conselho Executivo da
11 Ng Wan Fong L . .. .
Associacdo dos Assistentes Sociais de Macau Organizagdes
Presidente do Conselho Executivo da profissionais do
12 Sin Wai Peng Associagao de Assistentes Sociais sector social
Médico-profissionais de Macau
, Coordenador de Curso do Departamento de
13 Jacky, Ho Chun Kin . . . _ . ;
Servico Social da Universidade de Sao José
L Aluno do Curso do Departamento de Servigo
14 Lao S1 Wai . . .
Social da Universidade de Sao José
Professor associado do Instituto Politécnico de
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Anexo 2

Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
(Minuta)

Prefacio

De acordo com o Regime de Credenciacdo e Inscricdo para o Exercicio de
Fungdes de Assistente Social, o futuro Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais, doravante designado por Codigo, sera elaborado pelo Conselho Profissional
dos Assistentes Sociais, doravante designado por Conselho. A fim de avangar com o
respectivo trabalho preparatorio, foi criado em Agosto de 2013 o Grupo de Redacgao
do Codigo, subordinado a Comissao Especializada para a Revisdo da Proposta de Lei

do Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais.

Actualmente, encontra-se concluida a minuta do Codigo, a qual ira ser colocada a
consultapublica, a fim de recolher opinides sobre amesma. Apos a criacao do Conselho,
o texto do Codigo ser-lhe-4 submetido para, apos a sua defini¢do e aprovagdo, ser

promulgado por meio adequado pelo Conselho.
Objectivo

Criar um codigo de ética profissional que corresponda a realidade de Macau
contribuird para elevar a qualidade profissional dos assistentes sociais € assegurar
a sua adesdo aos critérios profissionais, bem como, a observa¢ao das disposi¢des do
Codigo no exercicio da profissdo. Considerando que o Cédigo devera acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, o Conselho ird revé-lo oportunamente, com vista a
promover o bem-estar e justi¢a social, bem como, a responsabilidade social e ética

profissional.
Destinatarios

O Codigo aplica-se aos assistentes sociais inscritos na Regido Administrativa

Especial de Macau.

38



Conteiido fundamental do Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais

9.

® Nk D=

Definigoes;

Principios éticos dos assistentes sociais;

Valores nucleares dos assistentes sociais;

Critérios da ética profissional dos assistentes sociais;
Conduta profissional do assistente social;

Conduta profissional para com o utente do servigo;
Conduta profissional para com o equipamento social;
Conduta profissional para com a sociedade;

Responsabilidade profissional para com os congéneres e outros profissionais;

10. Aumento do profissionalismo;

11. Participacdo social.

1. Definicoes

1.1

1.2

Servigo Social

Entende-se por “Servigo Social”, uma profissdo de intervencdo, em que o
assistente social utiliza os valores subjacentes a profissao e os conhecimentos
e técnicas da area do Servigo Social para servir o individuo, a familia, a
colectividade e a comunidade, e deste modo, prestar-lhes apoio na resolugao dos
seus problemas, recuperar as fungdes sociais, bem como explorar as potencialidades
das pessoas, com vista a sua adaptagao as alteragdes sociais, € ainda, com base
no assegurar dos Direitos Fundamentais do Homem, promover os principios,
nomeadamente da emancipacao das pessoas e da justi¢a social, criar condi¢des
favoraveis a construgao de uma sociedade harmoniosa ¢ inclusiva ¢, bem assim,

melhorar o bem-estar da populagao.

Assistente Social

Refere-se ao individuo que utiliza os valores subjacentes a profissdo e os
conhecimentos ¢ técnicas da area do Servico Social para servir o individuo,
a familia, a colectividade e a comunidade, e deste modo, prestar-lhes apoio
na resolucdo dos seus problemas, recuperar as fungdes sociais, bem como

explorar as potencialidades das pessoas.
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2. Principio éticos dos assistentes sociais

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

Respeito e valor individual: O servigo social assentano respeito do valor intrinseco
do individuo, da dignidade e dos direitos dai resultantes. O assistente social deve
proteger e garantir a integridade e bem-estar fisico, psiquico, emocional
e espiritual;
O assistente social tem a responsabilidade de promover a justi¢a social, quer
a nivel da sociedade global, quer a nivel individual do utente do servigo;
Eliminagdo activa da discriminagao: O assistente social tem a responsabilidade
de promover na sociedade a eliminagdo da discriminacdo, em termos
da capacidade individual, idade, instrugdo, sexo, estado civil, situagdo
econdmica ou condigdo social, convicgao politica, cor da pele, raga ou outras
caracteristicas fisicas, orientagdo sexual ou religido;
Conhecimento da diversidade: O assistente social deve conhecer e respeitar
a diversidade racial e cultural do meio social, onde se situa o seu local de
trabalho, bem como ter em consideragao as diferencas individuais, familiares,
dos grupos sociais € comunitarias;
Fomento da divisao justa de recursos: O assistente social deve assegurar que
os recursos da sua responsabilidade sejam distribuidos de forma justa e de
acordo com as necessidades;
Solidariedade: Perante as situagdes de exclusdao social, de rotulacao ou de
opressao, o assistente social tem a responsabilidade de se expressar de modo
profissional e fazer todo o esfor¢o no sentido de contribuir para a formagao
de uma sociedade inclusiva;

Sigilo: Respeitar a confidencialidade da sua relagdo com o utente do servigo.

Valores nucleares dos assistentes sociais

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Justica social: Aderir a justiga social e esforcar-se pelo bem-estar econémico,
fisico e mental do individuo e da sociedade;

Individualizagao: Dar importancia a singularidade de cada individuo, mantendo
como premissa a consideragao dos interesses particulares do utente do servigo;
Ajudar os outros a ajudarem-se a si proprios: Ajudar o utente do servico a
desenvolver a capacidade de auto-ajuda;

Diversificacdo: Promover as adaptagdes sociais que conduzam a satisfagdo
das necessidades do cidadao;

Equidade no tratamento das diferengas: Respeitar as diferencas individuais e

dos grupos sociais.
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4. Critérios da ética profissional dos assistentes sociais

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

Procurar e conhecer o valor do trabalho e comportamento do assistente social, bem
como os objectivos do servigo;

Defender e aumentar o valor, conhecimentos e métodos a nivel profissional,
evitando condutas que possam prejudicar as suas fungdes;

Estimular e promover a aplicacdo dos conhecimentos e técnicas profissionais,
bem como o uso dos métodos cientificos para proceder a realizacdo das
respectivas investigacoes;

Proporcionar a sociedade os conhecimentos e técnicas profissionais
necessarios para promover o desenvolvimento de boas politicas e projectos,
com vista a elevar a qualidade de vida de cada membro da sociedade;
Promover a obtengdo do conhecimento dos problemas individuais,
comunitarios, nacionais e internacionais, a fim de poder emitir sugestdes
para desempenhar com elevado profissionalismo o servigo social;

Ser responsavel perante o utente do servigo, o equipamento social e a
sociedade;

Esforcar-se pela manutengdo da qualidade do servigo;

Desempenhar fun¢des com integridade, justica e correc¢do, assumindo com
prontidao a sua responsabilidade;

Ser prudente na adop¢@o dos meios a utilizar em estudos, que possam conduzir a

consequéncias individuais e sociais, a fim de evitar eventuais prejuizos a terceiros.

Conduta profissional do assistente social

5.1

5.2

53

54

5.5

Cumprir os principios éticos dos assistentes sociais, incluindo o respeito,
considerag¢do, justica, persisténcia, integridade, observacao da legislagao e a
profissionalizacao;

Manter uma atitude honesta, cumprir com a palavra e ser responsavel pelo
desempenho das fungdes profissionais;

Defender e melhorar os critérios de trabalho do assistente social, com vista a
elevar a propria capacidade profissional;

Estimular e procurar activamente novos métodos de trabalho para
corresponder as necessidades dos utentes do servico e a realidade social;
Responder, sob o ponto de vista profissional, as situagdes de injustica social

e esforgar-se por aumentar a sua confianga na pratica profissional;

41



5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

Comunicar ao Conselho os actos contra o Coédigo, praticados pelos
congéneres, para que aquele possa proceder a respectiva avaliacdo em termos
disciplinares e a uma arbitragem racional e justa;

De acordo com o Cédigo, ndo deve proceder a quaisquer encaminhamentos e
divulgacdes incorrectos sobre a qualidade, capacidade e resultado do servigo,
a nivel profissional,

Aceitar as diferentes caracteristicas individuais dos utentes do servico e as
suas diferentes culturas;

Apoiar e ter consideragdo pelo utente do servico, no sentido de o encorajar a
manifestar as suas necessidades e de o ajudar no refor¢o da sua capacidade e
na sua realizagao pessoal;

Salvaguardar os interesses primordiais do utente do servigo;

Ser honesto, responsével, auto-confiante, integro e cumpridor da legislacao;
Aumentar constantemente os conhecimentos e técnicas profissionais como
assistente social;

Ajudar os novos assistentes sociais a estabelecerem, refor¢arem, desenvolverem a

ética e o conceito de valores, bem como os conhecimentos e técnicas profissionais.

Conduta profissional para com o utente do servigo

6.1

6.2

6.3

Dar conhecimento ao utente dos seus direitos e ajuda-lo a obter o servigo
adequado e oportuno, bem como fazé-lo perceber a responsabilidade a
assumir € as eventuais consequéncias a suportar, no caso de aceitar o servigo;
Defender e respeitar os direitos do utente, a sua privacidade e os seus dados
pessoais, cuja recolha ou partilha sé se verifica por razdes estreitamente
relacionadas com o exercicio das fung¢des profissionais ou na impossibilidade
do utente poder assumir as suas responsabilidades ou na eventualidade do
mesmo se encontrar em grave situacao de perigo por qualquer razao;

Ajudar o utente do servigo e respeitar o seu objectivo; conhecer a sua
responsabilidade e as suas caracteristicas particulares; manté-lo informado
no ambito do servigo profissional sobre a sua responsabilidade por actos
individuais praticados; e, na impossibilidade de lhe prestar o servigo
profissional, informé-lo do facto, a fim de permitir que tome a sua propria

decisdo ou opte pela transferéncia de servigo de modo seguro e racional;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Ajudar o utente do servico, associagdes, bairros comunitarios ou a sociedade
em geral, na resolucdo dos problemas relacionados com a igualdade dos
direitos; adoptar uma atitude ndo critica, de forma a permitir ao utente
do servico tomar a sua propria decisao no sentido da auto-realizacao e
desenvolvimento pleno das suas potencialidades, devendo o servigo assentar

na relacdo de facilitar o conhecimento do servigo profissional ao utente e

deste poder beneficiar do mesmo, com vista a que o utente possa corresponder

as aspiragdes e interesses das normas sociais;

Dar importancia ao aumento da eficiéncia e da eficacia do servico, e presta-lo

ao utente com responsabilidade, de modo a que os interesses do utente nao

sejam prejudicados pelos proprios interesses do assistente social;

Aplicar os recursos sociais no sentido de que constituam uma oportunidade

justa para o utente do servico;

Nao abusar da relagdo com o utente do servigo com vista a obter interesses

pessoais.

Nao praticar com o utente do servico acgdes relacionadas com sexo ou

contacto sexual, independentemente do seu consentimento ou nao;

Nao prestar servigo clinico a um utente com quem manteve uma relacao

sexual.

Cobrar os emolumentos pelo servico prestado, de forma justa, racional e de

acordo com a capacidade econdmica do utente;

Perante conflitos éticos, dar prioridade a proteccdo da vida e, na base da

igualdade e justica social, seguir os seguintes principios:

6.11.1 O método a adoptar deve favorecer a obtencao dos interesses do utente
do servigo;

6.11.2 De entre os diversos métodos viaveis para atingir o objectivo, optar
por aquele que permita ao utente do servigo obter os maiores beneficios,
com 0s menores prejuizos;

6.11.3 Os eventuais prejuizos resultantes do método de protec¢ao do utente
do servigo devem ser sempre em fun¢do do objectivo pretendido;

6.11.4 A decisao do utente do servigco deve ser sempre respeitada.

7. Conduta profissional para com o equipamento social

7.1

Ser responsavel perante o equipamento social empregador e prestar um

servigo profissional eficaz e eficiente;
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Praticaractos construtivos e responsaveis, com vista a influenciar positivamente
e aperfeicoar a politica, procedimentos € modo de trabalho do equipamento
social, no sentido de elevar continuamente a qualidade do servigo e evitar que
a execucao da politica do equipamento social contrarie o Codigo;

Conhecer o objectivo e a politica do equipamento social, fazer bom uso da
sua qualidade especifica e dos seus recursos, compreender as suas limitacoes,
participar activamente no desenvolvimento do trabalho de optimizacao,
devendo o servigo prestado estar em harmonia com o Codigo;

De acordo com as necessidades resultantes das alteragdes sociais, procurar
dar resposta oportuna através do servico adequado; no caso da prestacao desse
servico exceder a capacidade do equipamento social, apelar a sociedade para
que em conjunto coopere na sua resolucao;

Manter no servico uma atitude correcta e estar sempre pronto para assumir a
sua responsabilidade;

Aquando da emissdo de quaisquer comentarios em publico e da participagao
em actividades publicas, manifestar sempre se o faz em termos individuais

ou em representagdo do equipamento social ou de uma associagao.

Conduta profissional para com a sociedade

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Conhecer e fazer bom uso dos recursos sociais, estando sempre pronto para
responder ao publico aquando do desenvolvimento do servico;
Pronunciar-se com base em factos e provas, na exposicao dos problemas
ligados as politicas e a sociedade;

Ter consideragao pela sociedade e responder aos problemas sociais de modo
a salvaguardar a justiga social;

Participar activamente em actividades destinadas a melhorar a sociedade e
estimular o publico a participar nos assuntos sociais, com vista a alcangar o
ideal do bem-estar social;

Propor a revisao de politicas e de legislagao para melhorar a situagdo social,
bem como promover a justica e o bem-estar social; reconhecer a necessidade
do empenho no impulsionamento da implementacao das politicas do bem-estar
social; ndo aplicar conhecimentos, técnicas ou experiéncias pessoais para
favorecer as politicas ndo justas ou actividades desumanas;

Empenhar-se na prevencdo e eliminagdo da discriminagdo para tornar a
distribuicdo dos recursos sociais mais racional, no sentido de que todos

tenham igual oportunidade de obter os recursos € servigos necessarios;
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8.7
8.8

Promover o respeito do publico pelas diferentes culturas;
Estimular o publico a participar na revisao e no aperfeicoamento do sistema

e politicas sociais.

9. Responsabilidade profissional para com os congéneres e outros profissionais

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Estabelecer uma relacdo de trabalho amigéavel e harmoniosa com os seus
congéneres e outros profissionais;

Respeitar os métodos de treino e de trabalho dos seus congéneres, alargando
esta atitude a outros profissionais e aumentando a cooperagao eficaz aquando
da prestagao de servigos diferentes;

Respeitar as opinides dos seus congéneres e de outros profissionais, bem
como as diferencas nas respectivas praticas de trabalho; e, em caso de
necessidade, expressar opinido responsavel e de boa-fé aos mesmos;

Criar oportunidade para a partilha de convicgdes, conhecimentos e
experiéncias com os seus congéneres, outros profissionais e voluntérios, com
vista a um melhoramento muatuo e um objectivo de alta eficiéncia;

Chamar atengao as associagdes para casos eventuais de ofensa aos interesses
do utente do servico ou de violacdo da ética profissional dos assistentes
sociais; apoiar os seus congéneres na luta contra actos injustos;

Na colaboragdo interdisciplinar, participar sob o ponto de vista profissional
como assistente social, em termos dos critérios de valor e da experiéncia, ¢
promover decisdes favoraveis ao bem-estar do utente do servigo;

Ao desempenhar fungdes de monitor em acg¢des de formagdao ou prestar
servico de consulta profissional, procurar estar sempre actualizado no que diz
respeito aos conhecimentos, técnicas e métodos necessarios, através de acgdes
e cursos de formacao, consultas e estudos adequados, com vista a assegurar
a devida qualidade correspondente, dando treino ou instru¢des apenas na sua

area de conhecimentos ou dentro da sua capacidade de trabalho.

10. Aumento do profissionalismo

10.1 E-lheproporcionado treino ou instrugdes, apenas na sua area de conhecimentos

e no ambito da sua capacidade de trabalho;

10.2 Aperfeigoar continuamente os seus conhecimentos, com vista a ajudar, de

forma mais profissional e mais eficaz, as pessoas necessitadas a encararem as

adversidades e a lidarem com problemas diferentes.
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11. Participac¢ao social

O assistente social tem a responsabilidade de promover a justi¢a social e participar
activamente nos assuntos sociais, quer a nivel social global, quer a nivel individual
do utente do servi¢o, nomeadamente em:

11.1 Proporcionar informagao social;

11.2 Proporcionar o servigo de consulta;

11.3 Participar nas actividades sociais;

11.4 Promover a tomada de decisdo de politicas ou a resolu¢do de problemas;

11.5 Capacitar outrem e a comunidade.
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