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Prefacio

Para melhor ajudar os deficientes na sua reabilitagdo e integragdo social, o Governo
da RAEM criou nos finais de 2013, o Grupo de Estudo Interdepartamental para o
Planeamento Decenal do Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitacao (adiante
designado por Grupo de Estudo), com o objectivo de estudar, coordenar, acompanhar
e avaliar o plano global do Governo da RAEM de desenvolvimento dos servigos de
reabilitacdo e insercao social para deficientes.

Tendo tomado como referéncia a tendéncia do desenvolvimento internacional e as
experiéncias mais avancadas obtidas no exterior, a andlise efectuada aos servigos
de reabilitagdo locais e a situacdo de vida dos deficientes, bem como o resultado
da auscultagdo das opinides dos deficientes, das suas familias e das organizagdes
de servigos de reabilitacdo, o Grupo de Estudo prop6s um plano decenal para o
desenvolvimento a curto, médio e longo prazos que contempla 13 areas de servigos.

O presente texto, que ¢ um extracto do contetido concreto do Planeamento Decenal
do Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitagdo do Governo da RAEM de 2016 a
2025, elaborado pelo Grupo de Estudo, constitui o objecto da consulta publica, que
decorrerd de 15 de Abril a 30 de Maio de 2016 e se destina a recolha das opinides
valiosas dos intervenientes ¢ dos diversos sectores sociais. Espera-se que deste
modo, se possa conjugar todas as ideias Uteis, no sentido de aperfeigoar o referido
planeamento e o respectivo contetildo. Quanto as demais informagdes sobre o
planeamento decenal e a totalidade do documento de consulta, as mesmas podem ser
descarregadas da pagina electronica do Instituto de Acg¢do Social: www.ias.gov.mo.

Assim, o Grupo de Estudo convida toda a popula¢do, nomeadamente as pessoas
portadoras de deficiéncia e as suas familias, a darem as suas opinides e sugestoes
preciosas sobre a matéria, no sentido de construirmos em conjunto uma sociedade
harmoniosa e inclusiva assente em direitos iguais, que permita aos deficientes uma
plena participacao social, sem barreiras € num ambiente inclusivo, a fim de que os
mesmos possam também contribuir para a sociedade.
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Para mais informacdo sobre a presente consulta publica, poderd ser contactado o
Instituto de Acg¢ao Social, através do numero de telefone 8399 7789 ou do e-mail:
macau_rpp@ias.gov.mo.

A Coordenadora do Grupo Interdepartamental de Estudo do
Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo para o Proximo Decénio
Vong Yim Mui

Presidente do Instituto de Accao Social

Nota: Por razdes de proteccdo ambiental, o Instituto de Accao Social apenas dispde
de uma pequena quantidade de exemplares impressos contendo a totalidade do
documento de consulta do referido Planeamento Decenal. Para a sua obtenc¢ao, os
interessados podem contactar este Instituto, através do nimero de telefone 8399 7789.
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Capitulo 1 Bases do Planeamento

Apds o retorno a China e até 2015, a sociedade de Macau evidenciou grandes
mudangas que se reflectiram também na elevagao da quantidade e qualidade dos
servigos de reabilitacdo. Em primeiro lugar, o governo procedeu a legislacdo em
diversos ambitos, de modo a definir a base e a direccao do desenvolvimento dos
servicos de reabilitagdo. As politicas de subsidio do Governo contribuiram para
maior cobertura do ambito dos servigos de reabilitacao, tendo alcancado avangos
no que diz respeito as categorias dos utentes do servigo, ao modelo dos servigos,
ao espaco das institui¢des e a disponibilizagdo dos equipamentos. Além disso, a
natureza das instituicoes privadas mudou significativamente e as associagdes de
servigos de reabilitagdo, formadas por pessoas portadoras de deficiéncia ou seus
pais, constituem agora parceiras importantes do governo. O desenvolvimento dos
servigos de reabilitacdo, ha mais de uma década, tem sido um projecto de grande
porte, tendo evidenciado um aumento constante do investimento financeiro por
parte do governo. No entanto, a sociedade de Macau precisa ainda de envidar mais
esfor¢os para alcangar um modelo ideal ¢ moderno baseado nos direitos do homem,
na acessibilidade e na coesao social.

Até a data, o Decreto-Lei n.° 33/99/M, conhecido comumente como “Lei de Bases
de Reabilitagcdo”, tem sido executado ha 16 anos, periodo em que surgiu um grande
nimero de mudangas em diversas areas da comunidade internacional ¢ da sociedade
de Macau. O ano de 1981 foi instituido como Ano Internacional das Pessoas
Deficientes pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o que contribuiu em grande
medida para o refor¢o da cooperagdo entre os paises membros. Em 1982, a entidade
elaborou o Programa de Ac¢ao Mundial para as Pessoas com Deficiéncia, declarou, no
ano seguinte, o periodo de 1983-1992 como a Década das Pessoas com Deficiéncia das
Nacgodes Unidas e formulou em 1993 as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia, a fim de orientar os paises membros na elaboracao,
promocgao e avaliagdo de mais politicas, planos, programas e ac¢gdes que visem o
incremento da igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Em
1993, a Comissdo Econdémica e Social para a Asia e o Pacifico das Nag¢des Unidas
decretou o periodo de 1993-2002 como a Década das Pessoas com Deficiéncia das
Nagdes Unidas na Regido Asia-Pacifico. Em 2003, a entidade elaborou o Quadro
de Accao do Milénio de Biwako e prorrogou a Década das Pessoas com Deficiéncia
na regido Asia-Pacifico até 2012. Ao longo dos Gltimos trinta anos, a decisio mais
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importante e influente tomada pelas Nacdes Unidas no ambito de servigos as pessoas
com deficiéncia foi a aprovacdo da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, durante a sua 6la sessdo da Assembleia Geral, em 2006. A Convenc¢ao
entrou em vigor na Republica Popular da China em 31 de Agosto de 2008, sendo
aplicadvel na Regido Administrativa Especial de Macau. A Conveng¢do sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia ¢ agora uma lei vigente na RAEM e prevalece
sobre as leis locais. Durante a reunido intergovernamental de alto nivel realizada pela
Comissdo Econdmica e Social para a Asia e o Pacifico das Nag¢des Unidas no més
de Novembro de 2012 em Incheon, Coreia do Sul, foram aprovadas uma declaracao
ministerial e a “Estratégia de Incheon”, e a Década das Pessoas com Deficiéncia na
Regido Asia-Pacifico foi prorrogada até 2022. Em Setembro de 2012, durante a 68
Sessdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, foi aprovado o “Documento Final
da Reunido de Alto Nivel da Assembleia Geral sobre a Realizagdo dos Objectivos do
Desenvolvimento do Milénio e Outros Objectivos do Desenvolvimento Acordados
Internacionalmente para as Pessoas com Deficiéncia - o Caminho a Seguir: Uma
Agenda para o Desenvolvimento que Tem em Conta as Pessoas com Deficiéncia Antes
e Depois do Ano de 2015”. O conteudo da resolugdo trata dos seguintes aspectos: 1.
Valores e principios; 2. Realizacdao dos objectivos do desenvolvimento para as pessoas
com deficiéncia antes e depois de 2015; 3. Acgdes de acompanhamento para o projecto
“Caminho a Seguir: Uma Agenda para o Desenvolvimento que Tem em Conta as
Pessoas com Deficiéncia Antes e Depois do Ano de 2015”.

Do exposto e por for¢a do Despacho do Chefe do Executivo n.° 359/2013, o Governo
da RAEM criou, em 2013, o Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento
dos Servicos de Reabilitagdo para o Proximo Decénio, adiante designado por “Grupo
de Estudo”, composto por 14 servigos publicos, o qual tem por objectivo estudar,
coordenar, acompanhar e avaliar o plano de desenvolvimento global a que a Regido
Administrativa Especial de Macau recorre para ajudar a reabilitacdo e reintegracao
social das pessoas portadoras de deficiéncia. Apos o trabalho realizado h4 mais de
dois anos, o Grupo de Estudo procedeu ao “Planeamento dos Servigos de Reabilitagao
da Regido Administrativa Especial de Macau para o Préximo Decénio (2016 — 2025)”
(adiante designado por “Planeamento para o Proximo Decénio”), cujo contetdo ¢
apresentado nos varios capitulos deste documento de consulta. Durante o periodo
compreendido entre 15 de Abril e 30 de Maio de 2016, serdo recolhidas publicamente
as valiosas opinides das partes interessadas e dos diversos sectores da sociedade, por
forma a optimizar o planeamento e o seu conteudo.



Capitulo 2 Tipos da Deficiéncia e Ambito dos
Servicos Abrangidos pelo Planeamento para o
Proximo Decénio

Um. Papel de orientacio das actuais legislacoes directamente
relacionadas com pessoas portadoras de deficiéncia para a
elaboracao do Planeamento para o Proximo Decénio

Apo0s o estudo realizado sobre as legislacdes de Macau relacionadas com as pessoas
portadoras de deficiéncia, a primeira lei que estd directamente relacionada com as
mesmas ¢ a Lei da Supressdo de Barreiras Arquitectonicas de 1983. O primeiro
critério adoptado por este diploma refere-se a limitagcdes de movimentagao e,
em segundo lugar, deficientes, especialmente pessoas com deficiéncia motora. Ja
passaram mais de trinta anos desde a publicacdo da referida Lei. Neste novo século,
o mundo estd a dar passos rumo a padronizacdo de concepgdes de uso universal,
de modo a atender a necessidade de acessibilidade pelas pessoas com limitagdes
de movimentagao e aquelas que sofrem da deficiéncia visual, cegueira, deficiéncia
auditiva e surdez.

Antes do retorno a patria, Macau promulgou a Lei de Bases da Politica Familiar,
cujo conteudo mencionou “criancas diminuidas, fisica ou mentalmente” e “pessoas
deficientes”, sem dar esclarecimentos mais especificos. Os dois critérios adoptados
pelo Regime Educativo Especial sdo “caracteristicas de ordem fisica, sensorial,
psiquica, emocional e social” e “necessidade educativa especial”, respectivamente.
O critério utilizado pelo Regulamento do Imposto de Circulacdo consiste em
“deficientes cujo grau de incapacidade seja igual ou superior a 60 %”. A Lei de Bases
de Reabilitagdo, por sua vez, define pela primeira vez o conceito da pessoa portadora
de deficiéncia: “Para efeitos do disposto neste diploma, considera-se pessoa portadora
de deficiéncia aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida,
de estrutura ou fungdo psicologica, intelectual, fisioldégica ou anatdomica susceptivel
de provocar restrigdes de capacidade, pode estar em situagdo de desvantagem para o
desempenho de actividades consideradas normais, tendo em conta a idade, o sexo € os
indicadores socioculturais dominantes.”

As leis e os despachos publicados apds o retorno a patria introduziram critérios
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operaveis mais concretos em relacdo ao conceito da pessoa com deficiéncia. O
Regulamento do Certificado de Mérito Desportivo tem como fundamento jogos ou
campeonatos internacionais aprovados. O Regulamento Especial para as Familias em
Situagcdo Vulneravel define o respectivo conceito como “deficiéncia mental, ambiopia
grave (ambos os olhos), deficiéncia auditiva grave ou deficiéncia grave dos membros
(tais como: perda dos membros inferiores ou superiores, perda de mao ou pé ou perda
grave das funcdes dos dedos, etc)”. O Regulamento dos Incentivos e Formagdo aos
Desempregados tem como alvo as pessoas com deficiéncia e os desempregados,
enquanto a Lei de Bases do Sistema Educativo Nao Superior toma em consideracao
as necessidades dos educandos com necessidades educativas especiais e os portadores
de limitagdes fisicas e psicoldgicas. De acordo com o Regime da Seguranga Social,
constituem os beneficiarios da pensdo de invalidez, aqueles que, temporaria ou
permanentemente e de forma absoluta, estejam privados da integralidade da sua
capacidade de trabalho ou de ganho, em consequéncia de doeng¢a ou acidente. O
Regime de Avaliagcdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissdo de Cartao
dispde de uma defini¢gdo médica e objectiva de maior operabilidade em relagdo aos
tipos da deficiéncia a que o diploma € aplicavel. Nos termos do Regulamento Interno
da Junta Médica do Fundo de Seguranca Social, as deliberacdes da Junta em relagdo a
deficiéncia baseiam-se nos elementos constantes do processo clinico do beneficiario e
em relatorio médico.

A andlise feita no pardgrafo anterior demonstra que, quando nio existem critérios
concretos e operaveis em relacdo ao conceito da pessoa portadora de deficiéncia,
as legislacdes dispdem de outros critérios mais basicos que correspondem as
finalidades e as inteng¢des da legislacdo e que abrangem os deficientes como parte
dos beneficiarios. A Lei de Bases de Reabilitacdo ¢ o Regime de Avaliagdo do Tipo
e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissao de Cartdo podem ser considerados leis
elaboradas especificamente para os deficientes.

Dois.Consideracoes do Planeamento para o Proximo Decénio
em relacio aos tipos da deficiéncia e ao ambito dos servicos
abrangidos

A elaboragdo do Planeamento para o Préximo Decénio pelo Governo da RAEM visa
concretizar uma politica de prevengdo, reabilitacdo e reintegracdo social das pessoas
portadoras de deficiéncia a fim de garantir a este grupo populacional o efectivo



exercicio dos direitos ¢ deveres atribuidos aos demais cidadaos, em condi¢des de
igualdade de oportunidades. Devido a aplicacao da Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas em Macau, o Planeamento para o
Proximo Decénio visa ainda alcancar a finalidade desta Convencao, isto €, “promover,
proteger e assegurar o pleno e igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por parte de todas as pessoas com defici€éncia e promover o respeito pela
sua inerente dignidade.” De acordo com a Convengdo, por pessoas com deficiéncia
entende-se todas as pessoas que padecem a longo prazo de deficiéncias fisicas,
mentais, intelectuais ou sensoriais que, em interaccdo com os diferentes obstaculos,
sejam susceptiveis de impedir a sua participagdo plena e efectiva na sociedade, em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Tanto a Lei de Bases de Reabilitacdo quanto a Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, assim como a maioria das leis, decretos-leis, regulamentos
administrativos e despachos acima mencionados, ndo dispdem de defini¢des precisas
ou critérios operaveis em relagcdo a classificagdo dos tipos de deficiéncia. A Lei de
Bases de Reabilitagdo permite que os diferentes servigos competentes exercam as
suas respectivas funcoes, enquanto a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia estipula que os paises membros formulem uma definicdo equilibrada e
operavel do conceito da “pessoa portadora de deficiéncia”, com base na sua propria
situacdo. Em comparacao, os tipos da deficiéncia e a definigdao operavel constantes no
Regime de Avaliagcdo do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo e Emissdo de Cartao
foram estipulados pelo Governo da RAEM com base na situacdo local. O conteudo do
diploma ¢ concreto e objectivo e € comumente aceite pela sociedade.
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Por isso, o Planeamento para o Proximo Decénio fundamenta-se nos tipos da
deficiéncia constantes no Regime de Avaliacdo do Tipo e Grau da Deficiéncia,
Seu Registo e Emissdo de Cartdo, e define o ambito dos servicos e medidas que
correspondem a realidade das pessoas com deficiéncia. No entanto, o Planeamento
para o Proximo Decénio ndo vai restringir a flexibilidade dos departamentos
competentes ¢ determinar, com uma definicao generalizada da deficiéncia, o ambito de
funcdes desses departamentos. Por exemplo, a avaliacdo para colocacao educacional
da DSEJ difere da avaliacdo de deficiéncia e ndo deve limitar-se aos estudantes que
possuem o Cartdao de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia, isto porque a avaliagdo tem
como finalidade encontrar o apoio € o modelo educativo adequado para os estudantes.

A parte mais assinalavel e importante em relagdo a defini¢do do deficiente na
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia € a seguinte frase: “...
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deficiéncias que, em interac¢do com os diferentes obstaculos, sejam susceptiveis de
impedir a sua participacao plena e efectiva na sociedade, em igualdade de condigdes
com as demais pessoas.” Por isso, além de focalizar a condigao pessoal dos deficientes,
o Planeamento para o Proximo Decénio vai rever “os diferentes obstaculos” e propor
servigos ¢ medidas adequadas.

Vale salientar que constitui apenas uma orientagdo nao restritiva tomar o Regime de
Avaliagdao do Tipo e Grau da Deficiéncia, Seu Registo ¢ Emissao de Cartdo como
fundamento para a defini¢do dos tipos da deficiéncia constantes no Planeamento para
o Proximo Decénio, o qual ndo se deve limitar aos deficientes portadores do Cartao
de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia. A deficiéncia causada pela limitagdao da
funcao fisica tem motivos diferentes e varia consoante o caso. Além disso, existem
ainda deficiéncias temporarias ou permanentes, com diferentes graus. Os servigos de
reabilitagdo oportunos ¢ adequados contribuem para a prevencao da deficiéncia ou
a diminuicao do respectivo grau. Por isso, o Planeamento para o Proximo Decénio
abrange as situagdes acima referidas, devendo as instituigdes prestadoras dos servigos
fornecer o apoio e o servi¢o adaptado aos casos especificos dos deficientes.




Capitulo 3 Planeamento para o Proximo Decénio:
Valor, Principio, Perspectiva, Meta da Politica,

Direccao da Estratégia e Determinacao de Fases

Um. Valor e principio

L.

II.

Apoiar as pessoas portadoras de deficiéncia a concretizar os objectivos
pessoais, alcancar as metas do desenvolvimento da sociedade, consolidar
a no¢do de que os deficientes constituem uma for¢ca para a promoc¢ao
do desenvolvimento social e sdo, ao mesmo tempo, beneficiarios do
desenvolvimento, e reconhecer as contribuigdes preciosas dos deficientes
para o bem-estar, progresso ¢ diversificacdo da sociedade em geral. Julga-se
necessario garantir o acesso dos deficientes a um ambiente sem barreiras e
assegurar a sua participagdo em todos os aspectos do desenvolvimento, além
de tomar em consideragdo, de forma adequada, a necessidade de todos os
deficientes na agenda do desenvolvimento de Macau.

Deve-se tomar como fundamento os principios constantes na Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Na¢des Unidas, incluindo:

(D O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual,
nomeadamente a liberdade de fazer as préprias escolhas, ¢ a
independéncia das pessoas;

(I) A ndo-discriminagao;
(IIT) A plena e efectiva participagdo e inclusao na sociedade;

(IV) O respeito pela diferenga e a aceitagao das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana e da humanidade;

(V) A igualdade de oportunidades;

(VI) A acessibilidade;

(VII) A igualdade entre homens e mulheres;
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(VIII) O respeito pelas capacidades evolutivas das criancas com deficiéncia e
pelo direito das criangas com deficiéncia de preservar a sua identidade.

Dois. Perspectiva

Criar uma sociedade fundamentada na igualdade dos direitos e na coesdo, em que as
pessoas portadoras de deficiéncia podem participar de forma plena num ambiente sem
barreiras e de inclusao social, tornando-se membros contribuintes da sociedade.

Trés. Meta da politica

A meta da politica geral do Planeamento para o Proximo Decénio € concretizar
uma politica de prevencao, reabilitacdo e reintegracao social das pessoas portadoras
de deficiéncia a fim de garantir a este grupo populacional o efectivo exercicio dos
direitos e deveres atribuidos aos demais cidadados, em condi¢des de igualdade de
oportunidades.

Quatro. Direccao da estratégia

L. Promover o entendimento, respeito € aceitacdo reciproca entre os
diversos sectores da sociedade e as pessoas portadoras de deficiéncia,
e proporcionar mais oportunidades para que os deficientes participem
plenamente na sociedade.

II. Promover a cooperacgao transectorial, com vista a garantir aos
deficientes um ambiente sem barreiras ¢ servi¢cos de reabilitacao
integrados e diversificados, ajudando-os a reintegrar-se na comunidade.

III.  Reforcar a capacidade das pessoas portadoras de deficiéncia e dos seus
cuidadores, tornando-os membros contribuintes da sociedade.

Cinco. Determinacio de fases

L. Curto prazo de 2 anos, entre 2016 e 2017.
II. Meédio prazo de 3 a 5 anos, entre 2018 e 2020.

I1I. Longo prazo de 6 a 10 anos, entre 2021 e 2025.



Capitulo 4
Prevencao e Avaliacao

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no ambito da prevencao e avaliagao tem como meta a redugdo da ocorréncia
de perdas de funcdes fisicas (“Prevengdo Primaria”) e a redugdo da deficiéncia e
prevencdo do seu agravamento (‘“Prevengdo Secundaria”).

I1. Objectivos concretos
(D Prevengdo

1. Prevencao de acidentes de viacao: Elevar a consciéncia dos cidaddos em
relacdo a seguranca do transito e prevenir a ocorréncia de acidentes.

JAIIP 3P dpep[enst

2. Prevengao de acidentes de trabalho: Elevar os padrdes da seguranca
ocupacional e orientar os cidaddos na prevencao de ocorréncia de
acidentes.
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3. Promog¢do de uma vida saudavel entre a populaciao: Reforgar a
publicidade e a educacdo sobre a promocdo de saide e promover bons
habitos e um estilo de vida saudavel.

4. Preveng¢do e controlo do tabagismo: Promover constantemente os
trabalhos de controlo do tabagismo, incentivar o abandono do tabagismo
entre os cidadaos e construir em conjunto um ambiente livre de fumo.

5. Servigos de saude pré-natal: Realizar exames regulares as gravidas e
assegurar a deteccao, diagndstico e prevengao na fase precoce.

6. Servicos de saude infantil: Promover ¢ manter a satde fisica ¢ mental
das criangas através de um programa global de promoc¢do de saude e
prevengdo de doencas.



7. Prevenc¢ado da transformac¢ao da doenca cronica na deficiéncia:
Monitorizar e estudar os problemas prioritarios relativos a saude local,
prestando especialmente atencdo as situagdes, tais como, doengas
infecciosas, doengas cronicas nao infecciosas, doencas e lesdes
profissionais, bem como os factores fundamentais que podem afectar a
saude.

8. Promocao da educacgdo: Recorrer a diferentes medidas para promover a
educacdo em saude entre todas as camadas e comunidades de Macau,
com temas referentes a alimentacao saudavel, actividade fisica, controlo
do tabagismo, satude psicoldgica, saude oral, saide sexual, prevengao de
acidentes e higiene.

(II)  Avaliagdo

ao

1.  Aumentar a oportunidade de identificar na fase mais precoce bebés e
criangas deficientes e desenvolver de forma especifica a educagdo acerca
do desenvolvimento infantil, ajudando assim os pais a descobrir, o quanto
antes, os problemas de desenvolvimento das criangas e pedir a assisténcia
adequada, além de reforgar os servigos de apoio as familias com criangas
deficientes.

tos e na coes

1rel

2.  Rever a actual cooperagdo entre os Servigos de Saude e o Instituto
de Accdo Social, aperfeigoar o procedimento relevante, estabelecer a
respectiva base de dados e prestar servicos de referenciacao e de apoio as
criangas ¢ familias com necessidades.
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3. Aplicar o modelo de avaliagao da classificacdo internacional da
funcionalidade e saude, e enriquecer a base de dados da avaliagdao da
deficiéncia, com vista a consolidar a base para a elaboragdo de politicas
de reabilitacdo e o desenvolvimento dos servigos.

4. Rever periodicamente o regime de avaliacdo da deficiéncia e realizar a
actualizagdo oportuna em conformidade com as necessidades e condi¢des
reais.

5.  Construir de forma ordenada um mecanismo integrado de avaliacdo
da deficiéncia e estabelecer o respectivo sistema de disponibilizagdo de
Servicos.



(IIT)  Recursos humanos

1.  Disponibilizar cursos de formagao e de aperfeigoamento aos profissionais
do servi¢o de intervencao precoce € melhorar a disponibilizacdo dos
recursos humanos, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel
dos servigos de intervencao precoce.

Dois. Direc¢ido do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo

(D) Prevencao

I

1. Realizar palestras sobre a seguranga rodoviaria através das sessdes de
esclarecimento, teatros, jogos de perguntas e respostas com prémios e
outras actividades, de modo a elevar a sua consciéncia para a seguranga
de deslocacao.
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2.  Melhorar as instalagdes de passagem para pedes, incluindo passagens
superiores € passeios, € aperfeicoar a divisdo entre pedes e veiculos, de
modo a elevar a seguranga da populagdo durante a deslocacao.

)

3. Instalar equipamentos de emissdo de sinais sonoros em todos 0s novos
semaforos e pavimentar de forma adequada passeios para pessoas com
deficiéncia visual, a fim de garantir a seguranca dos deficientes e de
outras pessoas durante a deslocagdo.

0BS30) BU 3 SO

4. Coordenar com o langcamento de politicas e medidas de transito e
divulgar as informagdes através de aplicagdes do telemovel e de outros
canais, de modo a permitir que a populagdo se informe da situagdo real
do transito e evite riscos desnecessarios.

5. Rever a actual estrutura das instalacdes sem barreiras nos locais de
formagdo da seguranca e saude ocupacional e nas galerias de exposi¢ao.




6. Cooperar com as organiza¢des ndo governamentais e, com base nas
necessidades dos trabalhadores deficientes, oferecer-lhes formacdes
especificas sobre a seguranca e saude ocupacional.

7.  Proporcionar continuamente a formag¢do e o apoio aos trabalhadores
das creches, de modo a ajudar o pessoal das creches a aumentar o
conhecimento sobre criancas com dificuldade de desenvolvimento e
elevar a capacidade de prestacao de assisténcia aos pais.

8. Cooperar com organizagdes nao governamentais e convidar as pessoas
com deficiéncia a visitar as galerias de exposicdo sobre a seguranga ¢
saude ocupacional.

9.  Fornecer a escala de rastreio do desenvolvimento da capacidade cognitiva
de criangas ao pais e professores para ser preenchida, cujo conteudo
abrange o desenvolvimento da capacidade cognitiva, linguagem,
comunicacdo social, capacidade motora e auto-cuidado das criangas
entre os 3,5 e 6,5 anos. O teste de diagnostico da capacidade cognitiva
das criancas ¢ uma avalia¢do individual mais aprofundada destinada as
criancas que apresentam problemas apds a analise da referida escala, de
modo a permitir que os docentes e agentes de aconselhamento possam
identificar atempadamente as criangas que tém dificuldade no estudo e no
seu desenvolvimento, e realizar o respectivo acompanhamento.
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1. Identificar na fase mais precoce criangas que apresentam problemas,
através da ampliacdo dos servigos de rastreio da audi¢ao a todos os
recém-nascidos de Macau, combinados com os actuais servigos de saude
pré-natal e infantil do Centro Hospitalar Conde de Sao Januario e dos
centros de saude.

2. Continuar a implementar a politica de diagndstico e tratamento
precoce, assegurar, através do aumento da oferta de servigos, o acesso
oportuno das criangas com deficiéncia aos servigos de saude, reforgar
a comunica¢do ¢ o intercambio entre os diferentes departamentos e
instituicdes e proporcionar activamente servigos de referéncia e apoio as
criangas com necessidades.



Reforgar o apoio aos casos particulares de intervencdo precoce e as
familias envolvidas através do Grupo Interdepartamental de Servigos de
Tratamento Precoce formado pelos Servigos de Saude, Instituto de Accao
Social e Direc¢ao dos Servigos de Educacao e Juventude, do mecanismo
de notifica¢do entre hospitais privados, médicos particulares, creches e
escolas e do modelo de gestdo de casos particulares, e estudar a criacao
de uma plataforma de partilha de informagdes, com vista a elevar a
eficiéncia dos trabalhos de identificacdao precoce, diagndstico, avaliacao e
disponibiliza¢do de servigos as criancas que apresentam dificuldades de
desenvolvimento.

Realizar a alteracdo as leis e regulamentos com fundamento nas
propostas sobre os resultados da revisao do regime de avaliagcdo da

I

deficiéncia.

Reforgar a cooperagdo e a comunicagao entre os diferentes departamentos
¢ melhorar constantemente todo o procedimento do requerimento do
Cartao de Registo de Avaliagdo da Deficiéncia.
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Criar uma comissdao composta por especialistas na drea de avaliacdo
de diferentes tipos de deficiéncia e uma estrutura de apoio técnico de
avaliagdao da deficiéncia, de modo a elevar, de forma periddica e nao
periddica, a capacidade profissional das institui¢des de avaliagdo, com
recurso a diversas medidas, inclusive a consulta aos casos particulares,
a instrucao técnica, a formagao profissional, a garantia de qualidade ¢

)
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outras iniciativas.

Sensibilizar constantemente para a avaliacdo da deficiéncia entre a
populacao, realizar actividades de intercAmbio e seminarios, divulgar
os conhecimentos ¢ informagdes relativas a avaliagdo da deficiéncia e
publicitar constantemente o regime de avaliacao da deficiéncia.

Realizar investigacdes especificas sobre a saide dos portadores do Cartdo
de Registo de Avaliacao da Deficiéncia.

Divulgar, trimestralmente, as estatisticas constantes na base de dados da
avaliacao da deficiéncia.
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(I11)

Recursos humanos

L.

Acelerar a contratagdo e a formagao de profissionais de satude.

I1. Projecto de médio prazo

ey

(1)

Prevencao

Estudar os modos de deslocagdo do publico e os potenciais riscos
durante a viagem, a fim de garantir a seguran¢a dos cidadaos durante a
deslocacdo através de uma disponibilizacao mais adequada de servigos.

Rever a concepgdo sem barreiras do sistema de passagem para pedes,
com vista a atender as necessidades de diferentes utentes da estrada.

Cooperar com organizagdes ndo governamentais para realizar a
avaliacdo da seguranca e saude ocupacional ao ambiente de trabalho dos
deficientes, e fornecer propostas de melhoria.

Melhorar a concepgdo dos materiais de publicidade e do conteudo das
actividades de promog¢ao da seguranga e saide ocupacional com base
nas necessidades das pessoas com deficiéncia, e encorajar a participagao
destas.

Avaliagao

Realizar constantemente a formagao ao pessoal de avaliagdo e o controlo
da qualidade de avaliacao, organizar de forma periddica seminarios
e reunides de intercambio destinados aos profissionais de avaliagao,
e elaborar e executar medidas de supervisdao mais estritas e integrais
relativas a qualidade dos trabalhos de avaliagao.

Estudar a criagdo de um mecanismo de notificacao obrigatorio, de forma
a elevar a eficiéncia do sistema de intervengdo precoce.

Estudar a criagdo de um centro de avaliagdo integral “one-stop” para
criangas, o qual conta com uma equipa médica especializada na



reabilitagao, de modo a realizar avaliagdes integrais as criangas que
apresentam dificuldades de desenvolvimento e fornecer sugestdes sobre a
reabilitacdo e os servicos de referenciacgao.

4. Iniciar os trabalhos de cria¢do da base de dados dos alunos que recebem
a educacao especial e prestar-lhes servigos mais adequados.

(IIT)  Recursos humanos

1. Reforgar a formagdo técnica aos profissionais de saude das instituicoes
publicas e privadas através da revisao do Regime Legal da Qualificagao e
Inscri¢do para o Exercicio da Actividade dos Profissionais de Saude.

2. Realizar, em conformidade com o plano ja definido, o concurso de
admissdo para a formacao de 275 médicos especializados.

I

3. Realizar formacgdes sistematicas para docentes e agentes de
aconselhamento dos alunos e elevar a sua capacidade de identificagdo dos
alunos com necessidades educativas especiais.
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4. Reforcar o conhecimento ¢ a capacidade dos profissionais das instituigdes
relevantes e elevar a qualidade dos servigos destes através da realizagdo
de actividades de formagdo e de aperfeicoamento acerca da intervencao
precoce.

)
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III Projecto de longo prazo

)] Prevencao

1.  Estudar, através da cooperacao interdepartamental, a possibilidade da
aplicacao de novas tecnologias de acessibilidade no sistema de passagem
para pedes, continuar a considerar activamente sobre a disponibilizagao
de mais instalagdes auxiliares sem barreiras aos pedes e aperfeicoar,
quando possivel, a eficiéncia de acessibilidade das actuais instalagdes de
passagem sem barreiras, de modo a elevar a seguranga e a conveniéncia
durante a utilizacao das instalagdes de passagem por toda a populagdo de
Macau, incluindo os deficientes e os 1dosos.
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Fornecer servigos de consulta sobre a saude ocupacional e o respectivo
exame fisico aos trabalhadores com deficiéncia.

Avaliacao

Aperfeicoar o mecanismo de interligacdo entre a avaliagcdo e os
servigos, combinar a avaliagdo da deficiéncia e a avaliagao dos servigos
e simplificar o procedimento relevante, de forma a permitir que os
requerentes beneficiem de uma disponibilizagdo mais adequada de
Servicos.

Realizar a revisdo e a actualizagdo periodica do regime de avaliagdo da
deficiéncia.

Acompanhar o desenvolvimento do centro de avaliacdo integral “one-
stop” para criangas, e estudar os assuntos relativos a criacdo de um
centro de avaliacdo integral “one-stop”.

(IIT)  Recursos humanos

Reforgar a formagdo técnica aos profissionais de satide das institui¢des
publicas e privadas através da revisdo do Regime Legal da Qualificagdo e
Inscri¢do para o Exercicio da Actividade dos Profissionais de Saude e da
preparacdo para a criacdo de uma Faculdade de Medicina em Macau.




Capitulo 5 Reabilitacao médica

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito da reabilitagdo médica tem como meta reduzir as sequelas da
lesdao, doenga ou deficiéncia, restabelecendo as fungdes fisicas e mentais, valorizando
as capacidades remanescentes e restituindo, tdo completamente quanto possivel, a
aptidao do individuo para o exercicio da sua actividade normal, para que este possa
viver de modo independente e se reintegrar na comunidade.

II. Objectivos concretos

(D Proporcionar aos deficientes servigos suficientes e adequados de protecgao
de saude e de reabilitacio médica, incluindo servigos hospitalares, servigos
extensivos ao exterior e de reabilitacdo comunitaria, e elaborar e desenvolver
programas de subsidio e de apoio no acesso a dispositivos de auxilio, de modo
a promover vida independente e participacao social dos deficientes, elevando a
sua qualidade de vida.
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(I)  Prevenir a deficiéncia mental provocada por diversos factores, elevar a
consciéncia da populacdo para a saude mental, proporcionar atempadamente
servigos de apoio aos jovens e trabalhadores que apresentam sinais precoces
de perturbacdo emocional, preocupacdo ou depressao, e prestar servigos de
apoio aos familiares destes, de modo a prevenir o agravamento da situagao.

Dois Direcciao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo
(D) Servigos hospitalares

1. Concluir os trabalhos no Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas
do Sistema de Satde conforme o plano.



2. Estudar o envio de pessoal para participar no curso sobre o exame
dentario as pessoas com defici€éncia e autismo, com vista a elevar mais a
capacidade de tratamento.

(I)  Reabilitagdo extensiva ao exterior € comunitaria

1. Promover constantemente o programa de subsidio médico e o apoio
financeiro as instituicoes médicas sem fins lucrativos, de modo a
prestar servigos médicos a todos os residentes qualificados, incluindo os
deficientes.

2. Planear a prestagdo de servicos de reabilitagdo no Centro de Saude de
Nossa Senhora do Carmo.

ao

3.  Apoiar os equipamentos de cuidados diurnos destinados as pessoas com
deficiéncia intelectual do grau moderado ou superior a reforcar a terapia
da fala aos utentes dos servigos, prestando especialmente servigos de
intervencao no que se refere a fungao de deglutigao.

tos e na coes

(IIT)  Atletas

1rel

1.  Fornecer exames médico-desportivos aos atletas, assim como servigos de
tratamento de lesdes desportivas e de reabilitagao.

ldade de d

(IV)  Satde mental
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1. Desenvolver, no segundo trimestre de 2016, servigos psiquiatricos
extensivos ao exterior na comunidade, que sdo voltados aos casos que
exigem o acompanhamento de uma equipa multidisciplinar, incluindo
casos de urgéncia e casos que, segundo a avaliagdo integral, exigem
um acompanhamento especial na comunidade, além de admitir casos
referenciados pela comunidade e prestar aos doentes servigos de
avaliacdo profissional, tratamento e acompanhamento na comunidade.

2. Criar o Programa de Apoio Comunitario de Reabilitacio Mental em Seac
Pai Van.

3. Fornecer ao pessoal dos equipamentos de servigo social cursos de
primeiros socorros no ambito de salde mental, de modo a aumentar o



seu conhecimento com os problemas de saide mental e os métodos de
tratamento.

Fornecer cursos de formagao de tutores aos profissionais das institui¢coes
de servigo social que completam o curso de primeiros socorros no ambito
de satde mental, para que Macau disponha do pessoal qualificado para
promover constantemente o referido curso.

Langar, através de um projecto-piloto fundamentado no mercado de
trabalho, um programa “one-stop” de trés anos para a promog¢ao da satude
fisica e mental, que engloba medidas desde a prevengao precoce até a
gestdo da crise, de forma a ajudar os trabalhadores dos diversos sectores
a prestar uma maior atencao a si proprios, prevenir os problemas e elevar
os padrdes de saude fisica e mental, além de divulgar informagdes sobre
a saude mental ocupacional através da multimidia.

Desenvolver o estudo sobre os servigcos de reabilitagdo mental
comunitaria e rever e aperfeicoar o sistema de servigos de reabilitacao
mental comunitaria de Macau.

Dispositivos de auxilio

Apoiar as instituigdes do servico social no empréstimo e apoio no acesso
a dispositivos de auxilio aos alunos com necessidades.

Criar um programa de subsidio para a aquisi¢cao de dispositivos de auxilio
¢ disponibilizar o respectivo subsidio a todos os deficientes que passam
pela avaliagdo de qualificagao.

Recursos humanos

Reforgar, através das bolsas de estudo especiais, os esforgos para
encorajar os alunos a candidatarem-se aos cursos de ensino superior
na area de enfermagem, servigo social, aconselhamento, educagao e
reabilitacio.

Fornecer servigcos de formacao, orientacdo e consulta aos terapeutas das
instituicoes de reabilitagao.
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II. Projecto de médio prazo
(D) Servigos hospitalares

1.  Concluir os trabalhos no Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas
do Sistema de Saude conforme o plano, incluindo a construgdo de
Centros de Saude no Bairro da Ilha Verde, na Rua da Praia do Manduco
¢ em Seac Pai Van, Coloane, assim como a constru¢ao do Edificio de
Doencas Infecciosas de Saude Publica, de um hospital de reabilitagdo em
Ka Hé e do Complexo de Cuidados de Satude das Ilhas.

(I) ~ Reabilitacdo extensiva ao exterior € comunitaria

1. Promover constantemente o programa de subsidio médico e o apoio

ao

financeiro as instituicdoes médicas sem fins lucrativos, de modo a
prestar servigos médicos a todos os residentes qualificados, incluindo os
deficientes.

2.  Cooperar constantemente com as instituicoes médicas sem fins lucrativos

tos e na coes

na prestagao de servigos de cuidados domiciliarios.

1rel

3. Iniciar gradualmente servigos de reabilitacdo nos novos Centros de
Saude.

ldade de d

(IIT)  Escola
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1. Apoiar as escolas a estabelecer salas de tratamento médico e a adquirir
equipamentos médicos e incentivar as instituigdes de tratamento médico
a enviar pessoal as escolas para prestar servigos mais convenientes aos
alunos.

2. Elevar gradualmente a estrutura basica das escolas de ensino integrado,
nomeadamente em relacdo as instalagdes de educagao, dispositivos de
auxilio e recursos humanos.

(IV) Atletas

1. Prestar servigos de investigacao cientifica na area desportiva em
articulacdo com o treino integral dos atletas com deficiéncia, incluindo a



prestacao de exames de capacidade funcional aos atletas de selecgdes das
diferentes modalidades desportivas ¢ a realizagdo, quando necessario, da
avaliacdo na area de psicologia desportiva e de nutrigdo desportiva.

(V)  Satde mental

1.  Ampliar o ambito de pessoas a quem sdo dirigidos os cursos de primeiros
socorros de saude mental e conceder apoio financeiro as instituigdes para
proporcionar cursos de primeiros socorros de saide mental ao pessoal
da escola e pessoal de saude, de forma a prevenir o agravamento dos
problemas relevantes e promover a saude mental.

2. Aprofundar os servi¢os de apoio comunitdrio na area de saide mental,
ampliar o Aambito de pessoas a quem sao dirigidos os servigos, reforgar a

I

constru¢do de equipas multidisciplinares e elevar mais o nivel profissional
da interven¢ao dos servigos.

(VI) Dispositivos de auxilio

Ip 3p Ipep[ens
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1. Rever e actualizar o programa de subsidio para a aquisi¢do de
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dispositivos de auxilio, analisar a expansdao do ambito abrangido pelo
programa, e estudar a viabilidade de tratar, por meio de cooperacao
interdepartamental e de modo integrado, o pedido, a avaliacdo ¢ a
atribuicdo do respectivo subsidio de diferentes departamentos.

0BS30) BU 3 SO

2. Prestar servigos de demonstragao, publicidade e treino do uso de
dispositivos de auxilio e financiar diferentes tipos de instituigdes de
reabilitagdo a prestar servigos relevantes, incluindo a demonstracgao,

treino, empréstimo, doacao e publicidade dos dispositivos de auxilio.

II1. Projecto de longo prazo

(D) Aperfeicoar constantemente os trabalhos no Projecto de Melhoramento das
Infra-estruturas do Sistema de Saude de acordo com as necessidades do
desenvolvimento social.

(I) ~ Reforcar a formacao de profissionais e aperfeigoar constantemente os servigos
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(111)

(Iv)

V)

(VD)

de reabilitacdo médica através da revisao do Regime Legal da Qualificagdo
e Inscricdo para o Exercicio da Actividade dos Profissionais de Saude e da
preparagdo para a criagdo de uma Faculdade de Medicina em Macau.

Desenvolver plenamente servigos de reabilitagdo nos novos Centros de Saude.

Incentivar e apoiar as institui¢cdes de servigo social a prestar o apoio no acesso
a dispositivos de auxilio aos alunos com diferentes tipos de deficiéncia.

Acompanhar o desenvolvimento continuo do programa de subsidio para a
aquisicao de dispositivos de auxilio.

Prestar servigos relativamente avancados de supervisdo médica desportiva,
incluindo exames fisicos aos atletas das selec¢Oes desportivas, exames
médico-desportivos e testes de capacidade funcional as selecgoes.




Capitulo 6 Formacao Pré-escolar e Creche

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no ambito de formacgao pré-escolar e creche tem como meta proporcionar
as criangas até aos 6 anos de idade, com deficiéncia e aquelas susceptiveis de se
tornar deficientes, servicos exaustivos de pré-escola e de creche, disponibilizar a estas
servigos de intervencgado precoce que favorecem o seu desenvolvimento fisico e mental
e o aumento da competéncia social, aumentar as suas oportunidades de acesso a
escola regular e participacao nas actividades diarias, bem como prestar assisténcia aos
seus familiares no atendimento das suas necessidades especiais.

II. Objectivos concretos

JAIIP 3P dpep[enst

(D Rever a prestacdo de servicos de intervencao precoce e a situacao de espera,
por forma a proporcionar atempadamente os servigos adequados aos bebés e
criangas de tenra idade com necessidades especiais, a fim de alcangar a meta
de intervengdo precoce e assegurar 0 acesso oportuno ao tratamento, cuidado
e formagao de reabilitagdo das criangas com necessidades especiais.
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(I)  Reforcar os trabalhos de apoio, educagdo e divulgacao de servigos destinados
aos familiares das criangas com deficiéncia.

(IIT)  Assegurar a qualidade da intervengao precoce.

(IV)  Aperfeigoar os recursos e o ambiente das creches e escolas em ordem a deixar
as criangas com necessidades especiais a receber os servigos num ambiente
inclusivo, a fim de concretizar o objectivo da integracdo social e o conceito de
educacao inclusiva.
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Dois. Direccao do desenvolvimento constante

I.

ey

(1D

(111)

(Iv)

V)

I1.

(@)

Projecto de curto prazo

Realizar estudos sobre a demanda pelos servigos de intervengdao precoce
e planeamento, incluindo o projecto especial de promover a admissao de
criangas com deficiéncia pelas creches.

Criar mais instituicoes de interven¢ao precoce e acrescentar 180 vagas de
servigos de formagao precoce, de modo a encurtar o tempo de espera.

Disponibilizar recursos para apoiar as instituigdes de intervengdo precoce a
reforcar o apoio aos familiares, ajudando-lhes a aliviar a pressao nos cuidados
e fornecendo o apoio adequado.

Proporcionar formagao ao pessoal da creche e criar um mecanismo de
notificagdo de casos suspeitos pela creche, com a finalidade de aprofundar os
conhecimentos do pessoal sobre o desenvolvimento infantil e as necessidades
por servicos especiais, ajuda-lo a identificar na fase mais precoce os casos de
atraso no desenvolvimento, prestar aos familiares aconselhamento e apoio
oportuno e transferir, 0 quanto antes, 0S casos aos Servigos necessarios.

Lancar o programa de apoio financeiro destinado a publicidade sobre
o desenvolvimento infantil e a intervencdo precoce, colaborar com as
associacdes e equipamentos de servigo social e as creches para promover
palestras, cursos e actividades publicitarias junto aos pais das criangas,
aos cuidadores e ao publico, e incentivar as instituicoes de reabilitagdao a
elaborar escalas simplificadas de rastreio do desenvolvimento infantil, com
vista a chamar a aten¢do para o desenvolvimento infantil ¢ aumentar os
conhecimentos em relagdo aos canais de pedido a consultas e apoios.

Projecto de médio prazo

Rever os projectos referentes a promocao da intervengdo precoce € ao Servico
de apoio familiar e outros projectos relevantes, garantindo a sua actualizagdo e
execucao.




(I)  Implementar os projectos de médio prazo aconselhados no estudo sobre a
demanda pelos servigos de intervengdo precoce € o planeamento, e aperfeicoar
o sistema de servigos de interven¢do precoce, incluindo os trabalhos,
procedimentos e mecanismos relativos a identificacdo, rastreio, notificacao,
referenciag¢do, diagnostico, avaliacdo, gestdo de casos, disponibilizacdo de
servigos, acompanhamento dos servicos e apoio familiar.

III. Projecto de longo prazo

)] Continuar a proporcionar € ajustar oportunamente os projectos de curto e
médio prazo e promover o progresso € o desenvolvimento dos servigos de
intervencao precoce.

I

(IT)  Implementar os projectos de longo prazo recomendados no estudo sobre a
demanda pelos servigos de intervengao precoce e o planeamento.
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Capitulo 7 Educacao (Inclusive a Educacao
Nao Superior e Educacao Superior)

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito da educagdo, inclusive a educagdo ndo superior ¢ a educagdo
superior, tem como meta garantir as pessoas portadoras de deficiéncia o direito
a educacao sem discriminacdo e em igualdade de condi¢des, assegurar um
sistema educativo inclusivo em todos os niveis e a aprendizagem ao longo da
vida, proporcionar aos alunos com necessidades especiais a oportunidade de
acesso ao ensino basico e superior completo, apoiar as pessoas com deficiéncia a
desenvolver plenamente o potencial humano e a cultivar o sentido de dignidade e
auto-estima em ambientes do ensino especial ou do ensino integral, assegurar o
pleno desenvolvimento da sua personalidade, dos talentos, da criatividade e das
capacidades fisicas e intelectuais, refor¢ar a sua capacidade de adaptagdo e de viver
de forma independente para uma integracao efectiva na sociedade, e criar activamente
condi¢gdes para os alunos com necessidades educativas especiais com vista ao
desenvolvimento das suas potencialidades.

II. Objectivos concretos

(D Melhorar os recursos materiais e imateriais do ensino especial, aperfeicoar
o sistema do ensino especial e a legislacdo concernente, e providenciar aos
alunos com necessidades educativas especiais a oportunidade de acesso a uma
educacao adequada ao seu desenvolvimento fisico e mental.

(I)  Garantir aos alunos com necessidades especiais a igualdade de oportunidade
de acesso ao ensino superior, conceder o apoio adequado as escolas e
incentiva-las a continuar a aperfeicoar o ambiente de aprendizagem de
acessibilidade e melhorar as medidas de apoio, assim como fornecer
informagdes abundantes e abrangentes sobre o prosseguimento de estudos por
meio da optimizacao dos websites relevantes.



Dois. Direccao do desenvolvimento constante

I. Projecto de curto prazo

(D Ensino ndo superior

L.

Concluir o relatério de consulta publica em relacdo ao Decreto-Lei
n.° 33/96/M (Regime Educativo Especial) e promover os trabalhos
legislativos relativos ao Regime Educativo Especial.

Providenciar apoios mais adequados as escolas por meio do
aperfeicoamento do projecto de apoio financeiro ao ensino integrado, de
modo a atender mais eficazmente as necessidades dos alunos do ensino
inclusivo.

Convidar especialistas e académicos para desenvolver instrumentos
de avaliacdo da criatividade e do desenvolvimento da linguagem das
criangas, referenciados a normas de Macau e adaptados a situacao local.

Melhorar a disponibilizacdo de agentes de aconselhamento dos
estudantes, proporcionar servigos adequados aos alunos do ensino
integrado e aumentar o nimero de agentes de aconselhamento nas
escolas que implementam a educagdo integrada.

Reforgar servigos de aconselhamento sobre a vida e a carreira destinados
aos alunos com necessidades educativas especiais, atraveés da realizacao
das actividades de aconselhamento e apresentagdo de profissdes
promovidas pelos agentes de aconselhamento nas escolas.

Continuar a colaborar com os departamentos governamentais e as
instituigdes privadas para oferecer aos estudantes com necessidades
educativas especiais mais experiéncias referentes a exploragao
profissional e a formagao pré-profissional.

Promoc¢ao constante da formagao especializada: Organizar o curso
de ensino integrado de 30 horas e o curso de formagdo de professores
do ensino especial de 100 horas para o pessoal docente, e organizar
actividades de formacado temadtica de ensino especial para os agentes de
aconselhamento dos estudantes e aos terapeutas.
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8. A Direcg¢do dos Servicos de Educagdo e Juventude vai colaborar com as
institui¢des de reabilitagdo para acrescentar uma pagina especial com
interpretacdo em linguagem gestual no espago intitulado “Educacgdo e
Juventude Dindmica”, oferecendo informag¢des educativas praticas com
interpretacao em linguagem gestual.

9. Desenvolver o website de acessibilidade da Direccdo dos Servigos de
Educacao e Juventude.

(I)  Ensino superior

1.  Promover a adop¢do de medidas de facilitacdo para os estudantes com
necessidade educativas especiais no Exame Unificado de Acesso das
Quatro Instituigdes do Ensino Superior de Macau de 2017, e reforcar os
trabalhos publicitérios.

ao

2.  Rever e aperfeicoar constantemente o website do Gabinete de Apoio ao
Ensino Superior conforme os requisitos das Instrugdes Normativas sobre
as Paginas Electronicas dos Servigos Publicos emitidas pela Direcgao dos
Servigos de Administragdo ¢ Fungao Publica, e aumentar adequadamente
as funcoes de acessibilidade destinadas aos estudantes com deficiéncia
visual.

tos e na coes

1rel

ldade de d

3.  Manter comunicagdes regulares com as instituicdes do ensino superior,
por forma a apoiar e incentivar estas a adoptar medidas de facilitacao ou
orientacdes aos alunos com necessidades educativas especiais nas provas
e na vida escolar.
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4. Disponibilizar recursos conforme a situagao real, de modo a apoiar as
instituicdes do ensino superior a melhorar o ambiente de aprendizagem
de acessibilidade e os equipamentos de ensino.

5. Disponibilizar recursos conforme a situagao real e apoiar o pessoal
docente das instituicdes do ensino superior a prosseguir formacao
continua, a fim de oferecer servigos adequados aos alunos com
necessidades educativas especiais.




6. Disponibilizar recursos conforme a situacao real e apoiar as instituigdes
do ensino superior a realizar actividades escolares.

II. Projecto de médio prazo
(D Ensino ndo superior

1. Elaborar, por etapas, instrucoes para curriculos relevantes em articulagao
com a implementacdo do novo regulamento no ambito curricular,
garantir a realizacdo ordenada das actividades de ocupacdo de tempos
livres desde o ensino primario at€¢ ao ensino secundario complementar, e
promover o ensino ¢ a aprendizagem da educagdo especial.

I

2. Incentivar as escolas a elaborar projectos para a promo¢ao de um
ambiente escolar inclusivo e a criar grupos de trabalho de ensino
integrado, de modo a reforgar a colaboragdo entre as escolas e as familias.

Ip 3p Ipep[ens

3. Impulsionar o desenvolvimento profissional do pessoal docente e dos
terapeutas através da supervisao e orientacdo regular de especialistas e
profissionais experientes.
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4. Providenciar aos pais dos alunos com necessidades educativas especiais
servicos e recursos mais adequados de educagdo e apoio, de modo a
reforcar o papel dos pais na educagdo e permitir que os pais participem,
em conjunto com os filhos, nas actividades de formacgao e educagao.

0BS30) BU 3 SO

5. Aperfeicoar o procedimento da avaliacdo para colocacdo educacional,
aumentar o nimero do pessoal responsavel pela avaliagdo e reduzir o
tempo de espera para a avaliagao.

(I)  Ensino superior

1.  Manter comunicagdo regular com as instituicdes do ensino superior, por
forma a apoiar e incentivar estas a adoptar medidas ou orientacdes de
facilitacdo aos alunos com necessidades educativas especiais nas provas
e na vida escolar.




2. Melhorar constantemente as fungdes relevantes do website “Informagao
para Prosseguimento de Estudo no Ensino Superior”, optimizando a
concepgao da pagina e a funcao de procura de informagao de actividades.

3. Disponibilizar recursos conforme a situagdo real, de modo a apoiar as
instituigdes do ensino superior a melhorar constantemente o ambiente de
aprendizagem de acessibilidade e os equipamentos de ensino, apoiar o
pessoal docente das instituigdes do ensino superior a prosseguir formagao
continua, e apoiar as instituicdes do ensino superior a realizar actividades
escolares.

4. Estudar a possibilidade de aumentar recursos em articulagdo com a
criagdo do fundo para o ensino superior, de modo a apoiar as instituigdes
do ensino superior a desenvolver e melhorar constantemente os diversos
tipos de servigos e medidas de apoio voltados aos estudantes com
necessidades educativas especiais.

tos e na coesao

1rel

III. Projecto de longo prazo

(D Ensino ndo superior

ldade de d

1. Estabelecer um mecanismo mais avancado ¢ sistematico em termos de
formag¢do do pessoal docente do ensino especial e dos terapeutas.
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2. Duversificar os tipos de instrumentos de avaliacdo referenciados a norma
de Macau e adaptados a situagdo local.

3. Permitir que mais escolas tenham condi¢des para promover o ensino
integrado através do investimento de recursos materiais € imateriais.

4.  Apoiar as escolas a formar equipas de ensino integrado para desempenhar
plenamente o seu papel no planeamento, direccdo, organizagao e
coordenacao do ensino integrado na escola.

(II):  Ensino superior

1. Incentivar as instituigdes do ensino superior a melhorar e optimizar



constantemente as medidas de facilitacao ou orientagdes aos alunos com
necessidades educativas especiais nas provas e na vida escolar.

Continuar a disponibilizar recursos conforme a situagdo real, de modo
a apoiar as institui¢gdes do ensino superior a melhorar constantemente
o ambiente de aprendizagem de acessibilidade e os equipamentos de
ensino, apoiar o pessoal docente das instituicdes do ensino superior a
prosseguir formacao continua, e apoiar as instituicdes do ensino superior
a realizar actividades escolares.

Estudar a possibilidade da criacdo de um mecanismo de longo prazo em
articulacdo com a criagao do fundo para o ensino superior, de modo a
reforcar o apoio das institui¢des de ensino aos alunos com necessidades
educativas especiais.

Ip 9p dpep[enst
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Capitulo 8

Trabalho, Emprego e Reabilitacao Profissional

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no ambito de trabalho, emprego e reabilitacdo profissional tem como
meta permitir que as pessoas portadoras de deficiéncia gozem da igualdade de
oportunidades de emprego sem discriminagao, assim como os direitos a liberdade de
escolha de emprego em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas e as condigdes
de trabalho justas e favoraveis. Julga-se necessario promover as oportunidades de
emprego ¢ a ascensao profissional das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
aberto, promover a igualdade de oportunidades de trabalho e oferecer-lhes formacao
adequada de técnicas profissionais e servicos profissionais de reabilitacao para elevar
a sua competitividade.

I1. Objectivos concretos

ey

(1)

(I11)

av)

(V)

(VD)

Elevar as competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia e promover
0 emprego.

Prestar o apoio as pessoas com deficiéncia na fase de adaptacao ao emprego.

Reforgar o aconselhamento de carreiras e o apoio pré-profissional aos alunos
com necessidades especiais.

Apoiar os deficientes no sentido de ter oportunidades iguais ao candidatarem-
se a cargos publicos, com vista a formar-se uma cultura de integracao social.

Prestar servicos plenos de habilitagdo e reabilitagdo profissional e promover
o direito ao trabalho e as oportunidades justas de emprego das pessoas com
deficiéncia.

Elevar a sensibilizagdo e aceitagdo da sociedade em relagdo as capacidades de



trabalho das pessoas com deficiéncia e estimular a sociedade a oferecer-lhes
mais oportunidades de emprego.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo
(D) Apoio ao emprego

1.  Oferecer as pessoas com deficiéncia informacdes de emprego, palestras
de emprego, orientacdes profissionais e entrevistas simuladas, de modo
a aumentar os seus conhecimentos e competéncias para conseguir o
emprego.

2.  Os agentes de aconselhamento dos alunos oferecem o aconselhamento
de carreiras e actividades de exploragdo profissional aos alunos com
necessidades educativas especiais.

JAIIP 3P dpep[enst

3. Prestar o apoio as pessoas com deficiéncia quanto ao emprego no
mercado aberto através da cooperacdo com os servigos publicos
relevantes e as instituicdes de reabilitacdo, acompanhar estreitamente os
casos bem-sucedidos de colocagdo e manter contactos frequentes com os
empregadores e as instituigdes de reabilitagdo, para que os empregados
com deficiéncia se mantenham no posto de trabalho por longo tempo.
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4. Oferecer periodicamente as institui¢des que prestam servigos de
reabilitagdo e formagdo profissional informag¢des sobre a demanda da
mao-de-obra no mercado de emprego, facilitando assim essas instituicoes
a elaborar cursos de formagdo adequados e correspondentes & demanda
do mercado.

5. Facilitar ao maximo a inscri¢ao nos testes de qualificagdo por parte
dos candidatos com deficiéncia que atendem os requisitos e ajuda-los a
conseguir o certificado de qualificagdo profissional, a fim de elevar a sua
competitividade.

6. Melhorar as actuais medidas adoptadas no processo de candidatura das



pessoas com deficiéncia aos cargos publicos. Com o aperfeicoamento
do processo de recrutamento, os candidatos poderao apresentar as suas
candidaturas através dos correios ou da internet, para além de poderem
entregar pessoalmente os documentos necessarios, o que facilitaréd a
apresentacao das candidaturas das pessoas com deficiéncia aos cargos
publicos.

(IT)  Estagio pré-profissional e formagao

1. Oferecer o aconselhamento de emprego aos alunos e jovens com
necessidades, ajuda-los a planear a carreira profissional e conhecer os
rumos de emprego, disponibilizar aos alunos com deficiéncia estagios
durante as férias do Verao, para que eles aumentem os conhecimentos
sobre os diversos sectores da sociedade e permitindo que os
empregadores tenham a oportunidade de conhecer as suas capacidades
de trabalho e os contratem.

ao

2. Reforgar a comunicagdo e a cooperagdo com o0s servigcos publicos
relevantes e as instituicdes de reabilitacdo na organizagao de cursos
diversificados de formacgao profissional aos deficientes sem competéncias,
de modo a aumentar as suas oportunidades de emprego e ascensao
profissional e satisfazer a demanda no mercado.

tos e na coes

1rel

ldade de d

(IIT)  Reabilitacao profissional

igua

1.  Aumentar as vagas para os servigos integrados de reabilitagdo profissional
as pessoas com defici€ncia, incluindo 142 vagas de formagao profissional
e apoio ao emprego ¢ 70 vagas de servicos de desenvolvimento de
potencialidades e servigos extensivos de reabilitagdo profissional, e
diminuir o tempo de espera, com o objectivo de atender a demanda pelo
Servico.
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2. Continuar a langar o “Plano de Apoio Financeiro para a Promoc¢ao do
Emprego das Pessoas com Deficiéncia” (empresas sociais), oferecer
apoios financeiros no que diz respeito ao capital inicial para a criagdo
de proprios negocios e as despesas de operagdo, de modo a apoiar as
instituicdes de servigo social sem fins lucrativos na criacdo e gestao
de empresas sociais que funcionam conforme o modelo comercial, e



aumentar as oportunidades de emprego para as pessoas com deficiéncia.
(IV) Publicidade e educacao

1. Promover o emprego no mercado de trabalho aberto das pessoas com
deficiéncia e a sua contratagdo por empregadores através das actividades
de publicidade (Plano de Atribuicdo de Prémios) e do regulamento em
vigor (Regulamento dos Incentivos e Formagdo aos Desempregados).

2. Divulgar a “unido entre individuos com e sem deficiéncia” e a ajuda
mutua para construir em conjunto um ambiente profissional harmonioso.

3. Reforgar as actividades de publicidade junto aos empregadores e
manter contactos estreitos com estes para incentivar a oferta de postos
de trabalho adequados as pessoas com deficiéncia, e recomendar
activamente as empresas pessoas com deficiéncia competentes que ja
recebem a formagdo, de modo a promover a conjugacao de emprego.

I

Ip 3p Ipep[ens
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II. Projecto de médio prazo

)

(D Apoio ao emprego

1.  Explorar mais tipos de profissdes adequadas as pessoas com deficiéncia e
garantir-lhes o emprego e o desenvolvimento das suas potencialidades.

0BS30) BU 3 SO

2. Estudar o apoio as empresas no acesso a dispositivos de auxilio
durante a revisdao do Regulamento dos Incentivos e Formagao aos
Desempregados no futuro, para que as pessoas com deficiéncia tenham
mais oportunidades de emprego e elevem a sua eficiéncia de trabalho
e que, com o apoio de dispositivos de auxilio, aqueles com dificuldade
de deslocacdo possam ser contratados para trabalhar em casa sob a
assisténcia adequada; e estudar a inclusdo do subsidio aos agentes de
aconselhamento nos actuais subsidios atribuidos aos empregadores que
contratam pessoas com deficiéncia, para estimular os outros trabalhadores
a auxiliar e aconselhar os colegas com deficiéncia no trabalho, além da
alteracao do valor original de subsidios.




3. Colaborar com os servigos publicos e as instituigdes privadas relevantes
para oferecer mais experiéncias de exploragdo profissional e formacao
pré-profissional aos alunos com necessidades educativas especiais.

4. Fornecer orientagdes, sugestoes ¢ medidas preferenciais quanto ao
atendimento e tratamento, pelos servigcos publicos, da candidatura
das pessoas com deficiéncia aos cargos publicos, por exemplo, tomar
medidas de facilitacdo aos candidatos com deficiéncia visual e ajustar os
equipamentos ou o horario de exame.

(IT)  Estéagio pré-profissional e formagao

1. Cooperar com os servigos publicos e as instituigdes de reabilitagao
relevantes para organizar cursos adequados de formagao consentaneos

ao

as capacidades e particularidades das pessoas com deficiéncia, para que
estas dominem técnicas profissionais variadas, desempenhem os seus
talentos nos sectores adequados e elevem a sua competitividade.

tos e na coes

(IIT)  Reabilitacao profissional

1rel

1.  Ampliar os servigos de reabilitacdo profissional, aumentar os projectos e
planos e apoiar os alunos e as pessoas com deficiéncia a desempenhar as
suas capacidades de trabalho e integrar-se no mercado de emprego.

ldade de d

2. Aumentar as vagas de servicos de reabilitagdo profissional aos deficientes
através da revisao do modelo de funcionamento do mecanismo de espera
para os servicos de reabilitagdo profissional e da anélise da demanda dos
servigos e da situagdo social.

igua
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(IV) Publicidade e educacao

1. Encorajar os empregadores a proporcionar oportunidades de formacgao
em exercicio e de ascensdo profissional as pessoas com deficiéncia para
que elas possam ser promovidas no trabalho ou transferidas ao cargo de
nivel mais alto.

2. Organizar constantemente os trabalhos de educacdo comunitaria de
modo a sensibilizar para o potencial e a capacidade de trabalho das
pessoas com deficiéncia, encorajar as empresas comerciais a contrata-las



e promover a aceitagdo dessas pessoas pela sociedade.

III. Projecto de longo prazo

(D Manter a comunicacdo e cooperagdo estreita com as empresas € instituigoes
de reabilitagdo, promover a cooperagao entre as empresas € as partes
interessadas, apoiar o desenvolvimento constante da carreira profissional das
pessoas com deficiéncia, e incentivar as empresas a oferecer-lhes formagao
profissional para melhorar suas habilidades e possibilitar-lhes a progressao
horizontal e vertical profissional.

(I) ~ Sensibilizar para o conceito de integracdo social através da garantia de
igualdade de oportunidades as pessoas com deficiéncia na candidatura aos
cargos publicos, de modo que as instituicdes publicas formem a cultura da
integracao social.

I

(IIT)  Manter a cooperagdo constante com o0s servigos publicos e as instituicdes de
reabilitagdo relevantes, com vista a organizar cursos de formacao adequados e
orientados ao emprego junto aos deficientes com competéncias de trabalho, de
modo a elevar a sua competitividade.
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(IV) Aproveitar o espago das novas zonas da cidade para aumentar de modo
adequado e constante os equipamentos de reabilitagdo profissional.
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(V)  Promover a “unido entre individuos com e sem deficiéncia” no trabalho para
que todos possam contribuir em conjunto para as empresas € a sociedade.

(VI) Popularizar a contratagdo das pessoas com deficiéncia e aumentar a vontade
das empresas na contratagdo de deficientes através da publicidade constante,
exposisdo das competéncias das pessoas com deficiéncia e apresentacao das
experiéncias bem-sucedidas das empresas na contratacgao.
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Capitulo 9 Cuidados de Acolhimento

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de cuidados de acolhimento tem como meta proporcionar, sob o
conceito de tomar como prioridade os cuidados comunitarios € como suplemento os
cuidados de acolhimento, as pessoas portadoras de deficiéncia que sdo incapazes de
viver independentemente € que nao recebem cuidados suficientes dos seus familiares,
0 acesso ao acolhimento adequado e aos treinos necessarios, além de as capacitar para
levar uma vida independente e, consequentemente, possibilitar a sua reinser¢ao a vida
comunitaria.

II. Objectivos concretos
(D Equipamentos de acolhimento

1. Aperfeicoar o planeamento e o fornecimento dos equipamentos de
acolhimento de acordo com a relacdo entre a oferta ¢ a demanda deste
Servico.

2. Estabelecer os instrumentos para a avaliacdo da demanda das pessoas
portadoras de deficiéncia quanto aos servicos de acolhimento e para
a disponibilizagdo de servigos, a fim de distribuir razoavelmente os
recursos.

3. Elevar a qualidade dos servicos dos equipamentos de acolhimento, com a
finalidade de promover o bem-estar dos utentes deste servico.

(I)  Habitagao publica

1. Construir instalagdes sem barreiras no interior das frac¢des das
habitagdes publicas destinadas exclusivamente aos idosos e pessoas com
deficiéncia.




2.

Atribuir as habitagdes de forma adequada as pessoas com defici€éncia que
tém essa necessidade.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante

I. Projecto de curto prazo

(D) Equipamentos de alojamento

1.

Aumentar o nimero de vagas dos equipamentos de acolhimento, com
a oferta de 186 vagas de acolhimento para pessoas com deficiéncia
intelectual do grau moderado ou superior ¢ 112 vagas para ex-doentes
mentais.

Desenvolver a avaliagdo da procura e o estudo sobre o planeamento
quanto aos equipamentos de acolhimento para pessoas com deficiéncia,
de modo a avaliar a demanda dos deficientes em relagdo aos servigos
relevantes e estudar a criacao de instrumentos para a avaliacdo da procura
e da oferta de servicos, que servem como base para o planeamento dos
servigos e o funcionamento das instalagdes complementares.

Promover a formacao continua ao pessoal dos equipamentos de
acolhimento, com vista a promover constantemente a qualidade dos
Servicos.

Apoiar a construgdo de equipamentos de acolhimento e a retengdo de
profissionais necessarios através do regime de apoio financeiro e de
outros programas de apoio.

(I) ~ Habitacao publica

L.

Reelaborar as “Instrucdes para a Concepgao e Construcao de Habitagao
Publica”, garantir a acessibilidade das partes comuns dos prédios e
a facilidade de remodelacdao do interior das frac¢cdes da habitacao
econdmica, além de introduzir instalagcdes sem barreiras de diferentes
graus no interior das fracgoes de habitagdo social, para que a concepgao
das frac¢Oes de habitagcdo publica possa atender as necessidades das

JAIIP 3P dpep[enst
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pessoas portadoras de deficiéncia de diferentes graus.

2. Tomando como referéncia as experiéncias acumuladas durante a
execucao das Instrucdes para a Concepcdo e Construcao de Habitacao
Publica, elaborar as Instrugdes para Obras de Renovagdo da Habitacdo
Social, a fim de aumentar, gradualmente e de acordo com a situagdo
real, instalacdes de auxilio durante as obras de renovacao das frac¢des
antigas de habitacdo social, especialmente das frac¢des sem suficientes
instalagdes de acessibilidade, como a desmontagem da banheira, a
instalagdao do apoio de bracos na casa de banho e o revestimento do chao
ndo escorregadio, de modo a elevar as condigdes de habitabilidade para
as pessoas portadoras de deficiéncia.

3. Efectuar, quando necessario, obras de renovacdo ¢ melhoria na parte
comum dos bairros antigos de habitagdo social, sobretudo nos bairros
sem suficientes instalacdes de acessibilidade, a fim de adicionar ou
melhorar as instalagdes de acessibilidade de acordo com a situagao real.

ao

tos e na coes

1rel

II. Projecto de médio prazo

(D Equipamentos de acolhimento

ldade de d

1. Tomando como referéncia as propostas constantes na avaliacdo da
procura e o estudo sobre o planeamento quanto aos equipamentos
de acolhimento para pessoas com deficiéncia, planear, construir e
disponibilizar equipamentos de acolhimento, de modo a prestar as
pessoas portadoras de deficiéncia os servigos necessarios.
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2. Estudar a ampliagdo da variedade dos equipamentos de acolhimento e
criar servicos de acolhimento diversificados por meio da construcao,
ajuste e outros meios adequados, como por exemplo a construgdo de
um equipamento de acolhimento para criancas e jovens com deficiéncia
intelectual de grau ligeiro ou moderado.

3. Aplicar instrumentos para a avaliacdo da demanda pelos servicos de
acolhimento e para a disponibiliza¢do de servigos, a fim de conceder
cuidados adequados aos deficientes necessitados.



4. Estudar e planear critérios de servigos aplicadveis aos equipamentos
de acolhimento local e o regime de avaliacdo, elaborar o manual
sobre a administracdo e o funcionamento dos servig¢os, € apoiar o
desenvolvimento dos servicos de exceléncia.

5. Promover constantemente programas de formag¢do continua ao pessoal
dos equipamentos de acolhimento, a fim de garantir a elevacao continua
da qualidade dos servicos.

(I)  Habitagao publica

1.  Rever as Instrugdes para a Concepgao e Construcao de Habitagao Publica
e as Instrugdes para Obras de Renovagdo da Habitacdo Social, avaliar
constantemente a aplicabilidade e eficdcia dessas instrugdes, e realizar
a respectiva revisdo em conformidade com a situagdo real, com vista a
torna-las mais adaptadas as necessidades dos idosos e deficientes quanto
a concepg¢ao da habitagao.

I

2. Recolher, integrar e analisar os dados relativos as frac¢des de habitagao
social das pessoas com deficiéncia e enriquecer o conteido da base de
dados relativa aos deficientes que moram na habitag¢do social, de modo
a melhor avaliar a demanda das pessoas com deficiéncia em relagdo
a habitagdo e ajustar o numero de frac¢des de habitagdao social com
instalagdes de acessibilidade de diferentes graus.
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3. Continuar a melhorar o ambiente sem barreiras dos bairros antigos
de habitacdo social e realizar, quando necessario, obras de melhoria
nas partes comuns e nos interiores das frac¢oes, além de aumentar ou
melhorar as instalacdes sem barreiras de acordo com a situacao real.

III. Projecto de longo prazo
D Equipamentos de acolhimento

1.  Optimizar o uso do espago e aumentar o numero de vagas dos servigos
através da deslocagdo ou renovacao dos equipamentos de acolhimento
existentes, além de melhorar as condi¢cdes de funcionamento ¢ a
qualidade dos servigos.
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Utilizar o espaco da nova zona da cidade para o incremento adequado do
numero de equipamentos de acolhimento para pessoas com deficiéncia,
como resposta as necessidades dos deficientes e dos seus familiares.

Habitagao publica

Efectuar, em todas as novas habita¢des sociais, a avaliagdo sobre a
demanda das instalagdes de acessibilidade no interior das fracg¢des, ¢
aumentar, de forma adequada, as respectivas instalacdes no interior
das frac¢des de habitacdo social, para que a concepcdo das fracgdes e
instalagdes de habitacdo social possa atender melhor as necessidades dos
idosos e das pessoas com deficiéncia.

Na concepc¢ao de novas habitagdes publicas, reservar, através da
cooperacao interdepartamental, espagos para a prestacao de servicos de
saude, ampliando o grau de cobertura de cuidados de satide primarios
nas habitagdes publicas, de modo a beneficiar mais idosos e deficientes
que moram nas habitacdes publicas.

Na concepc¢ao de novas habitagdes publicas, reservar, através da
cooperagdo interdepartamental, espaco para equipamentos sociais, que
serdo utilizados como centros de dia pelas instituicdes que prestam
servigos de reabilitagdo ou servigos direccionados aos idosos, de modo a
ampliar o grau de cobertura desses servigos nas habitagdes publicas.




Capitulo 10 Apoio Comunitario

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de apoio comunitdrio tem como meta fornecer as pessoas
portadoras de deficiéncia o treino e apoio necessarios, com vista a ajuda-las a
desenvolver as suas potencialidades e aumentar a sua capacidade de ter uma vida
independente, permitindo que os deficientes possam continuar a viver em casa,
participar e integrar-se plenamente na comunidade. A politica visa ainda elevar a
capacidade dos cuidadores e aliviar os seus encargos, de modo a melhorar a qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia e dos seus cuidadores.

II. Objectivos concretos

(D Ajudar a elevar a capacidade das pessoas portadoras de deficiéncia e das suas
familias de se integrar a vida comunitéria.

JAIIP 3P dpep[enst

(I) ~ Fornecer as pessoas com deficiéncia servigos de cuidado diurno e temporario
e de apoio domiciliario, a fim de aliviar a pressao das suas familias.

(IIT)  Enriquecer os recursos para a vida comunitaria das pessoas com deficiéncia.

=
17}
("]
=
&
(<]
=
o
174}
o
=]

@)
-
=0
o
—
=
=
o
[72]
(=)
(]
L
(4%
(=5
o
(=5
("]
iy
=
=]
(=]
o
S
(o]
=
(v
o
L=
o
=]
o

Dois. Direccao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo

(D Estabelecer nas novas habitagdes publicas centros de treino de dia e de
cuidado temporario e aumentar o actual nimero de vagas para servigos
de apoio comunitario de satide mental, de modo a reforcar os trabalhos de
aconselhamento e acompanhamento profissional aos ex-doentes mentais.

(I) ~ Reforgar os servicos de apoio comunitario as pessoas com deficiéncia visual, a
fim de elevar a sua capacidade de viver de modo independente e o seu nivel de
participacao na sociedade.
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Desenvolver servigos diurnos voltados as pessoas com deficiéncia auditiva,
aumentar o numero de vagas para os servigos, melhorar as instalagdes
complementares e refor¢ar o apoio comunitario aos deficientes auditivos.

Aumentar o nimero de vagas dos servigcos de acolhimento provisério em
todos os lares novos, de modo a garantir aos familiares mais oportunidades de
descanso e aliviar a pressao dos cuidadores.

Reforgar a divulgacao de informacao sobre servicos de apoio domicilidrio as
pessoas portadoras de deficiéncia, permitindo-lhes que tomem conhecimento
deste tipo de servico; fornecer cursos de formacdo as equipas de apoio
domicilidrio para incrementar os seus conhecimentos e habilidades referentes
ao cuidado das pessoas com deficiéncia, de modo a prestar servicos mais
adequados aos deficientes.

Apoiar, por meio de programas especificos, as organizag¢des nao-
governamentais a realizar servigos de apoio aos familiares das pessoas com
autismo, como por exemplo cursos de técnicas de cuidado, grupos de ajuda
mutua e aconselhamento emocional e apoiar as pessoas com autismo a receber
formacgao nas instituigdes de reabilitacdo, com vista a elevar a capacidade
destas de viver na comunidade e a capacidade dos familiares de lidar com
os problemas relevantes; conceder o apoio financeiro as organizagdes
ndo-governamentais na realiza¢do constante de actividades de educacao
comunitaria, de modo a promover a aceitagdo das pessoas com autismo pela
comunidade.

Reforgar, através da realizagdo de actividades de formacgao, a capacidade dos
funcionarios da linha da frente das instituicdes de reabilitacdo de tratar dos
problemas das familias dos deficientes.

Promover constantemente o Programa de Beneficios do “Cartao de Registo
de Avaliagdo de Deficiéncia” e, por meio da coordenagdo e incentivo aos
servigos publicos, entidades de servigo publico, organizagdes sem fins lucros
e entidades comerciais, estender os beneficios aos diversos aspectos da vida
quotidiana de portadores de deficiéncia, com o proposito de proporcionar
aos deficientes varios servigos prioritarios € beneficios e criar-lhes melhores
condicdes para a reabilitacdo e a reintegragcdo na sociedade.



II. Projecto de médio prazo

)] Desenvolver a avaliagdo da demanda das pessoas portadoras de defici€éncia
quanto aos servigos de apoio comunitario, efectuar o estudo sobre essa
demanda, elaborar a estratégia do desenvolvimento e planear as medidas dos
servicos, a fim de atender de forma mais eficaz as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia.

(I)  Criar um centro de apoio as pessoas com autismo, oferecer a formagao aos
adultos autistas e aumentar a sua capacidade de adaptacdo social, além de
conceder o apoio emocional aos seus familiares, com vista a incrementar as
técnicas de cuidados e aliviar as pressoes.

(IIT)  Estudar a viabilidade de experimentar o modelo de servigo caracterizado pelo
apoio entre pares nas institui¢des diurnas de reabilitagdo mental.

I

(IV) Levando em consideracdo a actual situacdo dos servicos prestados pelas
equipas de apoio domicilidrio e as necessidades especiais das pessoas
portadoras de deficiéncia, fornecer, através de um programa piloto, servicos
de apoio domicilidrio especifico aos deficientes que optem por permanecer
na comunidade e que possuem necessidades reais, incluindo o treino de
reabilitagdo no domicilio, visita periddica, melhoria do ambiente do domicilio,
enfermagem, treino e apoio destinados aos cuidadores e cuidado temporario
no domicilio, entre outros.
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(V)  Prestar apoio e aconselhamento aos adultos com deficiéncia antes e depois de
estes se casarem ou se tornarem pais, com vista a ajudé-los a manter melhor a
vida familiar.

(VI) Face ao envelhecimento de uma parcela de pessoas com deficiéncia, apoiar as
instituicdes de reabilitacao na diferenciacdo mais minuciosa do contetido do
treino e dos servigos em funcao da idade, capacidade e outros factores dos
utentes dos servigos, € optimizar o espago € as instalagdes complementares
dos equipamentos.

(VII) Estudar a viabilidade da concessao de subsidios aos cuidadores das pessoas
com deficiéncia, levando em considera¢ao a situa¢dao dos familiares dos
deficientes e a situacao do desenvolvimento econdomico da sociedade.
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(VIII) Estudar a modalidade do apoio financeiro especial para ajudar os deficientes

a melhorar o ambiente sem barreiras no domicilio e elevar a sua qualidade de
vida.

III. Projecto de longo prazo

ey

(D)

Com base nas experiéncias e resultados obtidos no programa piloto do
servigo de apoio domicilidrio as pessoas com deficiéncia, estudar e planear o
desenvolvimento dos futuros servigos.

Conforme os resultados da avaliacdo da procura das pessoas portadoras de
deficiéncia quanto aos servicos de apoio comunitario, expandir os diversos
tipos de servicos de apoio comunitdrio e fornecer o apoio e a ajuda mais
profissionais e personalizados as pessoas com deficiéncia que moram na
comunidade.




Capitulo 11 Seguranca Social

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de seguranca social tem como meta fornecer um nivel de
proteccao basico de vida, cuidados de saude e outros subsidios a todos os cidadaos,
inclusive pessoas com deficiéncia, cujas necessidades basicas ou especiais da vida
quotidiana ndo podem ser atendidas temporaria ou permanentemente, de modo a
assegurar-lhes um nivel basico e razoavel de vida. Além disso, o Governo da RAEM
demonstra a sua atencao as pessoas portadoras de deficiéncia através da atribui¢do do

subsidio de invalidez. o‘é
=

II. Objectivos concretos y
&

(D Assegurar um nivel de protec¢do basico de vida as pessoas portadoras de =
deficiéncia. E‘

o

:.

(I)  Garantir, conforme a lei, os beneficios e os direitos dos residentes de Macau
no acesso aos servicos de saude em regime de gratuitidade.

(IIT)  Materializar gradualmente o regime da seguranca social em dois niveis. O
primeiro nivel permite aos residentes de Macau o acesso a seguranca bdasica
voltada aos idosos. No segundo nivel, sao depositados mais fundos de pensdes
no regime de previdéncia central, com vista a elevar o nivel da seguranca
social e a qualidade da vida da populagao.
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(IV)  Atribuir constantemente os subsidios de invalidez.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante

Rever e aperfeigoar oportunamente os diversos programas de seguranca social, por
forma a atender a demanda da transformacao social e elevar a eficiéncia dos servigos.
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I. Projecto concreto

ey

(1)

(110

(V)

(V)

Estudar a transformagao do “subsidio provisério de invalidez” em uma medida
de protec¢do permanente as pessoas com deficiéncia.

Rever e ajustar oportunamente o valor do subsidio de invalidez e optimizar
o0 mecanismo de atribui¢dao, em conformidade com a situagdo econdmica da
sociedade.

Aperfeicoar de forma constante o regime da seguranga social, estabelecer e
promover de forma ordenada o regime de previdéncia central.

Estudar a viabilidade do relaxamento dos requisitos que devem ser
preenchidos durante o periodo experimental de trabalho dos beneficiarios da
pensdo de invalidez.

Proceder a prestacdo dos servicos de satde conforme a lei, ¢ acompanhar
atentamente o uso dos servigos pelos residentes de Macau, de modo a
optimizar constantemente os servigos de satude.




Capitulo 12 Desenvolvimento das
Organizacoes de Auto-ajuda

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de desenvolvimento das organizagdes de auto-ajuda tem como
meta apoiar o desempenho do espirito de auto-ajuda e de ajuda ao proximo por parte
dos deficientes e seus cuidadores e encorajar as pessoas portadores de deficiéncia a
participar activamente na sociedade e a desempenhar um papel positivo na elaboracao,
execucao e fiscalizacao das politicas e servicos de reabilitacao.

II. Objectivos concretos

(D Apoiar o funcionamento das organiza¢des de auto-ajuda, melhorar a sua
estrutura e a capacidade de organizagdo de actividades e promover o aumento
continuo da qualidade dos servigos.

JAIIP 3P dpep[enst

(I)  Encorajar as organizacdes de auto-ajuda a promover a integragdo comunitaria,
participar plenamente nos assuntos sociais, fortalecer a coesao social e elevar
o capital social.
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(IIT)  Ajudar as organizagdes de auto-ajuda a estabelecer um mecanismo regular de
comunicacdo, permitindo que estas informem os departamentos competentes
das informac¢des mais actualizadas e das necessidades da comunidade,
nomeadamente no que diz respeito aos servigos de saude, a deslocagao
sem barreiras e as instalagdes publicas, por forma a reflectir eficazmente as
demandas e a qualidade dos servigos.

(IV)  Encorajar as organizag¢des locais de auto-ajuda a participar nos assuntos
das organizagdes internacionais de reabilitagao, de modo a ampliar a visdo
das organizagdes de auto-ajuda e reforcar os seus lagos com a comunidade
internacional.

(V)  Da auto-ajuda até a integragdo comunitaria e retribui¢do a sociedade: auxiliar
as organizacoOes de auto-ajuda a prestar gradualmente a ajuda ao proximo, de
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modo a permitir que os deficientes possam participar nos trabalhos sociais de
forma independente e autonoma. Desta forma, os deficientes podem tornar-
se uma forca contribuinte para o governo ¢ a sociedade, livrando-se do estado
vulneréavel e da dependéncia da ajuda externa.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante

I. Projecto de curto prazo

(D

(1)

(111)

(V)

V)

Auxiliar continuamente o desenvolvimento das organizagdes de auto-ajuda
dos deficientes através do apoio financeiro e técnico.

Financiar a participacdo do pessoal das organizagdes de auto-ajuda nos cursos
de formacao e actividades de intercambio, de modo a elevar continuamente a
qualidade dos servicos.

Auxiliar as organizagdes de auto-ajuda dos deficientes a realizar diferentes
tipos de actividades através do apoio financeiro, de modo a aumentar os
conhecimentos dos membros sobre os servicos de reabilitagao ¢ alcangar a
meta de auto-ajuda e de apoio ao proéximo.

Realizar continuamente as actividades organizadas pelo Instituto para os
Assuntos Civicos € Municipais, incluindo coléquios comunitarios, sessoes
abertas ao publico e atendimento telefonico da Linha Aberta do Conselho
da Administracdo, com vista a estabelecer uma plataforma eficiente e
regular de comunicagdo, além de disponibilizar a padgina online “Postos de
Atendimento e Informagdo - Opinides e Consultas”, cuja concepcao se baseia
nas Directrizes de Acessibilidade para o Conteuado da Web que sdo utilizadas
internacionalmente e que conta com a fun¢ao de audiodescrigdo, por forma a
facilitar a consulta de informagdes e casos por idosos, pessoas com deficiéncia
visual e outras pessoas necessitadas e ouvir as opinides e necessidades das
diferentes camadas da sociedade.

Em conformidade com o Regulamento dos Apoios a Conceder pelo Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, conceder apoio financeiro para
a realizagdo de actividades por grupos qualificados, com a finalidade de



encorajar os grupos a participar nos assuntos comunitarios ¢ estabelecer
ligacOes estreitas com a comunidade.

(VI) Conceder o apoio ndo financeiro quanto a realiza¢do de actividades por
grupos qualificados, incluindo o apoio na procura do local para a realizagao de
actividades e outros apoios logisticos, de forma a garantir a participagdo das
pessoas de diversos sectores.

(VII) Desenvolver constantemente os “coléquios comunitarios”, convidando
0s servigos governamentais relacionados com o bem-estar da populacado
a participar e ouvir as opinides dos diversos sectores da sociedade e as
necessidades dos grupos em situacao vulneravel, a fim de executar as politicas
com mais precisao.

I

II. Projecto de médio prazo

(D Conceder apoio financeiro para promover o desenvolvimento continuo das
organizacoes de auto-ajuda.
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(I) ~ Estudar a possibilidade de disponibilizar locais e sedes comumente utilizados
por membros de diferentes organizagdes de auto-ajuda que, embora estejam
em funcionamento normal, ndo possuem instalagcdes ou uma sede propria.

)

(IIl)  Fornecer apoio financeiro especial aos membros das organizacdes de auto-
ajuda e ajuda-los a aperfeicoar as técnicas de aconselhamento, de forma a

0BS30) BU 3 SO

permitir que estes possam prestar aos deficientes servicos de aconselhamento
entre pares, a partir do ponto de vista de alguém que se encontre na mesma
situagdo. Os servigos abrangem dareas como a elevag¢do da capacidade de

adaptacdo, o fornecimento de informag¢des sobre a vida quotidiana e o
aconselhamento emocional, com vista a ajudar os deficientes a lidar com as
dificuldades na vida e elevar a capacidade de viver independentemente.

III. Projecto de longo prazo

() Conceder apoio na disponibilizacao de uma plataforma de cooperacao entre as
organizacoes de auto-ajuda, os servigos governamentais € os diversos sectores
comerciais, de forma a promover parceria transectorial, explorar mais recursos
e elevar o papel do capital social.
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Capitulo 13

Instalacoes de Acesso Sem Barreiras e Transito

Um. Meta da politica e objectivos concretos

I. Meta da politica

A politica no ambito de instalacdes de acesso sem barreiras e transito tem como meta

criar, para as pessoas com defici€éncia, um ambiente arquitectonico e de deslocacao

sem barreiras, para que elas tenham livre acesso a todas as construgdes e transportes

publicos, e que possam participar de forma independente e plena em todos os aspectos
da vida e dos assuntos sociais.

II. Objectivos concretos

(D

(1)

(111

V)

V)

(VD)

Melhorar constantemente o ambiente sem barreiras, nomeadamente das vias
publicas e das passagens superiores pedonais.

Optimizar e aperfeicoar os planos, introduzir passagens sem barreiras e
corrimdos nos parques e feiras, e instalar nos elevadores e escadas rolantes o
sistema sonoro e botdes com escritas em alto relevo.

Ter em consideracao, na elaboragdo do planeamento e concepcao de novas
instalagdes e do planeamento de remodelagdo das instalacdes ja existentes,
as normas para a concep¢ao de instalacdes sem barreiras de outros paises
e regides vizinhos, além da Lei n.° 9/83/M sobre a supressdo de barreiras
arquitectonicas e outras legislacdes relevantes.

Melhorar todas as instalagdes e servigos de transportes sem barreiras, de
modo a aumentar a facilidade de circulagao das pessoas com deficiéncia e
criar um ambiente de transito sem barreiras.

Materializar a perspectiva de “criar uma cidade amiga do ambiente agradavel
para as deslocagdes dos cidadados e para o passeio dos visitantes” estabelecida
na Politica Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau (2010-2020).

Criar condigdes mais ideais para que as pessoas com deficiéncia se desloquem



sem barreiras ¢ tenham acesso a todos os servigos sociais.

(VII) Melhorar o ambiente sem barreiras nos equipamentos de servigo social.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo

(D Ambiente arquitectonico e vias

1.  Promover a acessibilidade das instalagdes de passagem, examinar as 24
passagens superiores pedonais ndo dotadas de instalagdes sem barreiras e
estabelecer instalacdes sem barreiras as passagens superiores pedonais e
as passagens inferiores pedonais com qualidade de serem modificadas.

2. Rever e melhorar constantemente a acessibilidade dos passeios, parques
e zonas de lazer sujeitos a administracdo do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais, rebaixar os passeios proximos as passagens para
pedes até ao nivel da estrada, utilizar o pavimento tactil e instalar
elevadores junto das passagens superiores pedonais com qualidade de
serem remodeladas.

JAIIP 3P dpep[enst

3. A concepcao do ambiente sem barreiras dos novos mercados, como o
Mercado do Patane e o Mercado Municipal da Taipa, ird tomar como
referéncia a Lei n.° 9/83/M e o manual “Design Manual - Barrier Free
Access 2008 de Hong Kong.
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4. Planear rever ¢ melhorar a acessibilidade das instalacdes rodoviarias de
uma freguesia por cada ano.

5. Rever a acessibilidade dos equipamentos de servi¢o social, definir as
partes que precisam de ser melhoradas, e proceder a modificagdo faseada
dos diferentes tipos de equipamentos, com prioridade para as institui¢des
de reabilitacao.

6. Sensibilizar a populacdo, através de jornais e revistas, para o conceito do
ambiente escolar sem barreiras.



7.  Elaborar, com base nas experiéncias das regides vizinhas e tendo em
consideracdo a realidade de Macau, as Normas para a Concepgao de
Design Universal e Livre de Barreiras em Macau.

8. Todos os servigos publicos devem rever, conforme as Normas para
a Concepcao de Design Universal e Livre de Barreiras em Macau, a
acessibilidade dos lugares e instalagcdes de atendimento ao publico, €
melhorar gradualmente o ambiente fisico e as instalagdes de auxilio nos
lugares de atendimento ao publico, a fim de preencher os requisitos das
referidas Normas.

(IT)  Transito e deslocacao

1.  Melhorar as instalagdes fisicas com vista a assegurar que as deslocacoes
das pessoas deficientes se facam com seguranga.

ao

(I) Dar prioridade ao alargamento dos passeios para pedes situados
na periferia das escolas, hospitais e parques, assim como outros
locais com alta afluéncia de pedes, remodelar os passeios no sentido
de melhorar o acesso livre de barreiras e optimizar a separagao
entre pessoas e veiculos, de modo a elevar a seguranca das pessoas
deficientes durante a deslocacao.

tos e na coes

1rel

ldade de d

(2) Introduzir dispositivos sonoros em todos os novos semaforos de
Macau e disponibilizar de forma adequada instalacdes de guia para
orientacdo das pessoas com deficiéncia visual, de modo a optimizar
as instalagdes sem barreiras e assegurar a passagem das pessoas
deficientes.
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(3) Estudar o possivel aumento do nimero de lugares reservados nos
autocarros, para evitar que as pessoas com deficiéncia fisica, os
idosos, os doente, as gravidas e as criangas se magoem devido ao
movimento dos autocarros.

2. Optimizar as instalacdes complementares para a deslocacdo das pessoas
deficientes:

(I) Aumentar o nimero de percursos de autocarros que passam pelas
instituicdes de saude, de modo a satisfazer as necessidades das



2

€)

@

)

6)

(7)

)

pessoas deficientes quanto a consulta médica.

Aumentar o nimero de percursos de autocarros nas novas zonas, no
sentido de alargar o ambito de cobertura da rede.

Reordenar, juntar e ajustar os itinerarios dos autocarros existentes,
de modo a elevar a eficiéncia do funcionamento do transporte
publico.

Substituir os veiculos velhos por autocarros de piso rebaixado, com
baixas emissdes poluentes e com lugares reservados para cadeiras
de rodas, de modo a elevar a acessibilidade das instalagdes e a
qualidade dos servigos nos autocarros.

Rever e optimizar as instalagdes de acesso sem barreias dentro e
fora dos terminais e paragens dos transportes, melhorar o ambiente
dos habitaculos e instalagdes para espera de autocarros, substituir
preferencialmente os abrigos de modelo antigo para espera de
autocarros das ilhas, e instalar, quando possivel, assentos nos
habitaculos, de modo a atender as necessidades das pessoas com
dificuldades de movimento durante a deslocagdo, a pé, as paragens
para esperar € apanhar o autocarro, elevando assim a conveniéncia
das pessoas deficientes no uso do transporte publico.

Estudar o alargamento do sistema de apoio sonoro aos deficientes
visuais para outras carreiras de autocarros, de modo a elevar a
conveniéncia de deslocagdo das pessoas necessitadas.

De acordo com a necessidade real quanto aos servicos de transporte
publico, aumentar gradualmente o nimero de autocarros e a
frequéncia da partida dos mesmos, concretizar a fiscalizacdo e
monitoramento de circulagdo, elevar a pontualidade e encurtar o
tempo de espera das pessoas deficientes e outros passageiros.

Rever a situagdo actual do uso do transporte publico por pessoas
deficiente, através da execugdo do Programa de Beneficios das
Tarifas para Deficientes.
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(9) Planear a promogao de servicos de taxi especiais, de modo a prestar
servigos de transporte mais convenientes as pessoas com deficiéncia
através do novo modelo.

Sensibilizar os residentes e os condutores do transporte publico para a
prestacdo de assisténcias as pessoas deficientes que se deslocam com
meios de transporte publico:

(I) Incentivar o reforco da formacao aos condutores de autocarros e
aos taxistas sobre as técnicas e o conhecimento relativo ao uso
das instalagdes sem barreiras, reforcar a sua consciéncia para a
prestacao de assisténcias as pessoas deficientes, melhorar a sua
conduta de condugdo e encoraja-los a atender as necessidades dos
deficientes.

(2) Estudar o aumento do nimero de lugares reservados em autocarros
e promover a cultura da cedéncia de lugar as pessoas necessitadas,
de modo a assegurar a conveniéncia das pessoas deficientes, idosos,
doentes, gravidas e criangas no uso de autocarros.

Aumentar o numero de autocarros de reabilitagdo e prolongar o horario
de servigos, e financiar as instituigdes de reabilitagdo no aumento do
nimero de autocarros de reabilitacdo e no alargamento do horério da
circulagdo, de modo a aumentar a oferta dos servigos.

Elaborar normas ¢ o mecanismo de avaliagdo quanto a qualidade dos
servicos de autocarros de reabilitagdo, com vista a regulamentar a
qualidade dos servigos prestados.

Estudar o langamento do servigo de aluguer de autocarros de reabilitacao
durante os feriados, com vista a fornecer as pessoas qualificadas servigos
de aluguer de autocarros de reabilitacao nos dias ndo tteis.




II. Projecto de médio prazo
(D Ambiente arquitectonico e vias
1.  Construcdo de instalacdes de passagem sem barreiras

(1) Continuar a introduzir instalagdes sem barreiras nas passagens
superiores pedonais e nas passagens inferiores pedonais com
qualidade de serem remodeladas.

(2) Continuar a remodelar as instalagdes rodovidrias em outras
freguesias no sentido de criar um ambiente livre de barreiras.

(3) As novas instalagcdes rodoviarias devem ser dotadas da concepcao
sem barreiras.

I

2. Estudar e desenvolver a introducdo de pavimentos de orientagdo tactil,
que partem das instituicoes que prestam servicos aos deficientes visuais
ou auditivos até aos parques, zonas de recreio, centros de actividades,
institui¢des publicas, hospitais e bibliotecas na periferia, de modo a
ampliar o ambito de actividade das pessoas com deficiéncia.

Ip 3p Ipep[ens
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3. Melhorar o ambiente sem barreiras dos equipamentos de servigo social,
e providenciar de modo faseado o apoio financeiro aos diversos tipos de
equipamentos de servico social para que estes aperfeicoem as instalagdes
sem barreiras complementares.

0BS30) BU 3 SO

4. Melhorar as actuais normas para a criagdo do ambiente escolar sem
barreira, revisar os capitulos relacionados com o ambiente sem barreiras
da Guia de Funcionamento das Escolas, assim como o conteudo do
panfleto Como Criar um Ambiente Escolar sem Barreiras.

5. Todas as novas obras publicas e obras financiadas pelo Governo terao
de cumprir as Normas para a Concepgao de Design Universal e Livre de
Barreiras em Macau durante a concepgao e construcao.

6. Divulgar as normas nos sectores relevantes e encorajar o seu
cumprimento durante a concepgao e construgao.
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7. Estudar a criagdo do sistema de gerente para o acesso livre de

barreiras através da formagao, os diferentes departamentos disporao
de responsaveis que possuem bom conhecimento das instalagdes sem
barreiras do seu departamento, fazendo com que eles possam melhor

ajudar os deficientes no uso das instalacdes e atender as consultas dos

mesmos, além de efectuar constantemente a melhoria e a manutengao
quanto as instalagdes sem barreiras das entidades subordinadas.

(I) ~ Transito e deslocagdo

1. Rever a concepc¢do do sistema pedonal, no sentido de melhorar o
ambiente sem barreiras para deslocacgao:

1)

2)

(1)

2

Rever a concepcao de acessibilidade do sistema pedonal, de modo
a facilitar o seu uso pelos idosos, deficientes e outras pessoas com
dificuldades de movimento, atendendo as necessidades de diferentes
utentes da via publica.

Estudar o modelo de deslocacdo do publico, assim como os
eventuais riscos, de modo a atender a necessidade de deslocacao
segura dos residentes através de uma disponibilizagdo mais
adequada de servigos.

Rever a disponibiliza¢do do sistema de transporte publico, no
sentido de facilitar a deslocacdo das pessoas deficientes:

Em conjugacdo com o desenvolvimento do metro ligeiro, melhorar
a construgdo da rede de transportes publicos em conformidade
com a demanda dos residentes e deficientes, e rever o nimero ¢ a
frequéncia de autocarros, com o objectivo de criar um ambiente de
transporte mais conveniente para os deficientes.

Optimizar as instalagdes de correspondéncia nas paragens,
construindo de forma abrangente um sistema de transporte que toma
o metro ligeiro como “coluna vertebral” e os autocarros e taxis como
base, fazendo com que os residentes de todas das faixas etarias
(incluindo as pessoas deficientes) tenham acesso as instalagcdes de
transportes publicos com mais seguranga € conveniéncia.



(3) Rever os critérios para a aquisi¢ao de autocarros e considerar a
possibilidade de tomar a concepgao de piso rebaixado como critério
para a compra de novos autocarros de médio e grande porte, de
modo a aumentar o numero deste tipo de veiculos em Macau ¢
facilitar o uso do servico pelas pessoas com deficiéncia.

(4) Melhorar o sistema de gestdo inteligente, e reforcar o monitoramento
dos servicos de autocarros através da tecnologia cientifica, com
vista a promover a melhoria constante dos servigos de transportes
publicos.

(5) Rever os efeitos do Programa de Beneficios das Tarifas para
Deficientes e revisa-lo em tempo oportuno para que mais pessoas
deficientes sejam beneficiadas.

I

(6) Rever os efeitos do sistema de apoio sonoro para deficientes
visuais, e estudar o alargamento do sistema para mais carreiras de
autocarros.

Ip 3p Ipep[ens

(7) Em articulagdo com o funcionamento do metro ligeiro no futuro,
promover a utilizagdo comum dos passes inteligentes nos autocarros
e no metro ligeiro, promover a utilizagdo integrada regional
dos passes electronicos dos transportes publicos, e promover
gradualmente os beneficios de correspondéncia entre o metro ligeiro
¢ autocarros.
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(8) Esforcar-se em melhorar os servi¢os de taxi sob as vertentes
legisladora e tecnoldgica, no sentido de proporcionar servigos
seguros, fidveis e de qualidade aos passageiros.

(9) Estudar e promover taxis sem barreiras e reforgar a sua cobertura,
para que as pessoas deficientes tenham mais oportunidades de
acesso aos taxis sem barreiras, facilitando o seu uso por deficientes
¢ outras pessoas necessitadas.

(10) Estudar a elaboragao de regulamentos relacionados com a gestao
do funcionamento de taxis, estudar a viabilidade da introducao
do sistema de gestdo inteligente, aplicar a tecnologia cientifica de



destacamento e gestdo, dar prioridade a melhoria da distribuigdao dos
taxis nas diversas zonas, € concretizar o controlo da qualidade dos
servigos, de modo a melhorar a experiéncia dos deficientes durante
o uso do taxi.

3. Rever as regras sobre o uso dos lugares reservados nos autocarros e
divulgar a cultura da cedéncia de lugar as pessoas necessitadas: Fiscalizar
e rever o uso dos lugares reservados, elaborar ou rever as regras
concretas sobre o uso dos lugares reservados e promover constantemente
a popularizacao da cultura da cedéncia de lugar.

4. Estudar a disponibiliza¢do de autocarros de reabilitagdo com percursos
regulares sem necessidade de marcagdo prévia, para transportar pessoas
deficientes em determinados horarios e itinerarios, de modo a atender a

ao

necessidade de deslocagdo temporaria das pessoas deficientes.

III. Projecto de longo prazo

tos e na coes

1rel

(D Ambiente arquitectonico e vias

1.  Construgdo sem barreiras das instalagdes de passagem

ldade de d

(I) Continuar a introduzir instalagdes sem barreiras nas passagens
superiores pedonais e passagens inferiores pedonais com qualidade
de serem remodeladas.
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(2) Realizar a remodelacao de acessibilidade as outras instalagdes de
passagem.

(3) Todas as novas instalacdes de passagem devem ser dotadas da
concep¢ao sem barreiras.

2. Concluir a introdugdo de elevadores nas passagens superiores pedonais
que apresentam condi¢des para tal, rever constantemente a concepgao
sem barreiras do sistema pedonal, zonas de recreio, parques e
departamentos municipais de atendimento sujeitos a administragdo do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, e realizar a respectiva
optimizagao.



3. Elaborar indicadores relativos ao ambiente escolar sem barreiras, para
que as escolas revejam e construam um ambiente escolar sem barreiras
que correspondem aos padrdes internacionais.

4. Resumir a experiéncia da execucdo das normas relevantes, e estudar o
cumprimento da Concepg¢ado de Design Universal e Livre de Barreiras em
Macau durante a concepg¢do € a construgdo de todas as obras de Macau,
através da legislacao, revisao da lei e outros meios.

5. Criar um mecanismo de fiscalizacdo de acesso sem barreiras com a
participacao de peritos com deficiéncia, de modo a rever periodicamente
a acessibilidade das instalacdes publicas e dos projectos relevantes e
fornecer opinides de melhoria.

I

(I) ~ Transito e deslocacao

1. Optimizar o sistema de transportes publicos e criar a rede pedonal, de
modo a melhorar o ambiente de deslocacdo para pessoas deficientes:

Ip 3p Ipep[ens

(I) Tendo como nucleo a politica de “primazia dos transportes
publicos”, elaborar medidas que facilitam a correspondéncia entre
veiculos para os residentes, incluindo as pessoas com deficiéncia,
de modo a encorajar a deslocagdo dos deficientes com servigcos de
transporte mais convenientes.
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(2) Reforgar os elementos sem barreiras dos servigos de transportes
publicos, promover a aplicagdo continua da concepcao de acesso
sem barreiras nas paragens, € aumentar a taxa de cobertura dos
autocarros com piso rebaixado, de modo a incentivar a deslocacao
sem barreiras dos 1dosos.

0BS30) BU 3 SO

(3) Em articulagdo com as necessidades do desenvolvimento do metro
ligeiro e dos novos aterros urbanos no futuro, sera efectuada a
integracao e actualizacdo das carreiras de autocarros, com vista a
melhorar o sistema de transportes publicos e alargar o respectivo
ambito de cobertura. Serdo criados ainda centros modais de
transportes de grande dimensdo, com vista a disponibilizar servigos
de deslocagdo diversificados e criar um sistema “sem rupturas”
de servicos de autocarros, por forma a facilitar a deslocagao das
pessoas deficientes.
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6)

(7)

Rever periodicamente a utilizagdo dos passes electronicos,
optimizar os servigos de correspondéncia entre o metro ligeiro e os
autocarros, € concretizar gradualmente um passe integrado para os
transportes publicos da RAEM, de modo a evitar a inconveniéncia
dos deficientes de pagar com moedas e de trocar por outros meios de
pagamento, oferecendo mais escolhas de deslocagdo para as pessoas
deficientes.

Promover a ligagdo estreita entre os autocarros € o metro ligeiro
e disponibilizar diversos modos de deslocacdo para os residentes,
materializando a visao de construir “uma cidade amiga do
ambiente” agradavel para as desloca¢des dos cidadaos e para o
passeio dos visitantes.

Em conjugagdao com o planeamento urbanistico, construir um
sistema pedonal avangcado nas novas zonas ¢ aterros urbanos, com
vista a criar um sistema de transito verde e de baixo teor de carbono,
facilitar a deslocacao dos deficientes e optimizar a sua experiéncia
durante a deslocacao.

Explorar, através da cooperacao interdepartamental, a viabilidade
da aplicacdo de novas tecnologias sem barreiras no sistema pedonal,
considerar activamente a introducdo de mais instalagcdes de auxilio
sem barreiras para pedes, a fim de elevar a seguranca das pessoas
com deficiéncia durante a deslocacao.

Criar um ambiente favoravel a cedéncia de lugar nos autocarros: Elevar,
através da sensibilizac¢do e publicidade constante, a importancia prestada
pelo publico a necessidade de deslocagao das pessoas deficientes, criando
um ambiente favoravel a cedéncia de lugar nos autocarros.

Em acompanhamento do futuro desenvolvimento do metro ligeiro e das
mudangas da demanda social, proceder ao aprimoramento constante
do sistema de servigos de deslocagdo sem barreiras e a optimizacao do
funcionamento ¢ modelo do servigo de autocarros de reabilitacdo, de
modo a providenciar servigos de transportes complementares para as
pessoas deficientes.




Capitulo 14
Aplicacao da tecnologia da informacao e
da comunicacao

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de aplicacdo da tecnologia da informacao e da comunicacao tem
como meta assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de condigdes
com as demais pessoas, a informacao € a comunicacao, nomeadamente aos sistemas
e tecnologias da informacao e da comunicagdo, a fim de reforgar a capacidade das
pessoas com deficiéncia de viver de forma independente e a plena participagdo em
todos os aspectos da vida, melhorando assim a sua qualidade de vida e ajudando-as a
integrar-se na comunidade.

II. Objectivos concretos

D Prestar o apoio adequado para atender as necessidades das pessoas deficientes
quanto & comunicagao ¢ acesso a informacao.

(IT)  Prestar, de forma segura e personalizada, informagdo e servigos através das
redes moveis aos residentes de Macau, incluindo os deficientes.

(IIT)  Prestar o apoio necessario as pessoas com deficiéncia na utilizacdo das
tecnologias da informagao e da comunicagao.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo
(D Comunicagao e intercambio

1.  Ministrar constantemente cursos de formagao de linguagem gestual e
financiar as institui¢des a realizar cursos de linguagem gestual destinados
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a diferentes grupos, como alunos, empregados e residentes das escolas,
bairros comunitarios, institui¢des publicas e empresas, a fim de promover
a popularizacao da linguagem gestual.

2. Aumentar o nimero de intérpretes de linguagem gestual na RAEM e
alargar as vagas de subsidios para intérpretes de linguagem gestual nas
instituicoes relevantes.

3.  Ministrar constantemente cursos de formacdo de intérpretes de
linguagem gestual e apoiar a formacdo aos intérpretes na RAEM, a fim
de elevar o nivel profissional do pessoal.

4.  Apoiar as instituicoes a colocar em servigo os intérpretes de linguagem
gestual, a fim de prestar servigos de interpretacao via video-conferéncia.

ao

5. Optimizar os servigos de informacdo de linguagem gestual e introduzir
a linguagem gestual nas informagdes relativas ao noticidrio, politicas
sociais, beneficios sociais, associagdes relevantes, promog¢des de
actividades e vida quotidiana. As informacgdes serdo divulgadas nas
plataformas online, fazendo com que mais pessoas deficientes tenham
acesso as informacgoes do exterior.

tos e na coes
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6. Ministrar cursos de linguagem gestual e de comunicagdo com deficientes
aos funciondrios da linha da frente dos servigos publicos.

ldade de d
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7.  Apoiar o desenvolvimento e a prestacdo de servigos de audio-descri¢ao
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sob as vertentes de recurso, formacao e tecnologia.

8. Encorajar as operadoras de telecomunicacdes a ministrar cursos
adequados aos funcionarios da linha da frente, a fim de elevar a sua
capacidade de atender as pessoas com deficiéncia.

(IT) Acesso a informagao

1. Melhorar constantemente a disponibilizacdo de equipamentos
informaticos de assisténcia nas institui¢des de reabilitagdo, e prestar
apoios financeiros a essas entidades na compra de mais equipamentos
informaticos de assisténcia a ser utilizados pelas pessoas deficientes.



Desenvolver cooperacao com as institui¢des de reabilitagdo para
introduzir, no programa educativo “Educa¢do e Juventude Dinamica”,
programas com legendas e linguagem gestual.

Desenvolver websites livres de barreiras, para facilitar a consulta de
informacao educativa das pessoas deficientes.

Optimizar a legibilidade do conteido do website da Direccdo dos
Servicos para os Assuntos de Trafego, nomeadamente o contetido relativo
a servicos ao exterior, formalidades administrativas e informagao de
transito em tempo real, para que os telemdveis inteligentes possam ler o
contetdo com precisao.

Ao realizar programas de formacao na area de tecnologia da informagao,
a Direc¢do dos Servigos de Regulacdo de Telecomunicagdes introduzira
o conteudo sobre a concepcao sem barreiras das paginas electrénicas, de
modo a promover o lancamento de mais websites e aplicativos adaptados
as necessidades das pessoas deficientes.

I

Ip 3p Ipep[ens

Conforme as Instru¢des Normativas para as Paginas Electronicas
dos Servigos Publicos, introduzir, de forma adequada, fungdes livres
de barreiras nos portais e websites tematicos dos departamentos
governamentais, avaliar e fiscalizar o cumprimento das Instrugdes pelos
departamentos do governo, e promover gradualmente mais meios de
divulgacao de informacao aplicaveis a aparelhos portateis.
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Realizar constantemente workshops sobre a tecnologia de informacao
acerca da vida quotidiana, e apoiar as institui¢oes de reabilitacao
na realizacdo de actividades relevantes, com vista a compartilhar
informacdes e orientar os deficientes sobre como utilizar melhor os
telemoveis e outros produtos tecnoldgicos para facilitar a vida e a
deslocacao.

Promover, junto aos cidadaos e instituigdes comerciais, a informacao
relacionada com a utilizagcdo da tecnologia da informagao por pessoas
com deficiéncia, com vista a encorajar os diversos sectores da sociedade
a fornecer mais conveniéncias as pessoas deficientes neste aspecto.



II. Projecto de médio prazo
)] Comunicagao e intercambio

1. Expandir o glossario local da linguagem gestual e promover a cooperagao
entre as institui¢des de Macau e as organizagdes profissionais do exterior,
a fim de expandir constantemente o glossario local da linguagem gestual
e promover o desenvolvimento padronizado da linguagem gestual
adaptado a realidade local.

2. Continuar a apoiar as instituigdes na elevacao da quantidade e qualidade
dos servigos de interpretagdo simultdnea em linguagem gestual via
video-conferéncia, elevando mais a conveniéncia quanto a prestagao dos
Servicos.

ao

3. Reforgar constantemente a formacao de linguagem gestual aos
funcionarios da linha da frente dos servigos governamentais e das
instituigdes de servigo publico, nomeadamente a realiza¢ao de cursos de
formagdo sobre o conhecimento bésico da linguagem gestual, a fim de
prestar melhores servigos as pessoas com deficiéncia auditiva.

tos e na coes

1rel

4. Desenvolver a formacao de profissionais da audio-descri¢ao e estudar o
rumo do desenvolvimento do sector no futuro.

ldade de d

(I1) Acesso as informacdes
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1.  Optimizar e alargar constantemente os diversos servigos electronicos.

2.  Tendo em consideracao a tendéncia do desenvolvimento do sistema de
transito inteligente, continuar a divulgar, através de plataformas abertas,
informagdes de transito adequadas e exactas.

3.  Encorajar os servigos publicos a introduzir a linguagem gestual e
legendas durante a elaboracdo do antincio publicitario televisivo e a
divulga¢do das informacgdes.

4. Encorajar as institui¢des de servigo publico a introduzir a linguagem
gestual e legendas durante a elabora¢do do antincio publicitario televisivo.



Estudar o lancamento de programas de atribuicdo de prémios para
incentivar as empresas privadas a criar paginas electronicas sem barreiras
e desenvolver aplicativos de tecnologia da informagao.

Requerer que todos os portais e websites tematicos dos departamentos
governamentais correspondam aos critérios de concepcao da Versdo 2.0
das Directrizes de Acessibilidade para o Conteildo da Web, documento
estabelecido pelo Consorcio World Wide Web (W3C).

Criar, conforme as Directrizes de Acessibilidade para o Contetido da
Web, um website de informacdes sobre os servicos de reabilitagao,
estabelecer paginas tematicas, integrar as informagdes relacionadas com
as pessoas deficientes e as associacdes de reabilitagdo, assim como 0s
documentos publicitarios e arquivos internacionais relevantes, e divulga-
los em formato acessivel, de modo a facilitar a consulta das pessoas com
deficiéncia e dos funcionarios das instituicoes de servicos.

I

Prestar o apoio financeiro as pessoas deficientes qualificados no acesso
aos servigos de informagdes e subsidia-las na compra de equipamentos ¢
de alguns servigos.
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Promover a investiga¢cdo ¢ o estudo sobre a situacdo actual e a
necessidade das pessoas deficientes quanto a utilizacdo da tecnologia da
informag¢do e comunicag¢do, a fim de conhecer o tipo e o grau do uso da
tecnologia de informagao e comunicagdo por deficientes como meio de
auxilio, assim como os factores que condicionam o uso da tecnologia,
que servem como referéncia para a elaboracao de politicas e medidas
mais favoraveis e optimizadas.

0BS30) BU 3 SO

Promover, através de diferentes meios, tecnologia da informagdo de
assisténcia na internet, de modo a refor¢ar o conhecimento das pessoas
deficientes, das institui¢des relevantes e dos diversos sectores da
sociedade sobre o conteudo relevante.

Enriquecer as plataformas online ¢ os materiais de leitura relacionados
com informacg¢des sobre a educacao especial, e fornecer aos pais
informacdes diversificadas educativas e servicos de consulta, com vista
a elevar a consciéncia dos alunos com necessidades educativas especais



para a auto-proteccao e facilitar o acesso dos seus pais as informagdes
necessarias.

III. Projecto de longo prazo
(D Comunicagdo e intercambio

1. Preparar para a criacdo de um mecanismo de avaliagdo profissional
da interpreta¢do em linguagem gestual, e apoiar as instituicdes no
estabelecimento de um mecanismo e sistema de avaliacao profissional
dos intérpretes de linguagem gestual.

ao

2. Promover constantemente a formacao continua dos profissionais de
audio-descricdao, com vista a elevar a qualidade dos servigos.

(IT)  Acesso as informacgdes

tos e na coes

1. Com base nos resultados da investigagdo, planear e promover servigos e
projectos de tecnologia da informacdo que mais se adequam as pessoas
com deficiéncia.

1rel

2. Actualizar os dispositivos de informagdo em articulagdo com a evolugao
tecnoldgica, tomar como prioridade a conveniéncia dos cidadaos e
desenvolver o sector conforme as directrizes do Consorcio World Wide
Web, de modo a facilitar o uso pelas pessoas deficientes.
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3.  Encorajar, com medidas de incentivo ou de atribuicdo de prémios, as
empresas privadas a efectuar a concepg¢ao conforme as directrizes
relevantes, a fim de facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia a
informacao.

4.  Encorajar constantemente as organizacdes ou institui¢des nao-
governamentais a realizar actividades que ajudam as pessoas com
deficiéncia na utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicacao.




Capitulo 15 Actividades
Recreativas, Desportivas e Culturais

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de actividades recreativas, desportivas e culturais tem como
meta assegurar o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida recreativa,
desportiva e cultural, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Para o
efeito, o governo deve proporcionar programas de televisdo, cinema, teatro e outras
actividades culturais em formatos acessiveis, bem como locais onde podem decorrer
eventos desportivos, recreativos e turisticos, para que as pessoas com deficiéncia
tenham a oportunidade de desenvolver e utilizar o seu potencial criativo, artistico
e intelectual, ndo s6 em beneficio proprio, mas também para o enriquecimento da
sociedade. Além disso, o governo deve incentivar € promover, o mais possivel, a
participacao das pessoas com deficiéncia em actividades desportivas gerais a todos os
niveis, e assegurar que estas pessoas tenham a oportunidade de organizar, desenvolver
e participar em actividades desportivas e recreativas especificas as deficiéncias e,
para o efeito, incentivar a prestagdao de instrugdo, formacgao e recursos adequados, em
igualdade de condigdes com as demais pessoas.

II. Objectivos concretos

1)) Recreacdo e desporto

1. Proporcionar as pessoas com deficiéncia oportunidade de contactar com
a sociedade.

2. Fortalecer a aptidao fisica e auto-confianga das pessoas com deficiéncia
através de actividades desportivas e treinos.

3. Fornecer instalagdes desportivas e recreativas acessiveis.

4. Promover e realizar actividades culturais e recreativas adequadas através
de ligacdo constante com as organizagdes populares.
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Promover a participacdo das pessoas com deficiéncia nas actividades
recreativas e desportivas, ¢ enriquecer a sua vida de lazer, de modo a
melhorar a qualidade de vida e promover a inclusdo e participagdo na
comunidade social.

(I)  Cultura e arte

1.  Promover e estimular as pessoas com deficiéncia a participar e integrar-
se na vida cultural.
2.  Implementar o conceito de igualdade e inclusdo, de modo a assegurar a
participacao igual na vida cultural para as pessoas com deficiéncia.
< L . .. Cea .
: 3.  Optimizar as medidas favoraveis para as pessoas com deficiéncia no
o A1
=g ambito cultural.
E3
g3 - : :
g put 4. Enriquecer as actividades recreativas e culturais para as pessoas com
= i deficiéncia através de introdugdo dos elementos artisticos.
=
£
< 2
S
=11 Dois. Direc¢ao do desenvolvimento constante
S
S50 L Projecto de curt
=S . rrojecto ac¢ curto prazo
=i
] E_}) (D) Recreagdo e desporto
=
o I.  Em colaboracdo com as associagdes desportivas relativas a deficiéncia,

promover e incentivar a participagdo das pessoas com deficiéncia nas
actividades desportivas.

Aperfei¢coar o mecanismo de gestdo, de modo a prestar mais apoio
financeiro aos atletas deficientes como recompensa de participagdo nas
competi¢des e treinamentos.

Optimizar constantemente as instalacdes, de modo a alcangar o nivel
seguro € permitir o uso a qualquer pessoa.

Implementar constantemente o plano recreativo destinado as pessoas
deficientes, estimulando a sua participacdo em planeamento das



actividades recreativas € aumentando o apoio para as associagoes afins de
modo a proporcionar mais oportunidades diversificadas para as pessoas
com deficiéncia.

(I)  Cultura e arte

1. Pedir opinido dos grupos ou associagdes ligadas as pessoas com
deficiéncia, proporcionando formagdes profissionais aos funcionarios
de recepc¢do, para que eles possam entender melhor os habitos,
comportamentos e dificuldades dos deficientes. Nesse sentido, espera-
se que as pessoas que fazem o atendimeto consigam compreender os
deficientes e prestar-lhes servigos mais apropriados.

2. As bibliotecas irdo continuar a coordenar o Programa de Beneficios do
“Cartao de Registo de Avaliagdo de Deficiéncia”, fornecendo servicos de
recepcao prioritarios para os deficientes.

I

3. Continuar a melhorar resultados de realizagdo do workshop de servigos
acessiveis como referéncia, usando-o em diferentes tipos de actividades
artisticas ou programas.
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4. Continuar a apoiar as instituigoes de reabilitagdo, com vista a realizar
mais formagdes de arte para as pessoas com deficiéncia.

0BS30) BU 3 SO

II. Projecto de médio prazo

D Recreagdo e desporto

1. Realizar mais actividades desportivas para as pessoas com deficiéncia,
mediante a organizag¢do e o apoio financeiro em conjunto com as
associac¢des afins.

2. Colaborar constantemente com as instituicdes congéneres do Interior da
China, com vista a proporcionar aos atletas deficientes de Macau uma
plataforma de treinamento.

3.  Procurar constantemente novos espacos e equipamentos, de modo a



(1D

ao

tos e na coes

1rel

ldade de d

igua

<
=
<
=
«
~Ne
=
2
£
<
.=
=
E
]
=
<
.=
=
©
(5
=
7]
<
£
=]
Pt
<
©
Pt
o

proporcionar mais instalagdes recreativas e desportivas para o uso de
pessoas diferentes.

Cultura e arte

1. Colaborar constantemente com grupos ou associagdes relevantes,
proporcionando continuadamente formacdes profissionais para as pessoas
na linha da frente que fazem atendimento.

2. Proporcionar constantemente servigos de apreciacdo guiada, planeando
criar interpretacao em lingua gestual em videos de promocgao.

3. Estudar gravacdes curtas e oportunas, proporcionando sistema e mapa
sonoros para a localizagao.

4.  Em resposta a dificuldade de movimento de algumas pessoas com
deficiéncia fisica, proporcionar servigos de entrega (com carro) de livros
no domicilio.

5. Ajustar a altura de algumas estantes em biblioteca, de modo a facilitar a
busca de livros.

6. Estudar a possibilidade de construir passagens e instalagdes sanitarias
especificas direccionadas para as pessoas com deficiéncia em lugares de
patrimonio cultural e bibliotecas recém-estabelecidos.

7. Estudar a possibilidade de construir instalacdes especificas direccionadas
para as pessoas com deficiéncia, sem afectar a originalidade e o valor
estético dos patrimonios culturais.

8. Promover a popularizacdo da educacdo artistica direccionada para
as pessoas com deficiéncia, apoiando as instituicdes de reabilitacdo a
realizarem actividades artisticas, para que as pessoas deficientes possam
ter acesso aos locais artisticos e aprender como apreciar e conhecer as
caracteristicas dos espectaculos artisticos diferentes.

9. Apoiar as instituicoes de reabilitacdo a proporcionarem tratamentos
artisticos, com vista a optimizar o efeito do treinamento de reabilitagao.



III. Projecto de longo prazo

(D Recreagdo e desporto

1. Abrir mais actividades desportivas direccionadas para as pessoas com
deficiéncia, tais como Cursos de Recreacdo e Manutencao do Desporto
para Todos, Actividades do Verao, Jogos Desportivos dos Deficientes,
entre outras, efectuando os ajustamentos necessarios em conformidade
com a mudanca social ¢ a necessidade dos deficientes.

2.  Aumentar gradualmente o apoio financeiro aos atletas deficientes, de
modo a criar condigdes favoraveis para optimizar o respectivo nivel de
competicao.

I

3. Introduzir o conceito de acessibilidade nas instalagdes desportivas
recém-planeadas, de modo a facilitar o uso de diferentes pessoas.

(I)  Cultura e arte

Ip 3p Ipep[ens

1. Colaborar continuadamente com grupos ou associagdes relevantes,
proporcionando constantemente formagao profissional para as pessoas de
recepg¢do na linha da frente.
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2. Aumentar mais servigos especificos nas actividades e programas,
proporcionando diversos servigos acessivelis.

0BS30) BU 3 SO

3.  Comprar mais equipamentos adequados e acessiveis.

4. Convidar pessoas deficientes para prestar servigos nas instituicoes e
bibliotecas subordinadas do Instituto Cultural, de modo a fortalecer a
respectiva participacao na vida cultural.

5. Instalar, nas bibliotecas, zonas especificas direccionadas para as pessoas
com deficiéncia, prestando-lhes servigos regulares de entrega de livros.
Caso as condi¢des sejam permissivas, dever-se-a arranjar, em todas as
bibliotecas, passagens ¢ instalagdes sanitdrias direccionadas para as
pessoas com deficiéncia.




6. Estudar a possibilidade de construir instalagdes especificas direccionadas
para as pessoas com deficiéncia, sem afectar a originalidade e o valor
estético dos patrimonios culturais.

7. Desenvolver tratamentos artisticos em todas as institui¢cdes de servigo
adequadas.
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Capitulo 16 Educacao Publica

Um. Meta da politica e objectivos concretos
I. Meta da politica

A politica no ambito de educagao publica tem como meta sensibilizar toda a sociedade
sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia e promover o respeito pelos direitos e
pela dignidade destas pessoas; combater esteredtipos, preconceitos e praticas nocivas
em relagdo a pessoas com deficiéncia; promover a sensibiliza¢do para as capacidades
e contributos das pessoas com deficiéncia; mostrar respeito pela diferenca e aceitar
as pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade;
promover a plena e efectiva participacao e inclusdo na sociedade, para que as pessoas
com deficiéncia possam ter oportunidade de desenvolvimento em condi¢des de
igualdade com as demais pessoas.

II. Objectivos concretos

JAIIP 3P dpep[enst

(D Sensibilizar o publico sobre a situacdo das pessoas com deficiéncia e combater
esteredtipos, preconceitos € equivocos em relagdo a essas pessoas.

(I) ~ Fortalecer o conhecimento das pessoas com deficiéncia sobre os seus direitos.
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(IIT)  Mediante a plena implementagdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, promover a coordenacdo social e permitir aos deficientes
exercer seus devidos direitos.

Dois. Direccao do desenvolvimento constante
I. Projecto de curto prazo

() Realizar constantemente o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia com
diferentes temas em cada ano, de modo a promover a sensibilizagdo do publico
sobre a questdo das pessoas com deficiéncia.

(I)  Efectuar a implementag¢do do programa de promo¢ao de educagio da



Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2016-2018),
incluindo:

1. Divulgacdo por meio de comunicacdo social: Promover o direito das
pessoas com deficiéncia, mediante as ferramentas promocionais,
tais como cartazes e passagem de videos em ecrds de autocarros,
radio, televisdo, internet, educag¢do de juventude dindmica e meios
promocionais, de modo a sensibilizar o publico sobre a necessidade
destas pessoas. Ao mesmo tempo, ir-se-a elaborar folheto de "Conhecer
as Pessoas com Deficiéncia”, para que o publico possa conhecer mais
sobre a necessidade destas pessoas, aumentando assim a compreensao e
aceitacgao.

2. Realizagdo de diferentes tipos de competicdo: Promover a participagao

ao

do publico e das pessoas com deficiéncia em actividades promocionais,
nomeadamente competicdo de fotografias tiradas com telemovel,
redac¢do e design de cartaz, para que o publico possa atentar e
compreender a importancia da vida inclusiva.

tos e na coes

1rel

3. Apoio financeiro para a realizacdo de actividades promocionais das

instituigdes de reabilitacdo: Mediante a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, divulgar planos de apoio e subsidio eventual,
dando apoio financeiro as institui¢cdes de reabilitagdo na promoc¢ao de

ldade de d

varias actividades relacionadas com as pessoas com deficiéncia, tais
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como interac¢ao com as pessoas deficientes e experi€ncia da situagao das

pessoas deficientes, de modo a aumentar a atengao do publico sobre as
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pessoas com deficiéncia.

4.  Acgdes de promog¢ao no campus: Implementar constantemente formagao
aos docentes e monitores, para que essas pessoas através de realizacao
de actividades possam dar a conhecer aos alunos os direitos das pessoas
com defici€éncia. Ao mesmo tempo, dever-se-4 atrair a participacao dos
alunos em acg¢des de promogao, tais como exposi¢cdes escolares € jogos
interactivos, entre outras, de modo a sensibilizar os alunos sobre as
pessoas com deficiéncia.

5. Educacdo civica: Realizar diferentes actividades direccionadas para a
promocao da educagdo civica e de uma sociedade inclusiva, para que o



publico tenha mais reconhecimento sobre as pessoas com deficiéncia.

6. Promocao de popularizagdo de lei: Mediante varias actividades de
promocao de popularizagdo de lei, apresentar os direitos das pessoas com
deficiéncia, de modo a elevar a ateng¢ao dos cidadaos para esta questao.

(IIT)  Realizar actividades diversificadas, de modo a sensibilizar os alunos, docentes,
encarregados de educagdo sobre compreensdo, aceitagdo e respeito pelas
diferengas individuais.

(IV) Continuar a tomar “Principios de Vida com Cortesia” com o tema,
desenvolvendo programas de promocao, de modo a divulgar o espirito
de inclusdo social, anti-discriminatdrio e respeito muatuo, entre outros, e
formando gradualmente uma boa consciéncia e atmosfera social.

I

(V)  Com base na promocado de educacdo civica realizada pelo Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais, estudar a possibilidade de promocao
acessivel, para que as pessoas com defici€éncia possam obter mais facilmente
as informagoes relevantes.
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(VI) Adicionar a formagao técnica direccionada para funciondrios publicos no
atendimento das pessoas com deficiéncia, de modo a melhorar a qualidade do
servico de atendimento.

)

(VII) Elaborar uma orientacdo direccionada para os funcionarios publicos no
atendimento das pessoas deficientes, de modo a aumentar a qualidade de
servico de atendimento.

0BS30) BU 3 SO

(VIII) Fortalecer a promog¢dao do mecanismo existente para lidar com a discriminagao
contra as pessoas com deficiéncia, por exemplo, realizacdo de palestras
ou distribuicdo de folhetos, para que as pessoas deficientes e suas familias
possam conhecer as informagdes relevantes.

II. Projecto de médio prazo

(D Implementar o plano de promog¢ao educacional (2019-2021) da Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, prestando atencdo a
participacdo directa das pessoas com deficiéncia e a partilha de experiéncia
real, de modo a promover a aceitacao publica destas pessoas.
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(1)

(111)

(V)

(V)

(VD)

(VI

Aprofundar o trabalho de promog¢do na comunidade, de modo a eliminar o
preconceito e a discriminagdo do publico contra as pessoas com deficiéncia.

No inquérito de educagao civica realizada regularmente pelo Instituto para
os Assuntos Civicos € Municipais, estudar a possibilidade de adicionar a
tomada de consciéncia e a satisfacao do publico sobre o espirito de inclusido na
sociedade.

Elaborar videos direccionados para a promocao da educacao especial, de modo
a fortalecer a sensibilizacao dos alunos, docentes, encarregados de educagao e
comunidade social sobre a educagdo especial.

Estudar a possibilidade de adicionar o conceito de inclusdao na sociedade em
formacoes de ingresso e acesso na fungdo publica, bem como implementar
estes cursos de formagao.

Realizar o segundo estudo direccionado para conhecer a atitude do publico
sobre as pessoas deficientes e a sensibilizacdo sobre a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de modo a avaliar o efeito da promogao
e proporcionar uma referéncia para a optimizacao de estratégia promocional.

Encarregar institui¢des profissionais de elaborar publicagdes direccionadas
para pessoas casadas ou nao, colocando-as em Conservatorias do Registo
Civil, Centros de Saude e servicos de ginecologia, de modo a sensibilizar
as pessoas nao casadas sobre causas de bebés deficientes e proporcionar aos
encarregados de educacao especial informagdes mais abrangentes emitidas
pelo governo, para que esses possam obter oportunamente apoios necessarios.

III. Projecto de longo prazo

ey

(1)

Implementar o plano de promocao educacional (2022-2024) da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, através da realizagdao constante
de uma série de planos promocionais pos-2024, ¢ estimular a participagdo ou
a coordenagao das empresas privadas na promog¢ao desses planos, de modo a
proporcionar as pessoas deficientes mais oportunidades de participacao social.

Resumir o projecto de médio prazo, aprofundando o conceito de inclusdo na
sociedade em formacgdes de ingresso e acesso na funcao publica, para que os



respectivos participantes possam construir € desenvolver a cultura de inclusao
na sociedade.

(IIT)  Realizar o terceiro estudo direccionado para conhecer a atitude do publico
sobre as pessoas deficientes e a sensibilizacdo sobre a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de modo a avaliar o efeito da promogao
e proporcionar uma referéncia para a optimizacao de estratégia promocional.
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Capitulo 17 Coordenacao, Implementacao,
Avaliacao e Outras Observacoes do
Planeamento para o Proximo Decénio

Um. Mecanismo de coordenacao e execucao

A fim de implementar efectivamente o Planeamento dos Servigos de Reabilitacao da
RAEM para o Préoximo Decénio, bem como realizar os ajustamentos oportunos, o
governo da RAEM ir4 executar os trabalhos relevantes da seguinte forma:

L. Chefe do Executivo: Responsavel pela lideranca e inspec¢do da implementagao
do Planeamento para o Proximo Decénio.

II. Grupo Director Interdepartamental: Responsavel por coordenar, acompanhar
e avaliar a implementacdo do Planeamento para o Proximo Decénio e
proporcionar as respectivas sugestdoes. O Grupo Director Interdepartamental
¢ dirigido por um coordenador que € o Secretario para os Assuntos Sociais €
Cultura e um coordenador-adjunto que ¢ o Presidente do Instituto de Acgado
Social, sendo composto pelo Gabinete do Secretario para os Assuntos Sociais
e Cultura, Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, Instituto para os
Assuntos Civicos € Municipais, Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos,
Direccao dos Servicos de Estatistica e Censos, Servicos de Saude, Gabinete de
Apoio ao Ensino Superior, Fundo de Seguranga Social, Direccao dos Servigos
de Solos, Obras Publicas e Transportes, Instituto de Habitacdo e Direc¢do dos
Servicos para os Assuntos de Trafego. Em conformidade com a necessidade
do trabalho, o Grupo Director poderd propor o aumento de novos membros
através de autorizacdo do 6rgao superior ou convidando representantes
oriundos do sector publico, entidades privadas ou especialistas e académicos
para participarem nas reunioes.
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III. Comissdo para os Assuntos de Reabilitacdo: Responsavel por executar e
implementar o Planeamento para o Proximo Decénio, bem como expressar
opinides sobre o andamento do planeamento e apresentar recomendagdes
de melhoria, caso seja necessario. Todos os membros do Grupo Director
Interdepartamental devem estar presentes na reunidao convocada pela



Comissao, respondendo e acompanhando as sugestdes afins.

IV. Grupo Interdepartamental de Execucdo: E composto pelos dirigentes e/ou
chefes nomeados pelos membros do Grupo Director Interdepartamental, sendo
responsavel por acompanhar e coordenar os planos de trabalho concretos
em conformidade com a decisdo do Grupo Director e desenvolvendo a
coordenagao para os projectos interdepartamentais. Em conformidade
com a necessidade do trabalho, o Grupo de Execu¢do podera, mediante
o estabelecimento de equipas especializadas ou a realizacdo de reunides
especializadas, convidar representantes oriundos do sector publico, entidades
privadas ou especialistas e académicos para participarem nas reunides, de
modo a realizar uma discussdo sobre as questdes concretas, estudando e
elaborando propostas vidveis direccionadas para a discussdo e consideragdao do
Grupo Director.

Dois. Mecanismos de inspecc¢ao, avaliacao e revisao

Apo6s a execucdo do Planeamento para o Proximo Decénio, o Grupo Director
Interdepartamental ird realizar avaliagdes periddicas sobre os trabalhos em questdo,
de modo a inspeccionar o desenvolvimento do projecto, avaliando o respectivo
efeito e revendo as organizacoes relevantes. Por outro lado, mediante as avaliagdes
objectivas, promove-se a eficacia sistematica do planeamento no que respeita a atender
necessidades exigidas pelas pessoas com deficiéncia e pelo desenvolvimento social.

I. Sistema de avaliacao:

A fim de implementar efectivamente os varios trabalhos no ambito do Planeamento
para o Préximo Decénio, ir-se-a estabelecer um sistema de avaliagdo para que se
realize avaliagdes de diferente nivel ¢ em conformidade com o andamento da execugao
do planeamento. Ao mesmo tempo, mediante a participagdo publica, ir-se-a recolher
constantemente as opinides das pessoas deficientes e de suas familias, associagdes
de servigos de reabilitagdo e comunidade social, respeitantes a implementacdo do
planeamento, para que os trabalhos relevantes possam atender as necessidades da
comunidade das pessoas deficientes, obtendo uma melhoria e optimizac¢ao constante.
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II. Estrutura e funcionamento:

O sistema de avaliacdo consiste em avaliacao anual, avaliacdo intercalar, realizada
no quinto ano, e conclusao de dez anos, realizada no décimo ano. A avaliacdo e a
revisdo devem ser realizadas a diferentes niveis em conformidade com a fase de
desenvolvimento dos trabalhos, sendo publicados os respectivos resultados apds a
conclusdo da avaliacdo. Os resultados da avaliacdo podem proporcionar informagdes
concretas e objectivas e ajudar o Governo da RAEM a ajustar e actualizar
oportunamente o conteudo do planeamento em resposta as necessidades das pessoas
deficientes e ao desenvolvimento social.

ey

(1D

Avaliacao anual

No final de cada ano de trabalho, os departamentos publicos, participantes no
Planeamento para o Proximo Decénio, devem relatar o andamento, o efeito e
as opinioes de revisao do trabalho feito ao Grupo Director Interdepartamental,
bem como o planeamento de dois anos, no futuro. Posteriormente, no ano
seguinte, o Grupo Director deve relatar o trabalho na primeira reunido da
Comissao para os Assuntos de Reabilitagdo, escutando as respectivas opinioes
relativas ao trabalho e apresentando um relatorio de avaliagdo anual ao Chefe
do Executivo.

Avaliagao intercalar

No quinto ano da execuc¢do do planeamento, o Grupo Director
Interdepartamental ira realizar uma avaliagdo plena sobre a execu¢dao do
planeamento, com base nas opinides das partes interessadas, avaliagdes
departamentais e resultados das investigagdes relevantes, de modo a efectuar
um ajustamento oportuno sobre o conteiddo do planeamento para os cinco anos
subsequentes, em conformidade com as necessidades exigidas pelas pessoas
com deficiéncia e pelo desenvolvimento social. Apos a conclusao da avaliagao,
na primeira reunido depois do final de quinto ano de trabalho, o Grupo
Director Interdepartamental ird relatar o resultado de avaliacdo a Comissao
para os Assuntos de Reabilitacdo, escutando as respectivas opinides relativas
ao trabalho e apresentando um relatorio de avaliagdo intercalar ao Chefe do
Executivo.




(IIT)  Balango de Planeamento para o Préximo Decénio

Apos a conclusdao da avaliacdao, o Grupo Director Interdepartamental
devera fazer um balanc¢o sobre os trabalhos relevantes e relatar o resultado a
Comissao para os Assuntos de Reabilitagdo, escutando as respectivas opinides
e apresentando um relatorio de balango ao Chefe do Executivo. Além disso,
no oitavo ano do Planeamento para o Proximo Decénio(em 2023), o Grupo
Director devera comecgar a elaborar um novo Planeamento dos Servigos de
Reabilitagdao para o Decénio de 2026 a 2035, de modo a construir uma boa
ligacdo entre os dois planeamentos e possibilitar o avango continuo dos
trabalhos relevantes.

Trés. Participacio das organizacoes de servicos de reabilitacio, da
comunidade das pessoas deficientes e do publico

Durante a execu¢dao do Planeamento para o Proximo Decénio, sobretudo nas
avaliagOes periddicas, ir-se-a4 escutar as opinides expressas pelas organizacoes de
servigos de reabilitacdo, comunidade das pessoas deficientes e o publico, através dos
métodos de recolha de dados, tais como recolha de opinides dos utentes, entrevistas,
questionarios, equipas focais e analises de sondagem, etc, tendo por objectivo
proporcionar ao publico uma plataforma de participacdo e inspec¢ao, € promover
conjuntamente a execu¢do e o desenvolvimento dos planeamentos envolvidos.

Quatro. Outras observacoes

Ao longo de dois anos de estudo e consulta a comunidade das pessoas deficientes,
o Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento para o Préximo Decénio
percebeu que algumas opinides apresentadas por intervenientes sdo complicadas
e abrangem outros ambitos de trabalho que ainda necessitam de ser estudados,
nomeadamente a alteracdo de Lei de Bases de Reabilitacdo, fortalecimento do
mecanismo anti-discriminatorio, definicdo do sistema de quota de emprego e
estabelecimento do fundo fiduciario para as pessoas com deficiéncia, entre outras.
Na execu¢ao de Planeamento para o Proximo Decénio, o Governo da RAEM ira
efectuar investigacdes e acompanhamentos direccionados para as questdes relevantes
e desenvolver os respectivos trabalhos em conformidade com o resultado de execugao.
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Capitulo 18 Apresentacio das opinioes e
principais topicos da consulta

Um. Periodo de Consulta: 15 de Abril a 30 de Maio de 2016

Dois. Obtencao do Documento de Consulta Publica:

O Documento de Consulta Publica do “Planeamento dos Servicos de Reabilitacao
da Regido Administrativa Especial de Macau para o Proximo Decénio (2016-2025)”
podera ser obtido na Sede do Instituto de Acgdo Social e Centros de Accao Social,
Centro de Avaliagdo Geral de Reabilitagdo, Centro Hospitalar Conde de Sao Januario
e Centros de Saude, Direc¢ao dos Servigos de Educacao e Juventude e Centro de
Actividades Juvenis, Centros de Actividades Educativas e Posto de Atendimento de
Aprendizagem Continua, Centro dos Estudantes do Ensino Superior subordinado ao
Gabinete de Apoio ao Ensino Superior, Centros de Prestagdao de Servicos ao Publico
e locais de servicos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, Centro de
Informacdes ao Publico, Edificio Administra¢ao Publica, Centro de Servicos da
RAEM e Bibliotecas dependentes do Instituto Cultural. Além disso, as informagdes e
o documento de consulta publica poderdo ser obtidos através do website do IAS www.
1as.gov.mo.

Trés. Meios de apresentar as opinioes:

Durante o periodo da consulta publica, “o Grupo de Estudo Interdepartamental para o
Planeamento Decenal do Desenvolvimento dos Servigos de Reabilitagdo™ ira realizar
3 sessoes da consulta publica, para recolher de forma ampla as opinides do publico, de
acordo com o seguinte calendario:

Data Sessoes de consulta Hora Local

Sessao para pessoas 10h00-12h00

23 de Abril de 2016 com deficiéncia Sala de reunides no
(Sabado) Sessdo para pessoas 3° andar do Centro
com deficiéncia 15h30-17h30 de Saude da Areia

24 de Abril de 2016 Preta

Sessdo para o publico | 15h30-17h30

(Domingo)




Além da consulta publica, todos os residentes dos varios sectores sao bem-vindos
a apresentar as suas valiosas opinides e sugestoes ao Instituto de Acgdo Social, até
30 de Maio de 2016, podendo também as Opinides sobre a Consulta Publica do
Planeamento dos Servicos de Reabilitagdo da RAEM para o Préximo Decénio, ser

entregues através dos seguintes meios:

Email: macau rpp@ias.gov.mo
Fax: 2832 9996

Linha especial de atendimento de 24 horas por gravacao: 2835 7048

Website: www.ias.gov.mo
Por correio: Estrada do Cemitério, n.° 6, Instituto de Ac¢ao Social, Macau

Entrega pessoalmente:

Sede do Instituto de Accao Social

Estrada do Cemitério, n.° 6, Macau

Centro de Accao Social da Zona Norte
(Tamagnini Barbosa)

Rua Nova de Toi San n.os 1-15, Edificio
Litoral, Macau

Centro de Acc¢ao Social da Zona
Noroeste (Ilha Verde)

Avenida do Conselheiro Borja, Centro
de Sinistrados da Ilha Verde, 1° andar,
Macau

Centro de Accao Social da Zona Central
(Lam Mau Tong)

Avenida do Almirante Lacerda, n.° 23-
A, Long Ut Koi, 1.° andar, Macau

Centro de Acg¢do Social da Zona Sul
(Praia do Manduco)

Rua da Praia do Manduco, n.° 63, 1.°
andar, Macau

Centro de Accao Social de Taipa e
Coloane

Rua do Regedor, S/N, Chun Fok Village
C.C, Fase 2, Bloco 5, R/C, Al, Taipa

Centro de Avaliacao Geral de
Reabilitacao

Istmo de Ferreira do Amaral, n°® 25, Edf.
Litoral, Bloco II, 2° andar, Macau
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Quatro. Ficha de opinioes e sugestoes do ambito

pontual da consulta
(pode ser fotocopiado, aumentado ou personalizado o formato da resposta):

As minhas opinides sdo os seguintes:

Valor, Principio, Perspectiva, Meta da Politica, Direccao da Estratégia e
Determinagao de Fases do Planeamento para o Proximo Decénio:

Prevenc¢do e Avaliacao:

Reabilitacao médica:
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Formagao Pré-escolar e Creche:




Educagao (Inclusive a Educacao Nao Superior e Educagao Superior):

Trabalho, Emprego e Reabilitacdo Profissional:

Cuidados de Acolhimento:
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Apoio Comunitario:
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Seguranca Social:

Desenvolvimento das Organizagdes de Auto-ajuda:




InstalagOes de Acesso Sem Barreiras e Transito:

Aplicagdo da tecnologia da informacgao e da comunicacao:

Actividades Recreativas, Desportivas e Culturais:
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Educacao Publica:
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Coordenagdo, Implementagao, Avaliagao e Outras Observagdes do Planeamento
para o Proximo Decénio:

Outras opinides/sugestoes:




Nota: As opinides ou sugestdes recolhidas durante o periodo da consulta ptblica
poderao, eventualmente, ser citadas na elaboracao do relatério do resumo
da consulta e do relatorio final do estudo. Caso os proponentes das opinides
queiram que os seus dados pessoais e as opinides, integralmente ou em parte,
sejam confidenciais, 0 Governo da RAEM respeitara esse desejo. Caso os
mesmos nao indiquem o pedido de confidencialidade, as opinides ¢ os dados
pessoais apresentados serdo considerados em condigdes de serem divulgados.

Identificacdo da pessoa que preenche a presente ficha
(O preenchimento da presente ficha ¢ facultativa)

Nome (individual ou de entidade colectiva):

Meio de contacto:

Concordo que me contactem em caso de necessidade para a recolha de mais
opinioes: D Sim D Nao
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As informacdes de identificacao prestadas sdo confidenciais (se for aplicavel):

D Dados pessoais

D Opinides apresentadas, incluindo:
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Assinatura: Data: / /

Agradece-se as opinides/sugestdes prestadas, informando-se que o relatério do
resumo da consulta ira ser publicado no website do IAS (http://www.ias.gov.mo),
durante o periodo indicado nas “Normas para a Consulta de Politicas Publicas”.

Cinco. Meios de obter informacoes:

Para mais informagdes sobre esta consulta, podera ser contactado o Instituto de Acgao
Social através do namero de telefone 8399 7789 ou do email macau_rpp@jias.gov.mo.






