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Revisdo do Regime Juridico do Transporte de Passageiros em

Automoveis Ligeiros de Aluguer (Taxis)

Parte |

Situacado Geral sobre a Consulta

l. Prefacio

Face as crescentes infracgbes registadas no servigo de téxis, no intuito de reforgar o
combate as infraccBes relacionadas com os mesmos e procurar solucionar as dificuldades dos
residentes e dos turistas em apanhéa-los, um grupo de trabalho inter-servicos, constituido
pela Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego e pela Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, langou, em 2014, o Documento de Consulta sobre a “ Revisdo da
legislacdo relativa ao transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer (taxis)” .
Para ouvir amplamente as opinides dos diversos sectores na sociedade, foi promovida junto do
publico a recolha de opinides, entre os dias 9 de Agosto e 23 de Setembro, com vista a
congregar as opinides dos sectores sociais e chegar a um consenso da sociedade de uma forma
mais cientifica, facultando um alicerce consolidado para os trabalhos relacionados com a

revisdo do regime juridico dos taxis.
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Durante o periodo de consulta de 45 dias, foi instalada uma pégina electronica
exclusiva dedicada ao assunto que proporcionou aos cidaddos de Macau 0 acesso a um
inquérito online. Ao mesmo tempo, realizaram-se inquéritos de rua nos postos
fronteiricos, na zona antiga de Macau e em locais onde os turistas apanham taxis, tendo
como destinatarios os turistas oriundos de diversas regides. Além disso, efectuaram-se
visitas de intercambio a varias associagdes, associacdes profissionais e entidades envolvidas,
bem como a recolha de opinides por e-mail, pagina electrénica, carta, e linhas aberta para
0s assuntos de tréfego, meios de comunicacdo social, entre outros. Através destes meios,
foram recolhidos 296 textos dos sectores sociais, dos quais resultaram, em sintese, 782
opinides. Quanto ao inquérito por questionario, foram recolhidos 547 questionarios por

entrevista de rua e 20.089 questionarios on-line através da pagina electronica.

As opinides recolhidas no decorrer da consulta mostraram que a grande maioria dos
contactados é favoravel a uma regulamentacdo mais rigorosa do servico de taxis, este
resultado fez-nos saber que a revisdo do regime juridico do servico do sector corresponde
ao desejo do publico, nomeadamente no que diz respeito a introducdo de agentes a paisana,
a instalacdo de equipamentos de videovigilancia dentro dos taxis, para além do
agravamento das sangBes aplicaveis as infracgbes e a introducdo de medidas de

cancelamento da qualificacdo profissional dos condutores de taxis.

Nesta fase, o grupo de trabalho inter-servigos esta a organizar e agrupar as opinides e
sugestdes recolhidas, seguindo-se a analise dos mesmos para que sejam divulgadas ao
publico as opinides e as preferéncias daqueles que as apresentaram. De acordo com o

plano dos trabalhos, proceder-se-a, de imediato, a elaboracdo do regime juridico relativo ao
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combate as infracgBes dos taxistas e ao aperfeicoamento do ambiente de exploracdo do
servico de taxi, desejando-se que assim se possa contribuir para responder e resolver, de
uma forma mais répida, as solicitacbes da sociedade e as questdes de infracgBes
relacionados com o actual servico de taxis, mostrando a populacdo da RAEM a

determinacéo do Governo na melhoria da qualidade deste servigo.

Ao mesmo tempo, ndo se deixard de aperfeicoar sempre a execucdo das medidas
vigentes que dizem respeito ao servigo de taxis e proceder a avaliacdo da eficéicia das
respectivas medidas. Além disso, vai também realizar-se uma analise e estudo global das
opinides e sugestdes recolhidas e compiladas através desta consulta, dando-se inicio assim
a segunda fase do estudo sobre a procura do servigo de taxis em Macau. Esperamos que,
em conjugacdo com a realidade de Macau e mediante o equilibrio dos interesses das
diversas partes e consenso da sociedade, seja elaborado um regime de emisséo de licencas
de téxis que corresponda ao interesse geral de Macau e sejam propostas medidas viaveis e
mecanismos que possam melhorar o planeamento a longo prazo do servico de taxis, por
forma a estabelecer o rumo de desenvolvimento que a politica do servigo de téxis deve
seguir a meédio e longo prazo, fazendo com que o servigo de transporte de passageiros em

téxis de Macau se torne cada vez melhor no futuro.

Por altimo, agradecemos a toda a populacdo e turistas o apoio e atencdo que
dedicaram ao trabalho sobre a reviséo do regime juridico do transporte de passageiros em
taxis. Se possuir ainda qualquer opinido ou sugestdo respeitante ao servico de téxis em
Macau, queira apresenta-la pessoalmente nas areas de atendimento da DSAT (Avenida da

Praia Grande, n.° 762-804, Edificio China Plaza, 2.°andar, Macau ou Estrada de D. Maria
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I, N.°33, R/C, Macau), ou por correio electronico (info@dsat.gov.mo), ou mediante carta
dirigida a sede da DSAT (Estrada de D. Maria Il, No.33, 6.°andar, Macau), ou através da

linha aberta para os assuntos de trafego 88666363.
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I1. Analise estatstica

No seguimento do langcamento do Documento de Consulta sobre a “Revisdo da
legislacao relativa ao transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer (taxis)”
previsto na primeira fase, 0 que manifesta a determinacdo do Governo no aperfeicoamento
do actual servigo de téxis, o grupo de trabalho procede de imediato ao trabalho relativo a
recolha de opinides. As opinides ora recolhidas dividem-se em duas partes, uma de opinides
abertas e outra das respostas ao questionario realizado na rua e das respostas ao

questionario disponibilizado on-line.

Em termos das opinides abertas, foram recolhidos 296 textos dos sectores sociais, dos
quais resultaram, em sintese, 782 opinides. Quanto ao inquérito por questionario, foram
recolhidas 547 questionarios validos através das entrevistas feitas aos 686 turistas na rua e
20.089 questionérios on-line através da péagina electronica, no sttio criado especificamente
para o efeito. Para conhecer a posicdo e a preferéncia da populacdo, iremos proceder a
analise e organizacao das opinides recolhidas segundo a sua origem, classificacdo, medidas
de melhoria e métodos sugeridos, entre outros, para servirem de referéncia na revisdo do

respectivo regime juridico. Como se pode ver na Tabela | seguinte:
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NUmero 296 textos/782 547 questionarios 20 089 questionarios

opinides

Inquérito Entrevista de rua Preenchimento  do
auto-administrado inquérito on-line
Destinatarios JNEeR (o] Ne = gl[e[o Turistas Toda a populacéo de
Macau

VS0 EGEE Amostragem ndo  Amostragem  incidido  Amostragem nao
amostragem QEIEEUE] em pontos  fixos. aleatoria
Amostragem aleatoria

nos postos fronteiricos

de Macau e em locais

onde 0S turistas

apanham os taxis

Tabelal Tabela dos métodos utilizados na consulta por inquérito
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1. Opinides abertas
1) Origem de opinides

Durante o periodo de consulta, foram recolhidos 296 textos de opinides dos sectores
sociais, incluindo da populacdo, sector dos taxis, associagdes, associacoes
profissionais, associagdes de moradores, e turistas, abrangendo as diversas camadas
sociais. Entre as opinides recolhidas, 56% foram compiladas a partir de jornais, 16%
da coluna de opinides da pégina electrénica, 8% da linha aberta para os assuntos de
tréfego, 8% do correio electronico, 5% do programa “Foérum Macau”, 5% das cartas,

2% das visitas as associagoes.

50, 2%
7 m 4 i 4
8% w40 E E R
RS SR
8% » e
56% PN+
w R
e 35

Tabelal Descri¢do do origem das opinides

3F F $84%- Opinides compiladas a partir de jornais % F. & 2 ##-Coluna de opinibes
da pagina electronica % i ¥ 7+ & #t-Linha aberta para os assuntos de trafego % #&
-Correio electronico ;% f® # #--“Forum Macau” * & -Cartas #+ B #Z3* -Visitas as

associacoes
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2 ) Classificacdo das opinifes

As opinides abertas do presente inquérito foram classificadas em sete vertentes:
reforco da fiscalizacdo e da obtencdo de provas, reforco dos trabalhos de execucdo
da lei, agravamento das sancdes, optimizacdo da exploracdo do servico de taxis,
estabelecimento do sistema de gestdo dos operadores e profissionais de taxis, e
estudo sobre as formas de concessao de licencas de taxis e outras opinides. Do total
das opinibes recebidas, as opinides na vertente do reforco da fiscalizacdo e da
obtencdo de provas ocupam 16%, as na vertente do reforco dos trabalhos de
execucdo da lei representam 20%, do agravamento das sancbes 22%, da
optimizacao da exploracdo do servico de taxis equivalem a 9%, do estabelecimento
do sistema de gestdo dos operadores e profissionais de taxis 5%, do estudo sobre as

formas de concesséo de licengas de taxis 14% e outras opinides 14%.

m o 5 3 & FOE
W o & A TAE

14% m o & R 5 A

( A AL 4 AR 69 488 IR
5% U S-GB ey =t KD
u 3G R AR g AR A A,

Ll : A

Tabela2 Diagrama da percentagem das opinides
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4v g 24 & BP~3-Reforco da fiscalizacdo e da obtencdo de provas #4c 3 34 1
i£-Reforgo dos trabalhos de execucdo da lei  +v £ ff) # /& -Agravamento das
sanghes ik it ehd PRIF 5 ¥ Tk B -Optimizacgéo da exploragéo do servigo de
taxis 3k = L ¥ R 4 74| & -Estabelecimento do sistema de gestédo dos
operadores e profissionais de taxis #= 3 ¢ M v 2= 3V -Estudo sobre as

formas de concessédo de licencas de taxis # i -Outras opinides
2.1) Reforco da fiscalizacdo e da obtencdo de provas

Foram recebidas, na totalidade, 122 opinides na area do reforco da fiscalizacdo e da
obtencéo de provas, incluindo 100 opinides sobre a adopcdo do meio de fiscalizacao
pelos agentes da autoridade a paisana (vulgarmente conhecido por operacdo a
paisana) e 22 opinides na area de optimizacdo dos procedimentos administrativos.
Em relacdo a introducdo do meio de fiscalizacdo pelos agentes a paisana, existem 70
opinides a favor, 13 sem opinido e 17 contra; quanto a optimizacdo dos

procedimentos existem 21 a favor e 1 contra. Ver Tabela 3.

BERENE
(fGFse )

AT SRR T

R i mRY

Tabela 3 Reforco da fiscalizagéo e da obteng&o de provas
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R FE L R (15 f2xde)Agentes da autoridade a paisana (meio vulgarmente
denominado por operacdo a paisana)- & it {7 5z 4% A -Optimizagcdo dos

procedimentos administrativos

¥ = -Afavor ¢ = -Sem opinido * %t-Contra

2.2 ) Reforco dos trabalhos de execucao da lei

Foram recebidas, na totalidade, 158 opinides na area do reforco dos trabalhos de
execucao da lei, incluindo 110 opiniBes sobre a instalacdo do sistema de vigilancia
dentro de téxis (gravacdo audio ou visual), 39 acerca do aumento dos agentes da
autoridade (incluindo os agentes do CPSP) e 9 sobre instalacdo do equipamento de
fiscalizacdo electrénica (nas zonas criticas da ocorréncia das infracgdes relacionadas
com taxis/nas estacBes de taxis). Nos termos das opinides sobre a instalacdo do
sistema de vigilancia dentro dos taxis, existem 73 a favor, 23 sem opinido e 14
contra; quanto as opinides sobre a instalacdo de equipamento de fiscalizacdo
electronica, houve 8 a favor, 1 sem opinido. No que respeita ao aumento dos

agentes da autoridade, verifica-se que todas as opinides sdo positivas. Ver Tabela 4.
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Tabela4  Reforgo dos trabalhos de execucdo da lei

gl B faE KT R k(83 & 48 )-Instalacio do sistema de vigilancia
dentro de taxis 3 4ed4i2 4 f (¢ 450X 25 & F )-Aumento dos agentes
da autoridade (incluindo agentes policiais do CPSP) % %% &+ & &%k # (9
4 i 2 /a4 xk)-Instalacdo de equipamento de fiscalizacdo electrénica
(nas zonas criticas da ocorréncia das infraccdes relacionadas com taxis e nas

estacOes de taxis)

F=-Afavor ¢ = -Semopinido £ #+-Contra

2.3) Agravamento das sangdes

Quanto ao agravamento das sancdes, foram recebidas, na totalidade, 171 opinides,

incluindo 79 acerca do aumento do valor das multas, 50 sobre a criagdo do regime
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de perda da licenca (regime de reincidéncia ou sistema de pontos), 34 sobre a
introducdo dos outros regimes sancionatérios e 8 sobre a introducdo de medidas
para o pagamento voluntério de multas. Existem 76 opinides a favor e 3 sem opini&o
do aumento do valor das multas; 48 a favor, 1 sem opinido e 1 contra a criacdo do
regime de perda da licenca, quanto as restantes medidas, verifica-se que todas as

opinides sdo positivas. Ver Tabela 5.

St

*H
L

It

FEATRR B E
( A de )

gl A2 A

P4k 4 a3 3R

w

m A omt i wRH

0i;

Tabela5 Agravamento das sancbes

# % ¥ 4% £ F7-Aumento do valor das multas 3 3% &9 F1 A& (o & 4o 4 )-
Criacdo do regime de perda da licenga (regime de reincidéncia ou sistema de
pontos) 31 » 4 i X f]-Introducdo dos outros regimes sancionatorios  i&_i¢

S ) #%- Medidas para o pagamento voluntario de multas
Afavor Semopinido Contra
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2.4) Optimizacao da exploracdo do servico de taxis

Foram recebidas, na totalidade, 73 opinides na area de optimizacdo do ambiente de
exploracdo do servico de téxis, incluindo 31 sobre a reformulacdo dos critérios
actuais para cobranca de tarifas do servico de taxis, 26 relacionadas com a
introducdo do sistema inteligente de gestdo do servico de taxis e 16 sobre a fixacdo
dos critérios para cobranca de tarifas em dias especiais. Existem 22 opinides a favor,
1 sem opinido e 3 contra da introducéo do sistema inteligente de gestdo do servico
de téxis. Verifica-se todas as opinides sao positivas em relacdo as outras medidas

sugeridas.

0 5 10 15 20 25 30 35

Hosd BLAT 0 AR

HRNGSES 5 S [

Sk B AR A

miE m¥ i mRH

Tabela 6  Optimizacao da exploragdo do servico de taxis

3R {7 2 Fz 7 #2E-Reformulagdo dos critérios actuais para cobranca de
tarifas 51 » ehd JFac ¢ 32 % Si-Introducdo do sistema inteligente de gestdo

do servigo de taxis K = # 7k p + 4 7 1% # -Fixacdo dos critérios para
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cobranca de tarifas em dias especiais

= -Afavor ¢ *-Semopinido # ¥f-Contra

2.5) Criacdo do regime de gestdo dos condutores de taxi

Foram recebidas, na totalidade, 38 opiniGes sobre a criacdo do regime de gestdo dos
condutores de taxi, incluindo 15 opiniBes sobre a criagdo do plano de atribuicdo de louvor
aos condutores de taxis, 13 sobre o lancamento de formac&o para os condutores de taxis e
10 sobre a revisdo do regime do cartdo de identificacdo de condutor de téxi. O resultado
mostra que todas as opinides séo a favor destas medidas. Ver Tabela 7.

0

4 6 8 10 12 14 16

| | | | | |

— 2

Ji4

iy

Tabela7  Criacdo do regime de gestdo dos condutores de taxi

WE L E R ;"ﬁﬁv#d B -criacdo do plano de atribuicdo de louvor aos condutores de
taxis 3K L i E R 3941 & -lancamento de formagdo para os condutores de taxis

¥ 31 (ehdL) 3 13 4] & -revisdo do regime do cartdo de identificacdo de condutor de taxi
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2.6) Estudo sobre as formas de concessao de licencas de taxis

Foram recebidas, na totalidade, 112 opinides na area de estudo sobre as formas de
concessdo de licencas de taxis, incluindo 67 opinides relacionadas com a definicédo
de novos critérios de concessdo de licencgas de taxis, 24 sobre a reviséo do regime do
servigo especial de taxis e 21 sobre a regulamentacéo da exploracdo do servico de

taxis. Todas as medidas obtiveram opinides positivas.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ECEE SRR @0

Tabela 8  Estudo sobre as formas de concesséo de licengas de taxis

T @ _end 37 i 5 & -Definicdo de novos critérios de concessao de licengas de
tAxis & > # %) e pRI%4] & -Revisdo do regime do servico especial de taxis

#1 T ehd 5 45 - Regulamentagdo da exploragdo do servigo de taxis

Inquérito de rua
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1) Descricao sobre a origem dos inquiridos

O presente inquérito foi realizado, face a face, aos turistas nos postos fronteiricos e
zonas onde os turistas estdo habituados a apanhar téxis. De entre as opinides
auferidas, 74,5% sao recolhidas junto dos turistas do Interior da China, 16,3% de
Hong Kong, 6,1% de Taiwan, 2,3% dos paies do Sudeste da A sia, 0,6% dos pafes

ocidentais e 0,2% de outros paises e regides.

w K

m &k

m R % R
N EE

m H A4k

Tabela9 Diagrama da percentagem do origem dos inquiridos no inquérito de rua

® B~ pe-Interior da China 4 j&-Hong Kong - #-Taiwan & = I B o

-Pafes do Sudeste da Asia & = B #-Pafkes ocidentais  # Outros

2 ) Das opinides recolhidas no inquérito de rua

Ap0s a organizacdo e a classificacao das opinides recolhidas por meio de inquérito
de rua, os resultados mostram que os inquiridos consideram que as seguintes

medidas podem combater eficazmente as infracgdes e contribuir para a melhoria do
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servico de taxis: reforco da fiscalizacéo e da obtenc&o de provas (11%), reforco dos
trabalhos de execucdo da lei (24%), agravamento das sangdes (32%), optimizacéo
da exploracgdo do servigo de téxis (3%), criacdo do sistema de gestdo dos condutores
de taxis (6%), estudo sobre as formas de concessdo de licencas de taxis (12%) e
outras medidas (12%) ( nomeadamente a criacdo de mecanismos de avaliacao,
medidas para ir ao encontro da expectativa do publico sobre o dominio de linguas

dos condutores bem como medidas relacionadas com o equipamento dentro de taxis,

entre outros ) .

3%

Tabela 10

1224 11%
12%
24%

™ o 33 & IR

W o 5% 0k TAF

o & % 5 )

m {5 AL by - RRFS 6Y 48 5 B
L v D R e = o L DY
ARG AR AR A A X
= i p

Diagrama da percentagem das opinides recolhidas na rua

4vag 24 & B3 1k- reforgo da fiscalizag8o e da obtencgdo de provas —4r5g 34/

1 i%- reforco dos trabalhos de execugdo da lei

das sancles

4o € df) 4 A - agravamento

it e d JRI: NS F TR B - optimizacdo da exploragdo do

servigo de taxis 3k = el & FE R § 34| & - estabelecimento do sistema de

estdo dos condutores de taxis =7 L 4 BB % 2> ;N - estudo sobre as
1
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formas de concessédo de licencgas de taxis & i -Outros

3) Das infraccdes praticadas pelos condutores de taxis nas quais os turistas foram
vitimas

No presente inquérito, verifica-se que as infracgbes cometidas por alguns
condutores de taxis nas quais os turistas sdo vitimas sdo as seguintes: recusa de
transporte (26%), escolha de clientes (18%), cobranca abusiva de tarifas (22%),
opgdo por trajectos mais longos (8%), negociagdo do preco (13%), conducdo
perigosa (1%), atendimento hostil dos condutores de taxis (10%), transporte de

passageiros até local diferente do solicitado (1%), outros (1%).

iR
B R E
RS

s X

O A3

o 0 .
1% _ 1% .'}Eﬁ
|

— £1b

Tabelall  Diagrama da percentagem das infraccdes praticadas pelos condutores de
taxis nas quais os turistas foram vitimas

iE§*-Recusa de transporte H % -Escolha de clientes &z 2 3 -Cobranca
abusiva de tarifas ¥£§:-Opgdo por trajectos mais longos 3% i -Negociacéo
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do preco j& 'k ¥ -Conducdo perigosa FPR#% i & © if-Atendimento hostil
dos condutores ;2 3|iE P e -Transporte dos passageiros até local diferente

do solicitado H = -Outros
Inquérito on-line

1) Das infraccBes praticadas pelos condutores de taxis nas quais os cidaddos foram

vitimas

Apos a organizacao e classificacio de 20.089 questionarios on-line, verifica-se que
as infracgBes cometidas por condutores de téxis nas quais os cidaddos foram
vitimas sdo as seguintes: recusa de transporte (21%), escolha de clientes (19%),
cobranca abusiva de tarifas (9%), opcdo por trajectos mais longos (12%),
negociacdo do preco (10%), conducdo perigosa (7%), atendimento hostil dos
condutores de téaxis (17%), transporte dos passageiros até local diferente do
solicitado (4%), Outros (1%). Os dados recolhidos revelam que a proporcdo das
irregularidades do servico de taxis sofrida pelos cidad@os de Macau é diferente da

proporcao da sofrida pelos turistas.
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Tabela12  Diagrama da percentagem das infraccOes praticadas pelos
condutores de taxis nas quais os cidadéos foram vitimas

iE§*-Recusa de transporte # % -Escolha de clientes &z 2 3 -Cobranca
abusiva de tarifas  ¥£§:-Opgdo por trajectos mais longos 3% i} -Negociacéo
do preco j& ' ¥ ®-Conducdo perigosa FPR#%i & © if-Atendimento hostil
dos condutores ;X 3if p &= -Transporte dos passageiros até local diferente

do solicitado H # -Outros

2 ) Das opinides e as preferéncias das opinides

Os dados obtidos no questionario on-line mostram que a maioria dos participantes
apoia a necessidade de regular, de forma mais rigorosa, o servigo de taxis prestado
actualmente, entendendo-se as seguintes medidas eficazes no combate as
infraccbes do servico de téxis. A seguinte Tabela 13 mostra os dados

relacionados com estas opinides:
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Tabela 13 Das opinides e suas preferéncias

% # 2 4 B -Agentes a paisana

procedimentos administrativos

B it 7 Fx 42 B -Optimizagdo dos
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3) Percentagem das opinides a favor

A seguinte Tabela 14 revela a percentagem das opinides a favor da adopgdo do

meio de fiscalizacdo pelos agentes da autoridade a paisana, optimizacdo dos
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procedimentos administrativos, aumento dos agentes da autoridade, instalacdo de
equipamento de fiscalizacdo electronica, instalacdo do sistema de vigilancia dentro
de taxis, aumento do valor das multas, e criacdo do regime de perda da licenga,

entre outros:
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Tabela 14  Percentagem das opinides a favor
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Revisdo do Regime Juridico do Transporte de Passageiros em

Automoveis Ligeiros de Aluguer (Taxis)

Parte 11

Balanco da Consulta

Relativamente as opinides recolhidas junto de diversos sectores sociais durante o
periodo da consulta da revisdo do regime juridico do transporte de passageiros em

automoveis ligeiros de aluguer (Taxis), concluimos o seguinte:

l. Reforgo do combate as infracgdes no servico de taxis

1. Reforco da fiscalizacdo e da obtencdo de provas

1.1 Introducdo do meio de fiscalizacdo por agentes a paisana

<> Resumo das opinides :
® O sector de taxis assume, na sua maioria, uma opinido contréria, porque
teme que este possa ser estigmatizado, afectando a imagem social do sector,

além disso, consideram que a introducdo da referida medida somente no

sector ndo s6 implica a violacdo do principio da igualdade mas também
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pode contrariar as leis vigentes;

® No entanto, os sectores da sociedade que tém maioritariamente opinido
favoravel a medida, reconhecendo o esforco do Governo para o combate ao
caos do servico de taxis através do trabalho de revisdo da legislacdo em

causa.
< Andlise e conclusao :

Em relacdo a introducdo do meio de fiscalizacdo pelos agentes da autoridade a
paisana (conhecido vulgarmente por “operacdo a paisana”), o sector dos taxis
assume, na sua maioria, a opinido oposta. No entanto, os dados recolhidos
durante o procedimento da consulta de opinides revelam o reconhecimento e 0
apoio dos cidaddos e dos turistas relativamente a determinacdo do Governo em
solucionar a situacao caotica do servico de taxis, para que o sector volte a
respeitar as obrigacdes de servir o puablico. O resultado mostra as expectativas
do publico no Governo para a introducdo da referida medida. Considerando a
situacdo cadtica e infracgBes verificadas no servico de taxis j& prejudicaram
gravemente a imagem de Macau como uma cidade de turismo, em relacdo as
medidas sobre o reforco da fiscalizacdo e da obtencdo de provas, no_acto de

legislacdo, pode considerar-se a hipétese da introducio da “fiscalizacio

7

pelos agentes da autoridade”, que também é conhecido vulgarmente por

“operacio a paisana.
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1.2 Introducdo do meio de obtencdo de prova imediata

<> Resumo de opinides :

Ha opinides na sociedade que consideram que accles de divulgacdo da
forma e procedimentos da apresentacdo de queixas sdo insuficientes, facto
que dificulta a dentncia feita pelos turistas que ndo conhecem 0s meios e as
formas de apresentacdo de queixas, no caso da ocorréncia das infracces dos
taxistas. Espera-se, assim, que o Governo possa intensificar as acgdes de
divulgacdo, instalando mais placas de sinalizagdo nos postos fronteiricos,
pontos turisticos, casinos e hotéis para reforcar a divulgacdo das

respectivas informagdes junto dos turistas;

Ha também opinides que revelam que os turistas, muitas vezes, s6 recebem
as respostas as suas queixas depois de terem regressado para o seu territério
de residéncia original. Entretanto, de acordo com a lei vigente, 0s
interessados devem comparecer pessoalmente na audiéncia, sob pena de
impossibilidade de provar a prética de infracgdes por parte do condutor de
taxis, nao favorecendo o combate as actividades irregulares no sector.
Espera, assim, o Governo poder, através da presente revisdo da legislacdo
em causa, definir novos procedimentos administrativos para que 0s turistas
obtenham as devidas respostas as queixas apresentadas, durante a sua

estadia em Macau, e que os taxistas infractores sejam devidamente punidos;

Ha& ainda opiniBes que consideram que podem existir situacdes de recusa de
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cooperacdo por parte dos passageiros com 0s agentes da autoridade que
preenchem o auto de noticia imediatamente no local onde se verifiquem as
infracches e que mesmo que 0S passageiros cooperem na prestacdo de
informacdes, os demorados procedimentos administrativos vao diminuir o
efeito dissuasor da medida. Assim, espera-se que 0 Governo possa
estabelecer procedimentos especiais mais simples, tendo por referéncia a Lei
do Tréansito Rodoviério ou elaborar impressos de modelo fixo para o registo
de depoimentos e de acusacdo, por forma a optimizar os procedimentos

administrativos.

< Andlise e conclusao :

Relativamente as infraccOes praticadas pelos condutores de taxis, os depoimentos
dos passageiros sdo a prova mais directa e eficaz. Assim, a acusacgéo eficaz contra
os condutores de taxis infractores depende, essencialmente, da iniciativa dos
passageiros afectados pelas infraccBes praticadas pelos condutores de taxis em
constituirem testemunhas e prestarem depoimentos nos termos legais.
Concordamos que ha toda a necessidade de melhorar os procedimentos
administrativos, nomeadamente, no que respeita a apresentacéo das queixas pelos

turistas em Macau, sugerimos que sejam elaborados impressos de modelo fixo

para o registo de depoimentos e de acusacdo, por forma a proceder a producéo

antecipada de prova, de acordo com o disposto no Codigo do Procedimento
Administrativo e dispensar a presenca na audiéncia dos turistas que ja prestaram

0 depoimento, reduzindo, deste modo, as inconveniéncias causadas aos turistas.
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Quanto ao trabalho de divulgacdo, propomos que gue seja_intensificada a

divulgacdo junto dos visitantes e turistas a Macau, de modo a permitir-lhes

conhecer 0s meios para salvaguardar os seus direitos e interesses, para

desempenhar a sua parte na fiscalizacdo das infraccoes no servico de taxis.

1.3 Admisséo dos dados audiovisuais como meio de prova

<~ Resumo das opinides:

® Grande parte das opinides da sociedade sdo a favor da montagem de
equipamentos de videovigilancia em pontos criticos, onde os taxis praticam
irregularidades ou nas zonas de espera de taxis, considerando que a
instalagdo dos equipamentos possa garantir uma fiscalizacdo eficaz da
situacdo de espera de clientes nas respectivas zonas e que, em caso de
denuncia de infraccBes, as imagens captadas pelo sistema no momento da
sua ocorréncia possam servir de prova, contribuindo assim para a proteccao

dos direitos e interesses dos condutores e dos passageiros.

<> Analise e conclusao :

Presentemente, o tratamento de queixas pela autoridade de supervisdo assenta
apenas com base nos depoimentos prestados pelos passageiros. Contudo,
atendendo a possiveis inexactiddes dos seus depoimentos sdo susceptiveis de
causar insuficiéncia de provas. No caso de ser instalado equipamento de

fiscalizacdo, podem os dados gravados no momento indicado pelo passageiro
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ser usados para esclarecer a ocorréncia, constituindo um meio eficaz para o
combate as infraccdes no servigo de taxis. Porém, considerando que a colocacdo
do equipamento de fiscalizacho em espagos publicos tem um impacto
relativamente amplo, porque ndo sé figuram nas gravagBes o condutor e o
passageiro em causa, mas também os outros utentes das vias publicas que nédo
estdo relacionados com o servico de taxis. A Lei n.°2/2012 que regula o Regime
juridico da videovigilancia em espagos publicos prevé que a utilizacdo de
sistemas de videovigilancia se destina exclusivamente a assegurar a seguranca e
ordem publica, nomeadamente prevenir a prética de crimes e a auxiliar a
investigacdo criminal. Considerando que a sugestdo sobre a introducdo de
medidas do reforco de execucdo da lei e de fiscalizacdo na presente revisdo do
regime juridico do transporte de passageiros em automoveis ligeiros de aluguer
(Téxis) permite aumentar e reforcar as acgdes de combate as infracches no

servico de taxis, 0_regime pode ser _revisto tendo em conta aspectos como a

equilibrio entre interesses das partes envolvidas, articulacdo entre os

diplomas e a necessidade de adopcdo de medidas.

30/48



EX

TRADUGAO

2. Reforco da execucdo da lei

<> Resumo das opinides:

A lei vigente concede apenas a Direccao dos Servigos para 0s Assuntos de
Trafego o poder de supervisdo dos servigos de exploracdo de taxi. Dado os
fiscais serem funcionarios publicos da Administracdo e o0 seu numero
limitado, ndo podem fiscalizar durante 24 horas. Na sociedade, entende-se
que esta forma de funcionamento diminui significativamente a forca da
execucdo da lei e perde a eficicia dissuasoria, fazendo com que os
problemas derivados das infracgBes de taxi sejam cada vez mais graves,
razdo pela qual, ha opinides sobre a atribuicdo desta competéncia ao Corpo
de Policia de Seguranca Publica, no sentido que sejam, mediante a sua
intervencdo, realizadas 24 horas por dia operacfes contra as infracches em
causa. Cré-se que tal contribuird para um efeito eficaz no combate ao

fendmeno das irregularidades cometidas pelos condutores de taxi.

< Andlise e conclusao:

Face as opinibes sobre a intervencao da policia na execucao da lei, seja no sector

dos profissionais de taxi, seja na populacdo em geral, todos manifestam uma

opinido positiva. Considerando que esta intervencdo podera suprir a escassez dos

recursos humanos nesta area, medida esta que tera efeitos positivos na melhoria

dos actos irregulares praticados actualmente pelos taxistas. Ao mesmo tempo,

pelo facto de a Direccdo dos Servicos para 0s Assuntos de Trafego ser o servico
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competente para emitir alvaras de téxi e carteiras profissionais dos condutores de
taxi, tem de ter também a competéncia de fiscalizar a exploracdo da respectiva
actividade. Pelo que, no éambito do reforco da execucdo da lei, deve

considerar-se a atribuicdo desta funcdo na nova legislacdo ao Corpo de

Policia de Sequranca Publica, fazendo com que este se responsabilize pelo

trabalho de supervisdo conjuntamente com a Direccdo dos Servicos para 0s

Assuntos de Trafego, a qual caberd, posteriormente, os procedimentos

administrativos relacionados com as multas.

3. Agravacao das sangoes

3.1 Aumento do valor de multas

<> Resumo das opinides:

® Com a implementagdo do vigente “Regulamento do Transporte de
Passageiros em Automoveis Ligeiros de Aluguer (Téxis)” ha mais de 10
anos, algumas opinides dispersas na sociedade acham que a aplicacdo de
multas ali previstas ja ndo influencia muito os condutores que praticam actos
irregulares, devido & actual situagdo socio-econdmica. N&o provoca, de facto,
nenhum efeito dissuasorio. Com a finalidade de alterar o fendmeno caotico
proveniente dos casos de infraccdo dos taxistas, espera-se que o Governo
pondere o aumento do valor das multas entre 3.000 e 10.000 patacas em

conformidade com a actual situacdo econémica, no sentido de ser elevada a
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penalizacdo aos condutores de téxi que se disponham a praticar qualquer

infraccdo, atingindo assim o efeito dissuasorio.

< Andlise e conclusao:

Em virtude do ambiente econdmico de Macau hoje em dia, 0s montantes de
multas definidos pelo diploma legal vigente pouco prejudicam os condutores de

taxi infractores, pelo que, deve considerar-se 0 aumento dos montantes na

nova producio da lei em resposta a actual realidade social.

3.2 Criacdo de medidas de cancelamento da qualificacdo profissional dos condutores

de taxi

<> Resumo das opinides:

® No ambito da punicdo, a maioria dos diversos sectores sociais considera que
é insuficiente 0 mero aumento do valor de multas, pelo que prop8e que seja,
em simultaneo, criada uma medida de cancelamento da qualificacdo
profissional dos condutores de téxi. Acha que os condutores somente Sdo
sensiveis a este tipo de medidas que podera prejudicar a sua vida; Por outro
lado, surgem, na sociedade, as ideias comuns sobre a necessidade de haver
uma ligacdo entre esta medida e o sistema de pontos, mas também h& quem
refira que a aplicacdo da medida de cancelamento da qualificacdo

profissional e da reincidéncia necessita de adaptagoes;
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® Quanto as opinibes da populacdo, acham que se deve tomar por referéncia o
sistema de pontos que se aplica no estrangeiro, isto quer dizer que se aplica
aos condutores infractores uma forma de célculo acumulativo, fazendo o
desconto de pontos conforme os tipos de infraccbes praticadas. Quando
atingir a um determinado limite de pontos, a carta do condutor de taxi sera
cancelada. Assim, o infractor em causa s6 podera conduzir téxi outra vez
depois de uma nova prestacdo de prova, com aproveitamento, que se

realizara ap0s certo prazo.

< Andlise e conclusao:

Segundo as opinides recolhidas na consulta, a populacdo em geral apoia a medida
de cancelamento da qualificacao profissional dos condutores de taxi. Embora haja
ainda divergéncias sobre a adopc¢do do sistema de pontos ou de reincidéncia,
pressuposto que provoca essa suspensdo de alvara, considera-se que esta medida
ira criar dificuldades financeiras aos condutores infractores, pelo que terd um
determinado efeito dissuasério. Assim, propomos que, na producao legislativa, se
considere a introducdo da medida de cancelamento da qualificacdo profissional
de condutores de taxi em conformidade com o nivel de gravidade das infrac¢bes

praticadas pelos condutores, em especial nos reincidentes.

3.3 Medidas para 0 pagamento voluntario de multas

<> Resumo das opinides:
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® Actualmente, os taxistas podem manter a licenga de trabalho enquanto
decorre a renovacgéo anual das carteiras profissionais dos condutores de taxi,
algumas sugestfes apontam que esta regra € irracional, propdem que se
tenha em conta as regras de gestdo constantes na “Lei de Transito
Rodoviario” (licenciamento de veiculos), ou seja, a renovagdo das carteiras
profissionais dos condutores de taxi para o ano seguinte apenas € aceite

desde que estejam pagas todas as multas, caso existam.

< Andlise e conclusao:

Actualmente os condutores infractores podem continuar a desempenhar as
funcles de taxista mesmo que ndo liquidem as multas. Caso exista uma ligacdo
entre as multas e a renovacao de carteiras profissionais dos condutores de taxi, é
provavel que se impulsione o seu pagamento voluntério e também diminua, num

determinado nivel, as situacdes irregulares. Pelo que, propde-se, na producio

da lei, a consideracio do aditamento deste disposto, ou seja, que a renovacao

das carteiras profissionais dos condutores de taxi infractores ndo seja aceite

desde que ndo estejam pagas as multas, se as houver.

3.4 Introducdo de outras penalidades
<> Resumo das opinides:

® Algumas opinides consideram que a actual conjuntura irregular provocada
pelos taxistas ja é gravissima. A mera sancao administrativa ja ndo consegue
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mudar este fendmeno caotico, pelo que esta infraccdo devia ser considerada
crime, devendo os infractores serem julgados em tribunal. A ndo ser que a
condenacéo seja pena de prisdo ou a mesma conste do registo criminal, ndo

hé efeito dissuasorio;

® Também existem opiniBes sobre a possibilidade de tomar por referéncia o
disposto do acesso obrigatorio a educacgdo constante do “Regulamento Geral
dos Espagos Publicos”, fazendo com que o0s condutores infractores,

obrigatoriamente, participem em formacdes alusivas a respectiva legislacdo.

< Andlise e conclusao:

Face as opinides sobre a criminalizacdo dos actos irregulares dos taxistas, €
necessaria uma ponderacdo cuidadosa porque a privacao de bens ou da liberdade
€ uma consequéncia juridica do direito penal. A medida sancionatéria penal
apenas se deve adoptar quando outras leis ndo possam prevenir nem combater, de
forma eficaz, os actos ilegais, sendo assim a medida final na recuperagdo da

ordem social. Pelo que, propde-se que seja precedido o aperfeicoamento do

actual regime da sancdo administrativa face aos condutores de taxi

infractores na producdo da nova legislacdo, dando-se continuidade a

supervisdo da situacdo operacional do servico de taxis, revendo-se,

atempadamente, os resultados da implementacdo da nova lei e caso seja

necessario, pode-se ainda proceder a aperfeicoamentos. Em relacdo as

opinides do acesso obrigatério a formacéo, considerando que se nota uma certa

relacdo entre o cumprimento do diploma e a qualidade dos taxistas, 0 aumento da
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qualidade do servigo prestado pelos taxistas passa pelo refor¢o da sua formacéo.

Por isso, propde-se que seja inserida esta medida nas formas de

aperfeicoamento do ambiente de exploracdo de taxi.

Il. Aperfeicoamento do ambiente da exploracio do servico de taxis
1. Introducdo do sistema inteligente de gestdo para servico de taxis

1.1 Cartdo de identificacdo electronico a usar pelos condutores de taxi
<> Resumo das opinides:

® Tendo em conta algumas opinides, propde-se a substituicdo global do cartdo
de identificacdo dos condutores de taxi pelo cartdo profissional electrdnico,
implementando assim o sistema electrénico no registo de entrada e saida dos

condutores bem como dos seus dados pessoais.
<~ Andlise e concluséo:

O Cartéo de Identificacdo profissional electronico facilita o reconhecimento da
identidade dos condutores de téxi em servigo, contribuindo para o reforco da

supervisdo do servico de taxis, por isso, pode ponderar-se, na producdo

legislativa, 0 seu uso obrigatorio pelos condutores na prestacido do respectivo

servico.

1.2 Taximetro electronico para a quilometragem percorrida e para as tarifas do taxi
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<> Resumo das opinides:

® Ha quem opine que se deve instalar o Sistema Global de Posicionamento
(«GPS») para todos os téxis a fim de que seja supervisionada a sua
localizagéo, facilitando assim a tarefa do centro do controlo que distribui 0s
taxis;

® Alguns residentes sugerem o lancamento da plataforma de servigo referente
a um software aplicativo (APP) dos telefones inteligentes, fazendo com que

0s residentes possam reservar 0 uso de taxi numa hora especifica e saber as

respectivas informacdes sobre o radio-taxi via telemdvel,

® Também hé cidadaos que propdem a possibilidade da utilizacdo de moedas
electronicas no pagamento do servico de taxis, tais como Macau Pass e
cartdo de crédito, no sentido de facilitar esse pagamento a fazer pelos

passageiros e omitir o troco dos condutores.

< Andlise e conclusao:

Com o desenvolvimento persistente da area de tecnologia, muitos cidadéos e
académicos acham que o actual servico de taxis de Macau tem de ser reformado
para acompanhar a realidade. A introducdo de equipamentos electrénicos e de
tecnologia ao sector contribui ndo s6 para o entendimento de cidadaos sobre as
informacdes deste servigo em activo mas também para a supervisdo do servigo de
taxis pelo Governo através desses equipamentos instalados. Por isso, na

producdo legislativa, pode considerar-se a reqgulamentacdo de que 0s taxis
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devem instalar obrigatoriamente o sistema inteligente de gestdo que pode

registar dados tal como quilometragem percorrida; Além disso, a entidade de

supervisdo estudara, continuamente, a introducdo de outros equipamentos

electronicos nas vertentes da sequranca e da operacionalidade técnica,

providenciando-se, atempadamente, pelas medidas administrativas a fim de

melhorar os respectivos equipamentos acessorios.

1.3 Instalacdo do sistema de gravacéo audio e de fiscalizacdo no interior do taxi

<> Resumo das opinides:

by

® Devido a possibilidade de prejudicar a privacidade dos condutores e
passageiros, registam-se, no sector, mais opiniGes contrérias do que as
favoraveis quanto a instalacdo do sistema de gravacdo audio e de

fiscalizagdo no interior do taxi. Os condutores de taxi sentem-se vigiados

durante todo o seu periodo laboral;

® Os diversos sectores sociais acham que a instalacdo do sistema de
fiscalizacdo no interior do taxi envolve a privacidade pessoal, contudo,
depois de ter ponderado melhor os interesses pessoais e publicos, a maioria
concorda com a sua instalacdo, algumas até acham que a mera instalacéo
deste sistema ndo € perfeita, de facto, deve ser inserido nele também o
sistema de gravacdo de imagens, para que seja rentabilizada a eficécia, de

forma completa.
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< Andlise e conclusao:

2.

De acordo com as opinides recolhidas na consulta, muitos cidaddos concordam
com a instalacdo deste sistema no interior de taxi, contudo, registam-se também,
no proprio sector, muitas opinides adversas quanto a esta instalacdo. Por um lado,
considera-se que, com este sistema de fiscalizacdo, as gravagdes de sons ou
imagens em tempo real que servem de provas de averiguacdo podem ajudar a
resolver os conflitos frequentes entre os condutores e passageiros, mas por outro
lado, também temos de prestar atencdo a recolha e ao tratamento de dados

pessoais. Por causa disso, tendo por objecto a ponderacdo da privacidade

pessoal e a garantia dos direitos e interesses de condutores e passageiros na

producdo legislativa, deve-se fazer uma requlamentacio expressa sobre o uso

deste sistema de fiscalizacdo, designadamente a sua instalacdo deve ser feita

apenas pela entidade de supervisdo de acordo com a lei e o seu objectivo

limita-se a investigar os actos irrequlares de taxis. Em caso de infraccoes ou

queixas interpostas por passageiros ou condutores, as gravacdes de

determinado periodo s6 podem ser averiguadas pela mesma entidade. Além

disso, para 0 conhecimento dos passageiros, um aviso sobre a instalacdo do

sistema de fiscalizacdo também tem de ser afixado num local bem visivel no

interior do taxi.

Criacao dos sistemas de fixacao das tarifas do téxi

2.1 Fixac8o das tarifas do taxi
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<> Resumo das opinides:

® Haalgumas opinies que sugerem a necessidade de criar um mecanismo de
ajuste periodico das tarifas do téxi, no sentido de se realizar uma
actualizacdo das tarifas em conformidade com o nivel da vida real,

protegendo assim a receita dos condutores;

® Muitos cidaddos acham que as tarifas do téxi devem estar ajustadas com a
qualidade da prestacdo do servico, por isso, € necessario aperfeicoar essa

qualidade em Macau gquando se considera o ajuste das tarifas.

< Andlise e conclusao:

Quanto a criacdo dos sistemas de fixacdo das tarifas do taxi, o proprio sector
pronuncia-se sobre a necessidade de criar um mecanismo de ajuste periédico para
esta area; Uma parte da populacdo também concorda, mas acha que deve haver
uma articulacdo das tarifas com a qualidade da prestacdo do servigo dos taxistas,
acrescentando ainda a avaliacdo do servico de téxis feita pela populacéo e o
inquérito da situac@o operacional deste servico como elementos de referéncia.

Pelo que, a_entidade de supervisdo manter-se-a atenta ao servico de taxis,

para que seja criado um mecanismo de fixacdo das tarifas eficaz a longo

prazo e gue dé resposta a realidade vigente em Macau.

2.2 Fixac8o dos critérios para a taxa adicional cobrada em dias especiais
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<> Resumo das opinides:

® Ha que considere que quase todos os sectores gozam de regalias, tal como,
subsidio por horas extraordinarias derivante do servico prestado nos feriados.
A maioria dos condutores de taxi exerce a actividade por conta propria e,
nada beneficia com isso, por isso, prople-se que seja, obrigatoriamente,
cobrada uma taxa adicional a cada servico de transporte de passageiros

prestado nesses dias de feriados obrigatorios;

® Outros acham que é justa a cobranca de uma taxa adicional durante os
periodos de tufdes, porque nessa altura, os danos nos automoveis causados
pelos tufdes estdo excluidos pelas companhias de seguros e 0s condutores
prestam o servigo sob situagdo de risco, pelo que, se propde que seja cobrada

uma taxa adequada ou até o dobro da tarifa.

< Andlise e conclusao:

Em relacdo a fixag&o dos critérios para a taxa adicional cobrada em dias especiais,
tomando por referéncia os regimes de exploracdo e de tarifas do taxi a
implementar no estrangeiro, hoje em dia, ha apenas alguns locais que cobram
taxas adicionais em dias especiais (feriados). Sendo uma cidade turistica, Macau
acolhe anualmente inimeros turistas vindos de diferentes paes ou regides, sendo
que € necessario um melhor inquérito para recolher opinides de turistas sobre essa
cobranga de taxa adicional, bem como o seu impacto. Além disso, 0 Governo

autorizou recentemente o acréscimo das tarifas de taxi, pelo que acreditamos que
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possa responder ao sector, a determinado nivel, quanto ao seu pedido do aumento

de receitas. Por isso, propomos gque, antes de Se pensar em criar um

mecanismo de taxa adicional a cobrar em dias especificos ou ndo, sejam

recolhidas mais opinides proferidas pelos turistas de modo a analisar e

entender melhor a realidade.

Para além disso, quanto a cobranca de uma taxa adicional durante os periodos de
tufdes, considerando que o servigo de transporte prestado nessa época (com sinal
igual ou superior a 8) pode pdr em risco a seguranca fisica dos condutores, se for
concretizada esta taxa adicional para o servico de taxis, torna-se entdo um
incentivo para os condutores trabalharem em més condicfes atmosféricas,
aumentando ndo sO 0s seus riscos, mas também aumentando uma pressdo
desnecesséria ao trabalho da proteccdo civil. Em comparacdo com as regides
asiaticas adjacentes onde também existem periodos de tufes, ndo se encontra
nenhuma taxa adicional semelhante prevista nas suas legislacfes. Pelo que,
quanto a ponderacao da cobranca de uma taxa adicional durante estes periodos,

propomos gque se deva encontrar um equilirio entre a seqguranca fiica dos

condutores, o risco de causar danos aos automoéveis e a necessidade de

deslocacio de passageiros, de modo a que se faca uma consideracdo global

apdés o aperfeicoamento das respectivas medidas administrativas em

conformidade com a realidade.

Fiscalizacdo unificada das zonas de espera de taxi
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<> Resumo das opinides:

® Face aos actos ilegais tais como ‘“negociacao dos precos”, “escolha de
clientes” e “recusa de oferta do servico de transporte” ocorridas sempre nas
zonas de espera de taxi, ha opinides que indicam que a entidade de
supervisdo tem de fortalecer a sua gestdo nessas zonas, regularizar a sua
ordem e combater quaisquer actos irregulares do téxi ali praticados e nos
locais proximos.

® Ao mesmo tempo, ha opiniGes que consideram a possibilidade de integrar as
zonas de espera que se encontram nas areas de hotéis, casinos no &mbito de
supervisdo da respectiva entidade, contribuindo assim para o reforco da
gestdo do servico de taxis.

® Além disso, algumas opiniGes também mostram que se deve controlar a
quantidade dos taxis que tém acesso as zonas de espera pertencentes a area

de hotéis e casinos, no sentido de aumentar a movimentacao dos taxis.

<~ Andlise e conclusao:
Relativamente as exigéncias levantadas por todas as camadas sociais sobre o
refor¢o da gestdo nas zonas de espera de téxi, propde-se uma regularizacéo para
melhorar a ordem das zonas de espera de taxi através da producéo legislativa,
garantindo uma tomada ordenada dos passageiros pelos taxis. Em paralelo, a
entidade de supervisao reforcara também o combate as infracgdes de taxi nessas
zonas. Com a finalidade de uniformizar a gestdo nas zonas de espera de taxi de

Macau, propde-se a integracdo das zonas de espera que se encontram nas areas de
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hotéis, casinos no ambito da sua supervisdo. Em relacdo ao controlo da
quantidade de taxi nas zonas de espera de hotéis e casinos, a fim de equilibrar a
procura do servico de téxis em todas as zonas de Macau e evitar a sua
concentracdo excessiva em qualquer uma delas, a entidade de supervisdo vai
reforcar a execucdo da lei, no sentido de melhorar a situacdo da espera de téxi
fora das zonas definidas dentro dos estabelecimentos de diversdes, fomentando a

circulacdo dos taxis na zona comunitéria para prestarem servico ao publico.

4. Lancamento dos programas de incentivo e formacao para os condutores
4.1 Reforgo da formacao e da educacao
<> Resumo das opinides:

® Mostra-se, nas opinides recolhidas, a esperanga da sociedade de que seja
introduzido também um programa educativo quanto ao agravamento das
sancgbes aplicadas aos condutores infractores, podendo-se aprofundar o
conhecimento juridico dos condutores recorrendo a sua participacao

obrigatéria em alguns cursos de formacdo sobre os respectivos diplomas

legais, para que sejam diminuidos 0s casos de reincidéncia;

® Em simultaneo, certas opinides indicam que se deve fornecer oportunidades
de aprendizagem aos condutores em exerckio ou aos individuos que
pretendem trabalhar neste sector, dando formacOes para elevar a sua

capacidade profissional, em especial conhecimentos linguktico ou
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humanstico mais bésicos, informacdes sobre 0s pontos tursticos, elementos

hoteleiros, etc.;

® A demais, também ha opinides sobre a esperanca de elaboracdo de normas
ainda mais rigorosas na gestdo da exploracdo de taxi, de modo a elevar a
qualidade do servigo dos condutores, como por exemplo a frequéncia dos
cursos de formacgdo especificos com aproveitamento como requisito de

aquisicdo ou de renovacéo das carteiras profissionais dos condutores de taxi.

<~ Andlise e conclusao:

Quanto a formacdo para os condutores de taxi, revelam-se nas opinides sociais
que se deve, obrigatoriamente, introduzir também um programa educativo e de
formacg8o para os condutores infractores quanto ao agravamento das sancoes
aplicadas aos mesmos; de facto, os actos referentes a formacao e as provas feitas
pelos condutores em exercicio (incluindo os condutores infractores e 0s
recém-chegados) contribuem para o aumento da qualidade da prestacdo de

servigo e da capacidade profissional dos proprios. Pelo que, pode considerar-se,

aquando da legislacdo, que os condutores de taxi tém obrigatoriamente de

participar em formacdo profissional, a fim de solidificar a sua técnica na

gestao da exploracdo de taxi, garantindo assim a sua qualidade. Contudo, temos
de estar atentos ao horéario de servico e a caracterstica laboral dos condutores na
organizacdo destes cursos, dando-lhes oportunidade de se inscreverem sem

prejudicar a sua vida pessoal.
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4.2 Lancamento do plano de prémio

<~ Resumo das opinides:

® Tendo em conta as opinides do sector, considera-se a necessidade da criacao
de um mecanismo de incentivo para além das sancbes, de modo a distinguir

0s taxistas com qualidade;

® Em simulténeo, as opinides do sector indicam também que este regime pode
incentivar mais pessoas a investir no sector de taxi, fazendo com que néo sé
se resolva o problema referente a escassez de recursos humanos mas também

se dé apoio a melhoria da imagem do sector.

< Andlise e conclusao:

Elogiam-se 0s condutores que prestam excelente servico de téxis através do
plano de prémio, sdo-lhes atribuidos prendas ou outros louvores para permitir
elevar a sua motivagdo, incentivando-os a prestarem servigo de taxis de boa

qualidade, por isso, a_entidade de supervisdo elaborara um plano a longo

prazo e continuard a prestar atencdo a situacdo de exploracdo deste servico,

providenciando atempadamente através de medidas administrativas o

aperfeicoamento do respectivo mecanismo.
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I11. Planeamento a longo prazo para optimizacdo do servico de taxis

Entre todos os problemas existentes actualmente no servico de téxis, alguns podem ser
resolvidos através de medidas, tais como, o reforco do combate as infracgdes e a criacao do
ambiente operacional de exceléncia e imparcialidade para o sector. Contudo, se quisermos,
efectivamente, diminuir os factores que provocam as irregularidades de téxi, no sentido de
que seja realmente alterado o fendomeno de “dificuldade em apanhar taxis” por parte de
residentes e turistas, é necessario estudar as solucdes referentes a actual falta do nimero de
taxis e ao desequil bbrio entre a procura e a oferta do servico de taxis, se ndo, o mero reforco
de medidas de supervisdo ndo consegue produzir efeito para uma resolucdo definitiva e

eliminag&o dos problemas.

Nesta consulta, enumerdamos os pontos a estudar constantes no planeamento a longo
prazo destinado ao aperfeicoamento do servigo de taxis, considerando assim amplamente as
opinides dos diversos sectores da sociedade. Com base nas opinides nela recolhidas sobre o
regime da emissdo do alvard de taxi e em articulacdo com o resultado do inquérito do
estudo sobre a procura do servico de taxis em Macau ja iniciado, ponderaremos, de forma
aprofundada, as politicas relacionadas com a emissao do alvara no futuro, em especial as
politicas e projectos concretos sobre 0 aumento da quantidade de radio-taxis ou outros taxis
especiais a ser atribuida bem como a limitacdo das suas condigBes operacionais,
melhoraremos assim o plano a longo prazo do servico de taxis, fazendo com que o futuro
servico de taxis possa, na medida do possivel, responder ao interesse global da Regido
Administrativa Especial de Macau e satisfazer a necessidade de deslocacdo por parte dos

residentes e turistas.
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