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A area da Administragdo e Justica continuara a articular-se com o posicionamento do desenvolvimento

de “um centro” e “uma plataforma”, no ambito da estratégia de desenvolvimento nacional de “uma faixa,

uma rota”, para concretizar as directrizes da ac¢do governativa do Chefe do Executivo e, de acordo com

o Plano Quinquenal de Desenvolvimento do Governo da RAEM, iremos aprofundar de forma continua

a reforma da Administragdo Publica, impulsionar ininterruptamente a construgdo do sistema juridico,

empenhar-nos no aperfeicoamento dos servicos relacionados com os assuntos civicos e a vida quotidiana,
para responder ao desenvolvimento da sociedade e as necessidades dos cidadéos.

Administracao Publica

<~ Iniciar de forma gradual o plano da 2.* fase da reorganizagio
de fungdes e estruturas, promover de forma estavel a criagdo
de 6rgdos municipais sem poder politico, reorganizar e
optimizar o sistema dos organismos consultivos, bem
como estudar o melhoramento da estrutura organica da
Administragdo Pablica.
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Concretizar de forma ordenada o Planeamento Geral do
Governo Electronico quinquenal, promover os circuitos
de trabalho interdepartamentais e a electronizagdo dos
servigos publicos.

< Em articulagdo com a linha de reforma orientada pelas
competéncias, examinar de forma plena e faseada o regime
actual dos trabalhadores dos servigos piiblicos.
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Cerimonia de lancamento do Concurso de Oratoria
Televisivo de Macau “Saber a lei e falar da lei”

< Aperfeigoar o enquadramento global relativo ao sistema de
formagdo dos trabalhadores dos servigos publicos, reforgar a consciéncia sobre o Estado de Direito e o conhecimento sobre
a realidade nacional dos mesmos, elevando, assim, a sua capacidade de administrar segundo a lei.
< Aperfeigoar constantemente o regime de avaliagdo do desempenho, examinar plenamente os métodos e os critérios da avaliagdo
por uma terceira entidade, construindo um sistema eficiente de gestdo do desempenho do Governo.
< Aperfeigoar sucessivamente as fungdes da plataforma de servigos de consulta, promover a publicitagdo das informagdes do
Governo, aproximando as ac¢des governativas das exigéncias tanto da sociedade como dos cidaddos.
Assegurar a concretizagao mais plena dos principios fundamentais de imparcialidade, justiga, publicidade e integridade nas
eleigdes de 2017, de acordo com o disposto na ja revista Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido Administrativa
Especial de Macau.

<

v

Justica

< Através da estrutura organica de coordenagdo legislativa existente, executar com rigor os planos legislativos, coordenar
as acgdes da produgdo de diplomas, reforcar a uniformizagdo da aplicagdo da técnica legislativa, promovendo assim a
implementacdo do mecanismo de centralizagdo da coordenagio da producdo legislativa.

< Acelerar a legislagio dos assuntos associados a vida da populagéo, promover os grandes projectos legislativos como a
Lei de bases de gestao das areas maritimas e a revisdo dos 5 codigos, bem como continuar com os trabalhos de recenséo e
adaptacdo legislativas.

< Reforgar a cooperagdo com as associagdes para divulgar a Constituicdo ¢ a Lei Basica de Macau através de iniciativas
inovadoras na divulgacdo, realizando ac¢des de sensibilizagdo e de divulgacdo juridicas junto dos cidadaos.

Empenhar-se no intercimbio judicirio internacional e inter-regional, reforgar a cooperagao judiciaria com os paises lusofonos
¢ 0s paises incluidos na estratégia de “uma faixa, uma rota”, acompanhar e concretizar o terceiro Programa de Cooperagio
na Area Juridica entre a Unido Europeia e a Regido Administrativa Especial de Macau.

e
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Assuntos Civicos e Municipais

<~ Reforgar 0 mecanismo de controlo dos géneros alimenticios, elaborar as normas e orientagdes relativas a seguranga alimentar,
promover de forma continua as acgdes da sensibilizagdo sobre os riscos no dmbito da seguranga alimentar, incentivar as
cooperagdes internacionais e inter-regionais para garantir a mesma seguranga.

< Acompanhar as acgdes complementares associadas com a entrada em vigor da Lei de protecgdo dos animais, reforcar a
divulgacdo sobre a prevengao da gripe das aves e sobre os produtos de aves de capoeira refrigeradas.

< Elevar a qualidade dos servigos municipais, optimizar o ambiente da cidade, aperfeigoar as instalagdes municipais, promover
a educacio civica comunitaria com vista a criar uma comunidade harmoniosa.

“Consolidacdo das bases, desenvolvimento inovador, aumento da for¢a dinamica; promogdo do
emprego, empenho na manutencdo das condigdes de vida da populagdo e fomenta¢do do dinamismo”,
aproveitando, em conjunto, os factores positivos derivados do ajustamento, fortalecendo a for¢a motora
para o desenvolvimento, incrementando a vitalidade da comunidade social, integrando no desenvolvimento
do Pais e elevando a competitividade propria, para concretizar o desenvolvimento sustentavel, seguro,
saudavel e com qualidade.

Consolidagio das bases, desenvolvimento inovador, aumento da for¢a dinimica

<~ Incentivar as empresas que exploram actividades de turismo e lazer integrados a desenvolverem elementos ndo relacionados
com o jogo, promovendo um desenvolvimento coordenado com as micro, pequenas ¢ médias empresas; aperfeicoar os
sistemas juridico e de gestdo relevantes, de modo a fomentar o desenvolvimento saudavel e ordenado da industria do jogo.

<~ Promover a elevagio da qualidade da industria de convengdes e exposi¢des com prioridade dada as conferéncias e respectivo
desenvolvimento, por forma a impulsionar a expanso das actividades conexas e da economia nos bairros comunitarios.

< Desenvolver o sector financeiro com caracteristicas proprias, criando uma plataforma de servigos financeiros para a cooperagao
comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa, dando suporte a construgéo de “Uma Faixa, Uma Rota”.

< Prestar apoio ao crescimento do sector de medicina tradicional chinesa e das actividades culturais e criativas, fomentando
a valorizagdo e reconversdo do sector industrial.

<~ Desencadear estudo sobre o planeamento do desenvolvimento do sector industrial a médio e longo prazo, aperfeicoando o
sistema de indicadores estatisticos sobre a diversificagdo adequada da economia.

<~ Encorajar os residentes a participarem em projectos de cooperagdo com as regides do Interior da China, na construgdo de
“Uma Plataforma” e de “Uma Faixa, Uma Rota”, a fim de alargarem os seus espagos de desenvolvimento.

<~ Acelerar a construgio da “Plataforma de Servigos para a Cooperagio Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”
e dos trés centros subordinados, a fim de consolidar o papel de Macau enquanto plataforma; promover a cooperagio econdmica
e comercial entre o Interior da China, Macau e os paises de expressao portuguesa, dando apoio ao desenvolvimento do sector
de servigos comerciais sino-luséfonos; planear a construgdo do Complexo da Plataforma de Servigos para a Cooperagdo
Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa.

Promocao do emprego, empenho na manutencio das condicdes de vida da populagiio e fomentacdo
do dinamismo

<> Encorajar os residentes a frequentarem cursos de formagao e adquirirem certificados através de exames, com vista a elevar

asua empregabilidade, promovendo a ascensdo profissional [~ or
¢ a mobilidade horizontal respectivas. w00 15000
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< Gerir com rigor os trabalhadores nio residentes, reforcando | **
a publicidade sobre seguranga e saude ocupacional ¢ | ,,,
a execugdo das respectivas legislagdes, melhorando o
sistema juridico para salvaguardar os direitos e interesses
de emprego. 100

< Apoiar as micro, pequenas e médias empresas na elevagdo | s
da sua capacidade de desenvolvimento quer em termos
tecnologicos quer em termos de inovagao.
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suas actividades, promovendo estudo da criagdo da “Loja | ST iarls el oo o]yl s el
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< Aperfeigoar o ambiente de negocios, procurando atrair
a vinda de empresas de elevada qualidade, criando
plataformas promocionais para impulsionar o consumo nos
bairros comunitérios.

Taxa de desemprego, taxa de inflacéio e mediana do

rendimento mensal do emprego (2000-2016)

<> Apoiar, através da transmissdo do “know-how”, os jovens na integragdo no mercado de trabalho e na criagdo de negocios,
alargando e elevando a sua visdo e capacidade.

< Impulsionar a electronizagdo dos servigos publicos, aperfeigoando os servigos prestados na modalidade de “entrega de
servigos ao domicilio” e criando um ambiente com condigdes facilitadoras em prol da populagéo e do sector empresarial.

< Manter estéveis a situagdo da Reserva Financeira ¢ do mercado financeiro, aperfeigoando a administragdo das finangas
publicas, procurando poupar gastos administrativos.

< Fiscalizar e inspeccionar os pregos dos produtos, alargando as fontes de abastecimento de mercadorias, por forma a salvaguardar
os direitos e interesses de consumidores.
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Tendo em vista a articulagdo com o “Plano Quinquenal de Desenvolvimento do Governo da RAEM”,
estabelecem-se estratégias de prevengdo e combate ao crime de caracter mais prospectivo, ajustam-se com
oportunidade todos os planos operacionais, as instalagdes técnicas e o dispositivo de recursos, cria-se um
novo modelo de cooperacio; cria-se em permanéncia um modelo de policiamento moderno, optimiza-
se a fiscalizacdo interna e externa e a gestdo das corporagdes policiais, aumenta-se a interac¢do entre
policia-populagio, a confianga e auxilio mituos, a fim de incrementar de forma continua a eficicia e a
qualidade da seguranga piiblica, garantindo a presenga de Macau no projecto “Uma Faixa Uma Rota”,
bem como o envolvimento no processo da criagao do “Centro Mundial de Turismo e Lazer” num meio
ambiente de desenvolvimento estavel.

Tomar decisdo projectiva, implementar dispositivo sistematico

< Intensificar a nogéo de risco, procurar descobrir os eventuais perigos ocultos contra a seguranga publica; fortalecer a nogdo
de perspectiva nas decisdes ¢ desenvolver uma execugao activa e eficaz.

< Promover a implementagdo do dispositivo policial, reforgando as forgas policiais; dar importancia as ac¢des de coordenagido
entre todas as forgas e servigos de seguranga, elevando a eficacia da execugdo da lei.

Aumentar a capacidade, reforcar a execu¢ao da lei

< Reforcar o dispositivo para a execugdo das politicas de
seguranga interna, garantiu em permanéncia a seguranga da
sociedade; intensificar a capacidade profissional, investigar
com eficiéncia os crimes de alta sofisticagdo e tecnologia.

>
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Promover a prevengdo global de todos os sectores da
sociedade, actualizar os métodos de execugdo da lei,
promover a redugdo das infrac¢des leves, salvaguardando
com rigor a ordem piiblica.

<+

Promover do modo continuo a introdugao da tecnologia nas
forgas policiais para reforcar a eficacia das técnicas policiais;
aperfeigoar constantemente os mecanismos de seguranga
para aumentar a capacidade de prevengdo de calamidades
¢ de salvamento.

Execugdo da missdo de prevenciio imediata e de
salvamento pelo Centro de Operacdo de Protec¢io

Aperfeicoar o regime juridico, promover a

inovacio

< Concluir a criagdo do regime juridico para o estabelecimento do centro de ciber-seguranga; iniciar o processo legislativo
para a criagdo dum novo regime juridico adaptado a actualidade.

< Harmonizar e rever a legislagio com o regime juridico da RAEM, promovendo em conjunto a reforma juridica; iniciar a
cooperagdo entre as varias areas de governagdo e aperfeigoar o regime de gestdo de seguranca.

Disciplina rigorosa, promovendo a gestdo

< Concretizar o conceito de policiamento, promovendo novos modelos de trabalho policial; garantir a coesdo permanente ¢ a
disciplina das corporagdes, mantendo “O alarme de policia sempre soa”.

< Aperfeigoar o mecanismo da supervisdo e executar com seriedade o sistema de gestao; implementar a politica de “lideranga
orientada para a policia” e promover uma cultura de flexibilidade na organizagdo.

Cooperacio inovadora, relacio estreita

<~ Expandir os horizontes de cooperagdo e colaborar na salvaguarda da seguranga inter-regional; promover o conceito de “Policia
e cidaddo, a mesma missdo” e densificar as sinergias resultantes da colaboragdo das autoridades policiais e dos cidados.

< Desenvolver uma acgdo de divulgagdo diversificada e incentivar a promogao de um intercdmbio entre policia e cidaddo;
promover a colaboragdo entre a policia e a imprensa ¢ elevar com eficiéncia a cooperago entre as partes.

Optimizag¢io da passagem fronteirica, protec¢io da imagem

< Reforgar o apoio técnico da passagem fronteiriga, respondendo eficazmente as situagdes de emergéncia; aperfeigoar os
equipamentos de passagem fronteiriga, elevando eficazmente a qualidade de recepgio.

<- Optimizar o dispositivo para libertar mais agentes policiais, promovendo uma passagem eficaz nos postos fronteirigos;
fortificar todos os equipamentos de apoio, assegurando a seguranga da area maritima de Macau.

Promocio da recuperagio, prestacio de apoio para reinsercio

< Melhorar a fiscalizagdo da gestdo prisional, regulamentar a aplicagdo da lei; conjugar o aconselhamento e a educago,
promover o trabalho de recuperagido dos menores.

<> Reforgar a capacidade de controlo com o incremento dos métodos tecnologicos; implementar medidas diversificadas de
apoio a reinsercdo social.
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Tendo em consideragéo, como ponto de partida, as opinides dadas pela maioria da populagao ¢ interesses

de desenvolvimento a longo prazo de Macau, serdo seguidos os principios das linhas orientadoras de

ac¢do delineados pelo Chefe do Executivo “implementagdo progressiva do planeamento e construgdo

conjunta de um bom lar”, envidando-se todos os esfor¢os para concretizar os objectivos definidos nas
areas desta tutela.

Saude

< Inovagdo do sistema de gestdo hospitalar,
aumento da eficacia e da qualidade dos cuidados
de saude prestados, refor¢o dos servigos de saude
prestados aos residentes, promogdo da educagdo
para a satde da populagdo, valorizagdo dos
servigos de saude prestados aos idosos, mulheres
e criangas, impulsionamento da construgdo de
infra-estruturas médicas, da implementagdo do
regime do licenciamento de profissionais de
saude e a promogao da doagdo e transplantagao
de orgaos, consolidagdo do sistema da prevengao
de doengas transmissiveis, reforgo da capacidade
de assisténcia de emergéncia.

Educacio e Juventude

< Aceleragdo do aperfeigoamento dos diplomas
legais, apoio a0 desenvolvimento da investigagdo
cientifica e de formagdo nas instituigoes do
ensino superior, empenho na criagdo da base de
formagdo de quadros qualificados bilingues em linguas chinesa e portuguesa, aumento da taxa de cobertura das escolas e
dos alunos integrados no sistema de escolaridade gratuita, implementacdo da reforma curricular, reforgo da informatizagio
na educagdo, reforgo da educagio do amor a Patria-Mae pelos alunos, promogdo do desenvolvimento integral dos alunos,
criagdo da plataforma de orientagdo educativa para a saude dos alunos, impulsionamento do projecto “Obra de céu azul”.

Ceriménia de Hastear da Bandeira Nacional pelo sector
escolar de Macau no Dia da Juventude

Accio Social e Seguranca Social

< Optimizagdo da rede de servigos familiares e comunitarios e de apoios domiciliarios, reforgo dos servigos de cuidados a
prestar a idosos e a grupos vulneraveis, prestagdo de cuidado as familias em situagdo econdmica precaria, maior rigor nos
diversos apoios sociais a conceder, aumento do nimero de vagas nas creches, impulsionamento do planeamento dos servigos
de reabilitagdo para o proximo decénio, aperfeicoamento continuo dos servigos prestados a pessoas portadoras de deficiéncia,
impulsionamento da elaboragdo do “Regime de previdéncia central ndo obrigatoria” e sua implementagao.

Turismo, cultura e desporto

< Impulsionamento da salvaguarda e revitalizagio do patrimonio, formagdo de técnicos na area de arte e desenvolvimento
das industrias culturais e criativas, impulsionamento acelerado da construgdo da nova Biblioteca Central, desenvolvimento
do desporto para todos ¢ do desporto de alto rendimento, promogao no desenvolvimento de sinergias entre as areas do
turismo, da cultura e do desporto, enriquecimento do contetdo dos produtos turisticos e dos eventos artisticos e culturais,
desenvolvimento do turismo inteligente, ajustamento optimizado da estrutura dos visitantes de Macau, impulsionamento do
desenvolvimento do turismo com componentes turisticas de lazer.

P
N\
Melhorar a qualidade de vida da populagio e qualificar a area urbana da Regido Administrativa Especial
de Macau, tendo em conta o seu posicionamento estratégico como Centro Mundial de Turismo e Lazer,
sdo as metas deste Governo que tém orientado e continuardo a orientar a ac¢do governativa da tutela dos
Transportes e Obras Publicas.

Planeamento urbanistico

< Inicio da elaboragdo do Plano Director com base nas
orientagdes estratégicas urbanisticas.

< Realizagio do estudo de planeamento das diversas zonas
dos Novos Aterros.

- Promogao dos trabalhos relativos a Quarta Ligagdo
Macau — Taipa.

- Definigdo da estratégia dos trabalhos a curto, médio e longo
prazo do Conselho para a Renovagio Urbana.

Reforgo da gestdo dos recursos de solos com base na “Lei
de Terras”.

< Reforgo da gestdo das areas maritimas. , . <
Terminal Maritimo da Taipa
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Infra-estruturas

<~ Relangamento das obras em atraso ou suspensas, acelerando
o seu andamento.

¢ Conclusdo da parte de engenharia civil do viaduto com 9,3 km de extensdo e das 11 estagdes da Linha da Taipa do Metro
Ligeiro e promogdo da construgdo do Parque de Materiais ¢ Oficina.

> Promogéo da construgdo de habitagao publica.

~ Conclusdo da empreitada do novo mercado abastecedor, promogdo dos projectos do posto fronteirigo do novo acesso entre
Guangdong e Macau e reordenamento do Canal dos Patos.

- Realizagdo de estudos relacionados com a construgdo de uma comporta no Porto Interior.
- Entrada em funcionamento do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa.

>
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Transportes
< Revisdo e implementagdo da Politica Geral de Transito e Transportes Terrestres de Macau (2010-2020).

< Encurtamento do periodo de tempo entre a primeira e segunda inspecgdes obrigatorias, actualizagdo dos Regulamentos dos
Impostos sobre Veiculos Motorizados e da Tabela de Taxas e Precos da DSAT.

< Continuidade na implementagéo da politica “primazia dos transportes publicos” e aperfeigoamento do servigo de autocarros
publicos.

- Revisdo do “Regime Juridico relativo ao Transporte de Passageiros em Automoveis Ligeiros de Aluguer (taxis)”.
- Langamento das diversas fases de exploragdo dos 100 taxis especiais.
Ajustamento dos modelos de tarifario de estacionamento.

~ Coordenagdo da realizagdo de obras viarias em simultineo, evitando escavagdes repetitivas ¢ melhoria da divulgagdo de
informagdes relativas aos desvios de transito.
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Habitacao
< Identificagdo das necessidades de habitagdo publica para a defini¢do do seu planeamento, com base em estudos cientificos.

idades ébm&ﬁ diversasiareas

< Acompanhamento dos trabalhos relativos a atribui¢do de habitagdo piblica e reforgo do combate as situagdes ilegais de
utilizagdo.

< Aperfeigoamento do Regime Juridico da Habitagdo Publica, utilizagdo racional dos recursos piiblicos.

< Optimizagio do “Fundo de Reparagdo Predial” em articulagdo com a politica de renovagéo urbana.

Proteccio ambiental
< Avaliagdo do sistema de gestdo dos residuos solidos e aguas residuais, medidas de melhoramento.

- Coordenagdo com a Provincia de Guangdong na promogao do projecto de transferéncia e tratamento inter-regional de veiculos
obsoletos e de materiais inertes resultantes de demoligdes e construgdes.

Promogéo da poupanga energética e da reducio de emissdes, melhoria da qualidade do ar.
Aperfeigoamento dos trabalhos relativos a avaliagdo de impacto ambiental e revisdo da lista de tipos de projectos.

Reforco dos trabalhos de sensibilizagao da populagdo e empresas relativamente a recolha de recursos reciclaveis e redugéo
de residuos.

P
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Em 2017, 0 CCAC insistira em pautar a sua actuago pela legalidade, combatendo com firmeza os crimes
de corrupgao, refor¢ando as fungdes na area da provedoria de justica e langando o “Plano de Construgéo
Conjunta da Integridade”. Serdo envidados esforcos para assegurar que as eleicoes da Assembleia Legislativa
sejam integras e justas.

No ambito do combate a corrupgio

<~ Fiscalizara as actividades eleitorais da AL, desenvolvendo ac¢des para a prevengdo e combate rigoroso a corrupgao eleitoral.

< Considerando a revisdo da Lei Eleitoral, desenvolvera acgdes de formagio especificas para seus trabalhadores.

<~ Insistiré na estratégia de ndo tolerdncia absoluta a corrupgdo, combatendo a corrupgdo e os crimes conexos de fraude nas
entidades publicas e privadas.

- Procedera a estudos visando a melhoria dos regimes de provimento e de acgdo social do pessoal de investigagdo,
proporcionando-lhe ac¢des de formagao e optimizando o equipamento de investigagao.

<~ Consolidara a cooperagdo com entidades homologas de outros paises e regides, desenvolvendo intercambios mais profundos

na troca de informagdes e técnicas de investigagao.

P

No ambito da provedoria de justica

<~ Instaurara inquéritos sobre os assuntos a que o publico dedica mais interesse ¢ examinara os motivos pelos quais alguns
servigos publicos prestados ndo correspondem as aspiragdes dos cidadaos, propondo sugestdes de melhorias.

<~ Daré conhecimento, aos candidatos as eleigdes legislativas e aos cidadaos, do conteudo do regime juridico relativo a integridade
eleitoral, evitando situagdes que possam afectar a justica das eleigdes.

< Implementara faseadamente o “Plano de Construgdo Conjunta da Integridade”, promovendo de forma programada e
conjuntamente com servigos piiblicos, entidades privadas, associagdes e instituigdes de ensino a construgdo de uma sociedade
integra.

<~ Reforgara a gestdo interna, definindo a responsabilizagdo dos trabalhadores, e melhorara os procedimentos de trabalho no
ambito da provedoria de justica.

No ambito da sensibilizacdo e das relagdes comunitarias

<~ Serdo langadas actividades, recorrendo-se também aos novos meios de comunicagao, para sensibilizagao sobre a integridade
eleitoral, divulgando-se a mensagem de eleigdes limpas.

<~ Reforgard as acgdes de sensibilizagdo para os funciondrios piiblicos sobre a integridade, consolidando uma consciéncia
comum sobre o cumprimento da lei, a autodisciplina, a imparcialidade e a integridade.

<~ Continuara a divulgar-se a Lei de Prevencdo e Repressdo da Corrupgdo no Sector Privado junto de entidades privadas,
salvaguardando-se um ambiente de negocios integro.

<~ Serdo utilizados diversos meios de comunicagdo para divulgar, junto da juventude e da populagdo, os valores da integridade
e do cumprimento da lei, alargando a rede de relagdes comunitarias, para construir em conjunto uma sociedade integra.

=
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O Comissariado da Auditoria (CA) ira continuar a exercer as fungdes de fiscalizagdo em obediéncia aos
principios da legalidade e independéncia.

Auditoria financeira e auditoria baseada em tecnologias de informacio e comunicacgio

< 0O CA ird adoptar as metodologias da auditoria baseada no risco, por forma a aprofundar e ampliar as ac¢des de auditoria.
O CA procurara ainda desenvolver o projecto de actualizagdo do “Programa Informatico de Auditoria in loco”, de modo a
ampliar o seu ambito da aplicagdo e reforgar a sua funcionalidade no que respeita a analise dos dados.

Auditorias de resultados e especificas

< O CAiré prosseguir o plano definido para a realizagao de diferentes tipos de auditoria, organizando os recursos com agilidade
por forma a assegurar a execugdo atempada e apropriada das acgdes de auditoria. O CA ird promover, junto dos servigos
publicos, o cumprimento das responsabilidades, a implementagdo efectiva das politicas do Governo da RAEM, a valorizagao
dos custos e beneficios das suas actividades e a melhor aplicagdo dos recursos publicos.

Capacitacdo da equipa de auditoria

<~ O CA ira aprofundar a cooperagao com o Gabinete de Auditoria Nacional, a Universidade de Auditoria de Nanjing ¢ o
Tribunal de Contas de Portugal, a fim de conceber e organizar ac¢des de formag@o em prol da elevagdo das capacidades do
pessoal de auditoria.

Divulgacio da cultura de auditoria

< O CAira continuar a organizar ac¢des de sensibilizagdo sobre a cultura de auditoria junto dos trabalhadores da fungao piblica,
dos estudantes e da populagdo em geral, por forma a apresentar aos mesmos os procedimentos, o &mbito e os beneficios da
auditoria publica e fomentar a confianga do publico nas actividades de auditoria.

Aperfeicoamento dos procedimentos administrativos internos

<~ Tendo em consideragdo a situagao concreta, o CA ird aperfeigoar os procedimentos administrativos e rever a sua estrutura
organica por forma a elevar o seu desempenho na execugdo dos trabalhos administrativos. O CA ira alargar o ambito de
aplicagdo do “sistema de gestdo electronica do arquivo de auditoria”, com vista a modernizar a gestdo administrativa e as
funcionalidades do sistema referido.

Actividades de intercimbio na area de auditoria

< O CA ira manter contactos com o Gabinete de Auditoria Nacional, a Sociedade de Auditoria da China, a Universidade de
Auditoria de Nanjing, a Organizagao Internacional das Institui¢des Superiores de Auditoria (INTOSAI) e a Organizagdo das
Institui¢des Superiores de Controle da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (OISC/CPLP), por forma a promover
iniciativas de cooperagdo e intercimbio.

Opinides dos cidadaos
< O CA mantém uma linha telefonica e uma caixa de correio electronico para os cidaddos, através das quais podem apresentar

as suas opinides sobre a qualidade dos servigos prestados pelos servigos e organismos publicos. As opinides recebidas sao
acompanhadas pelo CA ou encaminhadas para os servigos publicos competentes para tratamento.



