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PREFACIO

Aproximamo-nos do termo do meu primeiro ano de governacao da area de seguranca,
que baseei nos novos conceitos de politicas publicas gerais e nas orientacdes governativas
concretas do novo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau. Assim, articulando
as atribuicdes de cada um dos servicos, procedemos a um planeamento minucioso, sem
esquecer a implementacdo das medidas adoptadas de pretérito, reforcando a intensidade da
nocao de risco, servindo melhor a populagao, desenvolvendo a criatividade e reforcando de
uma forma em geral os trabalhos de execucdo a lei.

Podemos antecipar a previsdo de que no ano 2016, na circunstancia de o sector do
jogo prosseguir uma fase de ajustamento, é possivel vir a registar-se aumento de crimes
conexos, bem como algumas alteragdes quanto a tipologia de crimes. Entretanto, com a
implementacao de nova estratégica de desenvolvimento da China “Uma faixa, uma rota”,
a cidade de Macau vai caminhar no sentido da internacionalizacao e aproximar mais o
contacto e a colaboracdo com o Interior da China, Hong Kong e as zonas adjacentes,
enfrentando, provavelmente, mais efeitos e consequéncias resultantes dos factores de
instabilidade externa e interna e criando, consequentemente, novos problemas e desafios
para as autoridades de seguranca. Além disso, o desejo e a exigéncia dos cidaddos de uma
melhor implementacdo dos trabalhos de accdo governativa, requisita o maior empenho da
Policia quer ao nivel de politicas e fiscalizacao de execucao de lei, quer de relacdes entre a
Policia e os cidadaos.

Neste momento, embora a situacdo de seguranca de Macau se mantenha estavel, e nao
haja indicios de que o ajustamento da economia traga perturbacdes, iremos elevar a nossa
atencao, fiscalizar arduamente todas as situacOes nas diversas camadas da sociedade, bem
como continuar a avaliar a situacao de seguranca e de preparar bem os nossos trabalhos, a
fim de enfrentar os novos desafios.

As autoridades de seguranca de Macau procederdo a uma avaliacdo prudente as
situacoes de seguranca interna e externa da RAEM, tomando como base o trabalho que
vem sendo desenvolvido. Para responder as necessidades do desenvolvimento da sociedade,
bem como enfrentar os desafios e as oportunidades, iremos estabelecer linhas de acgao
governativa para o novo ano, baseando-nos na implementacao das politicas publicas do
governo da RAEM, bem como reforcando as préticas tendentes a melhor implementar, o
conceito de policiamento activo, policiamento comunitério e policiamento de proximidade,
continuando a proceder a uma responsabilidade activa para a seguranca e a estabilidade de
Macau.
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PRIMEIRA PARTE

SITUACAO DE EXECUCAO DAS LINHAS DE ACCAO
GOVERNATIVA PARA O ANO 2015,
NO AMBITO DE SEGURANCA

No ano de 2015, as Forgas e Servicos de Seguranca, sob a tutela da secretaria para a
seguranca, seguiram as orientacdes das linhas de accdo governativa do 4.° Governo da
RAEM e o respectivo conceito de governagdo. Implementamos e incrementamos de uma
forma séria o projecto das linhas de accao governativa do ano 2015, da area de seguranca,
nomeadamente, reforcando as principais accdes de combate, optimizando o trabalho de
prevencao do crime, melhorando as técnicas policiais, promovendo a cooperacdo policial,
criando novos conceitos de policiamento, criando uma equipa com disciplina coesa,
aperfeicoando o regime juridico, optimizando os equipamentos de passagem fronteirica,
implementando um aconselhamento diversificado de apoio, criando uma estreita comunhao
de vontades e estabelecendo uma cooperacao entre policia e cidadao, bem como concluimos,
os objectivos das linhas de accdo governativa e obtivemos resultados previstos no trabalho
de execucao.

Em menos de um ano, a area de seguranca pos em marcha os principais trabalhos, do
que resultou aquilo que a seguir destacamos em nove pontos essenciais:

I. REDUCAO NOTAVEL DOS CRIMES GRAVES, PELO
REFORCO DAS PRINCIPAIS ACCOES DE COMBATE

As autoridades de seguranca continuam a reforcar o combate as diversas actividades
criminais, principalmente relacionada com a criminalidade grave, indo aplicar medidas
eficazes para reduzir a taxa de criminalidade e elevar a de sucesso da investigacao, a fim de
garantir a seguranca da sociedade. Desde o inicio do ano, a situacdo de seguranca em geral
de Macau mantém a sua estabilidade. Os servicos, sob a minha tutela, aplicaram os principais
trabalhos de combate e obtiveram bons resultados, os seguintes:

1. Nao houve nenhum caso ou uma casuistica muito baixa dos casos de crimes grave e
violenta, os crimes de “furto”, “roubo” e “extorsao” notando-se na 1.2 metade do ano, uma
descida de entre 15% e 75%, comparativamente ao mesmo periodo do ano transacto, e
entre Janeiro e Junho registou-se cerca de 90 % na conclusdao dos processos de crime

de “fogo posto”.

2. Entre Janeiro e Marco deste ano, os Servicos de Policia Unitarios realizaram operacoes
conjuntas, em grande escala, “prevencao de crimes no Inverno 2015, do que resultou
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uma atitude de prevencdao e um combate eficazes nas actividades criminais, dissuasdo e
repressao dos criminosos, bem como purificou o ambiente de seguranca da sociedade e
assegurou os procedimentos das actividades durante e nas vésperas do ano novo lunar,
providenciando um bom contexto de seguranca aos cidadaos e turistas. Além disso, entre
os meses de Junho e Setembro realizaram-se operacdes conjuntas entre policias de
Guangdong, Hong Kong e Macau “Operacoes de Trovoada 15", com o objectivo principal
de combate aos crimes de sociedades secretas e a criminalidade organizada, no ambito
de crimes transfronteiricos, e que obtiveram bons resultados.

Para evitar o acontecimento de crime comunitario, a policia tem vindo a proceder a
patrulhas de 24/24 horas e de paragens fixas nos edificios de habitacao, hotéis, zonas
turisticas, entre outros locais, a0 mesmo tempo, vem destacando pessoal do “Grupo de
Patrulha Especial” para reforcar o patrulhamento nas zonas turisticas, a fim de proceder a
uma fiscalizacao rigorosa e dissuasora.

Os Servicos de Alfandega, a Policia Judiciaria e o Corpo Policia de Seguranca Publica
através de um contacto activo com os servicos competentes de combate a droga do
interior da China e do estrangeiro, nomeadamente trocas de informacoes, bem como
por via do mecanismo de policiamento comunitario do territério e dos reforco bem
sucedidas quanto a prevencao no trabalho de combate a droga nos postos fronteirigos,
foram bem sucedidos quanto a prevencdo e combate aos crimes de droga. Na
primeira metade do ano, este tipo de crime registou uma descida significativa de 25%
relativamente ao periodo homdlogo do ano passado. Para além disso, a PJ ird instalar,
brevemente, aparelhos de raio-X para deteccao de estupefacientes em corpo humano no
Terminal Maritimo de Pac-On da Taipa, bem como acelerar o procedimento das obras de
construcao do Posto de Operacdo da Divisdo de Investigacao e Combate ao Tréfico de
Estupefacientes na Zona Norte da cidade, esperando, ainda, que o Posto possa entrar em
funcionamento o mais rapido possivel, para elevar a eficacia do combate de crimes de
droga naquela zona.

Entre o periodo de Janeiro e Abril de 2015, a PJ desmantelou vérios casos de rede
criminosa de controlo de exploragdo de prostituicdo. Através da criacdo do mecanismo
regular de comunicacdo, resultou um combate eficaz aos crimes de controlo de
exploracdo de prostituicao e de trafico de pessoas. Para dissuadir os respectivos crimes,
o CPSP vai continuar a proceder ao combate especifico das actividades relacionadas
com a prostituicdo, nomeadamente destacar agentes para o combate de distribuicao de
panfletos que a publicitem, bem como destacar agentes para proceder investigacdo e
combate a exploracdo e controlo de prostituicao.

Tendo em conta a tendéncia da subida de casos de burla por telefones, a PJ através do
mecanismo de cooperagdo existente, vem procedendo a investigacdo conjunta com as
policias de regides vizinha, tendo conseguido desmantelar varios casos de burla por
telefone e dissuadir com eficacia a pratica deste tipo de crime. Além disso, a PJ através
do trabalho de fiscalizacdo na internet e o aumento das técnicas de informatica forense,
obteve bons resultados no ambito do combate ao crime informatico. Com o apoio da
policia de Zhuhai e os Servicos competentes de gestao das telecomunicagoes, na 1.2
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10.

11.

12.

metade do ano, a PJ desmantelou, no total, 36 estacdes emissoras de mensagens spam”
na zona do Posto Fronteirico das Portas do Cerco.

Para melhor combater os crimes relacionados com cartdes bancarios, as autoridades de
seguranca actuaram num quadro de ajustamento constante das suas praticas, dando
como exemplo, a iniciativa da PJ, que, em Maio ultimo, estabeleceu contactos com a
Associacao de Bancos e a Autoridade Monetaria de Macau instando-as a colaborarem
na troca de informacoes sobre casos suspeitos de levantamento de dinheiro com cartoes
bancarios. Na sequencia disso a PJ recebeu queixas relacionadas com furto de dados de
varios cartoes bancarios e conseguiu determinar o responsavel. Recentemente, as situacoes
de levantamento transfronteirico por cartdes de débito acontecem com frequéncia, e a
PJ usando os mecanismos de comunicacao e de cooperacao com policia do interior da
China, vem conseguindo identificar os portadores do cartao, com o objectivo de prevenir e
combater eficazmente este tipo de crime de branqueamento de capitais.

As autoridades de seguranca continuam a destacar agentes para proceder patrulhas de
24/24 horas nos casinos de grande envergadura e, a0 mesmo tempo, a implementar
reforco de apoio aos agentes que estdo destacados nos casinos, a fim de responder
atempadamente as situagdes subitas, e acudir de imediato a quaisquer emergéncias
delituosas que ocorram, tanto dentro como fora dos casinos por forma a ndo perder
tempo quanto as tarefas de recolha de prova e de investigacao preliminar bem como
manter a ordem de seguranca no interior daqueles espacos.

Para o combate dos crimes de furto ocorridos no interior das aeronaves e manter a
seguranca dos bens dos turistas, a policia continua a reforcar a comunicacdo com
a Companhia do Aeroporto Internacional de Macau, SARL, entre outras entidades,
a fim de manter uma ligacdo estreita, estabelecendo uma plataforma de confianca
mutua e proceder a uma comunicacdo atempada, bem como segundo as informacoes
recolhidas, proceder a andlises e estudos, implementar forgas policiais que procedam
a monitorizacao e investigacdo, bem como a divulgacdo preventiva, a fim de reduzir os
prejuizos de bens dos turistas.

A policia continua a cooperar com a Direccao dos Servicos de Turismo no ambito do
combate as pensdes ilegais.

Quanto ao combate do trabalho ilegal, a policia procedeu a operacdes de fiscalizagdo e a
operacoes conjuntas com a Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais, no intuito
de reforcar o combate e a prevenc¢do do trabalho ilegal, bem como assegurar o direito e
interesses laborais dos trabalhadores locais.

Atendendo a situacdo de imigracao ilegal e excesso de permanéncia, o CPSP aplica
sistematica e activamente, medidas de intercepcao, bem como acelera os trabalhos de
repatriamento dos emigrantes ilegais.
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13.

14.

15.

Relativamente a situacdo de imigracdo clandestina para Macau e a permanéncia ilegal
no territdrio por parte dos cidadaos de nacionalidades do sudeste asiatico, bem como
as dificuldades encontradas para o seu repatriamento ao Pais de origem, o Gabinete do
Secretario para a Seguranca, o Corpo de Policia de Seguranca Publica e o Comissariado
do Ministério dos Negocios Estrangeiros da Republica Popular da China na Regido
Administrativa Especial de Macau tém realizado, sob coordenacdo do Gabinete do Chefe
do Executivo, vérias reunides e abordado com os consulados dos paises relevantes
as medidas a aplicar. Além disso e no intuito de procurar melhor solugdo para essa
matéria, o Comandante do Corpo de Policia de Seguranca Publica também chefiou uma
delegacdo para o Vietname em Setembro do corrente ano.

Tendo em conta os actos ilegais de recusa de tomada de passageiros pelos taxis,
transporte ilegal de passeiros, cobranca elevadas, entre outras infraccdes, o CPSP e
a Direccdo dos Servicos para Assuntos de Trafego cooperam entre si no combate a
este tipo de condutas infractoras, nomeadamente, estabelecendo equipas especiais
para proceder aleatoriamente operacdes de Stop aos taxis, bem como proceder,
permanentemente, operacdes de fiscalizacgdo nas zonas turisticas, nos arredores dos
casinos, nos postos fronteiricos, entre outros locais com maior frequéncia sobre este
tipo de infraccdo, accdes que deram bons resultados. A policia continua a manter uma
comunicacao estreita com os respectivos servicos e associacOes, por forma a que
através das medidas de divulgacdo, educacdo e autuacao, se possa elevar a consciéncia
de cumprimento da lei no sector. Os agentes policiais do Departamento de Transito do
CPSP também procedem, ocasionalmente e em locais ndo determinados, a fiscalizacao e
autuacao, a fim de combater a irregularidade ou infraccoes de actos de conducao.

Os Servicos de Alfandega alcancaram resultados significativos no trabalho de proteccao
dos direitos de propriedade intelectual. Através do aperfeicoamento dos equipamentos
tecnoldgicos, a fiscalizacao online, o reforco continuo de cooperagao e a comunicacao
servicos congéneres das regioes vizinha, conseguiu-se, em tempo oportuno, combater
as actividades de contrabando; atendendo ao aumento da taxa sobre o tabaco e a
reducao da quantidade de € permitida, a cada pessoa, transportar para Macau, os SA
para prevenir as actividades de venda desta mercadoria, empreenderam vérias medidas
de fiscalizacao e combate.

CONSOLIDACAO GRADUAL DO SISTEMA DE
PREVENCAO E CONTROLO DA SEGURANCA, ATRAVES
DA OPTIMIZACAO DO TRABALHO DE PREVENCAO
TOTAL

As autoridades de seguranca tém plena consciéncia de que a prevencao criminal

e a consolidacao do sistema de controlo da seguranca sdo importantes para a paz e
tranquilidade sociais, razao porque as autoridades continuam a interiorizar a nocdo de risco,
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a precaver-se, antecipando a “tempestade” e a projectar as suas decisdes numa perspectiva
de futuro, mormente quando elas implicam uma execucdo material, nunca perdendo as
experiéncias do passado. Tomando como referéncias as recentes situagdes mais complexas,
procuramos intervir na prevencao ambiental e proporcionar a participacao da populagao no
desenho das medidas de prevencao mais eficazes, tudo isto a fim de consolidar o sistema
de controlo de seguranca, onde a cooperagdo dos cidaddos, das associagdes, dos servicos
publicos com a policia assume inquestionavel sentido. Por outro lado, ha que continuar
a proceder a um estreito intercambio com as regides vizinhas, a desenvolver a rede de
informacoes, a recolher, com antecedéncia, as informacdes sobre o surgimento de novos
crimes, bem como a implementar operacdes conjuntas, com o fim de realizar o nosso
objectivo de combater e prevenir eficazmente a criminalidade.

1. Atendendo aos recentes incidentes de explosao de substancias quimicas no interior da
China e noutros paises estrangeiros, aos acidentes que aconteceram devido ao grande
numero de pessoas concentradas num determinado sitio e aos atentados terroristas com
explosoes dirigidas a multidoes, o Secretario para a Seguranga, em meados de Agosto
do corrente ano, pediu ao Corpo de Bombeiros, para fazer uma avaliacdo e um estudo
sobre a probabilidade das insuficiéncias no ambito de seguranca do sistema de controlo
de seguranca da importacdo, transporte, armazenagem e abandono de substancias
quimicas, bem como o mecanismo de coordenagdo para a comunicagao de informagoes
entre diferentes servicos. Ao mesmo tempo, indicou os Servicos de Policia Unitarios, a
Policia de Seguranca Publica e a Policia Judiciaria para fazer uma avaliacdo geral sobre as
medidas de seguranca aplicadas em pontos turisticos e outros locais publicos e estudar
o risco de ocorréncias de sinistros.

2. No decorrer das festividades, comemoragdes ou eventos de grande escala, a policia
destacara o Grupo de Patrulha Especial nas diversas zonas turisticas para reforcar o
patrulhamento normal, bem como melhor prevenir e combater o crime. Com efeito, ainda
durante o corrente ano o CPSP reforca o investimento no referido Grupo de Patrulha
Especial, adaptando gradualmente, e ao pormenor, o0 modo de funcionamento do
mesmo, a fim maximizar o seu papel de prevencao e de combate a criminalidade.

3. A PJ e o CPSP através dos projectos ‘Amigos da Prevencdo Criminal na Area de
Residenciais” e “Responsével de comunicacao de policiamento comunitario”, aproximam-
se as comunidades, realizando seminario sobre a prevencao criminal e divulgando
informacoes policiais, a fim de incrementar a consciéncia de prevencao criminal dos
residentes e trabalhadores de gestdo de seguranca dos edificios, bem como colmatar
atempadamente os lapsos de seguranca, prevenir e combater conjuntamente a
criminalidade.

4. Na 2. metade deste ano o CPSP ird iniciar o “mecanismo de ligacdo policial no sector
de hotelaria’”, mantendo um estreito intercambio com as entidades de seguranca dos
hotéis de entretenimento de grande envergadura, recolhendo as respectivas informacoes
criminais para facilitar a implementagdo da acgao de fiscalizagao, reforcando, ao mesmo
tempo, o patrulhamento das policias e a fiscalizacdo dos agentes de investigacdo nos
arredores destes locais de entretenimento
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Para a prevencdo da delinquéncia juvenil, a PJ e o CPSP criaram, respectivamente, “Rede
de Comunicacdo com as Escolas” e “Mecanismo de ligacao entre as Escolas e a PSP’,
continuando a incrementar a cooperacdo de comunicacao entre ambas as partes, a
fim de prevenir antecipadamente o problema da delinquéncia juvenil. Neste ano, a PJ
continua a desenvolver o “Guia Juvenil de combate ao crime’, no qual os formandos
participam activamente nas actividades de divulgacao de prevencao criminal da PJ, o que
tem mostrado bom resultado. Para além disso, a policia continua a reforcar os trabalhos
de fiscalizacdo nos locais mais atractivos para os jovens, a reforcar a intercepcao no
periodo da noite, prevenir e combater actos criminais no seio da juventude, em face
do aliciamento por parte dos criminosos, impedindo a infiltracdo das sociedades ou
organismo secretos junto deste sector da sociedade.

No decorrer das festividades do ano novo lunar, Pascoa, Ching Ming (dia dos finados),
dia dos trabalhadores, entre outras, o CPSP vai aplicar medidas de controlo de multidoes
na Avenida de Almeida Ribeiro e no Posto Fronteirico das Portas do Cerco. Em simbiose
com os demais departamentos, procuraremos garantir a normalidade do fluxo de
pessoas e de veiculos, bem como a cooperar com a DSAT, através da aplicacdo dos
telemoveis, televisao, media, entre outros meios de comunicacdo com finalidade de
difundir informacoes sobre a situacdo real, por forma a que os cidadaos e turistas
possam conhecer a situacdo real da aplicacdo de medidas de controlo de multidoes.

Atendendo a construgdo da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau e o funcionamento do
projecto de novo posto fronteirico entre Guangdong e Macau, o Corpo de Bombeiros
continua a cooperar com 0s servicos responsaveis sobre a promocao dos trabalhos
do projecto, bem como proporcionar pareceres sobre o dmbito de seguranca contra
incéndios relativamente as construcoes de grande envergadura. Actualmente, ja
implementou a construcdo de um posto operacional no posto fronteirico da ilha
artificial da ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, bem como sugeriu ao Gabinete para o
Desenvolvimento de Infra-estruturas a construcdo de um posto operacional no novo
posto fronteirico entre Guangdong e Macau.

O CB continua a reforcar a educacao da seguranca contra incéndios e a divulgacao da
prevencdo da mesma. Para incrementar a capacidade de luta contra incéndios e resgate,
segundo o nosso plano, na 1.7 metade deste ano foram adquiridos 10 veiculos de
emergéncia contra incéndios

Em Maio deste ano, na regiao vizinha aconteceram casos importados de doenca MERS,
na sequéncia do que o CB procedeu a analise das informacdes e bem assim a exercicios
de simulacro. No dia 4 de Junho, detectou em Macau o primeiro caso suspeito desta
doenga, o CB segundo o plano de contingéncia de doencas transmissiveis, aplicou de
imediato as medidas de proteccao e seguranca de transporte do paciente suspeito de
MERS ao hospital.

Este ano, o Gabinete de Coordenador de Seguranca continua a colaborar com os
departamentos e cooperar com a Autoridade de Aviacao Civil, Sociedade do Aeroporto
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Internacional de Macau, SARL. e Companhia de Administracdo de Ponte para a
realizacao do exercicio de simulacro em caso de emergéncia.

118 NOTORIQ INCREMENTO DA CAPACIDADE DE
EXECUCAO, POR EFEITO DO MELHORAMENTO DAS
TECNICAS POLICIAIS

As Forcas e Servicos de Seguranca continuam a implementar um moderno conceito
de policiamento que passa por colocar “a tecnologia ao servico do trabalho policial” e pela
“investigacao criminal orientada pelas informacoes’, metodologia da qual se evidencia um
redobrado esforco na aplicacdo e actualizacdo das tecnologias e outros equipamentos
avancados, e na optimizacdo dos apoios logisticos, convictos de que sé aliando estes
aspectos a uma vontade esfor¢ada na aplicacao da capacidade de execucao e na melhoria da
gestao, se concretiza um eficaz combate a criminalidade.

1. Para por em pratica o propdsito de colocar a tecnologia ao servico do trabalho policial,
as autoridades de seguranca e os Servicos das Obras Publicas e dos Transportes, em
comunhdo de esforcos puseram em marcha o projecto «Sistema de Monitorizagao
Digital da Cidade”, coordenado pelos SPU. O projecto divide-se em 4 fases, sendo que
no total vao ser instaladas 1620 dispositivos de CCTV. Na 1.? fase, que estd em curso,
procede-se a obras de instalacdo da rede de fibras Opticas e de 219 camaras de video,
decorrendo, entretanto, o concurso publico e a aquisicao relativa as 2.7 e 3. fases,
estando ja concluidos os trabalhos de seleccao de locais para a instalacdo das 800
camaras de video da 4. fase.

2. Em Setembro deste ano, o CPSP criou o sistema de apresentacao de dendncia por
mensagens telefonica, destinadas as pessoas com deficiéncia auditiva e da fala, e aqueles
que por motivos justificados ndao o podem fazer verbalmente.

3. Para elevar a eficiéncia do trabalho, em Outubro, o CPSP actualizou o sistema de autuacao
electronica, com o objectivo de actualizar em permanéncia o registo de autuacoes na
base de dados, bem como para que o infractor possa, de imediato, conhecer a situagdo
de infracao e proceder ao pagamento.

4. Este ano a PJ ja iniciou os procedimentos com vista a aquisicao de novos programas de
sistema de andlise de informacdes, racionalizando os actuais sistemas de base de dados,
reduzindo o tempo de pesquisa e tratamento de informacdes e de empenho de recursos
humanos, a fim de elevar a capacidade e a eficiéncia de andlise das informacdes criminais.
Além disso, a PJ continua a melhorar os outros sistemas, tecnologias e equipamentos,
com o objectivo de elevar a eficiéncia de investigacao e do combate aos crimes grave.

5. A utilizacdo da plataforma de ensino e informacao (CPSP_moodle) do CPSP ja se
estendeu a formagdo, sendo que, ainda este ano, iremos proceder ao upload para essa
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plataforma de instrucdes sobre procedimentos quanto a recolha de objectos perdidos e
achados, para melhorar o conhecimento dos agentes.

Este ano, os Servicos de Alfandega vao actualizar o firewall da rede do sistema
de avaliacdo do risco para os postos fronteiricos, visando elevar a seguranca de
informacoes.

O Estabelecimento Prisional de Macau ja comecou os trabalhos preparativos de estudos
e provas sobre a instalacdo de detectores nas redes periféricas, a fim de reforcar a
eficacia de alarme e de prevenir que haja individuos a entrarem nas areas proibidas e
monitorizadas, bem como reduzir adequadamente recursos humanos. Além disso, ja
iniciou o trabalho de aquisicao do sistema de fiscalizagdo nos carros celulares. Na 1.
fase, ira instalar o sistema de fiscalizacdo dentro de um dos carros celulares, de seguida
proceder aos respectivos testes e avaliar a sua capacidade de funcionamento.

Para melhorar os equipamentos das Forcas e Servicos de Seguranca, este ano,
promovemos vdrias obras nas infra-estruturas, de entre as quais se destacam a 1. fase
de empreitada de reparagdao e melhoria do Edificio da Direccdo dos Servicos das Forcas
de Seguranca de Macau, as obras do Comando do Corpo de Bombeiros e do Posto
Operacional do Lago de Sai Van, obras que serdo concluidas, ainda, no corrente ano, bem
como as obras de ampliagdo do Departamento de Transito do CPSP que comecaram nos
finais de 2014 e que ainda estdo em curso, embora dentro dos prazos previstos. Além
disso, tiveram inicio os trabalhos preparativos de outras obras, nomeadamente, trabalhos
preparativos da 2.% e 3.% fases de empreitada de reparacdo e melhoria do Edificio DSFSM;
Foi concluido os projectos das instalagdes do Pelotdo Cinotécnico da Unidade Tactica
de Intervengao da Policia e do Novo Centro de Retencao de Veiculos do Departamento
de Transito no Cotai. Na circunstancia dos danos provocados pela queda de uma arvore
em parte do Posto Operacional de Coloane, planeia-se a demolicdo de todo o edificio
e posterior reconstrucdo no mesmo local, sendo que as respectivas motas descritivas
para tal projecto ja foram enviadas a Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transporte, que acompanhardo o futuro desenvolvimento dos trabalhos.

IV. AUMENTO EFICAZ DA SEGURANCA REGIONAL, POR

VIA DA PROMOCAO DAS ACCOES DE COOPERACAO
POLICIAL

As autoridades de seguranca através de uma activa cooperacao policial internacional

e regional, da qual se destaca a troca de informacoes, as ac¢des de formagao, bem como
também vdrias operacoes conjuntas entretanto desenvolvidas, alcancaram efeitos positivos
na prevencao e combate a criminalidade transfronteirica, protegendo a seguranca regional.

A “operacao trovoada 15", € uma operacdo conjunta entre policias de Macau, Hong
Kong e Guangdong, que teve inicio em Junho e acaba em Setembro do ano corrente.
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Para salvaguardar a tranquilidade da sociedade, os agentes policiais destas trés
regioes desenvolveram uma série de diligéncias que pretende combater as actividades
organizadas transfronteiricas de crimes de trafico de droga, associacdo criminosa e entre
outras.

Através do mecanismo de cooperacao policial entre varias regioes, e valendo-se de uma
ligacdo intima da interpol com policia de outras localidades, conseguiu-se obter bons
resultados no que diz respeito ao combate a criminalidade; a PJ, em cooperacdo com
policia da China continental e de Taiwan - China, desmantelou em conjunto casos de
burla informatica; em conjunto com policia de Hong Kong desmantelou crime de trafico
transfronteirico de droga; em troca de informacdes com policia de Coreia desmantelou um
caso de prostituicao transfronteirica; e em cooperacao com policia do Interior da China
combateu vdrios casos de estacdes emissoras para transmitir mensagens spam sobre
jogo ilicito online. A policia continuara a procura dos criminosos fugitivos, e a investigar os
factores que favorecem a actividades criminais transfronteiricos no sentido de as dissuadir.

Para promover a cooperacdo da troca de informacdes de natureza criminal e das
accoes de formagao técnica da area de seguranca, as autoridades de seguranga, neste
ano, vao continuar a enviar pessoal para participar nas diferentes reunides e palestras
policiais a nivel regional e internacional, aprofundar conhecimentos dos diferentes novos
modi operandi, bem como das tendéncias de criminalidade com o fim de fazer um
planeamento oportuno, elevando a eficacia da execucao de lei.

Para combater e prevenir as actividades de terrorismo, de Janeiro a Junho de 2015,

o CPSP e a PJ em colaboragdo com a Autoridade de Aviacao Civil e o Aeroporto

Internacional de Macau levaram a cabo varios exercicios de anti-terrorismo, incluindo
Va

“sequestro de uma aeronave’, “operacdes anti-terrorismo” e o “exercicio de seguranca
2015".

A policia continua a combater e investigar casamentos ficticios que envolvem residentes
do Interior da China, sendo que muitos casos utilizam salvo-conduto individual ou salvo-
conduto de viagem fraudulentos para fixar residéncia em Macau, por isso, através do
mecanismo de comunicacdo de informacao com a Direccao dos Servicos de Identificacao
de Macau e os servicos competentes do Interior da China procurar-se de reprimir a
continuidade deste fendmeno.

Com o desenvolvimento da sociedade e da economia de Macau e com a implementacao
das novas medidas da passagem fronteirica entre Macau e Zhuhai, as autoridades
de seguranca continuam a aprofundar activamente o mecanismo de intercambio e
comunicacao de informacoes entre Interior da China, Hong Kong, provincia de Taiwan
e outras regides ou paises do Sudeste Asiatico, obtendo assim as mais recentes
informacgoes criminais e formulando uma estratégia de prevencao projectando-se em
garantir a seguranca de Macau.

Dado que a ponte de Hong Kong — Zhuhai — Macau e as obras do estabelecimento do
novo posto transfronteirico entre Guangdong e Macau ja estao em fase de construcao,
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o CB tem apresentado opinides sobre a cooperacdo no trabalho de salvamento e
de divisdao de trabalhos no que se diz respeito a “uma inspeccdo em duas regides’,
tendo coordenado intimamente a comunicacdo com os principais servicos publicos
nelas envolvidos, de modo a desenvolver o trabalho da melhor forma. Relativamente
ao trabalho operacional, o CB, vai continuar a manter comunicacdo entre os servicos
congéneres de Hong Kong e do Interior da China para analisar e estudar planos de
cooperacao de salvamento transfronteirico

V. IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE
POLICIAMENTO MODERNO, GRACAS AOS NOVOS
CONCEITOS DE POLICIAMENTO

Os diversos servicos subordinados da tutela de seguranca implementam dinamicamente
novos conceitos da governacao da drea de seguranca, com a implementacdo das seguintes
trés linhas conceptuais: “policiamento activo”, “policiamento comunitério” e “policiamento
de proximidade”. Propondo-se caminhar no sentido da criacdo de um novo modelo de
trabalho policial, numa atitude proactiva procurando aproximar a populagdo residente, dar
sempre resposta as preocupagoes dos cidadaos a quem serve, desenvolvendo e estendendo
os diversos trabalhos de policiamento comunitério, obtendo o reconhecimento junto
dos cidaddos, facilita o surgimento das relacdes intimas entre a policia e os cidaddos nos
diversos trabalhos desenvolvidos, promovendo uma relagdo interactiva entre ambas as
partes, incrementando a eficiéncia no trabalho da prevencdo e do combate a criminalidade,

bem como da proteccdo da ordem publica.

1. Em Marco do corrente ano, entrou em funcionamento a pégina electronica do GSS,
a fim de, através da internet, e de uma forma dinamica, publicar informacdes da area
de seguranca, elevando a transparéncia sobre os trabalhos policiais, facultando aos
cidadaos uma plataforma de troca de mensagens relativas a execucao das politicas
publicas desta area de governacdo. Em Junho acrescentou um novo ramo nesta pagina
electronica “alarme da policia sempre soa” com o fim de aperfeicoar o mecanismo da
gestdo interna do pessoal, bem como a eficacia da auto-fiscalizacao do pessoal e da
fiscalizacao da sociedade

2. A Secretaria para a Seguranca e todos os servicos e corporacoes sob a sua tutela em
colaboracdo com a TDM produziram um programa de caracter informativo “Policia e
Cidadao, a mesma missao”’, programando informagoes policiais com vista colocar em
pratica os trabalhos de policiamento por forma a que os cidadaos entendem melhor
o trabalho da policia. Através da explicacdo do modus operandi dos criminosos,
transmitindo informacoes, sensibilizando os cidadaos, elevando o nivel interactivo entre
a policia e cidadao, com o objectivo de promover e proteger a boa imagem da equipa
policial. “Policia e Cidadao, a mesma missao” deu inicio da sua programacdo em 25 de
Julho, continuando o trabalho da producao do programa, sendo que posteriormente ira
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ser transmitido em versdo curta nos autocarros. Todas as quintas-feiras de manha, no
Programa “Bom dia Macau” do Canal “Ou Mun” da TDM serd transmitida uma versao
curta da “Policia e Cidadao, a mesma missao”.

Através de determinados programas, tais como, “Coordenadores de ligacdo com a
comunidade’ do CPSP “Amigos da Prevencdo Criminal na Area de Residenciais’ e
“Guia juvenil para combater o crime” da PJ, de acordo com a forca comunitaria que
estd cada vez a aumentar, a policia vai fazer a divulgacao de prevencdo de crime junto
a comunidade trocando opinides sobre a seguranca, como sobre transito e sobre
policiamento comunitario, com o fim de assegurar o patrimonio dos cidadaos.

No inicio do ano, a PJ e o CPSP lancaram formalmente a aplicacdo do WeChat,
divulgando informagdes policiais num tempo mais curto, bem como os crimes resolvidos,
elevando assim a transparéncia do trabalho da execucao da lei, o que permite obter
a apreciacdo e a consideracao dos cidaddos. Este ano, ambas as Policias puseram em
funcionamento formal a aplicacdo do YouTube, fazendo o upload das informagdes que
asseguram a estabilidade da sociedade, de prevencdo e combate a criminalidade, dos
casos de crime desmantelados e da historia da Policia de curta-metragem, com o fim
de os cidaddos poderem conhecer, em todos os aspectos, os trabalhos realizados pela
Secretaria para a Seguranca e os servicos subordinados da sua tutela. Além disso, as
autoridades policiais também vdo reestruturar as suas paginas electronicas, elevando a
capacidade interactiva entre policia e cidadao, aperfeicoando a plataforma informatica no
sentido de sensibilizar a prevencdo e o combate a criminalidade dos cidadaos, elevando
assim a eficacia na execucao da lei.

Em Marco, a PJ colocou estacdes moveis de informacdes preventivas de crime em
zonas com grande fluxo de pessoas, através da distribuicao de folhetos, transmissao de
filmes de curta-metragem, divulgando as mais recentes formas de preven¢do de crime e
podendo de imediato trocar opinides com os cidaddos no dmbito de seguranca.

Para implementar o conceito de melhor servir a populacdo, em Fevereiro do corrente
ano, a Delegacdo de COTAI da PJ entrou em funcionamento 24 horas, servindo assim
ininterruptamente os residentes, podendo eles apresentar ou desistir da queixa na
hora fora de expediente. Para articular o mecanismo de investigacdo em imediato apos
a apresentacdo da queixa em 24 horas, o CPSP depois de receber a queixa inicia de
imediato o processo de investigacdo o que elevou a eficacia do trabalho de investigacao.

Todas as subunidades da tutela da Secretaria para a Seguranca, neste ano, vao
optimizar a promocdo do policiamento de proximidade, nomear, periodicamente,
pessoal para visitas aos diversos bairros comunitdrios, elevar a comunicacdo com os
cidaddos, optimizando as relacdes entre policia e cidaddo. Além disso, para aumentar
a transparéncia dos trabalhos policiais, anunciard informagdes policiais essenciais aos
media e respondendo-lhes, também, logo que lhes sejam colocadas questdes.

Este ano, a Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau iniciou a criacdo de
um programa de cultura policial, com a colaboracao de outros servicos e da tutela
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de seguranca, organizou um grupo de trabalho interdepartamental, implementando
objectivos de trabalho de curta, média e longa duracao, promovendo activamente a
cultura policial, projecto por via do qual se pretende estabelecer valores correctos
elevando assim a coesdo, a identidade e o sentido de pertenca da equipa policial. Em
simultaneo, mantendo comunicacdo mutua com diferentes camadas da sociedade,
contribui para promover e proteger a boa imagem policial dentro da sociedade, através
da exposicdao de textos e concurso de fotografias, procurando unir a policia e os
cidaddos e motiva-los a participar e promover em conjunto a criagdo de uma cultura
policial.

VI. MELHORAMENTO CONTINUO DO MECANISMO DE

MONITORIZACAO INTERNA E EXTERNA, DO QUE
RESULTARAM MELHORES INDICES DE DISCIPLINA E
RIGOR DO PESSOAL E DO ESPIRITO DE EQUIPA

Os servicos e corporacdes do ambito de seguranca concretizam de forma séria as linhas

de accao governativa, visando tornar a equipa policial mais disciplinada, reforcar a gestao
policial e estabelecer um regime de monitorizacao interna e externa aperfeicoada.

1.

As autoridades de seguranca procederam a revisdo do mecanismo de monitorizagao
interna e o Secretdrio para a Seguranca veio convocando vdrias reunides com o0s
dirigentes dos diversos servicos e corporacdes, bem como emitindo diferentes
despachos, salientando a importancia da disciplina do pessoal, promovendo o principio
de servico exemplar junto dos dirigentes e chefias, promovendo o cumprimento da lei
e, através de directivas, transmitindo as informacdes sobre o reforco da monitorizacao
interna, o reforco da conduta do pessoal, em suma, a melhoria da gestao, bem como,
chamando a atengao para a imagem individual e do servico numa narrativa de promogao
do profissionalismo e dignidade institucional.

A nivel externo, as forcas de seguranca e os diversos servicos vém cooperando com
o Comissariado contra a Corrupcdo e o Comissariado de Auditoria, reforcando a
consciéncia da integridade, de diligéncia e de ética. Para assegurar o funcionamento
do mecanismo de monitorizacdo externa, os diversos servicos tém mantido estreita
comunicacdo com a Comissdo de Fiscalizagdo da Disciplina das Forcas e Servicos de
Seguranca de Macau (CFD), acompanhado de forma atempada e analisado de forma
rigorosa os casos de queixas encaminhados por este orgdo e de acordo com as
respectivas opinides e recomendagdes procurando solucionar incidentes de violacdo da
lei ou da disciplina sempre no sentido de aperfeicoar a gestao disciplinar das Forcas e
dos Servicos de seguranca.

A pagina electronica do GSS entrou em funcionamento no meés de Marco do corrente
ano e foi adicionado no més de Junho da seccao ‘Alarme da Policia sempre Soa’, a fim
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de divulgar os casos com indicios de violacdo de lei e violacdo da disciplina do pessoal
dos servicos sob tutela da Secretaria para a Seguranca revelados pelas autoridades,
pelas entidades fiscalizadoras, pela CFD ou érgaos judiciais, bem como a divulgagao das
respectivas informacdes de acompanhamento. Através da divulgacao de informacoes,
pretende-se elevar a transparéncia administrativa, reforcando efeito do mecanismo da
monitorizacdo interna e externa

4. Relativamente ao processo disciplinar, o Secretdrio para a Seguranca ao exigir aos
servicos e corporacoes sob a sua tutela a apresentacdo mensal do “mapa de andamento
da acgdo disciplinar” em relacdo aos processos disciplinares instaurados, relatando a
recente situacdo de acompanhamento de cada processo e prestando esclarecimentos em
relacdo as situacoes especiais, assegura a legalidade do processo disciplinar e a eficacia
da supervisao interna.

5. Os dirigentes das Forcas e Servicos de Seguranca tém efectuado encontros regulares
com os seus subordinados, permitindo que o pessoal das diferentes categorias possa
ter oportunidade de manifestar as suas solicitacdes, reforcando de forma eficaz
a comunicacao e o entendimento entre o subordinado e o superior hierarquico,
prestando-lhes atencdo e o apoio adequado ao pessoal que encontra dificuldades e
stress profissional.

6. O CPSP entre Marco e Abril do corrente ano, desenvolveu a ‘Accdao de coleccao de
histéria da policia 2015” e em Junho os trabalhos da filmagem da “Historia da Policia
2015”, a fim de elevar o moral da equipa policial, reforcar a auto-estima, fortalecer o valor
nuclear da equipa policial, alertando para a missdo do pessoal e melhorar a imagem e a
comunicacao interna.

7. As Forcas e Servicos de Seguranca finalizaram no corrente ano vdrios concursos de
promogao e organizaram de forma continua ac¢oes de formacao destinados ao pessoal,
a fim de elevar o nivel profissional do pessoal e a eficacia da execucao da lei. Por outro
lado, a fim de criar um bom ambiente de trabalho para o pessoal dos diversos servicos,
vai continuar a optimizar as instalacoes dos gabinetes.

8. As autoridades de seguranca vao continuar a concretizar o regime de prémio e sancao,
elogiando e atribuindo louvores para o pessoal com sucesso no trabalho e com
desempenho distinto e assim elevar o moral. Relativamente ao pessoal que tendo violado
a disciplina ¢ aplicado rigorosamente a respectiva sancao, criando uma equipa integra e
cumpridora da lei

VII.EMISSAO IMINENTE DE LEGISLACAQ QUE VISA O
APERFEICOAMENTO DO REGIME JURIDICO

As autoridades de seguranca irdo continuar a rever os respectivos diplomas legais e de
acordo com as necessidades, coordenar com os servicos competentes, fornecendo opinides
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sobre a producao e a revisao de leis. Segue-se os estudos e analises sobre o regime juridico
da area de seguranga efectuados no corrente ano:

1.

As autoridades de seguranca criaram no corrente ano um grupo de estudo, coordenado
pelo Comandante dos SPU e composto por assessores juridicos e dirigentes dos
respectivos servicos, para rever o Decreto-Lei n.° 66/94/M (ou seja, Estatuto dos
Militarizados das Forgas de Seguranca de Macau), com o intuito de criar o mecanismo de
promocao, permitindo os trabalhadores de base terem mais oportunidades de promogao.

A PJ efectuou a revisdo sobre o actual regime da carreira especial, tendo efectuado os
trabalhos preparatorios do estudo legislativo sobre a reestruturagao organica.

O CB desenvolveu os trabalhos de estudo e revisdao do Regulamento Administrativo
n.o 24/2001 sobre a “Organizacao e funcionamento do Corpo de Bombeiros” e do
“Regulamento interno”.

O CPSP e o GSS ja concluiram o projecto da Ordem Executiva sobre a ‘Alteracao do
quadro de pessoal do Corpo de Policia de Seguranca Publica”.

As autoridades de seguranca participaram de forma continua e activa nos diferentes
trabalhos de coordenacao da Comissao de Luta contra a Droga, apresentando opinioes
de avaliagao e revisdo da respectiva legislacdo a referida Comissao; estreitaram de forma
activa a cooperagao com as entidades responsaveis pela reforma juridica, apresentando
opinides novas sobre leis penais ou opinides sobre a revisao das mesmas.

Os servigos de execucao da lei sob tutela da Secretaria para a Seguranca véem efectuando
periodicamente esclarecimentos sobre as orientagdes de execucao da lei durante as
formacoes em servico e antes das operagdes junto dos agentes policiais, para que o
pessoal da linha de frente domine plenamente as orientacoes de execucao da lei e
executam a lei de forma rigorosa, melhorando a qualidade de execucdo da lei.

A partir de Marco do corrente ano, o Secretario para a Seguranca diligenciou junto
dos assessores juridicos dos servicos sob a sua tutela e do Gabinete para proceder ao
estudo sobre a producao de lei para regulamentar a aeronave controlada a distancia ou
nado tripulada, a responsabilidade juridica da distribuicao de panfletos pornograficos e
a regulamentacdo das lacunas juridicas de casamento ficticio, que apds a obtencdo de
opinides, tendo apresentado opinides juridicas sobre a producao e revisao de leis junto
da Secretaria para a Administracdo e Justica e Secretaria para os Transportes e Obras
Publicas em Abril e Setembro do corrente ano.

Em Julho do corrente ano, a Secretaria para a Administracao e Justica e a Secretaria para
os Transportes e Obras Publicas desenvolveram conjuntamente a recolha e estudos de
dados sobre a Lei do Transito Rodovidrio, esperando que possam atingir um consenso
no ambito da obrigatoriedade da producao legislativa, da tendéncia da revisao legislativa
e do contetido da revisao legislativa.

A Secretaria para a Seguranga em resposta ao pedido da Secretaria para a Administracao
e Justica, coordenou com os servicos sob a sua tutela e o seu gabinete estudos sobre
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a elaboracdo ou revisdo da “Lei de prevencdao e correccdo da violéncia doméstica’,
da “Lei da cooperacdo judicidria em matéria penal regional” e da Lei sobre “Proibicao
da producao, do trafico e do consumo ilicitos de estupefacientes e de substancias
psicotropicas’, bem como apresentou as respectivas opinides juridicas.

VILAUMENTO NA QUALIDADE DE SERVICO

NAS FRONTEIRAS, PELA OPTIMIZACAO DOS
EQUIPAMENTOS DE PASSAGEM FRONTEIRICA

Os SA, CPSP e DSFSM continuam a melhorar os servicos dos postos fronteiricos de

Macau, promovendo a comodidade na passagem das fronteiras, proporcionando que
os visitantes dos diversos locais do mundo desfrutem de um servico caracterizado pela
seguranca, pela comodidade, pela eficacia e pelo acolhimento caloroso e respeitoso.

1.

Proceder a uma nova distribuicdo de areas no atrio do Posto Fronteirico das Portas do
Cerco e a um ajustamento nos canais de passagem, a fim de uma utilizacdo mais racional
e eficaz do espaco, bem como a evitar uma maior concentragdo de multidoes, facilitando
o respectivo controlo.

Para articular as novas medidas de passagem fronteirica, instalou mais canais de auto-
passagem e a respectiva actualizacao do sistema. Até Junho de 2015, temos, no total
127 canais de auto-passagem no Posto Fronteirico das Portas do Cerco (60 canais para a
saida e 67 canais para a entrada); 12 canais de auto-passagem no Posto Fronteirico do
Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau (6 canais para a saida e 6 canais para
a entrada); 30 canais de auto-passagem no Posto Fronteirico do Cotai (14 canais para a
saida e 16 canais para a entrada). Na 2. metade do ano iremos instalar mais 25 canais
de auto-passagem no Posto Fronteirico das Portas do Cerco (18 canais para a saida e 7
canais para a entrada) e o Aeroporto Internacional de Macau serd beneficiado com mais
4 canais de auto-passagem.

Em 13 de Maio de 2015, a DSFSM concluiu a instalacdo do sistema de reconhecimento
facial nos 23 canais de auto-passagem do atrio do Posto Fronteirico das Portas do Cerco
e comecou a fase de testes do sistema, preve-se que, ainda este ano, se venha a instalar
este sistema em todos os canais de auto-passagem dos postos fronteiricos de Macau.

O CPSP e a Direccdo dos Servicos de Identificacdo chegaram ao consenso de autorizar
residentes ndo permanentes de Hong Kong, possuidores de visto de DIVFE a utilizar os
canais de auto-passagem, com a contrapartida para os ndo permanentes de Macau,
portador de Titulo de Visita quanto a utilizacdo dos canais de auto-passagem de Hong
Kong; Além disso, estamos a fazer estudos preliminares quanto a extensdo do sistema
automatico para a passagem de portadores de passaportes da Austrélia, Tailandia e
Singapura, contra idéntico beneficio para os cidaddos portadores de passaporte da
RAEM, nas fronteiras daqueles paises.
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10.

O CPSP continua a avaliar a situacao dos canais para a passagem de veiculos nos postos
fronteiricos e a proceder medidas de ajustamento. Apds ouvir as opinides dos cidaddos e
analisar e avaliar a situacdo dos canais para a passagem de veiculos do Posto Fronteirico
das Portas do Cerco, em Janeiro deste ano, procedeu a um ajustamento nos respectivos
canais, a fim de facilitar a utilizacao de veiculos por parte dos residentes de Macau. Além
disso, procedeu também um ajustamento nos canais para a passagem de veiculos no
Posto Fronteirico do Cotai, a fim de aproveitar mais os canais existentes.

Para elevar a eficacia da passagem fronteirica e aliviar a pressao dos postos fronteiricos,
neste ano, o CPSP vai criar uma base de dados de impressao digital electronica. O
procedimento teve inicio em Julho de 2015, dividindo em trés fases para o procedimento
da recolha de impressao digital electronica e da informatizagdao das impressoes digitais
dos dez dedos constantes nos actuais processos individuais.

Para articular activamente com o programa de desenvolvimento do Governo Electronico,
elevar a eficacia administrativa e incrementar a informatizacdo, em Agosto de 2015,
o CPSP lancou o servico de renovacdo online de documentos, destinados aos
trabalhadores nao residentes do tipo “ndo especializados”. Além disso, implementa a
adicao de dois itens relativos ao tratamento automatico do pedido de “Certidao individual
dos movimentos fronteiricos” e “Renovacdo de documentos para os trabalhadores
domésticos” nos quiosques da DSI.

Para facilitar ainda mais o acesso ao tratamento de assuntos de migracdo dos utentes,
no 3.° trimestre deste ano, cria o servico de marcagao online para a ‘Autorizacdo Especial
de Permanéncia” para Estudantes do Exterior (pessoalmente), bem como, no 4.° trimestre
deste ano destacaremos agentes ao Centro de Servicos da RAEM para prestarem servigos
comodos aos utentes.

Tendo em consideracdo o modo de funcionamento da passagem fronteirica no Novo
Acesso entre Guangdong e Macau (Posto Fronteirico Qingmao), o CPSP a DSFSM, a
DSI e os Servicos de Gestao de Migracao da RPC chegaram a consensos sobre o novo
projecto relativo aos funcionarios. O CPSP e a unidade homologa do Interior da China
procederam estudos sobre canais de auto-passagem, aplicara, em primeira vez, medidas
comodas entre os dois lados da fronteira, “inspeccdo fronteirica integral” ou seja,
sujeitando-se o passageiro apenas a uma unica inspeccao no movimento fronteirico,
esperamos que possa concluir o projecto de viabilidade em 2015, bem como planear,
também, a aplicacdo desta medida no Posto Fronteirico da ponte de Hong Kong-Zhuhai-
Macau, no Posto Fronteirico de Qingmao e no Posto Fronteirico do Cotai.

Os SA ja procederam a encontros e reunides com os respectivos Servicos do Interior da
China sobre os projectos da Ponte de Hong Kong-Zhuhai-Macau, do Posto Fronteirico
de Qingmao, sobre a circulacdo na Ilha de Henggin das viaturas de uma so licenca de
condugao, sobre o Turismo Individual de Embarcacoes de Recreio a Zhongshan, entre
outros projectos. Para além disso, obtivemos consensos com a Administracao Geral
das Alfandegas do Interior da China sobre a uniformizacdo do modelo de declaracao,
procedendo o respectivo estudo.
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11. Ainda este ano, durante os feriados e grandes festividades, o CPSP vai celebrar contratos

temporarios para recrutar trabalhadores do sector da seguranca privada, para ajudar
a manter a ordem normal da passagem dos postos fronteiricos durante no periodo de
grande concentracdo de multidoes, a fim de manter uma passagem fluida nos postos
fronteiricos.

IX. OPTIMIZACAO DOS OBJECTIVOS DE REINSERCAO

SOCIAL, POR VIA DA ESPECIALIZACAO E DA
IMPLEMENTACAO DE UM ACONSELHAMENTO
DIVERSIFICADO

O Estabelecimento Prisional de Macau (EPM) continua a utilizar diversas formas de

acompanhamento e formacao para prestar apoio a reinsercao social dos reclusos.

1.

O EPM vai continuar a cooperar com a Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica na
implementacao do “Programa de emprego antes de liberdade condicional dos reclusos”
e a promover contactos com “empregadores generosos’, por forma a facilitar o acesso
ao emprego apos o termo do periodo de reclusdo. Na 1. metade do ano tem no total de
6 reclusos que ja foram contratados através deste programa.

Continuaremos a organizar cursos de formacao para treinar reclusos voluntarios para o
projecto de servico Amar a Sociedade” e providenciar-lhes oportunidades para visitar e
prestar servigos as instituicoes de servico social, a fim de os mesmos conseguirem saber
por experiéncia o conceito de servico voluntario, o espirito de cooperacdo de equipas
e conhecer as técnicas para o planeamento de actividades, proporcionando a que os
cidadaos a assimilem a determinagao dos reclusos em corrigir a sua conduta desviante.

Lancaremos o “projecto de prestacdo de bens de primeira necessidade didrios para
reclusos”. Este tipo de bens serdo distribuidos uniformemente pelo EPM, evitando a
necessidade de apresentacdao ou requerimentos para a sua obtencdo ou pedir pessoas
de fora para os trazerem quando os visitam. O lancamento deste projecto, para além de
optimizar a regulamentacao destas utilidades basicas dos reclusos, permite o controlo de
quantidades do seu consumo e os procedimentos administrativos, favorecera também ao
controlo de entrada de objectos proibidos que os visitantes muitas vezes lhes juntam.
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SEGUNDA PARTE

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA 2016 E
MEDIDAS PRINCIPAIS

No préximo ano, a Secretaria para a Seguranca, as Forcas e os demais Servicos de
Seguranca continuardo a trabalhar em conjunto, acompanhando de perto o desenvolvimento
da sociedade em perspectiva, a nivel de consciéncia e modo de actuagao, ouvindo as opinides
da populagdao de forma pro-activa e melhorando continuamente a capacidade de execucao
da lei, com vista a prevenir e combater eficazmente o crime. Iremos continuar a desenvolver
o espirito inovador para sensibilizar a nivel de prevencao do crime, bem como persistindo no
principio de “ter por base a populacao”. Para além disso, com base na boa execucdo da lei e
governacao eficaz realizadas em 2015 e com a forca das corporacdes e servicos de seguranca
e da populacao, vamos executar as atribuicoes da lei a varios niveis, nomeadamente reforcar
a capacidade na execucdo da lei, aperfeicoar e inovar sistemas, cumprir rigorosamente a
disciplina e melhorar a gestdo, promover a cooperacao e desenvolver relagdes, melhorar a
passagem nas fronteiras e salvaguardar a imagem de Macau, promover o acompanhamento
educativo e colaborar na reinser¢do social, tudo isto para manter a seguranca local e
nacional, proteger a seguranca das pessoas e seus patrimonio, prevenir e investigar o crime,
manter a ordem das fronteiras, garantir a estabilidade do desenvolvimento da sociedade,
bem como a seguranca e a liberdade de cidadaos e visitantes.

CAPITULO |
COMPETENCIA E EXECUCAO DA LEI

A qualidade e a eficiéncia da execucdo da lei ndo sao apenas os principais indicadores
para avaliar o efeito do trabalho na &rea dos servicos de seguranca e policiais, como também
constituem uma prioridade daqueles 6rgaos na salvaguarda da estabilidade da sociedade
e na garantia do bem estar da populacdo. A qualidade e a capacidade dos funcionarios sdo
os elementos indispensaveis para uma boa execucdo da lei, enquanto que os equipamentos
técnicos de ultima geracdo e correspondentes a necessidades do trabalho policial sdo as
garantias fundamentais para incrementar a eficiéncia nesse ambito.

No primeiro semestre do corrente ano, registou-se uma diminuicdo ligeira do crime,
isto €, houve uma descida significativa de varios crimes que perturbam cidadaos e turistas,
nomeadamente furto, roubo, extorsado e trafico de droga, enquanto que a taxa de ocorréncia
dos crimes graves, particularmente homicidio, rapto ou ofensas graves a integridade fisica,
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manteve-se a niveis muito baixos o que revela que a ordem social se mantém estavel, porém,
devido ao grande desenvolvimento de Macau nos ultimos anos, os crimes relacionados com
0 jogo, droga, branqueamento de capitais e crime informatico aumentaram. Por outro lado, o
modus operandi do crime, especialmente, nas burla telefonica e no crime informético, € muito
diversificado e as actividades criminosas sao realizadas de forma dissimulada, e complexa,
com recurso a inteligéncia e transterritorialmente, assim, cidaddos e turistas podem tornar-
se mais facilmente vitimas, bem como a investigacao do crime, a detencdo dos criminosos e
a recuperacao dos bens em causa tornam-se cada vez mais dificeis, portanto, a investigacao
eficaz dos crimes graves ¢ ainda uma das principais tarefas das autoridades de seguranca no
combate ao crime e na salvaguarda da ordem social.

Continuaremos a focar-nos no combate ao crime organizado a nivel transfronteirico,
nomeadamente burla em telecomunicacdes, burla cibernética e crime relacionado com
droga, bem como no reforco do trabalho contra o terrorismo. Continuaremos igualmente a
ter em atencao eventuais factores de instabilidade na fase de ajustamento do sector do jogo,
efectuando uma monitorizacdo constante das sociedades secretas e redes criminosas, por
forma a prevenir e combater o crime relacionado com o jogo.

Mesmo que a investigacao eficaz dos crimes graves seja a principal tarefa das
autoridades de seguranca na salvaguarda da estabilidade da sociedade, a realizacdo de
um eficiente, integral e especifico trabalho de prevencao, constitui a estratégia fundamental
para combater eficazmente o crime, portanto, as autoridades de seguranca, por um lado,
continuam a melhorar a investigacdo e o combate aos crimes graves, estudando as causas
do crime a nivel social, econdmico e cultural de acordo com as novas circunstancias e
tendéncias da criminalidade e da segurancga, eliminando ou reduzindo todos os factores
resultantes da criminalidade a partir da sua origem, melhorando as forgas policiais, juntando
a capacidade das instituicoes e da comunidade através de uma prevengao especifica e da
participacdo da populacdo, desta forma as forcas policiais podem estar presentes em cada
canto da sociedade e a criminalidade pode, em maior medida, ser controlada na fase inicial
ou no momento em que os prejuizos ainda sdo reduzidos. Em termos de seguranca, através
da criacdo de um mecanismo de trabalho em perspectiva, da elaboracao de leis e politicas
uteis, da execucdo da lei e da fiscalizacao, as autoridades de seguranca ou os respectivos
servicos pedem ou obrigam os sectores dessa area a assumir as responsabilidades relativas
a seguranca, para diminuir ou eliminar eventuais riscos, por forma a evitar ou impedir a
ocorréncia de acidentes.

Macau ¢ um territorio pequeno mas com uma alta densidade populacional. Nos
ultimos anos, comecaram a construir-se grandes infra-estruturas, e nas ilhas, vérios resorts
também estdo a ser construidos ou ampliados, portanto, prevé-se que os shuttle bus,
autocarros de turismo e veiculos pesados que circulam entre as Portas do Cerco e o Cotai
aumentem ainda, desta forma o transito nas ilhas ira ficar ainda mais intenso e fluxo do
transito entre a peninsula de Macau e as ilhas aumentara. Devido ao incremento continuo
de veiculos motorizados e a falta de lugares permanentes de estacionamento, ha cada vez
mais infraccOes, provocando assim cada vez mais congestionamentos no trafego. Para além
disso, recentemente, surgiram também muitas infraccoes relacionadas com taxistas. Todas
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essas situacoes vao perturbar a ordem e a estabilidade da sociedade de Macau, pelo que a
policia vai enfrentar grandes desafios no ambito do trafego rodoviario e da gestdao da ordem
publica.

Em articulagdo com o trabalho da RAEM no ambito do planeamento do transito e da
optimizacdo de instalacdes acessorias, o servico policial na area de trafego vai colaborar
activamente com a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego e outros servigos
competentes, com vista a melhorar a rede rodovidria. Relativamente ao reordenamento do
transito, vai dar opinides para encontrar projectos mais eficazes de melhoramento do transito
rodovidrio, reforcando patrulhamentos nas principais estradas de acordo com a situagdo real
do transito, colocando agentes policiais nas vias publicas nas horas de ponta para manter a
ordem e ter um transito mais fluente.

Com o intuito de fazer com que Macau seja um centro internacional de turismo e de
lazer e promover o desenvolvimento sustentavel do territorio, as autoridades de seguranca
tém dado muita atengdo a situagdo do congestionamento dos postos fronteiricos e dos
pontos turisticos, efectuando observacdes e analisando os respectivos dados, por forma a
aliviar as concentracoes excessivas nas grandes festivais ou aquelas ndo previsiveis. Criaram-
se também mecanismos de comunicacao estreita com os o6rgaos homologos da China
continental, através dos quais € possivel trocar informacoes e colaborar quando aparecem
situagdes imprevistas e de emergéncia, quando existem problemas relativos a entrada ou
saida de turistas, congestionamentos dos postos fronteiricos ou outras situacdes especiais,
isto serve para manter a ordem das fronteiras e efectuar uma gestdao eficaz. Quando
necessario, sdo tomadas medidas para controlar o fluxo de pessoas em diferentes graus de
acordo com a situacao pontual.

Para responder as novas circunstancias da ordem publica, o CPSP no ambito do trabalho
policial, vai elaborar planos especificos e efectuar ajustamentos adequados. Depois de ter
criado a “Grupo de Patrulha Especial” que serve para garantir o apoio imediato as patrulhas
normais, em 2016 ird ser criada a “Policia Turistica” com vista a facilitar o acesso aos
visitantes, incrementar a capacidade de acolhimento turistico e garantir a seguranca.

O crime e os problemas relacionados com a seguranga recorrem a tecnologias avancadas
e tém caracteristicas dissimuladas, por isso, os métodos para resolver problemas tornam-
se complicados e necessitam de utilizar tecnologias de ultima geracao. Os servigos policiais
devem usar, de forma ampla, diversos meios tecnoldgicos, aperfeicoando equipamentos
técnicos no ambito do combate ao crime, de prevencdo e controlo de problemas
relacionados com a seguranca e de regulacao da ordem publica, organizando, de forma
continua, accoes de formacado técnica e melhorando o fluxo de trabalho a nivel técnico, por
forma a que as equipas de seguranca tenham uma boa preparacdo técnica e capacidade
para responder e controlar situacoes complicadas a nivel de seguranca.

O conhecimento e as capacidades técnicas sao elementos essenciais para melhorar a
forca policial, considerando-se também elementos importantes para melhorar a eficiéncia
da execucao da lei e a capacidade de investigacdo de crimes complicados, bem como para
manter a seguranca. Por conseguinte, a formacdo profissional cientifica é necessaria para
um eficaz e moderno policiamento. Face as novas realidades, a Secretaria para a Seguranca
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ird supervisionar as instituicoes educativas e de formacdo sob a sua tutela para que seja
melhorado, de forma continua, o regime da formagdo. Para que seja possivel melhorar a
capacidade de formagao de uma forma mais proactiva, e de acordo com a necessidade do
trabalho policial, a formacao tradicional ird continuar a ser essencial na pratica, a conjugar
com formacao profissional e técnica especializada. Pretende-se, deste modo, que cada agente
adquira conhecimentos e técnica policial essenciais e que possa também aprender novos
conceitos e técnicas especificas de policiamento para acompanhar a actualidade.

Em 2016, o trabalho dos bombeiros vai tornar-se ainda mais dificil e complicado devido,
por um lado, ao desenvolvimento constante nos varios sectores em Macau, por outro, aos
inimeros projectos que se encontram em curso, independentemente da fase em que se
encontram, tais como vérios empreendimentos de grande dimensao em Macau que servem
para melhorar as condi¢des de vida da populacdo. Por seu turno, no Cotai existem muitas
instalacoes de entretenimento de grande escala, edificios publicas, arranha-céus etc. Isto
tudo colocard, indubitavelmente, mais exigéncias no trabalho de salvamento e proteccdo
em caso de incéndio, por conseguinte, o CB apresentou um planeamento para os futuros
cinco anos, respeitante aos postos operacionais das ilhas que se pretende melhorar. Iremos
continuar, relativamente a prevencao de incéndios, melhorar o trabalho de andlise, focando
a seguranca em caso de incéndio, nos projectos dos terrenos de construcdo, edificacdes ou
estabelecimentos, também iremos realizar em determinados locais testes aos sistemas de
combate a incéndio e patrulhamentos, de harmonia com as politicas do desenvolvimento
sustentavel da RAEM.

Quanto a capacidade de intervencdo em situacoes de emergéncia, é necessario aprender
com as experiéncias dos paises e regioes vizinhos onde, recentemente, aconteceram
grandes desastres e desafios para a seguranca. Sao de realcar as varias situacdes que se
apresentam nos grandes eventos publicos, em que sdo essenciais medidas de prevencao,
tais como a intervencdo em situacoes de emergencia e o controlo do fluxo de pessoas.
Desde a instituicao das regras até ao nivel da execucao, a autocritica, a avaliacdo oportuna,
o melhoramento continuo do regime, o ajustamento das estratégias e o melhoramento do
funcionamento sdo, na pratica, essenciais para a policia poder reforcar a sua capacidade de
prevencdo, controlo e responder aos eventos que envolvem seguranca.

. MELHORAR O COMBATE PARA INVESTIGAR COM
EFICACIA OS CRIMES MAIS GRAVES

1. Prevencdo e combate aos crimes mais graves
(1) Manter-se atenta as taxas de ocorréncia e de resolucao de homicidios, raptos e violagao,
continuando a intimidar, desta forma, os criminosos.

(2) Durante os feriados sera aumentado o numero de agentes para proceder a actos de
fiscalizacao, melhorando assim a prevencao e combate aos diferentes crimes.
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(3)

Serao mantidos os mecanismos existentes de comunicacdo com as escolas, intervindo de
imediato quando necessario e impedindo a infiltracdo das seitas nos estabelecimentos
de ensino.

Havera planeamentos minuciosos e a elaboracao de medidas especificas para enfrentar
os varios riscos emergentes das informacdes analisadas, antes e depois de eventos
importantes de comemoracdo importantes e feriados prolongados, no sentido de
garantir a ordem e a seguranca da populagao.

Repressao dos crimes de fogo posto e prevencao da delinquéncia juvenil.

Iremos destacar agentes para recolher imagens dos sistema de videovigilancia em locais
publicos onde tém ocorrido, com mais frequéncia, casos de fogo posto, focando os
pontos importantes para criar depois uma base de dados que possa facilitar a consulta e
melhorar a eficiencia do nosso trabalho.

Prevencao e combate ao crime informatico

Relativamente a divulgacdo massiva de SMS sobre jogo ilicito online, feita por estagdes
emissoras de mensagens spam, iremos manter uma estreita ligacdo com a Policia de
Zhuhai, e destacaremos técnicos para investigar nas proximidades das Portas do Cerco e
reprimir eventuais crimes.

Iremos utilizar mais softwares e hardwares avancados na informatica forense, com vista a
prestar, de forma mais rapida e eficaz, apoio técnico a investigacdo do crime informatico
e ao trabalho de peritagem.

A PJ ird estudar profundamente a regulamentacdo da recolha, exame e andlise do
Cloud Service, acelerando a elaboracdo duma proposta viavel no sentido de melhorar o
trabalho de informatica forense e responder a tempo a situagdes criminais.

Relativamente aos crimes relacionados com o uso de cartdao Unionpay, iremos reforcar a
comunicacao com o sector bancario, chamar a aten¢dao das casas de penhor, joalharias
e estabelecimentos que aceitam o pagamento com o cartdo Unionpay para que fiquem
alerta e tomem as precaucoes necessarias, bem como exigir aos estabelecimentos de
divertimento que nos comuniquem sempre que encontrem casos suspeitos.

Quanto aos crimes de falsificacdo de documentos, reforcaremos a comunicacdo com os
responsaveis de empresas e estabelecimentos de divertimento, bem como exigiremos ao
seu pessoal que aumente a vigilancia e tome precau¢des contra os documentos falsos.

Reforcar a vigilancia na internet e combater as burlas praticadas através deste meio.
Prevencdo e combate aos crimes relacionados com o jogo

I[remos vigiar e controlar de perto a situacdo dos estabelecimentos de jogo,
intensificando a recolha e andlise de informacdes, coleccionando também dados sobre
os frequentadores dos casinos e registando as suas identidades.
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Continuaremos a efectuar patrulhas permanentes, 24 horas por dia, nos estabelecimentos
de jogo, bem como efectuaremos controlos aleatdrios, aumentando ainda o namero
de efectivos para efectuar operagdes anti-crime durante os feriados importantes e
actividades de grande envergadura.

Efectuaremos um controlo apertado dos grupos criminosos e dos membros das seitas
activos nos casinos, tomando a iniciativa de investigar os actos criminosos que afectam
o normal funcionamento dos casinos e que prejudicam o desenvolvimento do sector de
jogo na RAEM.

Prevencao e combate ao crime econémico

Relativamente as burlas telefonicas, iremos efectuar publicidades para alertar a populacao
sobre estes crimes, transmitindo oportunamente informacoes uteis aos cidadaos,
relativamente ao modus operandi, utilizando diversos meios, para que estejam sempre
alertados.

No que diz respeito aos casos de burla que utilizam cada vez mais a tecnologia, iremos
proporcionar formacao mais especializada para que os investigadores criminais tenham
mais conhecimentos profissionais na drea da utilizacdo do telefone via internet, do
movimento de capitais e da investigacao das ferramentas usadas no crime, para que haja
mais eficiéncia do trabalho policial.

No que concerne a burla transfronteirica, a policia ira reforcar a cooperacdo e a troca
de informacdes com as autoridades da China continental, de Hong Kong e de Taiwan,
para conseguir entender as mais recentes tendéncias da criminalidade, aperfeicoando os
mecanismos de comunicagao e de apoio a recolha de provas, e colaborar no combate ao
crime.

Melhoraremos ainda os mecanismos de comunicagdo com o sector bancério, para
que aquelas instituicoes comuniquem rapidamente eventuais transaccdes suspeitas
de grandes quantias. Quanto as burlas aos idosos, nas quais sdo levados a fazer
levantamentos das suas contas e que acontecem esporadicamente, a policia podera ser
informada, de imediato, através destes mecanismos e intervir de forma oportuna.

Prevencio e combate aos crimes de branqueamento de
capitais

Melhoraremos a coordenacao, apoio e ajuda no trabalho do Gabinete de Informacao
Financeira, e conforme a lei, investigar os diversos crimes de branqueamento de capitais.

Iremos melhorar a comunicagao com o sector financeiro e os respectivos servigos, para
acompanhar a elaboracao de leis sobre o branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo, fornecer informacgdes para o projecto de lei do congelamento de
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capitais de origem ilicita, bem como fazer a avaliacdo dos riscos de eventuais crimes de
branqueamento de capitais em Macau.

Prevencdo e combate aos estupefacientes

A PJ ird instalar um aparelho de raio-x para inspeccdo corporal no terminal maritimo de
Pac On, na Taipa, no ambito do reforco da vigilancia nos postos fronteiricos.

Os SA irdo reforcar a inspeccao dos turistas nos postos fronteiricos, nomeadamente nos
periodos de alto risco ou nos voos provenientes de rotas consideradas de alto risco.
As inspeccOes serdo feitas aleatoriamente, mas com mais frequéncia e de forma mais
rigorosa.

O CPSP ird melhorar a capacidade de investigacdo de estupefacientes do Pelotdo
Cinotécnico através do aumento dos agentes acompanhados por caes-policia, treinando
mais caes para detectar a droga e aumentando as horas de servico nos postos
fronteiricos.

A PJ continuard as campanhas de prevencdo dos crimes de droga, mantendo a
colaboracao com o sector educativo. Serdo realizadas sessdoes de esclarecimento
tematicas como “Conhecimentos sobre droga” destinadas ao pessoal docente e
administrativo, e bem assim, aos pais dos alunos, para que possam ter uma melhor
capacidade para identificar um eventual uso de estupefacientes nos filhos e educandos e
para evitar a introducdo de droga nas escolas.

A PJ continuard a melhorar o regime de comunicacdo com os estabelecimentos
hoteleiros para combater ao consumo de droga nos quartos.

A Divisdo de Investigacdo e Combate ao Trafico de Estupefacientes e Divisdao de
Investigacdo de Crimes Informaticos da Policia Judicidria irdo focar-se nos novos
métodos de venda de droga através das redes sociais, e vigiar intensivamente situacoes
anomalas online, para que se possa intervir e combater de modo oportuno.

Prevencao e combate aos crimes de terrorismo

I[remos, numa iniciativa de intercambio com a China continental e paises e regides
vizinhas, enviar pessoal para as entidades responsaveis pelo combate ao terrorismo da
China continental, para realizar estudos e ac¢oes de formagao, com o intuito de melhorar
0s nossos conhecimentos e adquirir informagdes no dmbito do combate ao terrorismo,
ao mesmo tempo, iremos controlar atentamente os postos fronteiricos, especialmente
na entrada e saida de individuos vindos de paises com alto risco, a fim de proteger a
seguranca local.

Para que haja adaptacdo ao trabalho regional contra o terrorismo, iremos dar a
maxima atencdo ao desenvolvimento da situacdo internacional, recolher e trocar
informacoes relativas as actividades terroristas, de modo que possamos, em colaboracao
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com Guangdong e Hong Kong, combater e identificar os terroristas. Iremos enviar
periodicamente pessoal para participar em semindrios nacionais e regionais (Guangdong,
Hong Kong e Macau), e preparar planos de prevencao de ataques terroristas e realizar
oportunamente diferentes exercicios, por forma a reduzir os riscos.

Iremos organizar formacdo interna de anti-terrorismo para melhorar a capacidade de
lidar com casos deste género, ao mesmo tempo, iremos, em fungao das conjunturas
internacionais, efectuar com frequéncia avaliacao e analises, para que possamos prevenir
e combater eventuais actividades terroristas.

INTENSIFICACAO DA PREVENCAO E
MELHORAMENTO CONTINUO DA ORDEM PUBLICA

Melhoramento da inspeccdo em prol da ordem publica,
salvaguardando a seguranca da comunidade

Relativamente as questdoes de seguranca nos edificios habitacionais, hotéis, zonas
turisticas e fronteiricas, o CPSP ira continuar a destacar agentes para efectuar patrulhas
permanentes 24/24 horas e fixos em determinados lugares, bem como ird haver mais
patrulhamentos nocturnos em lugares relativamente isolados, para evitar a ocorréncia
de crimes. Ao mesmo tempo, a PJ ira continuar a recolher informacdes, implementar
estratégias de reaccdo célere, como ainda ird dispor agentes para vigiar os locais com
maior incidéncia de crimes, de maneira a que possa efectivamente diminuir a ocorréncia
de furtos por arrombamento em residéncia, roubos, furtos etc, garantindo assim mais a
seguranca a comunidade.

O CPSP ira dar continuidade as operagdes contra os carteiristas, enviar grupos
especializados para patrulhar locais movimentados, efectuar operacoes de vigilancia em
lugares fixos, manter a disponibilidade de actuacdo e combater os grupos de carteiristas,
para além disso, o grupo de patrulha especial vai intensificar os patrulhamentos nos
pontos turisticos, limitando as oportunidades de actuacdo, ao mesmo tempo, ird
aproveitar de diferentes meios para informar atempadamente o publico sobre os locais
com maior incidéncia de crimes de furto, as horas das ocorréncias e o recente modus
operandi.

A Policia tem dado importancia e controlado de perto os crimes ocorridos dentro e
fora do aeroporto, por isso ird continuar a destacar agentes para controlar os atrios
dos edificios alfandegérios e nas zonas proibidas, procurando manter a ordem, ira
também efectuar controlo da identidade de individuos suspeitos e manter o alerta
relativamente aos furtos nas lojas. A par disso, ira realizar periodicamente reunides com
a Administracao de Aeroportos, Lda. e as companhias aéreas, trocando frequentemente
informacdes e dados, sensibilizando-os sobre prevencdo criminal e sugerindo as
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precaucOes a tomar, para se poder prevenir e combater eventuais crimes cometidos a
bordo dos avides.

O CPSP vai dar mais passos para uma melhor cooperacao com a Direccdo dos Servicos
de Identificacdo, bem como vai efectuar trocas de informacdes com as entidades
homologas da China continental, com essas informacdes poderemos efectuar
investigacoes mais detalhadas e evitar o agravamento da situacao.

Iremos envidar esforcos no dmbito do combate a prostituicao, por meio da recolha de
informacoes e destacamento de pessoal para efectuar patrulhamentos e fiscalizacoes
aleatdrias nos arredores dos hotéis de grande envergadura, reprimindo a distribuicdo
de panfletos pornograficos, a prostituicdo e sua exploragdo, entre outros actos ilicitos.
A par disso iremos acompanhar de perto as redes que exploram a prostituicdo através
da internet, a divulgacdo de mensagens de conteido pornografico através de telemoveis
e a informagdo associada a esta actividade, do que nos serviremos como ajuda de
localizacao das redes criminosas.

Reforco nas operacoes e cooperacoes de execucdo de lei
contra a migracdo clandestina

Através da andlise dos objectivos de entrada, itinerarios e locais de alojamento de
imigrantes ilegais, as autoridades de seguranca vao continuar a ajustar os recursos e
actualizar geralmente as operacOes contra a migracdo ilegal nos diversos bairros, com
vista a elevar a eficiéncia na execu¢do da lei, especialmente:

Reforgar as operagdes “STOP” e de verificagdo de documentos contra a imigracao ilegal;
aumentar, de forma continua, a frequéncia da realizagdo de operacdes nas redondezas
dos “pontos negros” de entradas/saidas clandestinas, e interceptar os veiculos e
individuos supseitos;

Reforcar a fiscalizacao nos locais de obtras de construcao civil e em estabelecimentos
comerciais, visando o combate a contratacdo de trabalhadores ilegais;

Realizar, regularmente, operacdes conjuntas de grande envergadura contra a
criminalidade com respectivos Servicos;

Combater os locais de alojamento de imigrantes ilegais através da recolha de
informacoes;

Como a migracao ilegal é respeitante a problemas da criminalidade transfronteirica, os
SA e o CPSP continuarao a aprofundar a partilha de informacoes mediante o mecanismo
de cooperagao entre Guangdong e Macau, reforcando a troca de informacdes ponto-
a-ponto, estabelecer mecanismo de ac¢do conjunta rapido e eficaz, e realizar, em tempo
adequado, operacdes conjuntas de grande envergadura de combate, para produzir maior
efeito dissuasor aos deliquentes.
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2)

Avaliar sobre a viabilidade da instalacdo do sistema de vigilancia electronica na faixa
costeira das redondezas dos “pontos negros” de entradas/saidas clandestinas.

. Continuar a aplicacao de medidas adequadas para controlo

de fluxo de pessoas

Durante a comemoracdo de festividades e realizacao de actividades de grande dimensao,
a policia vai estar atenta a movimentacao das pessoas e a situacdo dos transportes, na
ocasido de grandes afluéncias de pessoas ira mobilizar um maior nimero de agentes e,
conforme a situacao, ird tomar medidas de controlo do fluxo de pessoas, por forma a
atenuar o trafico e a afluéncia, mantendo a ordem a um nivel normal.

Aperfeicoaremos de modo continuo as medidas do controlo do fluxo de pessoas. Apos a
entrada em funcionamento dessas medidas, para além de haver agentes no devido local
para dar indicacOes e orientacOes, havera também colaboracdo com diferentes entidades
para emitir atempadamente avisos, recorreremos ainda a aplicacoes para telemoveis, da
CPSP e DSAT, e a outros meios, como televisdo e meios electronicos, para transmitir as
informacoes mais urgentes, por forma que cidadaos e turistas possam ser rapidamente
informados sobre a situacdo da implementacao das medidas de controlo do fluxo de
pessoal, para poderem preparar-se antes de sair.

Aumento das inspeccoes alfandegarias, para prevenir e
combater o contrabando

Os SA vao continuar a combater o contrabando de pequenas quantidades, que envolve
produtos transportados por pessoas e veiculos com matriculas da China e de Macau.
Para garantir a seguranca dos produtos alimentares consumidos localmente, sado
proibidos a entrar em Macau alimentos ndo inspeccionados, como carnes e vegetais, e
para combater os grupos que se dedicam a este tipo de contrabando, esta a ser alterada
a estratégia adoptada, em vez de procurar reprimir a origem, tenta-se perseguir o utente
final, como alvo do combate. Neste sentido, os SA para além de tentar combater este tipo
de crime focando os locais de recolha, ira reforcar as operacoes conjuntas com o Centro
de Seguranca Alimentar do IACM, tendo como alvo as tendas e os estabelecimentos de
comida que vendem ou usam carnes e legumes nado inspeccionados, produzindo assim
um efeito dissuasor.

Perante o aumento do imposto de consumo sobre os produtos de tabaco e a diminuicao
de quantidade de tabaco para consumo préprio, que cada pessoa pode, individualmente,
trazer para Macau, e no sentido de prevenir a entrada ilegal desta mercadoria e
actividades de trafico ilegal relacionadas, iremos controlar atentamente esta situacao,
procurando recolher informacdes neste ambito, intensificando a troca de informacoes
com os locais vizinhos e aprofundando a colaboragdo no ambito da execucao da
lei, para melhorar em geral a cooperagao. Os SA irdo intensificar patrulhamentos e
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inspeccdes no mercado, incluindo locais de recolha de produtos ilegais e lojas locais de
venda a retalho de cigarros, de modo a poder afectar as actividades ilegais de venda de
cigarros.

Relativamente ao combate ao contrabando de moeda, os servicos aduaneiros de Macau
e de Guangdong tém cooperagdo na troca de informagdes, a dois niveis, o controlo e
a apreensdo dos produtos contrabandeados, tendo os servicos aduaneiros das duas
jurisdicoes chegado a um consenso, no ambito do qual concordaram em criar agentes
especializados e uma linha especial aberta dos postos fronteiricos, estabelecendo ainda
uma lista de pessoal a contactar, para poder implementar esta medida. Em 2016, as duas
jurisdicoes vao dar ainda mais importancia no combate ao contrabando de moeda,
continuando a estudar e melhorar os mecanismos relacionados a esta area.

Combate a violacdao dos direitos de autor para proteger os
direitos da propriedade intelectual

Perante o desenvolvimento e as novas conjunturas na RAEM, os SA vao continuar a
envidar esforcos para melhorar o nivel profissional e as técnicas de execucao de lei, para
poder satisfazer as expectativas da sociedade e do publico.

Quanto a resolucao eficaz dos actos de violacdo dos direitos de autor transfronteiricos
praticados na internet, os SA irdo continuar a recorrer a canais de ligacao solicitando
aos servicos aduaneiros de Guangdong e de Hong Kong colaboracdo na investigacao,
desenvolvendo mais operacdes conjuntas transfronteiricas neste ambito. Para concretizar
o Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau” e o “Memorando de Cooperacdo
Guangdong-Macau no Dominio da Propriedade Intelectual’, os servicos aduaneiros das
duas jurisdicOes, a partir da questdao de como melhorar os mecanismos de cooperacao,
irdo intensificar a troca de informacoes e estudar os diferentes aspectos para encontrar
solugdes. Para poder combater eficazmente as actividades de violacdo dos direitos
de autor na internet, até agora temos melhorado a formagao dos técnicos da area
informatica e organizado cursos de investigacdo virtual para o nosso pessoal, cursos de
técnicas de recolha de provas em computadores, cursos de gestdo financeira e recolha
de provas etc, de acordo com as necessidades futuras iremos adquirir equipamentos
tecnologicamente avangados para recolha de provas, para poder aperfeicoar o sistema
de investigacdo informatica.

Os SA vao manter a cooperacao e a comunicacao com os autores, titulares dos direitos
de propriedade intelectual e organizar com essas entidades cursos de formacdo de
autenticacdo de marcas, bem como accdes de sensibilizacdo sobre proteccao dos direitos
da propriedade intelectual, esperando que com a nossa ac¢ao e difusdo possa melhorar
a consciéncia do publico acerca da proteccao desses direitos, de maneira a prevenir este
tipo de crime.
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ll. ACTUALIZACAO DOS METODOS DE EXECUCAO

1.

Q)

DE LEI, SALVAGUARDANDO COM RIGOR A ORDEM
PUBLICA

Intensificacdo da execucdo da lei nas vias publicas, reprimindo
as infraccoes de transito

Quanto ao reforco do combate a infraccdo por excesso de velocidade, de passagem
com sinal vermelho, de estacionamento indevido, entre outras violacdes rodovidrias, para
além do trabalho ordinédrio que consiste em lavrar autos de violacdo da lei rodoviaria,
também iremos autuar o estacionamento ilicito de grande dimensdao e destacar
agentes para efectuar controlos, de forma e em lugares escolhidos aleatoriamente, por
forma a combater o excesso de velocidade, passagem com sinal vermelho, transporte
de cargas sem seguranca, conducao sem carta etc. Iremos, igualmente, no periodo
nocturno e na madrugada, intensificar as operacoes stop para reprimir, entre outras
infraccOes, as corridas ilegais, a conducdo em estado de embriaguez ou sob influéncia de
estupefacientes.

Quanto aos maus habitos e a violacdo habitual das regras de transito pelos condutores
locais, incluindo o ndo uso do cinto de seguranca, uso de telemodvel durante a conducao,
nao dar prioridade aos pedes que atravessam a passadeira etc,, a policia vai melhorar o
controlo, lavrando atempadamente autos de infraccdo do transito.

No ambito do combate aos taxis clandestinos e as ilegalidades cometidas pelos taxistas,
o CPSP, para além de multar esses veiculos sem licenca, através de informacoes fornecidas
pelo publico, ainda envia, de forma aleatoria, pessoal do Grupo de Operacdes Especiais
do Departamento de Transito aos postos fronteiricos e aos grandes hotéis para fiscalizar
e multar quando necessario, bem como aumentar o controlo dos veiculos particulares
nos arredores do aeroporto, no sentido de evitar a pratica de actividades ilegais ou a
possivel presenca de taxis ilegais. Para um combate eficaz as irregularidades que os
taxistas cometem, o Grupo de Operacoes Especiais do Departamento de Transito actua
de forma aleatoria individualmente ou em colaboracdo com a Direccdo dos Servicos
para os Assuntos de Trafego e envia frequentemente pessoal para fiscalizar as pracas
de taxis, zona reservada aos taxis junto dos hotéis, mobilizando, durante a noite, pessoal
para aqueles locais com o objectivo de controlar, prevenir e eventualmente autuar, no
sentido de eliminar os transgressores daquele sector e garantir a populagao e turistas
deslocagoes normais de modo a conservar uma boa imagem turistica desta cidade.

Atendendo aos novos hordrios de funcionamento dos postos fronteiricos do Cotai e
do Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau e também ao facto de as horas de
ponta de entrada e saida serem mais dispersas ao longo das 24 horas, as irregularidade
cometidas pelos taxistas e aos actos ilegais de viaturas sem licenca para taxi,
condicionamos, ainda a nossa accao operacional, a tais alteracoes, para evitar impactos
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negativos na imagem turistica de Macau, o Grupo de Operacoes Especiais procedeu
a alteracdo do seu horério de trabalho, passando do regime normal para o de turnos,
assim podendo destacar quando requisitado, pessoal para, por si s6, ou em colaboracao
com a DSAT actuar junto aos postos fronteiricos e pontos turisticos em accoes de
combate a este tipo de infraccoes.

Manter a cooperacdo com a DSAT no aumento, de forma constante, dos equipamentos
electronicos de vigilancia e controlo, para reduzir o ndmero de estacionamentos ilegais e
aumentar a seguranca rodoviaria.

Face ao aumento do ndmero de acidentes rodoviarios causados por veiculos pesados,
iremos incrementar a sua normalizacdo e fiscalizacao de seguranca, sobretudo aumentar
os processos de acusacao para os que efectuaram ultrapassagens nas pontes ou que
nao circulam na faixa de rodagem esquerda.

Ajustamento das disposicoes sobre o ordenamento do
transito rodoviario

Implementacao de um novo tipo de notificagdo provisoria da infraccdo para optimizar
a execucao da lei. Em finais de 2015 iremos implementar a emissdo de um novo tipo
de notificacdo provisoria da infraccdo para os veiculos, a qual podera adequar-se ao
aparelho electronico de autuacdo. O agente, depois de efectuar o auto com aquele
aparelho, ndo necessita de imprimir os dados, basta que os mande depois de ter
preenchido alguns dados simples na respectiva notificacao, os quais irdo ser transmitidos
via rede 3G para o sistema central, o que permitira a populacao efectuar consultas acerca
da sua infraccao com maior imediatismo.

Para melhorar a qualidade do servico, o Departamento de Transito do CPSP ira adicionar
um item na Carta de Qualidade, ou seja a chegada ao local do acidente dentro de 12
minutos depois de tomar conhecimento da ocorréncia, prevendo-se que este servico
possa ser implementado no segundo semestre de 2016.

. Implementacdo de outras medidas para favorecer a populacao

Estamos a estudar a implementacdo de um servico automético de recepcao de aviso de
infraccao rodovidria por mensagem de texto (SMS), este servico foi criado ha quase um
ano, mas como so funciona se o utente estiver inscrito, o nimero de pessoas abrangidas
nao é satisfatorio. Neste sentido, a Policia ird estudar a viabilidade do funcionamento
deste servico de forma automaética, de acordo com o numero de telemovel local a
registar na DSAT pelo proprietdrio do veiculo, e, deste modo, o utente ndo necessita de
se deslocar pessoalmente ou fazer o registo no site do CPSP podendo assim receber
no seu telemodvel a mensagem de texto (SMS) emitida pelo CPSP que diz respeito a uma
infraccdo rodoviaria, isto pode facilitar um melhor servico a populacao, que rapidamente
pode ter conhecimento acerca das suas infraccoes e efectuar o pagamento da multa no
mais breve tempo possivel.
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2)

Instalacdo de balcoes na DSAT e no Centro de Servicos da RAEM para efectuar
pagamento de multas. Para seguir o principio de governacao com base no sentimento
da populacdo, o Departamento de Transito do CPSP durante o periodo do pagamento
do imposto de circulacdo, entre Janeiro e Marco de 2016, ira instalar balcdes no
Centro de Servicos da RAEM da zona do norte e na DSAT no edificio China Plaza para
efectuar o pagamento de multas, em Marco, serdo igualmente instalados balcoes para
efectuar pagamento de multas na DSAT da Estrada D. Maria Il, com vista a oferecer mais
comodidades a populacao.

Construcdo de uma equipa de “policia turistica”

Em sintonia com o facto que Macau ser cada vez mais um centro mundial de turismo e
lazer, e de acordo com as experiéncias adquiridas, a tendéncia do aumento de turistas,
bem como, tendo em mente as necessidades gerais de seguranga no turismo e nos
servicos, o CPSP esta a planear a criacdo de uma equipa policial especializada, “policia
turistica’, que se torne uma forca da linha da frente de preven¢do de criminalidade nas
zonas mais visitadas, para salvaguardar a ordem e a gestao das multidoes.

A “policia turistica” fara parte da policia uniformizada e ird ser destacada em locais de
interesse turistico, o seu trabalho sera focado nos turistas, as suas atribuicOes serao
reprimir a criminalidade que ocorre naquelas zonas, acelerar o fluxo das pessoas, dirigir
o fluxo de grandes grupos de pessoas, dar resposta aos incidentes, recolher informacoes
policiais nas zonas turisticas, a0 mesmo tempo, ajudara, se necessério, os turistas que
necessitem, designadamente para queixas, objectos perdidos, ferimentos, ajuda em
encontrar a direccdo certa e outros eventuais pedidos de assisténcia. O numero de
agentes previstos para a policias turistica ¢ de 30 e planeia-se uma cobertura de 10
locais turisticos.

Criacdo de “postos de policia itinerante” para melhorar a
capacidade de resposta

O CPSP pretende criar “postos de policia itinerantes” nos locais de interesse turistico
e locais onde haja maior incidéncia criminal para oferecer uma maior comodidade a
populacao e turistas no ambito de consultas e dendncias. Em caso de ocorréncia de
crime, estes postos terdo a funcdo de centro de comando provisorio para mobilizar
atempadamente agentes que estdo de patrulha nas proximidades, dependendo da
situacao efectuara controlo e detencado para servir melhor o publico, bem como prevenir
e combater o crime.

O “posto de policia itinerante” é um veiculo multifungdes cuja concepcao terd em conta
o trabalho policial, podendo, de acordo com o numero de pessoas disponiveis e o
estado do tempo, estacionar em locais onde haja muitos turistas, o que dard um grande
contributo no ambito da prevencado criminal, monitorizacao, patrulhamentos, trabalho no
local, fiscalizacdo do fluxo de pessoas e, ainda, outras possiveis tarefas policiais.
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IV. PROMOVER O MELHORAMENTO DO TRABALHO

2)

POLICIAL COM A INTRODUCAO DA TECNOLOGIA

. Intensificacdo das técnicas de recolha e andlise de

informacoes criminais

Os SPU irao, de acordo com as diversas actividades criminosas, desenvolver as redes de
informacoes e continuar a aperfeicoar as técnicas de recolha e andlise de informacoes
existentes.

A PJ ird optimizar o sistema de andlise de informacdes e os equipamentos técnicos,
desenvolver novas técnicas de aplicacdo da andlise de informacdes, melhorar o nivel da
andlise cientifica, consolidar a capacidade de recolha de informacoes, alargar a rede de
informagdes criminais, melhorar os mecanismos existentes de gestdao de informacoes
através de um reajustamento dos procedimentos. Ainda, aprofundard e alargara o
intercdmbio e os mecanismos de comunicacdo com os servicos de informacOes de
outros paises, reforcara a recolha de informacdes que dizem respeito a criminalidade
e salvaguarda da seguranca nacional e regional. Ird também utilizar a internet para
melhorar a andlise da criminalidade e a avaliacao da seguranca.

Melhoramento das técnicas de investigacdo criminal

A PJ ird estudar e introduzir novas técnicas de investigacao, em particular, introduzir
novos kits, usar novos métodos de exame de substancias contidas no sangue e proceder
a analise de ides bem como introduzir a técnica de avaliacdo psicologica.

Serdo introduzidas amostras balisticas e dados dos seus vestigios relacionados
com casos criminais, numa base de dados para efeitos de comparacdao sempre que
necessario.

. Actualizacao do sistema e equipamentos informaticos, de

telecomunicacoes e da area de informatica forense

Actualizagdo dos computadores, aquisicao de sistemas inovadores e melhores para a
seguranca informatica e equipamentos de seguranca na internet e aperfeicoamento dos
equipamentos do sistema de controlo de acessos, actualizacdo do website oficial dos
servicos de seguranca, aquisicao de ferramentas para investigacao informatica forense
que possam aumentar a eficacia daquela area.

A PJ ird estudar e elaborar métodos para exame e andlise informatica forense para as
estacoes emissoras de mensagens “spam”, por forma a aumentar a eficiéncia da pericia
forense.
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Optimizacao do sistema dos aparelhos electronicos de
autuacao

Iremos aumentar o nimero de aparelhos electronicos de autuacao para melhorar a execucao
da lei. At¢ Junho de 2015, o Departamento de Transito da CPSP adquiriu 120 desses
aparelhos, prevendo-se que, em 2016, este nimero aumente em 100 unidades, para que no
futuro os agentes policiais que efectuam patrulhamentos possam usar este tipo de aparelho.

Apos a optimizacdo do sistema dos aparelhos electronicos de autuagao, todas as
infraccoes serdo fotografadas e introduzidas, em tempo real, numa base de dados
o que permitird evitar de faze-lo posteriormente, por outro lado, contribuird para
o aumento da precisdo e tenderd para a desmaterializacdo. Para além disso, na
sequéncia da implementacdo do servico automatico de informacdo sobre infraccoes
rodovidrias através de SMS e do pagamento imediato das multas, a populagao podera
ter conhecimento, num curto espago de tempo, das informagdes sobre infraccdes, bem
como podera consulta-las na internet e com fotografias, para que se possa efectuar logo
o pagamento das multas.

Criacdao de equipamentos publicitarios

Para sensibilizar e divulgar informacdes do CPSP iremos instalar no Posto Fronteirico das
Portas do Cerco e no Posto Fronteirico de Cotai, ecras electronicos com sistema sonoro
e ecras gigantes LED, cartazes em expositores luminosos, tudo isto com o objectivo de
melhorar a sensibilizacdo do publico e a divulgacao de informacoes.

Aceleracao na instalacao do sistema electronico de controlo

Os SPU irdao coordenar todos os servicos para acelerar a criacao do Sistema de
Monitorizacdo Digital da Cidade. Preve-se que as 219 camaras e o centro de comando irdo
entrar em funcionamento, na primeira fase, em Junho de 2016. Estamos convictos de que a
entrada em funcionamento deste sistema podera ajudar a Policia na distribuicao dos recursos
humanos de uma forma mais racional e cientifica o que contribuird para uma melhor
capacidade de gestao e controlo da ordem publica por parte das Forcas de Seguranca.

Actualizacdo do sistema informatico dos Servicos de
Alfandega

Para melhorar o nivel de seguranca e a velocidade de transmissao de dados, os SA irdo
instalar, em 2016, dois cabos de fibra Optica que ligarao, respectivamente, o sistema
informatico do Posto Alfandegario do Porto Interior e o Terminal de Carga do Aeroporto,
e o Posto Alfandegario das Portas do Cerco e o Posto Alfandegario do Porto Exterior,
para substituir os servicos de transmissdo de dados em circuitos alugados, forma
utilizada presentemente, conseguindo assim um circuito fechado de rede informética que
aumentard o nivel de seguranca.
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Pesquisa e desenvolvimento do sistema policial de primeira
geracdo para aumentar a eficiéncia da recepcao de casos

Com o aumento das exigencias da populacdo em relacdo aos servicos de seguranca, o
CPSP ira responder com o aumento da eficiéncia da recepcao de denuncias e queixas. O
CPSP vai iniciar a pesquisa e desenvolvimento do projecto “sistema policial de primeira
geracao” e implementara, em regime piloto, duas principais unidades sistemdticas “relato
in loco” e “tarefas a cumprir”.

O conceito de design ¢ integrar os procedimentos operativos com recurso a tecnologia. A
recepcao de casos / distribuicao de recursos servirdo como ponto de entrada e, mediante
operacoes orientadas pelo procedimento, conseguiremos uma articulacdo melhor entre
as varias tarefas, nomeadamente, a recepcao dos casos, o destacamento de recursos, o
tratamento no proéprio local e até o preenchimento do relatorio sobre a recepcao dos
casos por parte do piquete. Este sistema melhorara a eficiéncia do trabalho, sobretudo a
fase da denuncia, melhorando assim a gestao, tendo um controlo e estatisticas precisas,
que ajudarao a tomar decisdes mais cientificas.

Ajustamento da distribuicio das Caixas de Policia e
implementacao global do registo nas Caixas de Policia por
smartphone

O CPSP ira continuar a aperfeicoar e alterar a organizacao dos patrulhamentos nas varias
zonas e, de acordo com a conclusdo das instalacdes e a localizagao dos pontos negros
em termos de criminalidade, aumentara ou ajustara a localizacdo das Caixas de Policia
para ampliar fiscalizacdo na cidade o que contribuirad para uma prevenc¢ao criminal nas
ruas mais global.

O CPSP ira implementar de forma global, em 2016, o programa de assinatura da Caixa
de Policia por smartphone. Mediante o registo electronico do ponto por este tipo de
aparelho movel, por parte dos policias de patrulha, serd possivel fiscalizar e gerir mais
eficazmente as forcas policiais, e dispo-las de forma mais racional.

MELHORAR A FORMACAO POLICIAL PARA
FORTALECER A TECNICA

. Promover a construcao de uma cultura de forca policial para

criar uma atmosfera de autodisciplina

A Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau tem desenvolvido, a partir de
2015, um conceito de implementacao de uma cultura policial, procurando incutir valores
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correctos nos elementos das forcas de seguranca, para que seja criada uma atmosfera
de cultura policial caracterizada pela integridade, profissionalismo e que estejam perto da
populacao que servem. A ESFSM ird continuar a promover e a aprofundar este conceito
em 2016, conforme o plano de trabalho previamente definido.

A ESFSM ird actuar como organizador e entrar em cooperagdo com outros servicos para
a realizacao de uma série de actividades, accoes de rua, workshops etc, de forma coesa,
para aumentar o conhecimento profissional e o espirito de equipa dos funcionarios
e, através da partilha de experiéncias e conhecimentos, formar, dentro dos servigos, a
coesdo, o sentimento de pertenca e os valores unificadores.

A ESFSM ird realizar, em cooperacdo com a Policia de Hong Kong e os orgdos de
seguranca publica da China continental, encontros de intercambio sobre assuntos
policiais e alguns campos de treino para a consolidacdo das equipas, os quais serdo
dirigidos aos agentes policias (e seus familiares), procurando-se criar uma atmosfera
que ajudara a aumentar o sentimento de pertenca e das respectivas familias, bem como
aumentar a coesdo nas proprias equipas.

Lancar uma publicacao policial e aumentar estudos sobre
ciéncia policial

Nos ultimos anos, a medida que a estrutura social de Macau se torna cada vez mais
complexa, tem sido necessario que o trabalho policial se desenvolva em direccdo a um
maior profissionalismo e diversificacdo, e que construa uma relacao policia-populacao
harmoniosa, s6 assim sendo possivel responder mais eficazmente as necessidades
concretas da sociedade. Posto isto, desde 2015, a Escola Superior das Forcas de
Seguranca de Macau tem aumentado a pesquisa e a divulgacdo do trabalho policial
e, a partir de 2016, ird publicar a revista ‘A Policia de Macau’, a primeira edicao sera
lancada em Junho de 2016, onde irdo ser publicados textos relativos a abordagem e aos
resultados do estudo da técnica utilizada no servico policial em Macau e no estrangeiro,
em articular com o inicio do trabalho de construcao de uma melhor cultura policial. Além
disso, esta funcionara como um estimulo a criacdo, em toda parte da forca policial, de
uma certa atmosfera e do hébito de efectuar estudos tedricos e lidar com os problemas
reais, consequentemente, melhorara a qualidade do ensino nos cursos e a qualidade
profissional global dos elementos das forcas de seguranca.

Através da publicacao da revista “A Policia de Macau”, pretende dar-se a conhecer a
populacdo o trabalho das vérias corporacoes e servicos de seguranca, partilharemos
com o publico a dificuldade e a alegria do trabalho, a par disso, publicaremos na revista
os artigos seleccionados, bem como as obras premiadas do concurso de fotografia,
o que servird como elogio, promovendo, deste modo, a interaccao entre policia e
populacdo.
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Realizacdo de seminarios e palestras sobre a técnica do
servico policial

A ESFSM estara empenhada em realizar cursos breves, palestras tematicas e seminarios
que servirdo para melhorar a qualidade profissional do pessoal das forcas e servicos de
seguranca. No que diz respeito aos temas mais actualizados e as necessidades concretas
do trabalho policial, aproveitara ao maximo dos mecanismos de cooperacdo entre a
ESFSM e as unidades de ensino policial da China continental e Hong Kong, para convidar
especialistas e académicos a efectuar estudos e abordagens, com os agentes policiais e
académicos de Macau, e melhorar assim o nivel de ensino e, simultaneamente, reforcar a
base teorica dos temas policiais em Macau e a capacidade de gerir a seguranca por parte
das varias forcas e servicos.

Promover as relacoes publicas

Para promover uma melhor relacdo com o publico, a ESFSM aproveitara das instalacoes
de treino e do grupo de instrutores da ESFSM para realizar, em cooperacao com a
Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude, o “Curso de Verdo de Instrucdo Policial
para Jovens’, com vista a aumentar os conhecimentos entre os jovens sobre as forcas de
seguranca, paralelamente, apoiara os jovens a estabelecer valores morais mais correctos,
a aumentar a autodisciplina, bem como facilitarda as campanhas de sensibilizacdo e
divulgacdo das forcas de seguranca.

Melhorar os cursos tradicionais

O 13.° Curso de Formagdo para Oficiais destinado ao Corpo de Policia de Seguranca
Publica e ao Corpo de Bombeiros, um curso do ensino superior, ird ser concluido
em Marco de 2016, 24 graduados vao ser inseridos na carreira superior do CPSP (16
graduados) e do CB (8), assumindo os cargos de subcomissario e chefe assistente.

Em 2016, irdo realizar as varias fases de formacdo, inclusive estagios e provas dos 14.°
Curso de Formacao de Oficiais destinado ao CB, 15.° Curso de Formacao de Oficiais
destinado ao CPSP 16.° Curso de Formacao de Oficiais destinado ao CB, tal como do 18.°
a 20.° Curso de formacdo para investigador estagiario.

Para corresponder as necessidades concretas das corporacdes de segurancga, iremos
realizar cursos de progressdo nas varias categorias, a saber, o “curso de promocao a
chefe’, “curso de promocao de subchefe’, “curso de promocao de guarda principal /
bombeiro principal” e, em 2016, 0 “23.° Curso de Formacao de Instruendos das FSM".

Tendo em conta a aplicacao de novas técnicas policiais e sistemas operativos, irdo
ser feitos cursos de formacdo para funciondrios, para melhorar os respectivos
conhecimentos profissionais, técnicas profissionais, capacidade de linguagem e
condicoes psicoldgicas, bem como irdo efectuar-se visitas de intercdmbio e estudo no
estrangeiro.
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Melhorar a formacao técnica do servico policial

Para seguir o desenvolvimento da sociedade e da forca policial, irdo renovar-se
constantemente, de acordo com a realidade, a formagao e treino sobre temas policiais de
todas as forcas e servicos. Para garantir a qualidade do servico, continuaremos a realizar
cursos de formagao que visam melhorar a técnica profissional nas varias categorias.
Além disso, iremos coordenar com os orgaos policiais das zonas vizinhas para enviar
pessoal a participar em cursos de formacao organizados por eles.

Para combinar com a futura optimizagao, desenvolvimento e modernizacdo dos regimes
das Forcas e Servicos de Seguranca, iremos, através de accoes de formacdo profissional,
consolidar e melhorar a capacidade de trabalho e a eficiéncia dos funcionarios, para
além de reforcar os conceitos de deontologia profissional e disciplina no pessoal.

Para aprender as tecnologias mais avancadas e inteirar-se das tendéncias da
criminalidade mais recentes verificadas nos varios paises, iremos enviar funciondrios
para participarem em conferéncias inter-regionais, internacionais e em varios cursos de
formagao. Paralelamente, iremos convidar peritos e individualidades de outros sectores,
de Macau, Hong Kong e China continental, para a realizacao de cursos e palestras.

Com o objectivo de melhorar a qualidade profissional da Unidade Tactica de Intervencao
da Policia do CPSF, para além do reforco dos treinos convencionais, irdo intensificar-se os
treinos em cenario real, por exemplo, treino de busca domiciliaria, treino de controlo de
grandes veiculos de passageiros, treino de actuagao contra sequestro de grandes navios
de passageiros e aeronaves, de modo a garantir uma melhor capacidade de actuacao na
vida real, para que possam responder a todos os eventuais incidentes.

VI. APERFEICOAR OS MECANISMOS DE SEGURANCA

1.

M

E AUMENTAR A CAPACIDADE DE PREVENCAO DE
CALAMIDADES E DE SALVAMENTO

Melhorar a capacidade de resgate e de assisténcia médica do
Corpo de Bombeiros

Atendendo a que a cidade se desenvolve, varias obras de grande dimensao vao
complicar cada vez mais a situacdo rodoviaria e muito provavelmente, isto afectard o
trabalho de socorro, o CB ira ajustar o programa de utilizacdo de viaturas em situacoes
de emergéncia, tendo em conta a situacdo rodovidria, utilizard motociclos de combate
ao incéndio e de assisténcia médica como forca inicial para que diminua o impacto que
o trabalho de resgate tem sobre o transito, ao mesmo tempo, o CB continuard a avaliar
o efeito das obras rodovidrias para os objectivos tracados com a carta de qualidade (a
saida de veiculo do posto num minuto, e a chegada ao local do sinistro em seis minutos),
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realizara revisdes e ajustamentos da divisdo da zona de salvamento, para que haja
uma distribuicdo e destacamento de veiculos mais racional, acompanhara de perto o
progresso das obras, pretendendo, com tudo isto, reduzir ao maximo as influéncias das
obras no trabalho de combate a incéndios.

Tendo em conta que a construcao do novo posto fronteirico entre Guangdong e Macau
ird iniciar em breve e a abertura ao transito da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau estad em
processo de construcdo, o CB, em articulagdo com as grandes obras de constru¢ao do
Governo da RAEM e da provincia de Guangdong e de Hong Kong, vai ajudar, durante
o periodo de construcao, os servicos que lideram os projectos, a definir o programa de
salvamento e a estudar o futura dispositivo de combate a incéndios, garantindo assim o
combate aos incéndios nas grandes infra-estruturas.

Relativamente aos acidentes ocorridos nos eventos de grande dimensao como o
incidente da explosdo de po colorido em Taiwan e do esmagamento que aconteceu na
véspera de Ano Novo em Shanghai, o CB ird entendé-las como um aviso, melhorara as
medidas de seguranca, o trabalho de avaliagdo em campo e as medidas de contingéncia
a adoptar no socorro em caso de realizacdo de eventos deste tipo na RAEM, destacara, o
trabalho de guarnicao e de seguranca, garantindo desta forma o éxito das actividades.

Em resposta as doencas contagiosas, o CB continua a seguir de muito perto a situacao
desta ameaca em todo o mundo e melhorar as medidas relativas a prevencdo, definindo
planos adequados de acordo com a situagdo actual.

Para proteger dos incéndios os grandes projectos de jogos e lazer, o CB vai rever e
aperfeicoar os planos definidos e enviar pessoal para realizar inspeccoes e controlos nos
grandes estabelecimentos, com vista a melhorar a capacidade de resposta e o cuidado
de pessoas envolvidas em acidentes. Além disso, vai continuar a realizar exercicios de
evacuacao que as varias entidades solicitam e a colaborar com os exercicios realizados
por outras entidades, tais como em situacdes de chuva intensa e outros fendmenos
naturais, assim como, continua a realizar exercicios de simulacdo de incéndio ou testar as
medidas de contingéncia nas principais instalacdes, por exemplo simulacro no depdsito
de combustiveis de K4-H6 e no deposito de combustiveis do aeroporto, simulacro de
um acidente no aeroporto ou exercicio de simulacdo de incéndio no tabuleiro inferior da
ponte de Sai Van, tudo para prevenir a ocorréncia de acidentes.

Relativamente ao projecto da “Determinacdo do Grau de Perigo de Incéndios’, iremos
continuar a efectuar aperfeicoamentos, através da préatica e da recolha das opinides dos
homens da linha da frente, para rever e melhorar este projecto, de forma a obter bons
resultados na distribuicdo dos recursos humanos e dos veiculos de emergéncia.

Dando cumprimento a introducdo dos veiculos de géas natural e veiculos eléctricos,
iremos definir e rever as referidas instrucoes de trabalho. Por outro lado, iremos também
acompanhar o plano de resgate durante um eventual acidente no abastecimento de gas
canalizado da cidade, bem como desenvolver da melhor forma cursos de formacao para
o pessoal.
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Continuaremos a efectuar periodicamente avaliacdes as bocas anti-incéndio e inspecgdes
em dreas montanhosas, para garantir que em caso de incéndio haja dgua suficiente
para usar, iremos também desenvolver o trabalho de prevencao de incéndio florestal,
bem como acompanhar a instalacdo e distribuicdo das bocas anti-incéndio na area
montanhosa.

Iremos efectuar o trabalho de seguranca em grandes eventos ou festas comemorativas,
para garantir o bom funcionamento destas actividades, como por exemplo na zona
de queima e lancamento de panchdes e fogos-de-artificio durante o Ano Novo Lunar,
actividades comemorativas do Dia Nacional e do Dia do Regresso de Macau & Pétria. A
par disso, nos dias em que a populacdo chinesa tradicionalmente realiza os seus cultos,
iremos destacar pessoal e efectuar patrulhamentos com veiculos.

Melhorar o trabalho relativo a seguranca contra incéndios

Continuaremos a colaborar activamente com os principais projectos desenvolvidos
pelo Governo da RAEM, dar opinides no ambito da apreciacdo dos projectos de obra e
sistema de proteccao contra incéndios, dando maior prioridade a estes casos, de forma a
conclui-los o mais rapido possivel.

Em relacdo aos diferentes tipos de fogo, continuaremos a analisar de forma aprofundada,
procurando a razado da ocorréncia, para poder ajustar atempadamente os planos de
inspeccdo e as medidas correspondentes, reforcar a educacdo da proteccao contra
incéndios e a divulgacdo da seguranga, melhorar o sentido de autoproteccdo da
populacao, enviar pessoal para colaborar com as associacoes de moradores, associacoes
comerciais e escolas para realizar ac¢oes de divulgacdo, palestras e semindrios sobre a
seguranca contra incéndios, realizar exercicio pratico para utilizacao de extintores junto
dos grandes estabelecimentos, bem como efectuar diferentes tipos de divulgacao, com
vista a aumentar a consciéncia da seguranca contra incéndio nos cidadaos e nos turistas,
reforcando a capacidade de seguranca pessoal.

Para garantir que haja proteccao contra os incéndios nos locais turisticos incluidos na
lista do patriménio mundial da UNESCO e nas construcoes antigas, continuaremos a
efectuar inspeccoes de seguranca, melhorar o estado de proteccdo das construcoes
historicas e construcdes de arquitectura com valor patrimonial e realizar cursos de
formacao para os funcionarios.

Definir o plano mensal de inspeccdo da seguranca contra incéndios, inspeccionar os
diferentes tipos de construcao e estabelecimentos, especialmente os lares para idosos,
creches e locais de reunido, para supervisionar o estado da seguranca em caso de
incéndio.

Melhorar o trabalho de proteccao civil

(1) Todos os anos, antes da chegada da temporada de tufdes, o Gabinete Coordenador

de Seguranca ira lancar uma série de accOes sobre a proteccdo civil, além de rever e
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actualizar o “Plano Geral de Proteccao Civil”, ird também manter contactos estreitos com
os servicos interessados e efectuar verificagdes e avaliacoes de risco de rampas, canais de
aguas pluviais, arvores, tabuletas etc.

(2) Ird realizar pelo menos uma vez por ano um exercicio da proteccdo civil (normalmente
exercicios relativos a tufdes) e organizar reunides preparatdrias antes da realizacdo do
exercicio, para testar a capacidade de resiliéncia dos servicos, durante a passagem dos
tufoes ou outros grandes acidentes.

(3) Continuara a acompanhar o trabalho do “Grupo de Trabalho sobre a Rota Terrestre da
Comissao de Saude para os Pontos de Entrada’, garantindo que durante a ocorréncia
de epidemias, Macau consegue aplicar uma série de medidas eficazes para prevenir,
defender e controlar a entrada dessas doencas transmissiveis pelos postos fronteiricos
terrestres.

(4) Mantera os contactos e a comunicacdo entre os departamentos de Macau e da provincia
de Guangdong, com vista a concretizar o estabelecimento da “Plataforma de Emergéncia
)/
entre Guangdong e Macau”.

(5) Participara activamente nas reunides sobre os desastres naturais realizadas por outros
paises e organizacdes, com vista a desenvolver a cooperagdo e ampliar os horizontes
acerca da proteccao civil, aperfeicoando assim os mecanismos de prevencao dos
desastres e do resgate em Macau.

(6) Planeamos convidar para Macau, especialistas internacionais na area dos ‘Acidentes
Nucleares” para realizar cursos de formacdo junto dos funciondrios do Grupo de
Acidentes Nucleares, no sentido de enriquecer o nivel de conhecimentos e reforcar as
capacidades de resposta rapida em casos de acidente nuclear.

CAPITULO II
REGIME E REFORMA

O trabalho policial das forcas e dos servicos de seguranca enfrenta problemas complexos
resultantes da realidade da sociedade e a respectiva resolucao levanta conflitos interminaveis
na sociedade, mas o trabalho policial deve cumprir imprescindivelmente os regimes, as leis
e a proteccao, por isso, € inevitavel que haja contradi¢oes e conflitos com as mudancas
constantes da sociedade e dos regimes estabelecidos, levando com que haja situacdes em
qua ha carencia de legislacdo ou existéncia de lacunas, o que provoca vazios legislativos ou
situacdes em que a lei, nalguns casos, nao se adapta a realidade. Assim, é necessério que
os departamentos das forcas e dos servicos de seguranca acompanhem de muito perto
o desenvolvimento da sociedade, procurando detectar os problemas atempadamente e
resolvé-los com eficacia, bem como estudar e definir, sempre que possivel, novos regimes,
desenvolvendo reformas da estrutura da administracdo e do funcionamento do trabalho
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policial, implementando reformas, apenas desta forma, os departamentos das forcas e dos
servicos de seguranca poderdo resolver os problemas eficazmente e trabalhar de forma
segura sobre novos problemas e novas dificuldades que possam surgir.

Com o desenvolvimento rdpido e a vulgarizacdo do uso da internet e da tecnologia
de comunicacdo, seja o governo seja o publico, dependem cada vez mais destes meios,
mas como existem lacunas nas tecnologias e ha uma escassa consciéncia de prevencao,
os problemas relacionados com os sistemas informéticos estdao cada vez mais evidentes,
a seguranca da internet e das informacoes na drea publica ou privada enfrentam agora
desafios enormes. As variacoes na tipologia do crime cibernético e os acidentes de seguranca
cibernética surgem a niveis sem precedentes, especialmente no que diz respeito a escala,
gravidade e complexidade. O terrorismo cibernético, furto dos dados através da internet ou
a fuga dos dados, entre outras novas ameacas da seguranca, tém vindo a aumentar, o seu
caracter transfronteirico e oculto tém trazido muitas dificuldades para o trabalho policial. Os
actos ilicitos na area cibernética prejudicam gravemente a seguranca do sector privado, do
sector comercial e até a propria seguranca regional e nacional, se o governo e a sociedade
ndo resolvem e lidam com este problema, através de meios adequados, poderdo haver
consequéncias desastrosas que ndo conseguimos imaginar nem recuperar.

Os governos do mundo inteiro reconhecem a importancia da seguranga cibernética e
a interligacao entre a seguranca cibernética e a seguranca publica, por isso, estdo agora a
acelerar no campo da defesa cibernética, para dar resposta a realidade da seguranca. Os
nossos vizinhos tém estabelecido regimes e criado departamentos especificos nesta area,
reforcando ao maximo a seguranca da informacdo e o funcionamento da internet das
suas infra-estruturas, tudo para prevenir e combater os ataques e problemas cibernéticos
caracterizados por mas intencdes que acontecem dentro e fora da cidade.

Por isso, na comparticipacdo no desenvolvimento da estratégia nacional, da integracao
regional, bem como da cooperacdo comercial a nivel internacional, precisamos de reconhecer
claramente a importancia, sensibilidade e vulnerabilidade do espaco virtual cibernético,
temos que resolver a seguranca cibernética partindo da seguranca pessoal, seguranca dos
departamentos e ir até a seguranca regional e nacional, grandualmente estabelecer um
sistema de seguranca cibernética a partir do topo de Macau, sobretudo planear a linha de
rumo do desenvolvimento, de modo a aumentar a capacidade de resposta da seguranca
cibernética e da informacdo, para combater eficazmente o crime cibernético e garantir a
seguranca cibernética e da informacao.

Para isso, as autoridades de seguranga comecarao a desenvolver o trabalho de criacao
do “Nucleo da Seguranca Cibernética da Policia Judicidria’, que visa efectuar a avaliacao
dos risco e gestao da seguranca cibernética de Macau, garantir a seguranca dos sistemas
informaticos dos principais infra-estruturas locais, reforcar a capacidade de colaboragao
entre os departamentos e o sector das telecomunicacdes de Macau e estrangeiras contra os
ataques cibernéticos, melhorar o apoio juridico e combater com eficacia este tipo de crime,
para construir uma base solida de defesa.
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Tendo em conta que alguns dos regimes juridicos que regulam as forcas e os servigos
de seguranca ja ndo se adaptam as necessidades reais, as autoridades de seguranca criaram,
em meados de 2015, um grupo de trabalho especifico responsavel para estudar os regimes
especificos em vigor relativos as Forcas e dos Servicos de Seguranca, e decidiram fazer a
revisdo dos regimes do pessoal da drea de seguranca, especialmente através da definicao
de novas formas de promocdo, introduzir regimes de acesso vertical, com objectivos de
fazer com que os regimes serem mais adequados, oferecendo incentivos para encorajar
a mobilidade ascendente e aumentar o entusiasmo do pessoal. Além disso, consoante
as mudancas na sociedade e de acordo com as necessidades da execucdo do trabalho
policial, criar de forma adequada novos regimes de pessoal dos quadros de especialistas,
racionalizar a estrutura, de forma a construir um sistema de carreira que corresponde com a
distribuicao das funcoes, melhorando estes regimes para poder adaptar-se o mais possivel
ao desenvolvimento e as mudancas da sociedade, assim como garantir a estabilidade e
desenvolvimento em geral do pessoal das forcas de seguranca.

Em conformidade com os novos fendmenos ou as novas questdes surgidas durante
o trabalho policial, especialmente os que tém a ver com o crime, seguranca e ordem, as
autoridades de seguranca continuardo a recolher as opinides do publico e dos servicos
relacionados, colaborando plenamente com a administracdo na definicdo ou revisdo dos
regulamentos. A par disso, procuramos também reflectir as nossas opinides e formular
propostas aos servicos governamentais correspondentes e a Assembleia Legislativa por
diferentes meios e mecanismos, promovendo assim a realizacao do processo legislativo e do
procedimento de revisdo, no sentido de proteger eficazmente a seguranca publica.

As autoridades de seguranca irdo, consoante as necessidades dos varios servicos, tomar
parte oportunamente em discussdes ou colaborar em estudos especializados. Irdo também
dar sugestoes de acordo com as necessidades do trabalho policial para promover melhorias
no sistema juridico, simplificacdo de procedimentos e implementacdo de metas no ambito
legislativo.

As autoridades de seguranca cooperam com o Governo da RAEM envidando esforgos
numa série de medidas de optimizagdo e melhoramentos, efectuadas na estrutura organica e
na administragdo. De acordo com as ultimas atribui¢des conferidas no ambito da seguranga,
irdo iniciar uma reestruturagdo dos servicos da sua tutela para impulsionar uma articulagao
entre servicos no contexto das suas atribuicdes e relacdes de competéncia, fazendo com
que os recursos administrativos sejam adequados a estrutura das competéncias que visa o
aumento da eficiéncia seja na execucao da lei seja na gestao.

Atendendo a ampliacao das dreas sob nossa tutela e as mudancas constantes da
conjuntura da ordem social e da seguranca nacional, é necessario realizar um reajuste
adequado do regime organizacional da seguranca interna em Macau. As autoridades de
seguranca irdo rever a estrutura interna de alguns servicos, garantindo a implementacao das
politicas respeitantes a fusao, cisao, acerto e reestruturacdo das suas subunidades.
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I. PREPARACAO PARA A CRIACAO DO NUCLEO DE
SEGURANCA CIBERNETICA

1. APJira, no préximo ano, realizar um estudo sobre a viabilidade da criacdo do Nucleo de
Seguranga Cibernética, elaborando um projecto de constituicdo e definindo as suas areas
funcionais, ird também efectuar o trabalho de preparacdo para a aquisicdo de software e
hardware de seguranca cibernética.

2. A PJ, no proximo ano, ird iniciar o estudo da definicao dos procedimentos operacionais
estandardizados, e espera-se, assim, estabelecer gradualmente os niveis chave no que
concerne a seguranca cibernética e os respectivos sistemas de alerta e intervengao.

3. Irdo estudar e analisar, de forma profunda, o sistema e a legislacdo sobre gestdo da
seguranca cibernética tanto da China continental como noutros paises, bem como irdo
realizar visitas de estudo aos servicos homologos. A experiéncia que aqueles adquiriram
servird de base para ajudar Macau na revisao, aditamento e acerto do ordenamento juridico,
tanto substantivo como processual, que, em harmonia com as necessidades praticas locais,
tenha o consenso e reconhecimento de toda a sociedade, no que diz respeito a prevencao,
intervencdo e investigacdo dos incidentes respeitantes a seguranca cibernética, para fazer
com que o trabalho sobre seguranca cibernética tenha por base a lei.

4. Para garantir a constituicdo e o funcionamento do Nucleo de Seguranca Cibernética,
€ necessario um numero suficiente de quadros qualificados que reunam habilitacoes
profissionais. Por isso, a PJ ird comecar o trabalho relativo a legislacdo respeitantes aos
critérios de qualificacdo e regime de recrutamento de profissionais na area cibernética.

5. Uma vez que o sistema de ciberseguranca envolve vérios niveis, como o governo, a
sociedade, o sector empresarial e o individuo, foi criado, de acordo com as instrucdes do
Chefe do Executivo, um grupo de trabalho interdepartamental constituido pelo Gabinete
do Chefe do Executivo e os servicos competentes da area da Administracao e Justica,
da Seguranca e dos Transportes e Obras Publicas, para a realizacdo dos trabalhos
preparatorios.

Il. DESENVOLVER ESTUDOS SOBRE O REGIME E DEFINIR

NOVOS MODELOS DE ACESSO

1. Estudar a revisdo do regime das carreiras do pessoal das Forcas de Seguranca

Em Maio do ano corrente, o Secretario para a Seguranca determinou a constituicao de
um grupo de estudo especializado, com a coordenacdo garantida pelo Comandante-
geral dos Servicos de Policia Unitarios, ao qual compete efectuar o trabalho de revisao
do Decreto-Lei n.° 66/94/M (que aprovou o Estatuto dos Militarizados das Forcas de
Seguranca de Macau), para verificar se o regime vigente satisfaz ou ndo as necessidades



240

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2016

actuais no ambito da gestdo da equipa policial e gestao da disciplina, esse grupo ira dar
opinides sobre a revisdo depois de efectuar uma andlise integral ao longo deste ano.

Em harmonia com a situacao pratica dos recursos humanos presentes em Macau, para
cumprir as atribuicdes conferidas, e tendo em conta a situacdao actual do respectivo
quadro de pessoal, os Servicos de Alfandega irdo estudar uma proposta de alteracdo
e apresentar oportunamente sugestoes no que diz respeito ao acesso das carreiras
superiores e carreiras de base.

Para responder com eficacia a conjuntura criminal actual, satisfazer as necessidades
particulares de recrutamento de profissionais, a PJ ird redefinir o regime das carreiras
especiais do pessoal. Para além de aperfeicoar as expressoes das disposicoes legais e
explicitar regime e estrutura, serdo estabelecidas, de forma uniformizada, as carreiras
especiais nas areas das ciéncias forenses, seguranca cibernética e informatica forense,
bem como procederemos a melhorar o regime das carreiras de adjunto-técnico de
criminalistica, constituindo assim um novo regime das carreiras especiais da PJ no qual
sera integrada a carreira especial vigente do pessoal de investigacdo criminal, por forma
a reconhecer a respectiva posicao profissional, melhorar e garantir o desenvolvimento
profissional e regalias, construindo uma base para o desenvolvimento futuro e a
construcdo de uma equipa profissional. O regime das carreiras especiais depois de
reajustamento ira certamente contribuir para a profissionalizacdo dos quadros, para uma
cooperacao mais interactiva entre investigacdo e técnicas, dai resultara mais eficacia no
trabalho da PJ na prevencdo e combate do crime informético e outros crimes.

Considerando as necessidades e as mudangas surgidas, como a distribuicdo das funcoes
das Forcas de Segurancga, alguns servicos estdo atentos a optimizacao dos processos
relativos ao exame de integridade e de qualidade dos concorrentes, procedimento dos
concursos, métodos das prova e tempo de recrutamento, alguns artigos do Regulamento
Administrativo n.° 13/2002 (que regulamenta o regime de admissao e frequéncia
do Curso de Formacao de Instruendos das Forcas de Seguranca de Macau) ja ndo
respondem as exigéncias praticas, no futuro, a Direccdo dos Servicos das Forcas de
Seguranca de Macau ird realizar estudos especificos e apresentar propostas de alteracao,
por forma a acompanhar o andamento da modernizacdo do corpo policial.

IIl. HARMONIZAR E REVER A LEGISLACAO, PROMOVER

A REFORMA JURIDICA

Com o desenvolvimento da economia e da tecnologia, os Servicos de Alfandega ira
estudar oportunamente as leis e diplomas legais vigentes respeitantes a prevencdo e
combate ao crime contra a propriedade intelectual, mediante o acerto dos artigos ou
o melhoramento das normas, garantindo que aos SA sejam conferidas competéncias
adequadas para desenvolver as suas atribuicoes.
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Para além disso, para que Macau possa melhor cumprir as suas obrigacdes a nivel
internacional, as autoridades de seguranca irao, juntamente com a drea de economia
e financas, definir o regulamento administrativo acerca do controle aduaneiro do
transporte de moedas e titulos de crédito através das fronteiras, para melhor prevenir e
combater o financiamento ao terrorismo, branqueamento de capitais e outros crimes e
irregularidades que perturbam a ordem econdmica.

A PJ ird estudar oportunamente o acerto das disposicoes da Lei de combate a
criminalidade informatica, dar sugestoes junto dos Servicos dos Assuntos de Justica e
orgaos legislativos para impulsionar o melhoramento dos relativos regimes. Procura-se
assim melhorar a eficacia da prevencao e combate ao crime informatico, sob a condi¢do
de proteger a privacidade das pessoas e a liberdade de expressao.

Com a coordenacao do Secretario para a Seguranca, o seu Gabinete e os servicos sob
a sua tutela tém procedido a estudos relativos a legislacao e controle de aeronaves
de controle-remoto ou sem piloto, a responsabilidade legal da pratica de distribuicao
de folhetos pornograficos, as lacunas encontradas nos diplomas relativos aos
casamentos falsos. As propostas para legislar e de revisdo foram, em Abril e Setembro,
respectivamente, apresentadas a Secretaria para a Administracdo e Justica e Secretaria
para os Transportes e Obras Publicas. No proximo ano, as autoridades de seguranca irao
estudar e analisar, com a ajuda dos técnicos das areas competentes, a elaboracdao ou
alteracao das leis acima referidas de modo a chegar a um acordo.

Em conformidade com a gravidade progressiva do fendmeno de migracao ilegal, iremos
fazer uma avaliacdo sobre a necessidade da revisao da lei 6/2004, no sentido de aplicar
medidas sancionatorias e reforcar os seus procedimentos de execu¢do adaptando-os as
necessidades reais.

O Corpo de Bombeiros continuara atento ao trabalho de acompanhamento da revisao
do “Regulamento de Seguranca contra Incéndios’, ird cooperar estreitamente com os
servicos da area de Transportes e Obras Publicas, promovendo o processo de revisao
dos diplomas legais, no sentido de ser bem preparado para o futuro trabalho da
execucao da lei.

Iremos continuar a rever a implementacdo da legislacao penal vigente, mediante a
participacdo e acompanhamento do trabalho respeitante a legislacdo sobre seguranca,
estaremos em comunicacao com as entidades publicas as quais compete a alteracao das
leis para garantir a idoneidade e oportunidade das actualizacoes ou revisoes da lei.

IV. EM ARTICULACAO COM AS POLITICAS DA RAEM
IMPLEMENTAR O PRINCIPIO DE RACIONALIZACAO
DE QUADROS E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Procederemos ao reajustamento da estrutura organica e atribuicdes do CB. Para
dar seguimento a mudanca de tutela da Comissdao de Seguranca dos Combustiveis,
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originalmente sob a tutela da Secretaria para Transportes e Obras Publicas, e que
se tornara parte integrante do CB. As autoridades de seguranca irdo realizar um
reajustamento das atribuicoes e da estrutura organica do CB visando uma melhor
fiscalizacdo da seguranca dos produtos e instalacdes relativas a combustiveis. Por outro
lado, devido a alteracdo do “Regulamento de Seguranca contra Incéndios’, as atribuicoes
e competéncias do CB irdo sofrer alteracoes, pelo que se procederd aos respectivos
ajustes.

O Estabelecimento Prisional tera atribuicdes para o acompanhamento educativo. O
Instituto de Menores da Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, actualmente
sob a tutela da Administracao e Justica, passard a fazer parte integrante da Secretaria
para a Seguranca, o que possibilitard a concentracdo de recursos e a reducdo de
custos, enquanto originard o aumento da eficacia seja da execucdo das penas seja na
reeducacdo. Desta forma, ao Estabelecimento Prisional tera mais atribuicdes, inclusive
a execucao das medidas de internamento decididas pelos tribunais e as medidas
educativas.

O Gabinete Coordenador de Seguranca ird tornar-se parte integrante dos SPU. Para
optimizar o trabalho de estatisticas e andlise dos varios dados relativos a ordem publica,
para melhor desenvolver o trabalho de proteccao civil e a respectiva divulgacdo, bem
como proceder a coordenacdo dos planos de emergéencia ou trabalho de prevencao
em caso de calamidade ou catastrofe, concretizar a concentracdo, redistribuicao dos
recursos existentes e coordenagao das operagao, o Gabinete Coordenador de Seguranca
ird tornar-se parte integrante dos SPU, possibilitando assim a integracdo dos recursos e
optimizacdo da distribuicao.

A revisdo do Regulamento Administrativo n.° 22/2001 “Organizacao e funcionamento do
Corpo de Policia de Seguranca Publica’, ja se encontra na fase final, o CPSP ira proceder
a reestruturacdo e reajustes funcionais das suas subunidades mediante a fusdo, cisdao
ou criacao de novas unidades, inclusive a reorganizacao de alguns servicos de logistica,
a Divisao de Apoio e Servicos passard a tornar parte integrante do Departamento de
Gestao de Recursos, e com a criacdo do “Departamento de Fiscalizacdo e Informatica” ira
melhorar a aplicacao das tecnologias informaticas ao trabalho policial e administrativo.
Para além disso, iremos estudar a divisao do Servico de Migracdo em duas unidades
a nivel departamental, a uma caberd a autorizacao de residéncia e permanéncia, e a
outra, a entrada e saida nas fronteiras. No regulamento revisto ainda estara previsto
o alargamento e ajuste das atribuicdes dos comissariados policiais, para responder
as mudancas do ordenamento publico no exterior e satisfazer as solicitacdes dos
cidaddos ao trabalho policial. Para além disso, esta previsto, dentro do ano corrente, o
destacamento de algum pessoal do CPSP no Centro de Servicos da RAEM, onde sera
colocado ao dispor da populacdo um vasto leque de servicos relativos as formalidades
de entrada e saida das fronteiras.

Atendendo a semelhanca entre as qualificacdes e requisitos dos quadros necessarios nos
servicos especializados em seguranca cibernética e da Divisdo de Informatica Forense da
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PJ, as autoridades de seguranca irdo proceder a uma plena integracdo e aproveitamento
dos recursos seja humanos seja técnicos das duas subunidades. Face ao crime de ataque
cibernético, designadamente grandes incidentes na area da seguranca cibernética, os
servicos especializados em seguranca cibernética e a Divisdo de Informética Forense irdo
conjugar esfor¢os na coordenacao das operacdes, para melhor responder aos eventuais
incidentes nesta drea, maximizando o proveito dos recursos humanos.

6. Como o trabalho relativo ao policiamento de proximidade tem vindo a desenvolver, é
cada vez mais ampla a sua aplicacao, o CPSP e a PJ irdo realizar uma distribuicao eficiente
dos seus quadros, numa articulacdo de cooperagdo entre pessoal de investigacdo
criminal, policias e funcionarios especializados em policiamento de proximidade, para
suprimir os limites impostos pela escassez dos recursos humanos.

CAPITULO 11l
DISCIPLINA E GESTAO

A rigorosa disciplina policial e a boa gestdo policial sdo pressupostos e garantias para
as Forcas e Servicos de Seguranca desencadearem a execu¢do da lei com alta eficiéncia.
Estabelecer o novo e moderno modelo de policiamento, aperfeicoar os mecanismos de
supervisdo interna e externa, e cumprir rigorosamente um sistema de gestdo de policiamento
rigido e introduzir adequadamente a cultura organizacional flexivel baseada em policiamento,
sdo métodos de gestdo policial vulgarmente usados nas instituicoes policiais de todos os
paises do mundo, e sdo também a prioridade de politica da gestdo policial das autoridades
de seguranca no préximo ano.

No ano passado, as autoridades de seguranga orientaram-se sob 3 conceitos:
“policiamento activo”, “policiamento comunitério” e “policiamento de proximidade’, o que
reflectiu uma nova atitude de trabalho e um novo modelo de execugao da lei por parte das
forcas de seguranca e das entidades policiais através de vdrios meios e media, tendo-se
obtido bons resultados no ambito da eficacia e da execucao da lei, publicidade e educacao,
gestao de equipas e aumento da transparéncia das accoes governativas. O aumento da
atencado e do grau de importancia que os cidadaos prestam aos trabalhos e politicas da area
de seguranca, significa que, durante o processo de construcao do sistema de prevencao
e controlo de seguranca de toda a sociedade e no processo de decisdao e execucao sobre
determinados casos, € necessario aumentar continuamente a transparéncia das acgoes
governativas, verificando e conhecendo as questdes através da interaccdo entre policia e
cidadaos, para estabelecer medidas e estratégias que merecam o consenso maximo da
sociedade e respondam com a maior capacidade as exigéncias da sociedade, concretizando
com sucesso o conceito policial acima referido.

No futuro iremos concentrar na reforma e inovacao do modelo de policiamento, criando
condigOes para promover ainda mais a interaccdo positiva entre os cidadaos e as Forgas
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e Servicos de Seguranca, promovendo eficazmente a formacdao de um novo modelo de
trabalho, para obter o maior grau de reconhecimento, apoio e coordenacdo nas politicas de
seguranca e medidas de execugao.

Relativamente aos fendmenos de violacdo da disciplina e da lei por parte de certo
pessoal individual dos servicos subordinados, afirmamos que ndo os vamos tolerar e
trataremos severamente, para isso na pdgina electronica do GSS foi introduzido um
campo ‘Alarme da Policia sempre Soa” em Junho de 2015, publicando oportunamente os
casos que forem revelados pelas autoridades respectivas, entidades de supervisao, CFD ou
institui¢oes judicidrias, e que sinalizem violacao da disciplina e da lei, aumentando o grau de
transparéncia da gestdo disciplinar do pessoal, com vista a manter a sociedade a continuar
a prestar atencdo e ajudar a fiscalizar as condutas do pessoal da area de seguranca,
proporcionando ainda as Forcas e Servicos de Seguranca e ao seu pessoal um padrdo de
conduta e constante auto-controlo e auto-aperfeicoamento.

Para qualquer servico, estes casos de violacao da disciplina e da lei ndo ¢ algo digno de
se mostrar, mas devemos aprender com estes casos e conhecer as deficiéncias e omissoes
dos trabalhos de gestdao policial, por isso, através da divulgacdo desses casos, como ‘o
alarme sempre soa’, pretendemos que se mantenha presente que ndo podemos, em
absoluto, relaxar ou abrandar a atitude no que a gestao da conduta disciplinar diz respeito.

A gestao legitima e eficiente permite a alocacdo Optima de recursos administrativos
para servir melhor as accdes governativas. No entanto, para assegurar a eficiéncia da gestao,
temos que confiar num mecanismo perfeito de supervisdo interna e externa a funcionar
de forma eficaz e constante e corrigir oportunamente os erros, para que os trabalhos da
execucao da lei sejam mais legais, rigorosos e imparciais.

No proximo ano, as autoridades de seguranca manterdo a cooperagdo com o
Comissariado contra a Corrupcao e o Comissariado da Auditoria, obedecendo e
coordenando com a fiscalizacdo da Comissao de Fiscalizacdo da Disciplina das Forcas e
Servicos de Seguranca de Macau, para garantir a legalidade, o rigor e a imparcialidade dos
trabalhos e procedimentos administrativos.

Além disso, as autoridades de seguranca continuardo a reforcar a supervisao do
funcionamento dos regimes, incluindo a gestao disciplinar do pessoal, e com base nos
resultados operacionais reais, ajustardo ou melhorardo os equipamentos de apoio,
manifestando os eficazes efeitos do mecanismo de supervisdo, do mecanismo de supervisao
das entidades publicas externas e do mecanismo de supervisdao da hierarquia interna;
também vao dedicar o maior esforco a melhorar o nivel de gestdo interna, exigindo ao
pessoal da direccdo e das chefias manifestar-se como um exemplo para todos, gerir
rigorosamente, colaborar a alcancar os beneficios da politica e optimizar as equipas.

No que diz respeito ao sistema de gestdo rigida, uma cultura organizacional flexivel
pode promover melhor o reconhecimento do servico prestado pelo pessoal e 0 amor a sua
carreira, por isso, a cultura organizacional flexivel baseia-se no conceito de policia perfeito,
inserido no moderno sistema de gestao da policial.
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Este tipo de cultura, travejada no cumprimento da disciplina rigida dos subordinados
e na preservacao da dignidade de funcdo por parte dos dirigentes, bem como numa
permanente atencdo da direccdo e das chefias dos servicos as necessidades normais
dos subordinados quanto as condicoes de desenvolvimento das carreiras, conhecendo
activamente e resolvendo efectivamente as dificuldades concretas encontradas nos trabalhos
dos subordinados, promovendo a confianca, o respeito e o reconhecimento mutuos entre
os superiores e subordinados, criando um ambiente de trabalho saudavel, harmonioso e
activo, para promover o espirito de trabalho em grupo e o funcionamento eficaz do grupo.
Todavia, esta cultura organizacional flexivel, de certeza, ndo pode constituir uma adaptacao
mutua que contrarie as relacoes de trabalho entre os superiores e os subordinados, nem o
prejuizo ao interesse publico ou direitos e interesse legitimos de terceiros para satisfazer as
necessidades pessoais.

. CONCRETIZAR O CONCEITO DE POLICIAMENTO,
PROMOVENDO NOVOS MODELOS DE TRABALHO
POLICIAL

1. O CPSP continuara a realizar uma reunido anual de policiamento comunitario com os
representantes das associacOes civicas, para trocar opinides e discutir medidas sobre
questoes da ordem e seguranca da comunidade, e através do Mecanismo de Ligacdo do
Policiamento Comunitario e o Mecanismo de Ligacao entre Policia e Escolas, vai reforcar
os contactos com as associacdes comunitdrias e estabelecimentos de ensino, recolhendo
as respectivas informacgdes comunitarias. O CPSP vai continuar a aumentar os canais de
comunicacao, a desenvolver mais meios de ligacdo, a melhorar a interac¢ao e a aumentar
a eficacia da prevencao da criminalidade pela colaboracao conjunta de policia e cidadaos.

2. A PJ implementard um novo modelo de policiamento, “o0 modelo de combate a
criminalidade com a participacdo do publico”. Desempenhando o papel de guia, e
procedendo a realizacdo de questionarios, elaborard os topicos das palestras sobre
seguranca, de modo a que os cidadaos possam assistir e supervisionar os trabalhos
de policiamento, e também através de interaccdo mutua procurara concretizar uma
estratégia e um método de trabalho coordenado, com o objectivo comum de melhor
servir a execucao da lei e as necessidades dos cidadaos, dando, assim, mais um passo,
no sentido da eficacia e da aceitabilidade dos trabalhos de prevencdo e do combate a
criminalidade.

3. Os SA estabelecerdo um “mecanismo de ligacdo de combate comunitério a falsificacao”.
Prosseguindo o objectivo de envolver o sector e as associagdes da industria, visamos
também a comunidade de base e as associacdes de moradores, estabelecendo um
mecanismo de comunicacdo e ligacao directa entre ambas as partes.

4. Baseado nas condicOes de trafego e das obras nas rodovias que condicionam ao
cumprimento do compromisso de eficdcia na intervencdo, o CB ird fortalecer o
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ajustamento nas zonas de salvamento, bem como do respectivo modelo, fazendo uso de
uma equipa avancada de motociclos.

Il. O ALARME DE POLICIA SEMPRE SOA, GARANTE A

COESAO PERMANENTE E A DISCIPLINA DE EQUIPA

As autoridades de seguranca continuardo a melhorar a divulgacdao de informacgdes,
optimizando ainda mais a coordenacdo com os servicos e as corporagoes de cada
um dos infractores por forma a manter actualizadas as divulgacdes de informacoes,
bem como continuardo prosseguir as medidas de purificacgdo do ambiente disciplinar
daquelas, correspondendo, concreta e efectivamente, a atencdo e ao apelo do publico,
garantindo-lhe a informagdo com o objectivo de aumentar a transparéncia das ac¢oes
governativas.

As autoridades de seguranca procurardo melhorar a gestao dos bastidores das
informacgdes nos campos do website referido, de modo a que o publico, os medias e as
entidades de supervisdo acompanhem o trabalho da gestao disciplinar dos funcionérios
dos drgaos e servicos da tutela, promovendo o “feedback” da informacao, e melhorando
continuamente a gestao do pessoal.

Todos os servicos vao reforcar a averiguacdo do fundo e caracter dos candidatos
antes de ingresso e continuardo a implementar aulas de educacdo civica nos cursos de
ingresso e de acesso, a fim de reforcar a consciéncia da ética e cumprimento da lei, por
parte do pessoal; Além disso, sera fortalecido o efeito da divulgacdo e educacao, através
de vérios métodos de divulgacao interna.

Todos os servicos vao aplicar rigorosamente o sistema de prémio e sancao, adoptando,
por um lado, uma atitude de “tolerancia zero” para com os que violam a lei ou a
disciplina, respeitando rigorosamente os procedimentos legais e instaurando processo
disciplinar com a finalidade de punir nos termos da lei os transgressores; por outro lado,
serdo premiadas as equipas e todos aqueles que mostrarem desempenho excelente,
assim nos propondo estimular o seu moral.

A PJ vai continuar a examinar todas as orientacoes, ordens e instrucoes internas,
esclarecendo os direitos, a responsabilidade e as obrigacdes dos funcionarios de cada
categoria, e exortando cumprimento rigoroso da lei e da disciplina.

O CB procedera activamente, em conjunto com o CCAC, ao progresso da construcdao
duma gestdo interna da incorruptibilidade, e convidard, no segundo semestre
do proximo ano, o CCAC a realizar conferéncias temdticas internas para elevar a
consciéncia da incorruptibilidade. Por outro lado, o comando ird incutir aos funcionarios,
desde as categorias superiores as categorias da carreira de base, a consciéncia
da incorruptibilidade e do cumprimento da lei, a fim de promover a atmosfera de
incorruptibilidade e fortalecer a gestdo e a fiscalizacao da disciplina, criando um ambiente
com condigdes justas do trabalho.
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IIl. APERFEICOAR O MECANISMO DA SUPERVISAO, E

1.

EXECUTAR COM SERIEDADE O SISTEMA DE GESTAO
RIGIDA

O Secretario para a seguranca vai continuar a aproveitar a realizacdo de reunides
para comunicar aos dirigentes as questdes encontradas durante a gestao e discutir
em conjunto as vias de resolugdo; todos os servicos irdo também realizar reunides
periddicas com funcionérios das categorias diferentes para melhorar a comunicagdo
sobre os assuntos do trabalho e resolver oportunamente os problemas e as dificuldades
encontrados na execucao das tarefas, a fim de que todas as politicas sejam totalmente
implementada.

Os SPU irdo reforcar a direccdo e supervisdao das instituicdes policiais subordinadas,
aperfeicoando o mecanismo de cooperacdo das accdes de execugao da lei.

O CPSP, além de continuar a manter uma boa e cooperativa relagdo com os orgdos de
supervisao externos, exercera completamente o regime de inspeccao por chefe, subchefe
ou oficial, supervisionando e inteirando-se do trabalho do pessoal dos comissariados
e de campo, e no proximo ano sera também exercida a inspeccdo de video e inspeccao
aleatoria das gravacoes sonoras nos balcoes de recepcdo do edificio do Servico de
Migracdo e dos postos fronteiricos, no intuito de aumentar a eficacia de supervisao.
Quanto a gestdo de procedimentos, a direccao ira rever, actualizar ou elaborar directrizes
de trabalho claras, e implementara no proximo ano o plano da gestdo de materiais,
acompanhando efectivamente e aumentando a aquisicao, distribuicao e a taxa de utilizacao
das instalacoes ou equipamentos, supervisionando rigorosamente os processos de
registo dos materiais adquiridos e a contagem periddica, promovendo uma gestdo eficaz.

A PJ irda melhorar ainda o mecanismo da gestdo e supervisao, optimizando os
procedimentos administrativos e reforcando a sua supervisao, exigindo aos funcionarios
o cumprimento rigoroso do principio de impedimento, respeitando rigorosamente o
processo de averiguacdo, e eliminando com o maior esforco os comportamentos que
violam a integridade.

O CB continuard a manter contacto com os orgdos de avaliagio do desempenho da
administracdo publica, analisando periodicamente a execucdo dos compromissos de
servico e também adoptando oportunamente medidas de optimizacdo para aumentar
a eficacia através de consultas internas; por outro lado, continuara a optimizar as
directrizes de trabalho internas, as instru¢des e simplificar os procedimentos, para que os
funcionarios possam adaptar-se melhor ao modo de trabalho e melhorar a eficacia da
gestdo. Ao mesmo tempo, a direccao ira melhorar e rever oportunamente a eficacia do
funcionamento do sistema electronico, tais como o sistema de controlo da assiduidade
e pontualidade e a gestao de veiculos e materiais, para melhor acompanhar o futuro
desenvolvimento e a gestdo e supervisao do sue trabalho.
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IV. VALORIZAR A PQLiTICA DE “LIDERANCA ORIENTADA
PARA A POLICIA" E INTRODUZIR A CULTURA
FLEXIVEL ORGANIZACIONAL

1. O Secretdrio para a seguranca aproveitara a realizacdo de reunides periodicas e
encontros, para monitorizar, constantemente, os dirigentes dos servicos sob a sua tutela,
na prossecucdo de uma gestao rigorosa de equipa policial, implementando a politica
de “lideranca orientada para a policia’, que tem em consideracao os apelos que advém
como resultado do trabalho dos subordinados, ajudando- os e apoiando-os, com
humanidade, no desenvolvimento profissional.

2. O CPSP continuara a colocar e destacar o seu pessoal ao lugar de trabalho conforme
a sua aptidao fisica, idade, habilitacdes académicas, especialidade, personalidade e
vontade, entre outros factores, a fim de optimizar a organizacdo dos trabalhos e elevar o
moral dos pessoais. Por outro lado, o CPSP continuara igualmente a producao do filme
‘A Historia da Policia” para promover historias positivas da policia e ajudar os novos
agentes policiais a fixar a ambicao.

3. A PJ continuara a realizar uma série de actividades recreativas, para aliviar o “stress” dos
funcionarios, melhorar a compreensdo entre os colegas, incentivar a cooperagdo de
trabalho em grupo e reforcar a solidariedade.

4. O CB ird tomar maior atencdo as situacoes do pessoal de todas as categorias através
0 “Grupo Cuidados” das unidades subsidiarias, promovendo a intercomunicacao. No
do ‘G Cuidados” d dad bsid : d t N
proximo ano implementard um programa denominado “a experiéncia dos mais antigos
ao servico dos mais novos’, promovendo que o pessoal mais antigo transmita ao
jovens bombeiros, recém-recrutados, o valor da sua experiéncias vividas, ajudando-os a
integrar-se na equipa.

5. O EPM continuara a incentivar a comunicacao dos funciondrios através de varios
canais, proporcionando-lhes instrutores para tomar atengao ao “stress” e ao seu estado
psicoldgico, aliviar oportunamente as suas emogdes negativas e resolver as dificuldades
de trabalho. O EPM ird consolidar a equipa de trabalho através de distribuicao de
prémios, realizacdo de actividades recreativas que envolvam as familias, no sentido
de melhorar a compreensdao dos familiares acerca da missao dos funcionarios,
simultaneamente, promovendo a harmonia entre estes.

CAPITULO IV
COOPERACAO E RELACOES

O trabalho de execucao dos servicos de seguranca e de policia ¢ um trabalho de equipa.
E necessario, nesse sentido, uma colaboracdao de alta eficiéncia entre todos os membros
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da equipa. Por isso, a existéncia de harmonia interna e de relacdo amigdavel externa entre
os servicos de seguranca e de policia sdo pressupostos indispensaveis para atingir esse
objectivo de alta eficiéncia interna e externa de equipa.

As autoridades de seguranca esforcam-se sempre no ambitos da execucao, de troca
de informagdes de natureza criminal, das actividades de socorro, gestdo de seguranca,
de servicos alfandegarios e accoes de formacdo técnica, reforcardo as relacoes de
cooperagao externa com os servicos homologos dos paises e regides vizinhos e associacoes
internacionais, alargando e renovando sempre o conteudo e o modelo de cooperacdo, no
intuito de juntar todos os esforcos policiais regionais e internacionais para promocdo de
uma boa seguranca regional.

Com a implementagdo de estratégia “Uma faixa, uma rota” do Estado e a finalidade
da plataforma de Macau no decurso do desenvolvimento da mesma, estd previsto que
os contactos entre Macau com os respectivos paises e regides serdo mais frequentes,
por isso, para estar em articulacdo com a participacdo activa de Macau em projectos de
desenvolvimento integrado regional e internacional, as autoridades de seguranca tém
de considerar a situacdo no seu conjunto, actualizar a sua forma de pensamento e de
visdo, tomar a iniciativa para estabelecer um mecanismo de cooperacao policial regional
e internacional eficiente, bem como promover as relacdes de cooperacao com os paises
posicionados na zona de “uma faixa, uma rota” no ambito da seguranca e de ordem publica,
das redes de comunicacao e da seguranca regional.

Por outro lado, tendo em consideracao a tendéncia do alargamento continuo das areas
de jurisdicdo de Macau e do reforco na cooperacao no desenvolvimento regional integrado,
as autoridades de seguranca irdo, a base dos bons resultados obtidos, promover a criacao
dum novo modelo de cooperacdo, para que os respectivos mecanismos de cooperacao
regional e internacional estejam em harmonia com a legislacdo e acordos, bem como
facilitem ao aumento de eficiéncia de defesa de seguranca em todos os aspectos de execu¢do
de lei.

Como um novo modelo de servico policial, o policiamento de proximidade destina-
se, através de mudancas do conceito de trabalho e das técnicas de trabalho, por um lado,
a melhorar e promover as relagdes externas de cooperacdo entre a Policia e os cidadaos,
a exigir a Policia que aumente o nivel de transparéncia do seu trabalho, a prestar mais
atencdo a eficacia e a qualidade de noticias transmitidas e, por outro lado, a proporcionar
igualmente meios préprios e suficientes as instituicdes de comunicagao social, aos cidadaos
e diferentes sectores de sociedade para os conhecerem e compreenderem o resultado
dos nossos servicos, bem como, ainda, promover a interaccdo positiva entre a Policia e os
cidaddos. Portanto, a par do aumento continuo dos meios de divulgacdo de noticias policiais,
comecamos, também, neste ano, a trabalhar com instituicdo de comunicacao digital para a
producdo do programa sintético televisivo intitulado “Policia e Cidadao, a mesma missao”.
Desejamos que com o lancamento deste programa, sejam transmitidas aos cidadaos mais
informacdes policiais, reforcado o ambito de divulgacdo e educagdo, bem como intensificado
as interaccoes entre a Policia e os cidadaos.
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Conforme as andlises feitas sobre a percentagem de espectadores e o numero de
visitantes depois de primeira emissdo do programa até agora, obtivemos um resultado
positivo no ambito de policiamento de proximidade. No entanto, ¢ de referir que a
vontade dos cidadaos na recepcao dessas informacdes, as quais facilitam o aumento
da sua consciéncia de defesa e de seguranca, reforca as relacoes de cooperacao com a
Policia e a sua divulgacdo em todo a comunidade, promove que trabalhos desenvolvidos
pelas autoridades de seguranca obtenha o reconhecimento e o apoio geral, o que
constitui, inquestionavelmente, o critério principal para justificar a eficacia do trabalho do
policiamento de proximidade.

As autoridades de seguranca irdo mobilizar todos os servicos sob a sua tutela
para colaborar com a unidade de producdo de programa, e conforme as opinides dos
espectadores e a situacdo de seguranca, demonstrar por meios diferentes as informacoes
policiais, renovar e densificar o seu conteudo, proporcionar mais oportunidades para o
intercambio e interaccdo entre a Policia e os cidaddos, esforcar-se por chamar a maior
atencdo dos cidadados sobre a situacdo de seguranca e a execucdo do nosso trabalho,
aproveitar a ampliacdo da cobertura do programa e o efeito de sensibilizacao, bem como
desenvolver ao maximo o conjunto dos esforcos da Policia e dos cidadaos, para salvaguardar
em conjunto a ordem publica e a seguranca do territorio.

Face a vulgarizacdo de comunicacdo por via das redes sociais e de tecnologia
de multimédia, as autoridades de seguranca irdo, a par de consolidar a politica do
policiamento comunitério tradicional, aproveitar também todas as novas aplicacoes
de comunicagao, os sites que transmitem videos e a multimédia, bem como os demais
média diversificados e de grande impacto para divulgar e sensibilizar os utentes de
redes as informacoes de seguranca, a fim de concretizar, o intercambio a tempo real das
informagdes sobre o policiamento comunitario, desenvolver ao méaximo as funcdes de
interacc@o do novo modelo de policiamento e aumentar ininterruptamente a eficacia de
execucdo e de prevencao.

As autoridades de seguranca irdo igualmente aprofundar as relacoes de cooperacdao
com a comunicagao social, fazer revisao continua e optimizar o mecanismo de divulgacdo
de informacdes e de comunicacao com o sector de comunicacao social, para que todas as
informagdes relativas a seguranca sejam divulgadas oportunamente aos cidadaos e que
as funcoes de ligacdo e de intermediacdo com sector de comunicagao social sejam melhor
desenvolvidas. Além disso, irdo aproveitar os diferentes meios e ocasides para ouvir as
opinides e criticas acerca do trabalho de execucao das linhas de accdo governativa, divulgar
informacdes dos servigos, assegurar o desenvolvimento da fungdo fiscalizadora do sector
de comunicagdo social, promover que as autoridades de seguranca procedam a uma auto-
correccao e optimizacao de procedimentos oportuna e reforcem a confianca e a cooperagao
mutuas entre si e a comunicagdo social. Isto, para além de um bom empenho na realizacao
efectiva de todos as politicas governativas.
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. CRIAR NOVO MODELO DE COOPERACAO
DE POLICIAMENTO E COLABORAR PARA A
SALVAGUARDA DA SEGURANCA INTER-REGIONAL

1. Para a melhor prevencao e combate ao crime organizado e crime transfronteirico, os SPU
irdo reforcar a sua ligacdo e cooperacdo com os o6rgdos policiais da China continental,
das regides vizinhas e internacionais, bem como realizar persistentemente operagoes
conjuntas policiais.

2. Para acautelar eventual surgimento de grande calamidade territorial ou regional, os SPU
irdo também fazer um papel activo em coordenar os servicos que se responsabilizam
pela gestao de seguranca, prestacdo de servicos de prevencao de calamidades e de
actividades de socorro, em ordem a uma boa cooperacao com as regioes vizinhas.

3. A PJ e o CPSP irdo continuar a realizar encontros periddicos com as Policias de
Guangdong e de Hong Kong, trocando informagdes relativas ao crime transfronteirico,
incluindo o crime de trafico de estupefacientes, de exploracao da prostituicdo de outrem,
de prestacdo de apoio a migracdo clandestina, de falsificacdo de documentos e de
tréfico de pessoas, bem como trabalhando activamente em operagdes conjuntas entre os
servicos policiais de Guandong, Hong Kong e Macau para assegurar a estabilidade de
seguranca regional.

4. Para a prevencao e combate ao crime de fraude em telecomunicagdes, a PJ ird também
intensificar o trabalho de troca de informagdes e promover o mecanismo de ligacao e
de ajuda na investigacao entre as Policias da China continental, Hong Kong e Macau.
No ambito de informagoes criminais, este orgao policial ira aprofundar constantemente
o intercambio de informacdes com paises estrangeiros, desenvolver mecanismo para
beneficios mutuos, esforcar-se para recolha de informacdes relativas aos crimes e a
seguranca territorial, regional e Nacional, aperfeicoando igualmente o mecanismo de
intercambio.

5. Os SA irdo reforcar as relacoes de cooperacdo com as regioes vizinhas no ambito de
troca de informagdes, fiscalizacdo e controlo, actividades de intercepcdo para combater
a imigracao clandestina, combate a violacao da propriedade intelectual e ao trafico de
estupefacientes, criando uma linha telefonica nos postos fronteiricos e designando
pessoal para atender as chamadas, bem como concretizar o mecanismo de ligacao entre
o pessoal alfandegario de Guandong e Macau.

6. Os servicos alfandegarios de Guangdong, Hong Kong e Macau tém projectado o
modelo de cooperagdo conjunta entre os trés servicos alfandegarios relativo ao tema
de passagem fronteirica entre a Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau, o qual inclui o
mecanismo de comunicacdo de informagdes quotidianas de passagem fronteirica,
intercambio de informacdes gerais, modelo de reconhecimento mutuo dos resultados
obtidos no exame e de passagem transfronteirica rapida. Os SA irdo também assumir um
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10.

papel activo na discussao sobre os pormenores da sua realizacao, contribuindo para a
concretizagao de gestao integrada da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau.

O CB ird prestar todo o apoio para prover a seguranca contra incéndios de infra-
estruturas transfronteiricas, realizando activa e constantemente negociacdes com os
servicos que dirigem o projecto para melhor planeamento de actividades de socorro e de
disposicao de piquetes contra incéndios.

O EPM ira aprofundar o intercambio com servicos prisionais estrangeiros, inteirando-se
das ultimas questoes da gestao prisional e procurando conjuntamente medidas para a
sua resolucao.

A Escola Superior das FSM ird continuar a organizar com as instituicoes da China
continental e estrangeiras uma série de accoes de formacao, a fim de o pessoal das
forcas de seguranca conseguir aprender as suas experiéncias de sucesso na execucao
do trabalho policial e de contra incéndios. Pretende-se igualmente organizar com as
instituicdes de Hong Kong ou da China continental acampamento de intercambio e de
treino no proximo ano, com objectivo de elevar o espirito de colaboragdo de equipa das
forcas de seguranca.

O Gabinete Coordenador de Seguranca ira igualmente desenvolver as relacdes de
cooperagdo com regides, paises e associacOes internacionais, e ampliar a sua visdo
no ambito de proteccdo civil, a fim de optimizar o mecanismo de defesa contra as
calamidades naturais e de prestacao de servico de socorro.

PROMOVER O CONCEITO DE “POLICIA E CIDADAOQ,
A MESMA MISSAO” E DENSIFICAR COM EFICIENCIA
AS SINERGIAS DAS AUTORIDADES POLICIAIS E DOS
CIDADAOS

Os SPU alinham o seu trabalho pelas estratégias policiais do Secretario para a Seguranca,
esforcando-se para melhor coordenacdo do trabalho das relagoes entre os diferentes
servicos policiais, promovendo discussdes sobre as ultimas questdes de seguranca que
merecem a sua atencao, escolhendo matérias para o programa televisivo e mobilizando
0s servicos para agrupar informagdes iguais ou semelhantes para facilitar a producao e
filmagem do programa, viabilizando o desenvolvimento, com maior eficacia, da difusao e
do controlo do custo-efectivo do mesmo.

O CB ird mobilizar o seu pessoal, equipamentos e instalacdes para ajudar a filmagem e
producao do programa “Policia e cidadao, a mesma missao”’, aproveitando os meios de
comunicacao digital para divulgar mensagens contra incéndios e fazer apelos, de modo
a que os cidadaos consigam receber essas mensagens e informacoes duma forma mais
directa.
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3. O EPM ira aproveitar ao maximo o programa “Policia e cidadao, a mesma missdo” para
realizar as suas ac¢oes de divulgacao, a fim de aumentar o nivel de transparéncia do seu
trabalho, elevar a imagem dos guardas prisionais e orientar os reclusos a viver numa
nova vida.

4. APJ, o CPSP e o CB irdo produzir e transmitir através do programa “Policia e cidadao, a
mesma missao” mais informagdes sobre crimes, os métodos utilizados pelos malfeitores
na pratica de crimes, informacoes relativas a prevencao criminal, e filmes de curta duragao
sobre a seguranca contra incéndios. Além disso, irdo convidar associacoes civicas, e o
publico, para participar na filmagem do programa, enriquecendo o seu contetdo para que
o programa se torne cada vez mais apelativo e que seja elevado o seu efeito de difusao.

5. Ird também discutir com a Teledifusdo de Macau sobre o aproveitamento de mais
ocasioes e o aumento de frequéncia da transmissao do programa “Policia e cidadao, a
mesma missao”, para que seja melhor desenvolvido a penetracdo no seio do publico.

lIl. DESENVOLVER ACCAO DE DIVULGACAO
DIVERSIFICADA E INCENTIVAR A PROMOCAO DE UM
INTERCAMBIO ENTRE POLICIA E CIDADAO

1. No proximo ano, a Banda de Musica do CPSP continuard, através da promogdo
concertos, desenvolver a relacao interactiva com os residentes de diversas camadas da
sociedade, apresentar aos residentes um outro aspecto de espirito do corpo de policia e
estreitar as relagdes entre a policia e cidadao através da humanidade.

2. O CPSP continuard a aprofundar a parte de divulgacao e educacao, para além de proceder
os trabalhos tradicionais de divulgacdo, nomeadamente, distribuicdo de panfletos,
realizacdo de semindrios e a divulgacdo de accdo no Inverno, continuard a melhorar os
outros meios de divulgacdo como websites, aplicacdes dos telemdveis, para incrementar
a potencialidade do uso das mesmas e os resultados das divulgacoes. Para além dos
trabalhos de prevencao criminal, o CPSP ird proceder a uma divulgacdo especifica
com conteudo sobre trabalhos ilegais e os respectivos diplomas, destinados as lojas e
vendilhdes. No proximo ano, a revista vai deixar de ser trimestral e passara a ser mensal.

3. No préximo ano, a PJ para além de continuar a promover uma divulgagao diversificada,
ird também aperfeicoar o projecto ‘Amigos da Prevencdo Criminal na Area de
Residenciais’, com o objectivo de atrair a adesdo de mais membros, ampliar a dimensao
de sensibilizacdo e de educacdo. Divulgar periodicamente o ‘“relatério de andlise
dos casos de furto por arrombamento em residéncias’, com conteudos sobre as
caracteristicas do caso e as medidas de prevencdo, a fim de reduzir o acontecimento
de casos semelhantes nas comunidades. Atendendo aos grupos com um elevado risco
de serem prejudicados pela criminalidade, a PJ reforcara as forcas de policiamento
comunitdrio, nomeadamente, procederd a divulgacao especifica no ambito de preven¢ao
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e combate a criminalidade, ampliara o espectro dos destinatarios sobre conhecimentos
de preven¢dao criminal. Atendendo ao desenvolvimento das informacdes e tecnologias,
no futuro, a PJ ira estudar a viabilidade de propagar informacoes através das aplicacoes
dos telemdveis aos membros do programa ‘Amigos da Prevencdo Criminal na Area de
Residenciais”, bem como continuard a aumentar os pontos de ligacdo de acesso ao site
electronico da PJ e ainda melhorara a funcdo de pesquisa do mesmo.

O CB continuara a proceder as actividades de divulgacdo aos sectores de Macau sobre
seguranca contra incéndios, principalmente reforcando a divulgacdo sobre a prevencado
contra incéndios e a utilizacdo de servicos de emergéncia durante os dias de festividades
tradicionais. O CB ird promover a plataforma de intercambio online e postar videos de
sensibilizacao a fim de reforcar uma informacao interactiva com os residentes.

A Escola Superior das FSM continuara a realizar o Curso de Verao de Instrucao de
Disciplina Policial para Jovens, em cooperacdo com a Direccdo dos Servigos de Educagao
e Juventude, com o objectivo de reforcar o conhecimento dos jovens sobre as Forgas de
Seguranca, e incuti-los uma filosofia correcta de valores.

No proximo ano, o EPM ird, através da convencdo e exposicao anual, semindrios de
divulgacdo e outras actividades e competicOes, apresentar a sociedade a funcdo do EPM,
divulgar a imagem positiva das guardas prisionais, despertar a atencdao do publicos
sobre a reinsercao social dos reclusos e reforcando a consciéncia dos cidadaos sobre a
aceitacao dos reabilitados.

IV. PROMOVER A COMPREENSAO ENTRE A POLICIA

E A IMPRENSA E ELEVAR COM EFICIENCIA A
COOPERACAOQO ENTRE AS PARTES

As autoridades de seguranca e os servicos sob a sua tutela irdo continuar a colaborar
e promover as relacdes de cooperacdo entre a Policia e a Imprensa, implementado uma
série de medidas para promover o conhecimento, compreensao, apoio e colaboracdo
entre as duas partes. Os servicos irdo organizar mais actividades de visita e simpdsios
para que os jornalistas da linha de frente conhecam melhor o funcionamento desses
servicos e que os chefes de relacdes publicas dos mesmos também tenham uma ideia
mais clara sobre os servicos que podem prestar aos jornalistas para satisfazer as suas
necessidades, facilitando assim ao aumento de eficacia e do resultado do seu trabalho.

Com entrada em funcionamento da nova fase do sistema de porta-voz, iremos aproveitar
o mecanismo de ligacdo de coordenador de transmissdo de noticias, os meios de
divulgacao tradicional e digital para transmitir oportunamente as noticias sobre crimes,
incidentes de seguranca e a promogao de politicas de policiamento, no intuito de atingir
o objectivo de tomar precaugdes de seguranca e de facilitar a criacao de uma boa relagao
entre a Policia e cidadao, bem como a Policia e a Imprensa.
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3. Todos os servicos irao consolidar e reforcar, de modo persistente, a comunicagao e
o intercambio com a Imprensa, alargando o espaco de cooperacdo entre as partes.
I[rao também providenciar, respectivamente, servicos de 24 horas para a consulta de
informacoes relativas aos crimes, conferéncias de imprensa, bem como o servico de
mensagem telefonica para fazer se lembrar das entrevistas marcadas, entre outros, no
sentido de facilitar o trabalho da imprensa.

4. Durante a realizacdo de manifestacdes ou actividades de grande envergadura, a Policia
e o CB e os demais servicos continuardo a utilizar o mecanismo de conferéncia especial
de imprensa, designar os porta-vozes para responder no local, de forma dinamica, as
perguntas levantadas, bem como o aproveitarao a estacao temporaria para a transmissao
de informagdes e noticias, a fim de divulgar e, com prontidao, colaborar na reportagem e
edicao de noticias das instituicoes de comunicacao social.

5. Apos o acontecimento de incidentes imprevistos de grande envergadura, todos os
servicos irdo, sem prejuizo das actividades de socorro e do andamento do trabalho,
esforcar-se por divulgar, nos primeiros momentos apods o acontecimento de incidentes,
informagdes basicas sobre o incidente e transmitir ininterruptamente as noticias
consequentes, no desejo de satisfazer o direito a informacdo das instituicdes dos meios
de comunicacao e do publico.

CAPITULO V
PASSAGEM FRONTEIRICA E IMAGEM

Tendo como objectivo tornar Macau num centro de turismo e lazer de nivel mundial, a
eficacia e qualidade do servico da passagem fronteirica ¢ uma prioridade para o respectivo
desenvolvimento. Nessa conformidade, o aumento da eficicia na passagem fronteirica,
a melhoria da qualidade do servico e a boa imagem da cidade turistica que os agentes
policiais transmitam na sua accao de fiscalizagao, de forma civilizada, constituem trabalhos
importantes das Forgas e Servicos de Seguranca para o ano de 2016.

Actualmente, a pressdo do fluxo de entrada e saida nas fronteiras de Macau, concentra-
se, principalmente, nas Portas do Cerco, o que se deve as limitagdes da area e respectivas
instalacoes, razao por que a aceleracdo na construcao do Posto Fronteirico Qingmao,
bem como a triagem de passageiros no posto fronteirico do COTAI irdo tornar-se um dos
trabalhos mais importantes relativos a migracdo. Em 2015, através dos contactos entre o
Governo da RAEM e os demais sectores, alguns autocarros turisticos e de transporte de
trabalhadores, designadamente os que trabalham naquela zona passam a entrar e sair do
territorio através do posto fronteirico do COTAL O servico de migracdo da Policia esta a
estudar com os respectivos servicos sobre a ampliacao das faixas de rodagem da saida e
chegada no posto fronteirico do COTAI, e estudar com os respectivos servigos publicos do
Interior da China sobre o novo modelo da passagem fronteirica.
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O CPSP e os SA irdao aperfeicoar e reforcar o modo de funcionamento e de gestao,
continuando a optimizar os servicos de passagem fronteirica nos diversos postos fronteirigos,
adoptando vérias medidas de elevada eficiéncia e qualidade para a prestacdo de servico na
migragdo, tais como aceleracao da passagem fronteirica e alivio da pressao das multidoes.

O CPSP e a DSFSM irdo libertar mais agentes policiais, através de medidas concretas, tais
como o reforco da racionalizacdo da gestao, recrutamento de mais pessoal administrativo
e aquisicao de servicos de seguranca, simplificacgdo dos procedimentos internos, criacdo de
servico de auto-atendimento, aplicacdo da certificacdo electronica, estabelecimento do governo
electronico em cooperacdo com os parceiros, entre outras medidas. Assim, para além de se
assegurar o cumprimento das tarefas administrativas gerais e manter um servico de elevada
qualidade, os agentes policiais libertados irao amenizar a questao da insuficiéncia do pessoal
da linha da frente, assegurando-se o servico de passagem fronteirica com elevada eficiéncia.

Na futura jurisdicdo exclusiva do territorio maritimo, os SA irdo estabelecer novas
orientagdes de trabalho segundo as disposicOes legais, transferir agentes policiais suficientes,
acompanhar com toda a forca na seguranca maritima, patrulhamento, fiscalizacdo policial e
aduaneira, combate a imigracdo ilegal, contrabando e actividades ilicitas, bem como prestar
socorro aos navios em perigo. Irdo exercer plenamente as funcoes de prevencdo e supervisao
na jurisdicao exclusiva do territorio maritimo de Macau, bem como executar os trabalhos
relativos as instalacoes e construcdes novas no futuro.

A fim de definir o trabalho de vigilancia plena nas areas maritimas sob jurisdicdo de
Macau, os SA irdo tomar diversas medidas de gestdo quanto aos objectivos da futura
jurisdicao exclusiva do territorio maritimo, incluindo o suplemento do pessoal necessério,
aquisicao dos correspondentes navios e equipamentos, estabelecimento das bases maritimas
de funcionamento necessarias nos extremos leste e sul de Macau, aceleracao da resposta
dos navios de servico publico e das lanchas da fiscalizacdo perante incidentes imprevistos
a ocorrer dentro de todo o territorio maritimo sob a jurisdicdo de Macau, cooperagdo com
os servicos maritimos das zonas adjacentes, partilha conjunta da informacdo relativa ao
controlo de trafego de navios e a infraccdo cometida pelos navios, partilha dos resultados de
investigacdo a acidentes maritimos, intensificacdo da troca de informacdes e mensagens com
os orgdos de autoridade do Interior da China, bem como reforco na capacidade de resposta
comum de Zhuhai e Macau a imigracao ilegal e contrabando.

I. OPTIMIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE PASSAGEM
FRONTEIRICA, CRIACAO DUM CENTRO DE TURISMO
ELAZER

1. Qumento de postos de Controlo Automatico

A fim de acompanhar a necessidade e facilitacdo da passagem fronteirica, bem como
a necessidade devido ao aumento de passageiros no futuro, serao acrescentados os
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postos de controlo automatico sucessivamente nos existentes postos fronteiricos e nos
novos postos, incluindo o aumento de 41 postos em 2016.

Intensificacdo da aplicacdo do sistema de reconhecimento
facial

Sera aumentado o sistema de reconhecimento facial em 2016 para reforcar o controlo
de migracdo e o combate as situacdes respeitas ao excesso de permanéncia, imigracao
ilegal, uso de documentos falsificados, entre outras.

Aplicacao da base de dados para a previsao sobre a
informacao de chegada dos passageiros

Em relacdo aos passageiros que entram no Aeroporto Internacional de Macau,
sera criada uma base de dados para a previsdo sobre a informacdo de chegada
dos passageiros, para que os respectivos servicos tomem conhecimento da lista de
passageiros, que irdo entrar no territorio pelo Aeroporto Internacional de Macau, e
assim efectuar o correspondente acompanhamento e investigacdo em relacdo a entrada
e chegada. E previsto que o sistema de previsdo sobre a informacdo de chegada dos
passageiros no Aeroporto Internacional de Macau ird entrar em funcionamento em
2016.

Estudo sobre o servico de auto-atendimento por iniciativa
propria

O Corpo de Policia de Seguranca Publica esta a planear a aquisicdo de maquinas para o
servico de auto-atendimento e a construir o respectivo sistema através do sistema das
Forcas de Seguranca, para além de acrescentar funcoes da area de migracao através do
existente servico de auto-atendimento da Direccdo dos Servicos de Identificacdo, a fim de
permitir o Servico de Migracao implementar mais servigos uteis

Optimizacao do modelo de passagem fronteirica

A fim de facilitar e acelerar da passagem fronteirica, as autoridades de Macau iniciaram
o estudo do modelo de passagem automatica com os respectivos servicos do Interior da
China, estando a ponderar a concretizacao, pela primeira vez, da medida de facilitacdo
relativa a passagem automaética em dois locais, através da “inspeccao fronteirica integral”.
Este projecto ira facilitar as pessoas que usam o servico de controlo automatico
permitindo-lhes que concluam ambas as formalidades de entrada/saida do territorio
apds a espera por uma vez sO e a inspeccao de documentos. Espera-se que sera
reforcada a conclusdo do respectivo projecto de passagem automatica brevemente, a fim
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de ser aplicado no futuro nos postos fronteiricos da Ponte de Hong Kong — Zhuhai —
Macau, Qingmao e COTAL

. Estudo sobre a passagem fronteirica automatica nas faixas de

rodagem

Sera desenvolvido o estudo sobre a passagem automadtica de viaturas, esperando que
a mesma seja implementada primeiro no Posto Fronteirico da Ponte de Hong Kong -
Zhuhai — Macau, a fim de que os condutores que satisfazem os requisitos de passagem
automatica, que conduzam de automdvel sem outros passageiros ou automovel ligeiro
misto, possam usar esta passagem com os seus automoveis para a entrada e saida do
territorio.

. Entrada em funcionamento no Centro de Servicos da RAEM

O Servico de Migracao do CPSP planeou a sua entrada em funcionamento no Centro
de Servicos da RAEM antes de 3 de Novembro de 2015. Devido as limitagdes de espaco
do local, ird prestar apenas alguns servicos na area de migracao, com limite de senhas e
pela forma de marcacao prévia. Em 2016 procedera a revisao, optimizacao, actualizacao e
estudo de aumento dos servicos.

. Aumento de destinatarios aplicaveis ao sistema de controlo

automatico

Segundo o plano inicial em 2015, para além de serem considerados como destinatéarios
de prioridade os titulares dos passaportes de Australia, Tailandia ou Singapura,
continuara a estudar e avaliar, em conjunto com a Direccao dos Servicos de Identificacao,
no primeiro trimestre de 2016, o aumento de titulares de passaportes de dois paises ao
minimo como destinatarios aplicaveis. Sendo assim, os titulares do Passaporte da RAEM
da Republica Popular da China e os cidaddos dos respectivos paises poderdo usar os
seus passaportes electronicos, de forma reciproca, para o movimento fronteirico via a
passagem automatica.

. Substituicao dos leitores opticos

Com os objectivos de aumentar a precisdao de leitura dos leitores opticos de BIR e de
Passaportes junto dos balcoes nos postos fronteiricos, e a eficiencia da passagem
fronteirica, serao substituidos em 2016 mais de 200 antigos leitores opticos de BIR e de
Passaportes que apresentem erros de leitura de dados.
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Il. LIBERTAR MAIS AGENTES POLICIAIS,
INTENSIFICANDO O SERVICO DE PASSAGEM
FRONTEIRICA COM ELEVADA EFICIENCIA

1. Construcdao do sistema de registo pessoal para o
Comissariado de Residentes

O sistema informatico do registo pessoal (compativel com o chinés e o portugués),
estd em funcionamento no Comissariado de Estrangeiros e no Comissariado de
Trabalhadores Nao-residentes, dependentes do Servico de Migracao do CPSP O sistema
informatico utilizado no Comissariado de Residentes esta na fase de desenvolvimento.
Prevé-se a conclusdao de todo o sistema em 2016. Nessa altura, sera estudada ainda
mais a integracao do sistema informatico de registo e do sistema integrado de consulta
utilizados nos diversos servicos de migracao.

2. Expansado dos servicos do Governo Electronico

O Servico de Migracao do CPSP coopera com o Gabinete para os Recursos Humanos
e a Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais para a transferéncia de parte
dos despachos e documentos via internet. Actualmente empenha-se em estudar com
os respectivos servicos publicos sobre a expansdao de transmissdo electronica de
documentos ou dados para a conservacao de recursos.

3. Estabelecimento da base de dados de impressoes digitais
electronicas

O sistema de impressoes digitais electronicas do CPSP foi concluido em 2014. Todos os
servicos podem transmitir as impressoes digitais, em forma electronica, para a verificagdo
com a base de dados, sem a entrega em mao. A pesquisa e verificacdo dos dados sobre
as impressoes digitais sao efectuadas automaticamente pelo sistema o que permite uma
pesquisa e confirmacdo de identificacdo rapida, por forma a prevenir e descobrir casos
de dupla identidade. Ao mesmo tempo, o grande aumento da eficiéncia de execugao
ajuda a poupar papel e recursos humanos. E previsto que no primeiro semestre de 2016
seja permitida uma recolha de impressoes digitais electronicas para maior expansao da
base de dados.

4. Intensificacao de conhecer o visto para Macau

A expulsdo e o repatriamento dos estrangeiros por imigracao ilegal ou permanéncia
ilegal sao uns dos trabalhos mais importantes nos ultimos anos. O Servico de Migragao
do CPSP ja procedeu a proposta de optimizacao para reforcar o controlo de migracao
e resolver a questao de retencdo em Macau por longa duracdo devido ao excesso de
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permanéncia dos estrangeiros sem documentos de regresso aos seus paises. Em 2016
ird continuar a avaliar as situacoes de expulsdo e repatriamento por causa de imigracdo
ilegal ou permanéncia ilegal, e actualizar oportunamente a medida de gestao.

.Novo regime de imigracdao para os trabalhadores ndo

residentes

Para diminuir a situacdo de procura de emprego em Macau pelos estrangeiros, na
qualidade de visitante, o Servico de Migracao do CPSP e a Direccao dos Servicos para
os Assuntos Laborais irdo estudar e discutir os respectivos regulamentos e leis, para
regulamentar que os trabalhadores nao residentes mas contratados tém de entrar em
Macau com visto de trabalho a fim de ser permitido iniciar o processo de apreciacdo e
aprovacao em relacdo a autorizagdo da sua permanéncia.

. Estudo sobre a optimizacao de marcacao prévia online para a

renovacdo da autorizacao de residéncia

Sera planeado o estudo em 2016 sobre a optimizacao do existente servico de marcacdo
prévia online para a renovacdo da autorizacdo de residéncia, a fim de diminuir o tempo
de espera pelos requerentes na apreciacdo e aprovacao, e a frequéncia de deslocacao aos
servicos, bem como sobre a optimizacao dos procedimentos administrativos internos.

. Requerimento online de autorizacao de permanéncia para os

trabalhadores nao residentes

Além de aplicar ou preparar a simplificacdo das formalidades de renovacdo para os
trabalhadores nao residentes, através do servico de auto-atendimento e do sistema
de transmissdo de dados entre Guangdong e Macau, o Servico de Migracao do CPSP
empenha-se em estudar a entrega online dos dados dos trabalhadores ndo residentes a
contratar, pelas empresas e agéncias de emprego, através da certificacdo electronica, para
a apreciacdo e aprovacao pelo Servico de Migracao. Por um lado, serdo simplificadas
as formalidades administrativas das empresas e agéncias de emprego; por outro lado,
o Servico de Migracao podera utilizar directamente esses dados electronicos para a
triagem e verificacao automatica pelo sistema informético, sendo assim optimizados os
procedimentos.

. Através da adquisicdo dos servicos da companhia de

seguranca e recrutamento do pessoal administrativo para
libertar mais agentes policiais

De acordo com as experiéncias e os resultados do trabalho do ano 2015, e conforme
o fluxo de entrada/saida da migracao, o CPSP ird adquirir, oportunamente, servicos
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fornecidos pelas companhias de seguranca, os quais irdo assegurar a ordem e os
trabalhos gerais encontrados nos postos fronteiricos, ao mesmo tempo, ira recrutar,
racionalmente, pessoal administrativo para substituicdo dos agentes policiais no
tratamento dos trabalhos administrativos internos, assim libertando, de uma maneira
apropriada, forcas policiais com o fim de aumentar o pessoal de execu¢do da lei da linha
de frente.

lIl. DESENVOLVER A FORMACAO DE PROTOCOLO,
ASSEGURAR A IMAGEM TURISTICA DA CIDADE

A Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau ird cooperar com o Instituto de
Formacao Turistica e o Instituto Portugués do Oriente, para iniciar accoes de formacdo de
protocolo e de servicos de qualidade, em 2016. A frequéncia da formacao para os elementos
¢ organizada apropriadamente pelos servicos a que pertencam, conforme a necessidade da
Policia nos postos dos elementos. A formacao serve principalmente para os agentes policiais
da linha da frente, sendo prestada especialmente aos elementos do Servico de Migracdo
nos postos da primeira linha e aos agentes policiais da linha da frente colocados nas
zonas turisticas. Serao leccionadas por instrutores profissionais, com relevo para o método
de ensino diversificado e interactivo. O curso € dividido em trés grandes partes, sendo a
linguagem pratica, as técnicas de atendimento ao publico e a gestdo emocional, bem como
os conhecimentos gerais e colectivos. Serdo realizadas palestras tematicas/seminarios, sendo
publicados os livros e revistas académicas para absorver e aprender, de melhor maneira, os
novos métodos e pensamentos, bem como trocar as experiéncias.

A criagdo do curso tem por fim de responder ao desenvolvimento de Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer, além de visar formacdo profissional principalmente
para os agentes policiais da linha da frente de acordo com o desenvolvimento social e o
meio ambiente de Macau, e tem por objectivo reduzir a pressao causada pelos cidadaos e
turistas, bem como tratar com eficiéncia as consultas dos visitantes e dar-lhes apoio. Mais,
espera-se ainda que com a intensificacdo da formagao especifica de protocolo e técnicas
de atendimento ao publico, o trabalho policial quotidiano se torne mais regulamentado e
apropriado a necessidade do desenvolvimento social e que, através disso, sera formado um
sentido de identidade proprio da profissao, em prol do estabelecimento de modo continuo
de uma imagem positiva e activa para a Policia de Macau.

Em 2016, a ESFSM planeara de uma forma preliminar, abrir cursos de formacao, 8 turmas
por ano, cada turma com 25 alunos, com duracdo de 70 horas/aulas. Todavia, ird fazer em
cada meio ano, um balanco sobre a eficacia do curso e segundo os resultados do balanco
fazendo as devidas alteracoes e aperfeicoamento.
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IV. BOA PREPARACAQ PARA RESPOSTA A GESTAO DO

1.

(1)

TERRITORIO MARITIMO AFECTO A MACAU

Exercicio de funcoes de rotina relativas a prevencao e
supervisao

Os Servicos de Alfandega de Macau irdo reforcar a capacidade de patrulhamento
maritimo, aperfeicoar as medidas de gestao dos navios que entram no territorio maritimo
afecto a Macau e os equipamentos de apoio para manter o fluxo de trafego maritimo
seguro, bem como a sua seguranca publica em ordem.

Os SA irdo cooperar com os servicos maritimos das regides vizinhas, partilhar
informacgdes interceptadas do trafego maritimo, bem como informacdes dos navios que
violaram a lei e resultados de acidentes maritimas.

Irdao estudar e discutir com os servicos de assuntos maritimos locais sobre o
estabelecimento do sistema de partilha de informacoes interceptadas por radar, ligando
estas informagdes, a partir do existente Centro de Controlo do Trafego no Porto Exterior a
Sala de Controlo da Flotilha de Meios Navais dos Servicos de Alfandega. Assim, permitira
esta Flotilha efectuar um controlo eficaz dos navios que viajam perto da costa de Macau
e fortalecer as capacidades de deteccdo e alerta da Flotilha quanto ao combate contra
o contrabando e a imigracao ilegal. Por outro lado, apds a entrada em funcionamento
da estacdao de radar de K& H6 em Coloane, dependente da Direccao dos Servicos dos
Assuntos Maritimos e de Agua, os Servicos de Alfindega irdo reforcar ainda mais as
suas capacidades de prevencdo e supervisdo em relacdo as zonas maritimas junto da
costa no territdrio maritimo afecto a Macau.

Disposicao do pessoal, navios e equipamentos

Prosseguira a actualizacdo e aumento da dotacao de navios-patrulha no exercicio de
fungdes. Estes navios terdo como requisitos obrigatdrios sistemas anti-vento e anti-onda,
para efectuar patrulhamento em situagdo normal e tratar incidentes imprevistos nas
zonas maritimas abertas junto da costa no extremo sul da Ilha Coloane.

Esta planeada a aquisicdo de um navio de comando que permitira determinar nas
zonas maritimas junto da costa a posicao exacta em tempo real dos navios, viaturas
e pessoal alfandegario em patrulhamento, através do aparelho movél do Sistema de
Posicionamento Global. Por conseguinte, fortalecer-se-d4 a coordenacdo mutua das
forcas dos Servicos de Alfandega no exercicio de fun¢des ao longo da costa e no mar,
elevando-se a eficacia do exercicio eficiente de funcoes.
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3.

(M

Estabelecimento do Centro de Comando de Operacoes

Serd estabelecido um Centro de Comando de Operacoes no Edificio da Flotilha de
Meios Navais do Departamento de Inspeccdo Maritima, actualmente sito na Ilha Verde,
a fim de ter uma plataforma eficiente de resposta e tratamento imediato dos incidentes
imprevistos no futuro, apos a concretizacao da jurisdigao exclusiva do territério maritimo
da RAEM.

Seréd instalado neste Centro de Comando de Operagdes um sistema de monitorizacao
em tempo real que poderd ligar imediatamente as informacdes interceptadas por
radar e os dados electronicos, a partir do Centro de Controlo do Trafego no Porto
Exterior a este Centro. Deste modo, o pessoal de chefia dos Servicos de Alfandega e os
respectivos especialistas podem fazer imediatamente a andlise eficaz e aproximada, e
tomar decisOes, através das informacoes e imagens em local. Serd adoptada também
uma solu¢do com a melhor organizacdo para elevar a eficicia de resposta aos
incidentes imprevistos.

Criacao do ciclo de resposta em meia hora

Sera estabelecida uma disposicao de ac¢ao permanente do “ciclo de resposta em meia
hora”, com o objectivo de permitir os navios-patrulha chegar em meia hora a qualquer
ponto dentro da érea do territorio maritimo afecto a Macau.

No intuito de concretizar esta disposicdo de accao, sera necessdria a criacdo da base
maritima de funcionamento nos extremos leste e sul de Macau, bem como a colocacao
de navios-patrulha dos Servicos de Alfandega em 24/24 horas em todas as posicoes
no mar. A coordenacdo mutua de ambas as partes, facilitard a resposta répida e
eficiente aos incidentes imprevistos que ocorram nas areas maritimas sob jurisdicdo de
Macau.

Boa preparacdo de apoio na capacidade de patrulhamento
maritimo

Aquisicdo de lancha de fiscalizacdo, de grande dimensdo: A fim de responder
a ocorréncias no mar, os Servicos de Alfandega deverdao aumentar a escala dos
equipamentos da Flotilha de Meios Navais e dispor de novo a missdo de patrulhamento
maritimo em situacdo normal e a ac¢do de resposta aos incidentes imprevistos. Por
isso, € planeada a iniciar em 2016 a aquisicao de duas lanchas de fiscalizacao, de maior
dimensdo, e dos respectivos equipamentos, para satisfazer a necessidade de trabalho no
exercicio maritimo de funcdes.

Para estabelecer o Centro de Comando de Operacdes na resposta as novas missoes, sera
adquirido um sistema de controlo, de maior escala, e serdao melhorados os existentes
equipamentos informéticos, a fim de elevar a eficiéncia de operacao e reaccao.
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CAPITULO VI
RECUPERACAO E REINSERCAO SOCIAL

Impulsionar a recuperacdo e apoiar a reinsercdo social sao atribuicdes principais
do EPM. Para cumprir, com eficacia, as atribuicoes conferidas, o EPM tem aperfeicoado
constantemente a qualidade dos equipamentos de softwares e hardwares e tem intensificado,
de forma continua, a capacidade de formacao e de integridade do seu pessoal, isto tudo sao
prioridades das linhas de accao governativa do ano 2016 da EPM.

Apesar de se ter procedido a reorganizagao e ampliacao das celas nos ultimos anos para
atenuar a insuficiéncia lotacao prisional, segundo a actual tendéncia crescente do numero de
reclusos, o espaco de acolhimento existente apresenta-se como bastante insuficiente. Assim,
€ necessario continuar a diligenciar o aceleramento da execugao das obras de construcao do
novo estabelecimento prisional. No entanto, as exigéncias rigidas em termos de seguranca
e de qualidade para com a construcao de prisdo, somadas as normas inflexiveis verificadas
no procedimento administrativo quanto as obras publicas, constituem factores de atraso
imprevistos no decurso da execucdo dessas obras, as quais registaram atraso muito
significativo logo no seu inicio. Dai que promover a cooperacao multilateral para reforcar
a comunicacdo e coordenagdo, bem como encontrar e excluir o mais cedo possivel os
diversos obstaculos que afectem o prosseguimento das obras, constitui a tarefa-chave para a
implementacao da constru¢ao do novo estabelecimento prisional.

O EPM ira constantemente elevar a qualidade demonstrada nas tarefas de seguranca
e vigilancia e de reinser¢dao social, por meio de prestacdo de apoio pelos assistentes
sociais, realizacdo de semindrios, workshops e actividades publicas, bem como por via
da organizacao de curso de formacao profissional, como forma de implementacdo dum
aconselhamento diversificado de apoio a reinsercao social dos reclusos.

Sob a coordenacao e planeamento geral do Governo da RAEM, as areas de Seguranca
e de Administracao e Justica mantém uma interaccdo activa relativamente ao processo de
avaliacdo e coordenacdo da integracao do Instituto de Menores (IM) no EPM.

A integracao do IM no EPM permite a concentracao de recursos, a reducdo de custos e a
elevacao da eficiéncia na execugao de pena e das tarefas educativas, sendo uma das medidas
relevantes para a politica “Elite e Simplificacdo” empreendida pelo Governo da RAEM. Como
esta accao inclui a fusdo de servicos e a restruturacdo do organismo e como existe uma
grande diferenca entre a funcao de servicos correccionais do estabelecimento prisional e a
funcdo tutelar educativa e de medida de internamento aplicada aos jovens infractores pelo
tribunal, com execucao pelo IM, torna-se necessario fazer face aos obstaculos da legislacdo,
ter em conta o ajustamento da estrutura, discutir o funcionamento concreto, assim como
evitar os conflitos reciprocos entre as duas diferentes funcdes que podem provocar confusao
em termos de gestao.

O mais importante ¢ a existéncia de conexao entre a disposicao e planeamento global
das futuras tarefas do EPM e a promogao da accdo do acompanhamento educativo dos



Area da Seguranca

menores. Nao se pode ignorar o normal desenvolvimento do acompanhamento educativo
dos menores devido a fusao de departamentos e com o decorrer dos seus procedimentos,
o que implica a coordenacado de forcas das diferentes partes envolvidas fim de satisfazer, o
melhor possivel, as necessidades concretas de equipamentos do futuro IM.

A pressao de supervisao e o risco de gestdo pelo espaco insuficiente provenientes da
subida continua do ndmero de reclusos, bem como o aumento do risco de seguranca no
trabalho do estabelecimento prisional devido a integracao da fungdao do acompanhamento
educativo de menores, fazem com que o estabelecimento prisional tenha de tomar medidas
de seguranca com maior eficiéncia e efectuar preparativos para a gestdo de crises no sentido
de prover, o melhor possivel, a seguranca e a disciplina interna da prisdo, superintender e
distinguir bem as diferencas entre servicos correccionais e acompanhamento educativo de
menores para que estas duas atribuicoes possam ser cumpridas efectivamente.

Tendo ocorrido casos de infraccdo por parte de elementos do estabelecimento prisional,
torna-se necessario rever as orientacoes para conduta integra desse organismo, incutir, de
forma reforcada, a consciéncia de integridade no pessoal de guarda prisional através dos
cursos de formacao de ingresso, de formacao em exercicio e de formagdo para promocao
profissional, bem como organizar actividades gerais associadas a educacdo anti-corrupcao
por parte do Comissariado Contra a Corrupgao.

O EPM ird alargar a aplicacao de tecnologia informatica para preparar o desenvolvimento
a longo prazo e elevar a estabilidade do sistema do estabelecimento prisional. Serdo
organizados, de forma sistematica e persistente, cursos de técnica profissional diversificados
e que correspondam as necessidades de trabalho para o pessoal de guarda prisional, a fim
de este conseguir obter amplos e novos conhecimentos sobre assuntos prisionais, elevando
incessantemente a qualidade de servico.

. PROMOVER UMA COOPERACAO MULTILATERAL,
E A CONSTRUCAO DO NOVO ESTABELECIMENTO
PRISIONAL

1. Coordenacao, supervisdo e acompanhamento periodico pelos
titulares do cargo de Secretario

Para a melhor execucao das obras publicas pertencentes a Secretaria para a Seguranca
(incluindo as obras de construcdo do novo estabelecimento prisional), em Julho do
corrente ano os Secretarios para a Seguranca e para os Transportes e Obras Publicas
chegaram a consenso de realizar mensalmente uma reunido de coordenacao de obras,
presidida por ambos os Secretdrios e tendo como intervenientes os directores de
servicos, assessores e pessoal técnico de obras pertinentes de ambas as partes. Até ao
momento, ja decorreram trés reunides de trabalho, durante as quais ambas as partes
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comunicaram e discutiram sobre o andamento e os problemas verificados em cada
uma das obras, definindo logo as solucdes relativas. Sob um mecanismo de trabalho
pragmatico e elevadamente eficiente, iniciou-se a segunda fase das obras de construcao
do novo estabelecimento prisional, para além de ter sido tomada a decisdo preliminar
sobre a localizacdo do futuro IM que vai integrar-se no EPM. No préximo ano, ambas
as partes continuardo a promover a execucdo das obras de construcdo do novo
estabelecimento prisional de acordo com a modalidade de trabalho acima mencionada.

Execucdao das obras de construcao do novo estabelecimento
prisional de forma faseada e a ritmo adequado

As obras contam com quatro fases: as obras da primeira fase ja4 se concluiram
basicamente, incluindo a construcdo de vias exteriores, paredes, torres de vigilancia,
central eléctrica, instalacdes de gas e combustivel, bem como as obras de suporte
adicionais para a consolidacdo das montanhas; na segunda fase serao construidos
oficinas, celas prisionais masculinas e feminina e edificio principal; as obras da terceira
fase respeitam a outras construcoes, como edificio administrativo, edificio de verificacao,
edificio de actividades para funciondrios e edificio de instrucdo; na ultima fase, proceder-
se-a as obras do sistema eléctrico geral para o sistema de seguranca e de vigilancia, o
qual tem a ver principalmente com as obras referidas nas trés primeiras fases das obras.

Fiscalizacao coordenada entre varios servicos para garantir a
qualidade das obras

O EPM ira articular apropriadamente com as tarefas de apoio e de fiscalizacao. Cabe
a Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, ao EPM, a companhia
de fiscalizacdo de obras e a unidade de controlo de qualidade fiscalizar em conjunto o
andamento das obras, a qualidade da execucao de obras e a dos materiais envolvidos na
construcao do novo estabelecimento prisional.

Quer na abertura do concurso publico, quer no decurso da execucdo de obras, a
qualidade dos materiais de construcdo escolhidos ¢ fiscalizada segundo exigéncias
rigorosas e sempre objecto de supervisdo. Se se verificarem casos em que oOs
procedimentos da execucdo de obras e os materiais de construcao utilizados, por
exemplo, ndo correspondam as estipulacoes e requisitos constantes da proposta, a
unidade fiscalizadora pedird, numa atitude de tratamento a sério, ao empreiteiro para
analisar resolver a questao no mais rapido periodo de tempo possivel.

Na construcdo do novo estabelecimento prisional, a qualidade dos materiais de
construcao €é controlada e inspeccionada pelo “Centro de Investigacao e Ensaios em
Engenharia da Universidade de Macau’, contratado pela Direccdo dos Servicos de
Solos, Obras Publicas e Transportes. Os materiais com exigéncias especiais escolhidos
pelo estabelecimento prisional por razdes de seguranga, tais como os materiais a prova
de bala para portas e vidros, tém de corresponder aos critérios pertinentes quando
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utilizados pelo empreiteiro na execucdo de obras, algo que se encontra previsto
expressamente no programa do concurso relativo. Esses materiais ao serem recebidos
pelo estabelecimento prisional submetem-se primeiro a verificacgdo de amostra
fornecida, e so serao entregues ao empreiteiro para uso na execucdo de obras apds os
mesmos terem satisfeitos os testes de verificacdo. Isto visa garantir ndo s6 a qualidade
das obras do novo estabelecimento prisional, como também a seguranca do futuro
funcionamento.

IMPLEMENTAR UM  ACONSELHAMENTO
DIVERSIFICADO DE APOIO A REINSERCAO SOCIAL

. Promover a readaptacao dos reclusos a vida em sociedade

através do plano geral de apoio

Semindrios e workshops: Para os reclusos conseguirem corrigir a sua conduta e comecar
nova vida, deve procurar-se, em primeira mao, alterar o seu pensamento. Por conseguinte,
realizar-se-30 em permanéncia uma série de semindrios e workshops tematicos para
divulgar mensagens positivas de vida e de pensamento, de modo a ajuda-los a criar
autoconfianca na vida. Os temas abrangentes pelos workshops a decorrer em 2016
centram-se na aquisicdo de pensamento optimista, prevencao e abstencao do jogo e
vida saudavel.

Curso educativo escolar: ajudar os reclusos a auto valorizar-se e elevar o nivel de
habilitacoes literarias ¢ igualmente importante para os mesmos conseguirem reinserir-se
na sociedade o mais rapidamente possivel apos serem libertados. O EPM continuard a
organizar conjuntamente com os Servicos de Educacdo e Juventude cursos educativos
dirigidos aos reclusos.

Formacao profissional: Relativamente a formagdo de capacidades técnicas profissionais,
para além das vérias oficinas de formacao estabelecidas no estabelecimento prisional,
relacionadas designadamente com reparagao de veiculos, obras de abastecimento de
agua e de electricidade, lavagem de roupa, imprensa, padaria e pastelaria, entre outros,
continuar-se-4 a convidar instituicdes profissionais locais para proporcionar aos
reclusos cursos diversificados de formacao profissional, particularmente sobre beleza,
maquilhagem, gestdo bibliotecaria, venda a retalho, gestdo de quartos de hotel, etc,
submetendo-se os reclusos qualificados as provas de qualificacdo profissional, cujos
certificados sao emitidos pelas instituicdes pertinentes, o que facilitard a procura de
emprego por parte dos reclusos apos a libertagdo.

Plano de emprego para os reclusos em vésperas de libertacgdo: O EPM e a DSAJ
continuardo a cooperar na concretizacgdo do plano de emprego para os reclusos
proximos da libertagdo, promovendo a realizacdo de entrevista de recrutamento entre
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reclusos e “entidades patronais generosas’, por forma a facilitar o acesso ao emprego
quando restituidos a liberdade.

Apoio aos reclusos por parte dos seus agregados familiares: A reinsercao dos reclusos
na sociedade ndo pode estar destituida do apoio dos seus agregados familiares. Pelo
exposto, o estabelecimento prisional continuara a organizar actividades para pais e filhos,
sendo o exemplo do “Plano de assisténcia infantil” e do “Dia das Criancas — 1 de Junho’,
a fim de consolidar o apoio e a relagao familiar e reforcar a ligacao entre pais e filhos, o
que pode contribuir para que os reclusos se tornem mais activos perante a vida prisional
e se preparem adequadamente para a futura reuniao familiar.

Cuidados quanto ao desenvolvimento fisico e mental dos reclusos: O saudavel
desenvolvimento fisico e mental também é um capitulo importante para a reinsercao
social. Sera dada continuidade a realizacdo de actividades culturais e recreativas
diversificadas dos reclusos para a criacdo de habito e interesse no desenvolvimento
fisico e mental. A confraternizacdo do Ano Novo Lunar organizada conjuntamente com
Caritas de Macau permite aos reclusos sentirem o ambiente festivo e a atencdo dada
pela comunidade e, simultaneamente, demonstrarem a sua criatividade e talento nos
programas neles envolvidos, fazendo subir a sua confianca na futura reinsercado social.

Plano de servico de assisténcia social: No intuito de encorajar os reclusos a participar
activamente no servico social e ajuda-los, mediante a intervencao neste tipo de actividade,
a assumir a responsabilidade de contribuir para sociedade, decorrerd continuadamente
o curso de formacao de voluntarios alusivos ao “Plano de servico de assisténcia social”.
Findo o respectivo curso, os reclusos vao encontrar-se nas instituicoes de servico
social locais para prestacao de servico, através da qual podem os reclusos conhecer os
conceitos e as técnicas respeitantes ao servico voluntario, ao trabalho em equipa, ao
planeamento de actividades, etc. Por outro lado, no decurso da prestacao de servico
pelos reclusos, os cidaddos podem igualmente sentir a determinacao dos mesmos em
comecar a sua nova vida social.

Aumentar a transparéncia de trabalho, promovendo o apoio
a reinsercao social

Organizar exposicao de artesanato dos reclusos: A organizacdo da exposicao de
artesanato dos reclusos constitui um meio assaz importante para a divulgacdo dos
trabalhos do estabelecimento prisional. Pretende-se através desta campanha dar a
conhecer aos cidaddos a funcdo do estabelecimento prisional e mostrar os talentos
dos reclusos e o fruto dos esforcos por eles envidados na aprendizagem, de maneira a
despertar a atencao da sociedade para com os mesmos e consolidar as suas condicoes
basicas em termos de reinsercao social.

Fazer parte do programa televisivo tematico “Policia e Cidaddao, a mesma missao”: Por
meio da participacdo no programa televisivo tematico “Policia e Cidaddao, a mesma
missao” coordenado pelo Gabinete do Secretario para a Seguranca, pretende-se reforcar
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a transparéncia do trabalho do estabelecimento prisional e elevar a imagem da equipa
do guarda prisional, transmitindo-se a mensagem de apoio a reinsercdo social dos
reclusos.

Organizar a actividade “Comecar nova vida”: Para despertar a atencao do publico sobre
os reclusos, o EPM planeia organizar uma nova actividade promocional denominada
por “Comecar nova vida” (actividade de decoracao dos ovos de Pascoa) que vai decorrer
aquando da visita de estudantes ao estabelecimento prisional, como forma de manifestar
0 apoio a reinsercao social dos reclusos.

Intervir no programa “Lupa ocupacional”: Intervir no programa “Lupa ocupacional”
organizado pela Direccdo dos Servicos de Educacdao e Juventude, com vista a
apresentar aos jovens prestes a procura de emprego as atribuicoes, a formacdo e a
expectativa do cargo de guarda prisional, estimulando-lhes o interesse pela escolha
dessa profissao. Preve-se que essa actividade tenha lugar no segundo semestre do
corrente ano.

lll. REUNIR AS FORCAS MULTILATERAIS PARA

1.

PROMOVER O ACOMPANHAMENTO EDUCATIVO DE
MENORES

Alteracoes aos diplomas legais e aos regulamentos internos

As atribuicoes do EPM sdo a execucao de penas privativas da liberdade e de medidas de
prisdo preventiva e a promogdo da reinsercao social dos condenados. Essas atribuicoes e
a estrutura organica deste organismo sao definidas de harmonia com a lei penitenciaria
vigente, ou seja, o Decreto-Lei n.° 40/94/M ‘Aprova o regime de execucdo das medidas
privativas da liberdade”, o Regulamento Administrativo n.° 25/2000 “Respeitante a
organica do Estabelecimento Prisional de Macau’, entre outras legislacdes pertinentes.
Como a respectiva lei penitencidria ndo pode ser aplicada directamente ao Instituto de
Menores (IM), ha necessidade de introduzir alteragdes aos diplomas legais concernentes
para que os dois departamentos regulados por diferentes sistemas juridicos possam,
através de reordenamento estrutural, ser submetidos a gestdo uniforme perante uma
tnica unidade administrativa. Com base no exposto, iremos proceder ao reordenamento
dos diplomas legais pertinentes a fim de harmonizar as fun¢oes dos dois servicos e
cumprir as atribuicoes conferidas por lei.

Os actuais regulamentos de funcionamento do EPM e do IM, embora com alguns pontos
comuns, apresentam, de facto, grande desconformidade em virtude das divergéncias
verificadas nas suas funcdes e legislacoes abrangentes. Por conseguinte, o EPM ira
reapreciar e elaborar, de novo, o seu regulamento interno, coordenando o funcionamento
dos dois servicos e promovendo a integracao eficaz dos recursos, por forma a conquistar
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o maior apoio ao funcionamento do IM e elevar ainda mais a eficiéncia de execucdo e
eficacia de servico, de modo global.

Reforco do espirito de equipa através de formacao profissional

O EPM reapreciara o plano de formagdo interna de ambos os servicos, particularmente
no do IM sera reforcada ndo so a formacao profissional de trabalhadores, mas também
a formacao do espirito de equipa, no sentido de, apds a fusdo dos dois departamentos,
fazer com que o pessoal possa adaptar-se a nova modalidade de cooperacao com a
maior celeridade possivel, concentrar cada vez mais as sinergias e reforcar a comunicacao
interna e o entendimento mutuo, como forma de construir uma base estavel para o
desenvolvimento do servico a longo prazo.

Prestacao de assisténcia adequada e reforco do apoio familiar

Conforme o plano de fusdo e de reordenamento, o futuro IM continuaré a proporcionar
assisténcia adequada aos jovens infractores, a realizar actividades diversificadas,
promover a submissdo dos jovens a educacao, resolver os problemas relativos a
cognicdo, ao temperamento, ao comportamento e as virtudes dos jovens, ajuda-los a
elevar o seu pensamento com independéncia e autonomia, bem como a sua capacidade
de autodeterminacdo, a reforcar as suas capacidades, com vista a formacdo de uma
personalidade apropriada a vida em comunidade e bem sucedida no futuro. Todavia, o
apoio proveniente da familia é indispensavel para a concretizagao desse objectivo, pois
o apoio familiar € a forca mais motivadora induzir nos jovens a vontade de construcao
de uma nova vida. Note-se que é possivel que os familiares tenham igualmente de
enfrentar, eles proprios, diversas dificuldades, pelo que o IM reforcara a assisténcia aos
agregados familiares dos jovens infractores, ajuda-los-4a a estabelecer uma melhor forma
de comunicagdo e a criar um bom ambiente para viver em harmonia, tendo em vista a
reunido familiar e reinsercao social dos jovens com sucesso.

Criar uma plataforma de comunicacdo para conseguir o
apoio social

Para além do internamento, a accdo mais importante do IM ¢é apoiar os jovens
infractores a reunido familiar e reinsercdo social. A fim de alcancar esse objectivo com
sucesso, € insuficiente contar apenas com a assisténcia do IM ou do governo, para
tanto havendo que mobilizar as forgas vivas da sociedade. Face ao exposto, o IM, apds
ser integrado no EPM no futuro, continuara ndo sé a promover a cooperacdo com
diversos servicos governamentais, mas também a reforcar a cooperacao com as escolas
e associacoes nao governamentais, sobretudo com associacdes juvenis, na esperanca
de criar uma boa plataforma de comunicacdo entre jovens infractores e sectores da
comunidade para obter o apoio e assisténcia social quanto aos planos de reinsercao
em sociedade.
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IV. SUPERINTENDENCIA INTERNA REFORCADA PARA

ELEVAR A CAPACIDADE DE CONTROLO SOBRE O
ESTABELECIMENTO PRISIONAL

. Reforcar a consciéncia de prevencao, assegurando a

seguranca e a ordem do estabelecimento prisional

Evacuacao urgente simulada em caso de incéndio: A fim de garantir a seguranca dos
reclusos, o estabelecimento prisional, com a necessidade de dispor sempre duma
consciéncia de precaucdao, deve, por um lado, tomar as medidas preventivas contra
acidentes eventuais e, por outro lado, preparar um plano de gestdao de crise para
incidentes. Para tal, serd realizado simulacro de incéndio no estabelecimento prisional
como forma de testar a operacdo de evacuagao emergente de reclusos em conformidade
com as orientacOes rigorosamente definidas. Nessa altura, o pessoal especializado do
Corpo de Bombeiros, enquanto observador do exercicio, encarrega-se de submeter as
opinides sobre os aspectos positivos e negativos verificados nesse acto, procedendo-se
de imediato a revisdo das instrucdes a cumprir naquelas situacoes, se necessario. Tudo
isto pode servir para que num cendrio real a equipa da guarda prisional consiga lidar
melhor com a evacuagdo de reclusos e enfrentar circunstancias inesperadas.

Combate aos artigos proibidos: O estabelecimento prisional, tem dado grande
importancia a preven¢do e combate a introducdo clandestina de produtos proibidos
nas zonas prisionais, e nesse sentido ira rever e optimizar constantemente as diversas
medidas de seguranca, bem como reforcar buscas regulares, sensibilizando a equipa de
guarda prisional sobre esta matéria.

Ampliar a aplicacao informatica e tecnologica para preparar
o desenvolvimento a longo prazo

Com vista ao futuro desenvolvimento do sistema informatico do estabelecimento prisional
e em articulagdo com a plena digitalizacao do sistema CCTV, sera promovida a actualizagao
da rede informética e seus equipamentos, assim como a instalacao reforcada da rede de
fibra dptica para elevar a velocidade e qualidade de transmissao de dados.

Sera procedida a montagem de SCS (Structured Cabling System) para a combinacao geral
da rede de computadores, algo que permite elevar a estabilidade, velocidade e exactidao
do sistema penitencidrio, bem como facilitar as tarefas de defesa e de gestao.

. Promover a formacdo profissional e a superintendéncia de

disciplina para aumentar a capacidade de execucao de tarefas
didrias de seguranca

Reforco da formacdo sobre integridade e da superintendéncia de disciplina: Tendo
ocorrido casos de infraccdo por parte de elementos do estabelecimento prisional, torna-
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se necessario rever as orientacdes para conduta integra desse organismo, incutir, de
forma reforgada, a consciéncia de integridade no pessoal de guarda prisional através das
aulas dos cursos de formacao de ingresso, de formagao em exercicio e de formacado para
promogao profissional, bem como organizar actividades gerais associadas a educacdo
anti-corrupcao por parte do Comissariado Contra a Corrupcao.

Serdo aperfeicoadas as orientacdes internas no sentido de reforcar a superintendéncia
de disciplina, efectuando-se as investigacoes a luz da lei.

Em 2016, vao ser organizados previsivelmente 15 cursos de formacado para o pessoal do
estabelecimento prisional, cujo niumero de formandos atinge por volta dos 1,800. Para
promover cada vez mais a sistematizacao do desenvolvimento de formagao, continuar-
se-a a oferecer a equipa de guarda prisional formacao em dois vertentes: a) Instrucao
profissional permanente, que compreende o conhecimento e a prevencdo contra
doencas contagiosas e a utilizacdo do equipamento de seguranca, com fins de reforcar a
capacidade de execucao de tarefas diarias; b) Curso de formacao de instrutor na area de
seguranca sobre assuntos penitenciarios.

Reforgo de cooperacao entre funciondrios: Para aprofundar a cooperacdo no seio do
estabelecimento prisional, continuar-se-4 a proporcionar formacdo sobre espirito de
equipa, o que possibilita, em termos individuais, explorar as capacidades potenciais dos
trabalhadores e, em termos de equipa, reforcar a comunicagao e cooperacao mutua,
pondo em jogo a forca de equipa.

Intercambio: participar continuadamente nas reunides de intercambio a decorrer fora
do territorio sobre as tarefas de assuntos penitencidrios, nomeadamente no encontro
anual de APCCA (Asian and Pacific Conference of Correctional Administrators) e na
campanha “Singapore Yellow Ribbon Project” organizada pelas autoridades penitenciarias
de Singapura, subordinada ao tema relacionado com servigos correccionais e reinsercao
social.



Area da Seguranca

CONCLUSAO

Em 2016, todo o pessoal da area de seguranca ird, sob lideranca do Chefe do Executivo e
do Governo da RAEM, empenhar-se com todos os esforcos para o cumprimento das linhas
de accao governativas, acabar com eficiéncia todos os trabalhos, bem como promover, de
modo gradual e seguro, os trabalhos de execucao. Além disso, ird também fazer ajustamentos
e actuar com flexibilidade perante os novos problemas que surgirdao durante a realizacao do
nosso trabalho, para a salvaguarda da seguranca e do desenvolvimento do territorio.
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