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Area da Seguranca

Introducao

Desde a entrada deste ano, seguimos o nosso plano de trabalho, planeando de forma
flexivel e oportuna consoante a economia, comércio, a populacao, o transito e ambiente
de Macau, chefiando todo o pessoal de seguranca para desempenhar as proprias fungoes:
consolidar o sistema de seguranca da RAEM, promovendo as medidas alfandegdrias em
termos do comércio, fornecer servicos de migracao de qualidade, melhorando a gestdo in-
terna, promovendo o reforco da policia com ciéncia e tecnologia, reforcando a integridade,
aprofundando a interacao da policia com o cidadao, acelerando o recrutamento de pessoas
talentosas, fortalecendo as capacidades de busca e salvamento, melhorandoas atribuicoes de
reintegracdo social da cadeia, e expandindo os canais de cooperacao. Através dos esforgos
conjuntos de todo o pessoal da area de segurancga, o sistema de seguranca da RAEM fica
mais estavel, a defesa de seguranca e a execucdo da lei tornam-semais eficientes.

Macau é uma sociedade com a mistura da cultura oriental e ocidental, as diversas co-
munidades tém diferentes culturas, costumes, crencas e valores. Nos ultimos anos, vivemos
numa sociedade em que esta passando por mudancas complexas e profundas. O aumento
de populacao em geral e da populacao flutuante, o rapido desenvolvimento social e econo-
mico, e a entrada na era da informacao, tudo isto faz com que a sociedade continua a pro-
duzir mudancas,0 modus operandi da pratica de crime estd mais cada vez mais astuto. Estes
novos crimes, juntamente com a criminalidade transfronteirica organizada, os problemas de
seguranca de Macau se tornam mais complexas, a maioria dos quais se destacam o crime
no bairro comunitdrio.

Enquanto isso, com as novas ameacas e riscos a surgir, a consciéncia da seguranca in-
terna da RAEM também deve incrementar. A fim de fortalecer a seguranca publica e para
melhor enfrentar os desafios. Na pratica, continuamos a explorar como fortalecer o sistema
de seguranca interna, adoptando um conjunto de medidas de resposta em articulagdo com
o tempo, continuando a fortalecer o pessoal e equipamento para melhorar a eficiéncia ope-
racional, desenvolvendo o policiamento comunitario, patrulhamento de fronteiras, imple-
mentando a reforma do sistema de seguranca interna e introduzindoas novas tecnologias e
assim por diante. Estudou também para um melhor funcionamento do sistema Integrado de
operagdes de comando. Através de comando, controle e coordenagao do pessoal de agente,
de salvamento, e do pessoal alfandegario e de proteccao civil, optimizar os recursos opera-
cionais, no sentido de tratar, de forma eficaz, dos acidentes e dos apoios aos cidadaos.

A medida que o novo ano para as linhas da accdo governativa esta se aproximando, va-
mos avaliar a situacdo e a experiéncia, revendo o passado e as licoes aprendidas e olhando
para o futuro. Planeamos o plano de trabalho para o proximo. Macau esta se tornando a ci-
dade cosmopolita a nivel multicultural e de economia diversificada, juntamente com o rapido
desenvolvimento econdmico de Macau, um grande numero de turistas a visitarem a Macau.
Temos de aprofundar a andlise e o estudo do ambiente de seguranca e as mudancas e nas
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tendéncias de crime de Macau, da regiao vizinha e do mundo, tomando medidas apropria-
das para assegurar a liberdade ea seguranca das vidas das pessoas.

Tendo em conta que a sociedade moderna se torna cada vez mais complexa, que origina
novas ameacas de seguranca. As autoridades de seguranca vdo manter a seguranca publica
em diferentes niveis sociais. Faremos o nosso melhor para fornecer servicos de qualidade,
prevenir o crime e manter a ordem social. Por outro lado, a abertura de industria de jogos
de Macau traz um grande nimero de visitantes, os criminosos quer grupo local ou regional,
quer grupo internacional também aproveitam a oportunidade para cometer crime. Face a
esta situacdo, so a interaccdo entre a policia e o cidadao pode efectivamente ajudar na reso-
lucdo dos problemas de seguranca. Portanto, continuaremos a investir recursos para desen-
volver o policiamento comunitdrio, para resolver a questdo da seguranca social de Macau,
procurando que a qualidade de servico corresponde as demandas e expectativas do publico.

O nosso trabalho tem por objectivo servir o publico, de modo que todas as pessoas in-
dependentemente de raca, religido, género e condicdo social tém direitos iguais, com especial
atencao as vitimas da criminalidade e as pessoas particularmente vulneraveis ao alvo do cri-
me. Com base nisso, as autoridades de seguranca procuram activamente a articulacdo com
o desenvolvimento social, insistindo o conceito de prestacdo de servicos de qualidade, con-
tribuindopara atender as necessidades da comunidade de Macau,esforcando-se por resolver
os problemas de seguranca publica, prestando também a atencdo acooperacao comoutros
orgaos publicos e da comunidade.

No préximo ano, vamos continuar a prestar os seguintes servicos de qualidade, a fim
de responder de forma mais eficaz e atender as necessidades reais do publico. Prestaremos
atencdo especificamente a formacao de equipas fortes e eficazes, estabelecendo uma boa
imagem da forga policial. Por isso, definimos os seguintes trés objectivos principais para o
proximo ano: 1. Construgdo Padronizada das forcas policiais; 2. Informatizacao policial; 3,
Harmonizacdo do relacionamento entre a policia e o cidaddo. Nesta base, pretendemos con-
tinuar a avancar para as forcas de seguranca e organismos serem mais pro-activos e inova-
dores. Vamos seguir os planos e programas formulados, para cumprir as atribuicdes previs-
tas na lei, manter a seguranca da sociedade. No processo de cumprir as missdes e alcancar o
objectivo das linhas de accdo governativa, tomamos como nosso objectivo servir o cidadao,
envidamos os esforcos para manter e incutir bons valores, a fim de criar a forca policial de
alta qualidade: integridade, qualificacdo profissional e eficiéncia, disciplinada, prestacdo de
servico de qualidade, inovagao, dedicacdo, ajuda mutua.
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Primeira Parte

O Balanco de execucao das linhas de Accao Governativa
para 2011 na drea de Seguranca Interna

Ao longo de um ano, na area de seguranga foi construida uma equipa de integridade, de
alta eficiéncia, profissional com base nos seguintes tracos essenciais: consolidacao interna da
qualidade, e criacdo externa de boa imagem. Enviddmos o nosso esforgo na consolidacao da
segurangca interna, proteccdo de vidas e bens e prestacao de servicos de seguranga, a fim de
garantir a seguranca de Macau enquanto cidade turistica e de lazer mundial. Os trabalhos e
medidas principais incluem o seguinte:

1. Cooperacao activa policial

Vamos desenvolver as atribuicdes dos Servicos de Policia Unitarios no comando e coor-
denacdo e ajudar a orientar os 6rgdos policiais dependentes para proceder as operagdes. A
coordenacdo do sistema de dados criminais pelos SPU foi reforcada, compartilhando os da-
dos em causa com outros servicos de investigacao criminal, o que se torna mais eficiente o
trabalho de investigacdo. Foram realizadas activamente as cooperacoes policiais de trés luga-
res de Guangdong, Hong Kong e Macau. Para combater os jogos ilicitos, as policias de trés
lugares de Guangdong, Hong Kong e Macau realizaram, em Hong Kong, uma reunido do
trabalho do grupo contra o jogo ilegal, discutindo a estratégia de combate ao jogo ilegal ou
outras actividades de jogo ilegal, abordando as tendéncias actuais das actividades de jogo
ilegal, partilhando de casos e definindo o canal e sistema eficazes de troca de informacoes,
lutando, segundo consenso comum alcancado, contra todas as apostas ilicitas. Por exemplo,
a Policia Judiciaria resolveu neste ano um caso de apostas ilegais de grande envergadura,
no qual foram detidos vérios suspeitos e apreendendo grandes quantidades de dinheiro e
“apostas ilicitas na corrida de cavalo e no jogo de futebol".

A operacdo conjunta de grande envergadura anual realizada pelas policias obteve re-
sultados notdveis e eficazes, consolidando a seguranca publica e removendo os riscos de
ocorréncia de crime. Através da reunido conjunta, implementamos o objectivo para reprimir
a actividade criminosa. Através do mecanismo de emergéncia de ligacao 24 horas, de modo
que imediatamente sejam comunicadas as informacdes, na véspera da “Os Jogos Universi-
tarios Mundiais,” em Shenzhen, as policias da Provincia Guangdong, Hong Kong e Macau
realizaram uma operacgao conjunta “Thunder 11", com duracdo de um més, para combater a
criminalidade contra actividades de triade, armas ilegais e explosivos, jogo ilegal e outras ac-
tividades ilegais e criminosas, realizando inspeccoes em larga escala nos sitios para reprimir
crimes organizados dentro e fora da triade ou outros problemas de seguranca, para criar um
bom ambiente de seguranca para “Os Jogos Universitarios Mundiais”.
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Os SPU coordenaram os respectivos servicos para proceder a troca e cooperacdo nas
informacoes contra terroristas. As policias de trés lugares de Guangdong, Hong Kong e Ma-
cau realizaram, em Macau, a sexta conferéncia de alto nivel contra o terrorismo em Julho, na
qual avaliaram o efeito da cooperacdo anti-terrorismo, implementando a coordenagao do
trabalho de seguranca para “Os Jogos Universitarios Mundiais,” em Shenzhen, negociando a
rotina de treinamento anti-terrorismo e os exercicios conjuntos anti-terrorismo .

2. Promover activamente o desenvolvimento alfandegario

Ao longo do ano, os SA implementaram activamente atribuicdes, concedendo as facili-
dades a passagem alfandegaria, protegendo a propriedade intelectual, dos direitos dos con-
sumidores, facilitando os sectores industrial e comercial, assegurando a fama da actividade
comercial de Macau, prevenindo e detectando o contrabando, tréfico de droga, mantendo a
cooperacao com os servigos alfandegdrios exteriores e drgaos executores de lei. Em Marco
deste ano, o Governo de Guangdong e o Governo de Macau assinaram o “ Acordo Quadro
de Cooperacdo de Guangdong-Macau “em Marco de 2011. A facilitacao de passagem alfan-
degdria ¢ um dos trabalhos principais, portanto o modo de funcionamento dos Servicos de
Alfandega de Macau também detém uma nova consciéncia para a realizacao deste objectivo.

Por exemplo, a partir de isencao de pagamento de imposto do consumo em 2008 na im-
portacdo do vinho em Macau, a importacdo aumenta constantemente. Para a implementacao
e execucao do “Acordo-Quadro Guangdong-Macau Cooperacao” em medidas de facilitacao
do despacho aduaneiro, e para ajudar a industria de explorar o vasto mercado do vinho da
China Continental, sob o apoio da Direccdo-Geral da Alfandega da RPC e da Direc¢do dos
Servigos de Economia, a Direcgao-Geral da Alfandega da RPC e os SA, depois de quase um
ano e tem estado activamente discutindo, em 20 de Maio deste ano, celebraram um acordo
que tem como objectivo facilitar a tributacdo do imposto de importacao de vinhos por via de
Macau para o Interior do Pais. Os servicos alfandegarios de dois lugares apresentaram ao
sector o modo de operacdo, continuam, na operacao real, a apoiar os sectores de importa-
cao e exportacao e de transporte para promover o desenvolvimento diversificado adequada-
mente da economia de Macau.

Outra facilidade alfandegaria consiste em que desde a introducdo, em 2006, dos servicos
desalfandegdrios sem papel por via terrestre baseados nos sistemas de troca electrénica de
dados (EDI), a eficiéncia de declaracdo alfandegaria ou desalfandegéria dos cargos no posto
fronteirico do Cotai aumentou. Nesta base, através de cooperacdo entre os SA e a compa-
nhia de comércio electronico no desenvolvimento comum de sistemas de informacdo. A par-
tir de Margo, dos servicos desalfangegdrios sem papel foram estendidos a todos os postos
fronteiricos, incluindo a declaracao de importacao e exportacao, a licenca de importagao por
via maritima, terrestre e aérea, o que simplifica ainda mais a declaracdo aduaneira electronica
/ processo desalfandegério.

E de realcar a “fechadura verde”. Desde o ano passado, através do reconhecimento mu-
tuo com o Direccdo de Alfandega da China Continental de resultados de inspeccdo nos
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Postos Fronteiricos Lotus / Henggqin, e das medidas alfandegarias de “fechadura verde” base-
ada na troca de documentos, reduzir a duplicagdo de inspecgao, a fim de melhorar logistica
transfronteira. Portanto, os servicos de alfandega de Guangdong e Macau, em Marco deste
ano, chegaram a lugar comum de reforcar e uso extensivo de “fechadura verde” para criar
boa base na adaptacao ao novo modelo desalfandegario dentro da “janela unica” previsto
no “Acordo-Quadro Guangdong-Macau Cooperagao.

Nos ultimos anos, o caso do contrabando grave e organizado apreendido pelos servi-
cos alfandegarios de Guangdong e Macau ndo € muito, especialmente nas aguas proximas
Zhuhai e Macau, mas no posto fronteirico terrestre, muitas vezes ocorrem casos de contra-
bando por carros transfronteiricos com licencas da China Continental e da Macau. Os servi-
cos alfandegérios de Guangdong e Macau ja analisaram os dados dos carros referidos, tro-
cando as informacoes através de mecanismo de avaliacao de risco, trabalhando em conjunto
para combater o contrabando com veiculos com licencas da China Continental e da Macau.
Tendo em conta o facto de levar carne sem quarentena da China Continental para Macau,
estava comecando, em meado do ano passado, a mostrar uma tendéncia ascendente. Os SA,
na primeira metade do ano, procederam operacdes conjuntas com a Alfandega de Gongbei,
para garantir a segurancga dos consumidores.

Macau como uma cidade turistica internacional moderno, que tomando o jogo e o turis-
mo como o lider do sector, atraindo dezenas de milhdes de visitantes para viajar e consumir
em Macau, portanto, a protec¢do da propriedade intelectual ¢ importante, os SA desem-
penham estas atribuicoes, especialmente com a total cooperacao dos titulares de direitos
autorais, ndo tém poupado esforcos em lutar contra a contrafaccao e a pirataria. Foram re-
solvidos varios casos desta indole. Nos ultimos anos, os rapidos avangos na tecnologia da
informacdo promoveram a rapida popularidade do uso da Internet, o que originou casos de
violacdo de direito intelectual na Internet. Portanto, refor¢dmos a cooperagao transfronteirica.
Po exemplo, no inicio deste ano, o servico de alfindega de Hong Kong enviou funcionarios
aduaneiros com equipamentos profissionais para Macau para ajudar a produzir as provas
por via de computador sobre uma infraccdo on-line transfronteirica, e ensinando o agente
alfandegario de Macau a tecnologia de produzir as provas por via de computador e habili-
dades de investigacdo na Internet. Os SA estdo a comprar respectivos computadores e equi-
pamentos electronicos para pedir a Hong Kong proporcionar mais formagao profissional,
através da cooperacao regional, a fim de acelerar a elevacdo a capacidade do combate aos
casos de violacao de direito na Internet.

3. Elevar a eficiéncia dos servicos prestados

Para fornecer o servico de migracdo de qualidade, desenvolvemos vérios trabalhos. O
Servico de Migragdo nao so6 melhora e actualiza, segundo os planos definidos, as infraestru-
turas e equipamentos dos postos fronteiricos, mas também reforca a formacao do pessoal,
gestdo e fiscalizacao. Foram tomadas medidas em termos de electronizacao e cientifizacao
dos servigos de migracao, dos documentos de residéncia e permanéncia. Em primeiro lugar,
no novo edificio do Servico de Imigracdo sito no novo aterro de Pac-On da Taipa entrou em
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funcionamento em Fevereiro. O novo edificio forneceu um ambiente mais confortavel e es-
pacoso para o publico e visitantes. No centro de detencao sito no 4 ° andar do mesmo edifi-
cio, estdo equipadas as diversas instalagdes necessarias.

No tratamento de imigrantes ilegais e assuntos sobre o excesso de permanéncia, a Po-
licia atribuiu uma grande importancia, tomando medidas activas para responder a evolucado
das circunstancias, prestando atencao a recolha de informacoes e a sua analise, continuou
a combater e conter os imigrantes ilegais e as pessoas fora de prazo de permanéncia legal-
mente permitida. O Regulamento Administrativo n. © 23/2009 alterou as penalidades toma-
das sobre a entrada, permanéncia e autorizacao de residéncia no que respeita ao excesso
de permaneéncia, desde a implantagdo em Agosto de 2009, os dados do excesso de perma-
néncia cairam consideravelmente. Além disso, também a partir de 1 de Julho de 2010, foram
tomadas as medidas sobre o visto com antecedéncia para os nacionais de alguns paises,
cabe as embaixadas e consulados chineses enviar o documento ao CPSP para andlise e
aprovacdo, acelerando o processo de verificacdo de identidade e de repatriamento para
quem perdeu os documentos. Isso vai efectivamente reprimir o fenomeno do excesso de
permanéncia com o visto de entrada. Além disso, para evitar o excesso de permanéncia de
nao-residentes em Macau, e reprimir a situacdo de entrada em Macau com falsa identidade
desde o inicio em 1 de Janeiro deste ano, o sistema de reconhecimento facial entrou em
operagao nos Postos Fronteiricos, conseguiram interceptar com sucesso aqueles tentando
entrar ilegalmente com identidade falsa.

NoOs estamos constantemente actualizando a funcao do sistema de auto-passagem, ex-
pandindo o ambito dos servicos. Um deles é para comecar em 17 de Janeiro, Os portadores
do Salvo-Conduto para Hong Kong e Macau com visto para entrada e saida de Hong Kong
e Macau podem usar o sistema de auto-passagem instalado nos Postos Fronteiricos das
Portas do Cerco, do Terminal Maritimo do Porto Exterior, do Terminal Provisorio da Taipa e
do Cotai. Por outro lado, a partir de 28 de Fevereiro, o Bilhete de Identidade de trabalhadores
ndo residentes substitui-se por Cartdo de trabalhadores ndo-residentes. Os portadores do
novo documento de identidade podem usar o sistema de auto-passagem. Além disso, foram
instalados sistemas de auto-passagem no Posto Fronteirico do Aeroporto Internacional de
Macau.

Na area de seguranca rodovidria, continuamos a prestar atencao a sensibilizacao de se-
guranca rodovidria, reforcando a fiscalizagao policial para conter as condutas ilegais e peri-
gosas, usando os instrumentos que se tornam mais eficientes para operacoes. Para melhorar
a gestao do trafego, trabalhamos com a cooperagao multilateral, a partir de Marco deste ano,
na Avenida de Almeida Ribeiro foram tomadas medidas provisorias de condicionamento do
transito tomadas com a implementacdo do corredor exclusivo para transportes publicos, no
sentido de aliviar a pressdo do transito naquela zona. A partir de 1 de Abril, implementou
formalmente o sistema automético de monitoramento de veiculos estacionados ilegalmente.
Além de processar o estacionamento ilegal, monitoriza também autocarros e as situacoes
de carga e descarga pelos veiculos para evitar que o processo de estacionamento impede os
outros utentes.
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4. Prevencao e investigacao de crimes

Quanto a prevencdo e investigacdo de crimes, aperfeicoamos e eleveamos constante-
mente a qualidade de trabalho de investigacdo criminal, implementando a politica “informa-
¢Oes orientarem o trabalho de investigacao”, no sentido de investigar de forma mais rapida
e eficiente para conter as praticas ilicitas, e de assegurar a boa execucdo das linhas de accao
governativa, a tranquilidade publica. Para aumentar a consciéncia e capacidade de emergén-
cia, melhorar a eficiéncia da qualidade do servico de atendimento de queixa. A PJ estabeleceu
em Janeiro deste ano um centro de operacdes de emergéncia de 24 horas, por outro lado,
também acrescentando os servicos de 24 horas para tratar de “certificado de relatorio da
participacao”’, e atender os requerimentos apresentados pelas pessoas com direito a acusa-
cdo particular e a queixa, facilitando aos cidadaos que participam do caso.

Nos ultimos anos tem aumentado o furto, roubo, drogas em edificios residenciais, a Po-
licia Judiciaria, em meados de Janeiro de 2010 estabeleceu a “ Equipa de Prevencdo de Crime
Residencial” para manter a par da situacao de seguranca no prédio para colectar informa-
¢Oes de crime a fim de ajudar definir as medidas da preven¢ao de crimes. O grupo foi cria-
do mais de um ano, desempenhando um papel activo, a partir de Janeiro de 2011, o grupo
inspecionou intensivamente os prédios industriais, comerciais, edificios residenciais, os sitios
vulneréveis ao crime, procedendo a sensibilizacdo anti-criminal junto de moradores e admi-
nistradores, acompanhando as opinides e participacdes apresentadas pelos moradores e as-
sociacoes civicas, foram resolvidos com sucesso varios casos sobre os crimes residenciais. O
trabalho de policiamento comunitério articula-se com o trabalho de execucdo. A eficacia do
grupo passa a ser obvia.

Para reforcar a capacidade de investigacdo criminal da cena do crime, apds quase trés
anos de desenvolvimento profissional e configuracao técnica, a PJ em Abril deste ano adqui-
riu um veiculo de exame presencial equipado com o sistema remoto sem fio de correspon-
déncia digital, o de reconstrucao tridimensional da cena do crime e o de medi¢do que entrou
formalmente em uso, indo nos ajudar a produzir as provas no local de ocorréncia de alta
complexidade para melhorar a qualidade ea eficiéncia de deteccao.

Nos termos do Regulamento Administrativo n. © 20/2010, a PJ continuou a melhorar a
estrutura organizacional, reforcando a qualidade do pessoal. Até agora tém sido reestrutura-
dos os departamentos de informacoes, de investigacao criminal, de técnica criminalistica e de
informatica para optimizar as regras de funcionamento, ao mesmo tempo, a disposicao do
pessoal e, gradualmente, continuando a recrutar o pessoal e fornecer a formacao pré-traba-
Iho e em exercicio de funcoes a fim de alcancar uma divisao razoavel de trabalho e melhorar
padroes profissionais do pessoal, maximizando as funcdes de varios departamentos para
responder as tendéncias do novo crime.

5. Seguranca contra incéndios e salvar vidas

Perante o moment importante do desenvolvimento de Macau, o CB esforcou-se por op-
timizacdo dos trabalhos em termos de formagao do pessoal, equipamentos de salvamento,
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veiculos, seguranca contra incéndio, plano de contingéncia, procedimento administrativo,
elevando a capacidade profissional e procedendo a inovacao e revisdo adequadas, concluin-
do os trabalhos segundo os planos.

Especialmente no plano de reccao emergente, em Marco deste ano, fora da costa de
Sendai, no Japao, o terremoto desencadeou um tsunami de 9 grau, que causou vazamentos
de radiacdo nuclear, o CB procedeu ao planeamento oportuno, tomando uma série de medi-
das de prevencdo, acompanhando de perto os desenvolvimentos: em primeiro lugar, foram
destacados os bombeiros a deslocar-se ao Aeroporto Internacional de Macau para ajudar
na deteccdo de radiacdo dos passageiros provenientes do Japao, ajudou, no Aeroporto, na
criacdo de uma estacdo de deteccao de radiacdo temporaria para aqueles que véem para a
Macau para testes voluntdrios de emissdo. Ao mesmo tempo, também no interno do CB,
elaborou os planos de contingéncia adequados. Perante o vazamento de radiacdo nuclear,
foram adoptados os procedimentos emergentes de aquisicdo para melhorar o equipamento
e instalacoes relevantes. Por outro lado, o Gabinete Coordenador de Seguranca desenvolveu
o trabalho de alteracao do “ o plano de contingéncia de emergencia para acidente nuclear .

O CB empenhou-se em fornecer servicos de ambulancia de alta qualidade, continuan-
do a optimizar os respectivos ao longo do ano. Neste ano, haviam sido sucessivamente
enviados agentes para participar no primeiro curso de formagdo “CPR2010-novo guia inter-
nacional” para professores” organizado pelo Centro de Emergéncia de Shenzhen; para fre-
quentar o curso de oficiais no aeroporto organizado no Instituto de Aviacdo da Singapura;
para frequentar o curso de técnicas de suporte basico de vida organizado pelo Hospital de
Conde Sao Januario, e trabalhando gradualmente na ambuldncia para promover o novo
padrao internacional de CPR, sendo destacados agentes para frequentar o curso de técnica
de salvamento maritimo na Escola de Pilotagem da Capitania dos Portos. Estamos também
empenhados na implementacao do treinamento de cuidados de emergéncia, de acordo com
o plano de trabalho anual, foram abertos 27° e 28° cursos de certificacdo de cuidados da
emergeéncia. Além disso, para melhorar a qualidade do servico de ambuldncia de emergén-
cia, acompanhamos o uso de veiculos de emergéncia. E tendo em conta o ambiente real de
Macau, substituimos gradualmente as ambulancias existentes, oito novas ambuldncias vao
entrar em funcionamento, preve no primeiro trimestre de 2012 a finalizacdo de substituicao.

Tendo em conta a renovacdo de esgoto na Avenida de Horta e Costa, tomamos as
medidas de reaccao sobre os servicos de bombeiros, enviamos o veiculo de 55 metros de
escada de incéndio, e novo modelo de motocicleta destinada a ambulancia para fazer teste
na estrada referida, mudamos programas de ajuda de emergencia para a redistribuicao dos
trabalhos do posto de operagdes, a fim de adequar ao inicio das obras e ao reordenamento
do trafego, bem como desenvolvendo orientacoes e medidas especificas. O CB criou ainda
o Grupo de Monitoramento no sentido de tomar medidas de reaccdo consoante a situacdo
rodovidria.

Melhorar equipamentos de socorro a larga escala é um dos trabalhos importantes neste
ano, o CB tem vindo a fazer avaliacdo e pesquisa de desastres em larga escala, adquirindo
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ferramentas de resgate destinadas as cidades, para preparar o trabalho de resgate nos de-
sastres em larga escala, em Maio deste ano foram adquiridos dois veiculos de socorro nos
desastres em larga escala, a saber: veiculos de resgate de arranha-céu e veiculos para trans-
portar ferramentas de resgate. Através de pesquisa e analise, e constantemente melhorar
equipamentos para desastre a larga escala, prevé no orcamento de 2012 a compra de trés
grandes veiculos de resgate para catastrofes. Em Julho deste ano, na Rua de Malaca, no Cen-
tro Internacional desencandeou um caso de explosao resultante do vazamento de gas, o CB
procedeu com todo o esfor¢o ao savalmento e a investigacdo, acompanhando o caso, crian-
do um grupo interdepartamental para proceder a patrulha.

O trabalho de prevencao de incéndio é o foco do CB. Neste ano, realizamos vérias pa-
lestras de seguranca contra incéndios, organizando simula¢des de evacuacdo para escolas,
organizagdes. Além disso, para fortalecer a prevencao de incéndios, foram distribuidos carta-
zes e folhetos em grande quantidade sobre a prevenc¢ao de incéndios, também em Junho em
autocarro e de radio sensibilizando para prevencao de incéndios. Através de varios canais,
foi reforcada a consciéncia publica de prevencdo do fogo, em diferentes festivais, também
através de conferéncia de imprensa, as inspec¢des de seguranca contra incéndio, lembramos
o publico de seguranca contra incéndio.

6. Organizar as accoes formativas para formar o talento

Para atender as necessidades de desenvolvimento, e garantir os recursos humanos das
forgas de seguranca, a Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau tomaram medi-
das, tais como a construcao de quartéis e outras instalagdes, um aumento de quatro novas
salas de aula, e ajustar o periodo de treinamento, a fim de aumentar a capacidade de forma-
¢ao maxima.

O 9.° Curso de formagao de oficiais ja foi concluido com éxito em Fevereiro deste ano.
14 alunos foram incorporados na carreira superior do CPSP. Actualmente foram mais de 300
participantes matriculados em cursos de formacao de oficiais e de instruendos.

7. Coordenar a infra-estrutura das FSM

Cabe a Direccao dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau fornecer apoio técnico
e administrativo, e fornecer planos, coordenar e apoiar a padronizacao de procedimentos,
realizou um trabalho importante neste ano, incluem:

Em articulagdo com a necessidade da policia, foi instalado o sistema de posicionamento
para certos veiculos do CPSP.

Aperfeicou o sistema de auto passagem, além de actualizagao de funcdes, para que mais
pessoas com diferentes documentos pode usar o sistema, no Aeroporto Internacional de
Macau foram instalados oito canais de sistema de auto passagem.
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Promover a aplicacdo da tecnologia biométrica, ajudar na instalacdo e teste do sistema
de reconhecimento facial em principais postos fronteiricos, incluindo: Portas do Cerco, Termi-
nal Maritimo do Porto Exterior, Aeroporto Internacional de Macau, Terminal da Taipa e Cotai.

Para o uso efectivo da tecnologia no fornecimento de informacoes, no sistema de pro-
teccao civil, foi introduzido mapa eletronicos que exibe o local do acidente e dados estatis-
ticos em tempo real, foi executado com éxito nos exercicios de proteccao civil de Abril deste
ano.

8. Ajudar a reinsercao social

Para melhorar a eficiéncia do trabalho, e garantir que o trabalho do Estabelecimento Pri-
sional de Macau desenvolve conforme o ritmo geral do plano de desenvolvimento, lancou
este ano, “gestdo do andamento do projecto.” O foco destes meios de gestao consiste em ser
necessario no trabalho da fase de planeamento, analisar a estrutura do projecto e prever os
objectivos do andamento do projecto, programar o plano de andamento razoével, e depois,
acompanhar e controlar sistematicamente a implementacdo dos projectos, prever um pro-
gresso real e eventual desvio dos projectos, a fim de corrigir e atingir o objectivo global no
periodo previsto.

Neste ano, o EPM langou o plano de servico “cuidar da sociedade” que € um novo traba-
lho para incentivar os reclusos activamente a prestar servico a comunidade, esta actividade
contribui para a aceitacdo publica dos reclusos. Quando os reclusos concluirem o curso de
formacdo e passarem a seleccdo, serao organizados a prestar servicos voluntdrios nas agén-
cias de servico social. E quando servico for concluido, serd atribuido um certificado como
um incentivo pelas instituicoes relevantes. O desempenho activo dos reclusos nos servicos
voluntdrios foi apreciado pelas agéncias a que prestam servico.

Quanto ao pessoal, o EPM enviou as guardas prisionais para receberam a técnica de
choque introduzindo novas armas e equipamentos. Para introduzir as tecnologias de segu-
ranca conforme o ambiente necessario ao EPM. No segundo semestre de 2011, enviamos
trés lotes de agentes penitencidrios a Singapura para receber formacao de habilidades de
choque, ataque contra terrorista, e controle dos reclusos. Ao mesmo tempo, esta se prepa-
rando para a introducdo de novas armas com baixas letais, para reforcar mais a resisténcia
em caso de emergéncia. Além disso, o EPM melhora a qualidade do pessoal de forma siste-
matica e continua, reforcando as técnicas profissionais, neste ano 19 cursos de formacao sdo
realizados progressivamente e prevendo mais de 2.000 pessoas a frequentar o curso.

Para continuar a sensibilizar a reintegracao dos reclusos, o EPM e do Centro de Produti-
vidade de Transferéncia de Tecnologia de Macau organizaram em meado de Maio em con-
junto “Competicao de T-Shirt Design para apoiar a reintegracao dos reclusos “ no sentido
de despertar a preocupacdo publica em reclusos. Também organizou a anual “Exposicao de
artesanato dos reclusos do EPM’, espera que a comunidade pode sentir a determinagao dos
reclusos reentrarem na sociedade, a partir de cada peca cuidadosamente acabada, e apoian-
do a a reintegracgdo social.
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9. Coordenar accoes da proteccao civil

O Gabinete Coordenador de Seguranca empenhou-se na coordenagdo do trabalho de
melhoria do Centro de Proteccdo Civil, aumentando os equipamentos informaticos, optimi-
zando a operacao da estrutura de proteccdo civil; elaborando o “plano de proteccao civil”
para substituir o original “programa de proteccao civil de tufao’, e realizando o exercicio do
acidente nuclear (exercicio no posto de comando).

Um dos trabalhos importantes consiste em que o Gabinete Coordenador de Seguranca
desempenha activamente um papel de coordenacao, actualizando o plano de accao de res-
posta a incidentes em larga escala, realizando a producdo “ planos da contingéncia do aci-
dente nuclear vizinha da Regido Administrativa Especial de Macau” para substituir o original
“plano de contingéncia do acidente nuclear”.

Para além dos trabalhos importantes referidos, é de salientar que respeitamos e articula-
mo-nos com o papel de fiscalizagdo da Comissdo de Fiscalizacao da Disciplina das Forgas e
Servicos de Seguranca de Macau, através de participacao conjunta do pessoal de direccao e
chefia das FSSM, a CFD procedeu a varias visitas, palestras e encontros, no sentido de permi-
tir aos membros da CFD trocarem opinides com o pessoal de direccdo das FSM em relagao a
determinados casos concretos. Por outro lado, quanto a garantia dos direitos fundamentais
dos cidadaos, a CFD apresentou-nos a grande nimero de sugestdes construtivas e positivas.

A Comissdo de Acompanhamento das Medidas de Dissuasdao do Trafico de Pessoas
desenvolve activamente os seus trabalhos, coordenando os servicos competentes para com-
bater o crime de tréafico de pessoas. Ao longo do ano passado, o CPSP organizou o curso de
formagao respectivamente com os Servicos de Saude e o Instituto de Acgao Social, a fim de
melhorar a técnica do pessoal da linha frente no tratamento de casos de trafico de pessoas
e da vitima de trafico de pessoas. O Instituto de Acgao Social celebrou o acordo de coopera-
¢ao com a Organizacao de Migragdo Internacional para apoiar o regresso da vitima ao seu
lugar de origem e satisfazer as necessidades de repatriamento da vitima, bem como acom-
panhar a situacdo apds o seu regresso e avaliar o risco. A Comissdo organizou palestra nas
escolas secunddrias em Macau, através da qual apresentando o conteudo da lei de combate
ao crime de trafico de pessoas e os assuntos a observar, alertando para prestar atencao na
prossecucao do estudo e no emprego, a fim de evitar armadilha.
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A segunda parte

Linhas de Accao Governativa para 2012

Na programacao das linhas de ac¢do governativa, € necessario avaliar as situacoes cor-
rentes de seguranca. Macau enquanto uma Regido Administrativa Especial, constitui lagos
e pontes economicos e culturais que ligam o Oriente e o Ocidente e um porto de comér-
cio livre, o ambiente social estd passando por mudangas profundas e complicadas com o
pulso global. Para construir um turismo mundial e da cidade de lazer, a cadeia da industria
do turismo estd crescendo. Com efeito, desde a liberalizacdo do sector do jogo de Macau,
registou-se um forte crescimento economico, melhoria constante dos rendimentos dos cida-
daos. Cada ano ultrapassa dois milhdes de visitantes, a prosperidade econdmica e a diversi-
ficacao dos projectos de entretenimento da e riqueza atraindo as pessoas de todo o mundo
para passar férias em Macau, e desfrutar do estilo de vida de Macau. Como um porto aberto
e livre, de Macau para atrair turistas de fora, tornou-se também um objectivo cobicado de
grupos criminosos, nos ultimos anos uma série de roubo, fraude e outros crimes causou um
impacto negativo na vida quotidiana dos residentes e visitantes.

Com o desenvolvimento rapido, a seguranca interna da RAEM também precisa de se
adaptar a novas situacdes, ao mesmo tempo, de elevar o nivel de capacidade para a preven-
¢do e luta contra todos os tipos de novas formas de criminalidade, especialmente a crimi-
nalidade transfronteirica, consideramos que nesta nova fase, devemos dar externamente a
importancia a cooperacao policial inter-regional e internacional, a recolha de informacoes,
melhorando internamente a qualidade do pessoal, e relacdes publicas. Tendo em conta que
a internacionalizacdo e alta tecnologia dos grupos criminais, precisamos de um novo estudo
abrangente da evolucdo da criminalidade e novas técnicas para aumentar a capacidade de
prevencao da criminalidade, de proteger os passageiros e bens, no sentido de continuar a
fazer com que Macau seja uma das regides mais seguras do mundo.

Portanto, no proximo ano, vamos planear concentrar-nos os seguintes niveis: a constru-
¢ao padronizada das forcas policiais, a construgao de informatizacdo policial, e a cricdo de
um relacionamento harmonioso com a comunidade, contribuimos para elevar o nivel de vida
quotidiana. Desenvolveremos o nosso trabalho nas seguintes linhas principais:

Vamos optimizar os trabalhos da policia, estudando continuadamente a prestacao de
servicos convenientes, aumentando a transparéncia de funcionamento da policia construindo
uma boa base para cooperagao com os cidadaos, concentrando no combate as infrac¢des
contra a vida quotidiana, combinando com uma série de experiéncias de sucesso e de acor-
do com as circunstancias especificas de cada regido para criar uma resposta rapida e estraté-
gias de combate; preocupando com a delinquéncia juvenil, fortalecendo o monitoramento e
fiscalizacdo de locais de reunido habitual para os jovens. Envidamos os esforcos para erradi-
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car actos criminosos nos pontos de crime: para proteger a liberdade e seguranca do publico
na vida da comunidade, tomando patrulhas preventivas nas escolas, atracdes turisticas e de
entretenimento e areas de recreaccao. Com a inteligéncia e investigacdo, reduz o impacto
dos pontos negros nas questdes sociais e ambientais, tais como a saude ambiental, ruido,
vandalismo, trabalhadores ilegais, a imigracdo ilegal, hotéis ilegais, a prostituicao, as lojas
negras, eliminando os riscos de crimes graves. Continuaremos a concentrar-se e monitorar
a situacao do crime organizado transfronteirico dos criminosos, mas também acompanhar
de perto as tendéncias de triade, planeando as operacdes de combate através da “inteligéncia
liderada, monitoramento de inspecgdes, investigacdo conjunta”.

Quanto a relagao da policia com os cidadaos, vamos continuar a activar o policiamento
comunitario para luta em conjunto contra o crime. De acordo com o tipo de mudanca e a
tendéncia da criminalidade social, a policia define as formas mais flexiveis de publicidade, e
através da iniciativa de visitar a comunidade, de estreita colaboracao e contacto com a co-
munidade, escolas, agéncias de servicos sociais e servicos publicos, activar o policiamento
conunitdrio juntamente com o passado éxito na resolucao do problema da seguranca publi-
ca; irdo reforgar o trabalho de patrulha policial, para apreender a situacao de seguranca das
varias comunidades e responder atempadamente as exigéncias da sociedade, transmitindo
mensagens policiais para o publico, para sensibilizar o publico no anti-crime, reforcar apoio
e confianga mutua entre a policia e os cidaddos, para incentivar o publico a denunciar um
crime, por outro lado, serao também melhoradas a qualidade dos servicos de departamento,
bem como a capacidade de resposta a variedade de crimes, a fim de tratar mais sistematica e
profissionalmente dos pedidos do publico.

Quanto ao controlo externo, as FSSM continuardo a apoiar e trabalhar com a CFD. Com
a supervisao e o apoio da CFD, sdo encontradas e corrigidas as eventuais faltas ou insufici-
éncias, no sentido de melhorar os trabalhos policiais, elelvar a imagem das FSSM e melhorar
relacdes entre a policia e o publico. Ao mesmo tempo, continuamos em articulagdo com a
politica o “Governo Transparente”, fortalecemos a cooperagao com os média, através do sis-
tema de porta-voz do Governo, ampliando activamente os canais e métodos de comunica-
¢do, para aumentar a transparéncia de suas operacoes.

Daremos importancia ao impacto profundo resultante da Globaliza¢do, aprofundando a
cooperagao em torno da prevencao da criminalidade estrangeira, especialmente, com o ra-
pido desenvolvimento social e econdmico, levando a que as pessoas do exterior vir a Macau
para praticar o crime e incomodar a vida dos cidadaos. Vamos expandir activamente mal-
tiplos mecanismos da cooperacdo com as regides vizinhas, para superar as dificuldades de
combater a criminalidade transfronteirica, fortalecer a rede de inteligéncia e proteger a ordem
social.

Para atingir os objectivos referidos, o pessoal e a gestdo sdo decisivos. No proximo ano,
prestamos atencdo ao trabalho de formacdo, insistindo a policia cientifica: Combinando
realidade social e as necessidades de inteligéncia da policia, tém sido oferecidos cursos de
formacdo profissional aos funcionarios para lidar com varios desafios, dominar o desenvol-
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vimento da situacao internacional, enviar o pessoal para fazer intercambio e treinamento no
exterior, deixando ao trabalho policial adaptar-se as normas internacionais; optimizar pes-
soal, veiculos e equipamentos, incrementando a utilizacdo de equipamentos eletronicos no
trabalho policial para melhorar a eficiéncia global, construir de uma forga policial moderna.
Atender as necessidades de desenvolvimento, aumentar os esforcos de formacao e recruta-
mento, oferecendo 16.° e 17.° cursos de formacao de instruendos.

Quanto a optimizacdo do modelo da gestao, a coedo do pessoal, reveremos instrucoes
de trabalho consoante as realidades, incentivando a comunicacao entre os niveis superiores
e inferiores, melhorando o mecanismo, expandindo os canais, ouvindo francamente as opi-
nides e as demandas internas; cuidadando activamente de agentes que tém stress dificulda-
de; criando mecanismo de acompanhamento do caso pelo pessoal especifico; elevar a cons-
ciencia de servico do pessoal, aplicando com rigor o sistema de recompensa e punicao para
incentivar o pessoal a manter uma atitude positiva, implementando o governo eletrdnico,
melhorando a eficiéncia administrativa e conservando os recursos. Quanto a gestdo de trafe-
go, além de reforcar a supervisao da seguranca de trafego para diminuir os comportamentos
ilegais e perigosas de conducao, e recorrer as tecnologia e ferramentas de informacdo para
fazer accOes mais eficientes.

Para construir o bairro harmonioso e seguro, sdo indispensaveis os servigos de presta-
cdo atempada de socorro. Para melhorar a tecnologia de resgate dos bombeiros, continuan-
do a fornecer uma variedade de treinamento e a actualizar e melhorar a tecnologia de uso
ferramentas, analisando casos especiais, de modo que o respectivo treinamento se adapte ao
trabalho real. Por outro lado, iremos planear o envio do pessoal para fazer intercambio no
exterior, aprender o conhecimento avancado sobre os servicos de bombeiros, para a capaci-
dade de resgate de diversos desastres, especialmente incrementando os cursos de formacao
profissional sobre a prestacao de socorros no sentido de optimizar a técnica de emergéncia
pré-hospitalar. Além disso, nos ultimos anos, o caso de grandes catastrofes em todo o mun-
do ¢ frequente, portanto, vai estudar uma série de desastres de grande escala, elaborando
planos de contingéncia relevantes e exercicios de conduta, continuando a melhorar e adqui-
rir as ferramentas de resgate e equipamentos de grande desastre para incrementar a forca de
resgate de grande desastre.

Por outro lado, um dos pontos para proximo ano é reforcar o controlo de actividades ili-
citas on-line, para criar um ambiente seguro e ordenado das informagdes de rede. Serdo me-
lhoradas as operacoes internas dos servicos competentes de investigacdo, os equipamentos,
a colocacdo do pessoal e mecanismo de coordenacdo entre os departamentos para melho-
rar a qualidade profissional e nivel de aplicacdo da lei e reforcar a investigacdo e repressao
de crime cibernético e de informacdes, garantindo a liberdade de expressdo on-line e criando
um ambiente seguro e ordenado de informacdes da rede.

Tendo em conta a tendéncia de combate internacional ao tréfico de pessoa, a Comissao
de Acompanhamento das Medidas de Dissuasdo do Trafico de Pessoas continuara no pro-
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ximo ano a intensificar a formacao do pessoal, especialmente o ambito da técnica de identi-
ficacdo de vitimas de trafico de pessoas e do apoio psicologico as vitimas, a fim de estimula-
las a participar na acusacao, continuando a reforcar a investigacdo e acusacdo, a cooperagao
com as organizacoes ndo governamentais, nomeadamente na area de traducao, apoio a vi-
tima e ao seu regresso ao lugar de origem. A Comssido planeia convidar o representante da
Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais a participar na Comissao, para reforcar as
medidas de prevencao de armadilha na procura de emprego.

Os referidos acima constituem o resumo das linhas de accdo governativa na area de
seguranca para o ano 2012, vamos programar os trabalhos em 13 sectores classificados em

razao de natureza de trabalho e atribuicdes dos 6rgdos, para a sua execucao em concreto.

(1) Optimizar o modelo de gestdao para promover a construcdo padronizada das

forcas policiais

Na teoria moderna do estudo policial, aderir a justa, rigorosa e civilizada apli-
cacdo da lei, é a forca vital do trabalho policial, mas também ¢ das funcoes
e valor basicos da policia. Portanto, as forcas de seguranca e departamentos
tém de se adaptar activamente ao desenvolvimento social, servico ao publico,
reforlcando a construcdo padronizada em termos de sistema, disciplina e for-
mas de aplicacao de lei.

Para estabelecer um conceito correcto da aplicacao da lei, € preciso primeiro
melhorar a qualidade do pessoal, aprofundar o conceito de servir melhor o
cidadao, resolver, de raiz, problema. Portanto, na elaboracdo das linhas para
gestdo de trabalho, deve, em primeiro lugar, melhorar e aperfeicoar o sistema
de aplicacdo da lei, ¢ conveniente comecar por as instrugdes de trabalho rela-
tivas a execucao de lei, prestando muita atencao para melhorar e aperfeicoar
os requisitos e critérios de aplicacdo da lei que € susceptivel de causar contro-
vérsia. Tomaremos iniciativa de se adaptar ao aberto e transparente ambiente
social, e melhorar os métodos e eficacia de aplicagdo da lei. Na manutencdo
da ordem social, fortalecer o processo de gerenciamento de seguranca, man-
ter racional e calma perante situacoes complexas.

No processo de desenvolvimento do centro de turismo de lazer mundial de
Macau, € mister criar “equipa prestador de servico “ e reforcar a aplicacdo pa-
dronizada de lei. A sociedade estd em progresso, a imagem da equipa policial
também deve evoluir com o tempo, o modelo de trabalho deve ser transfor-
mado de forma de vigilancia para a de servir o publico. O pessoal das FSSM,
deve cumprir rigorosamente as normas legais, directrizes e disciplina na exe-
cucdo de tarefas, trabalhando arduamente, enfrentando os desafios com a
dedicacao em servir melhor o publico, criando uma boa perspectiva mental de
forga policial.
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Na administracdo e gestao, melhorar a eficiéncia do trabalho € questoes cen-
trais da administracao publica. Para se articular com a optimizacao da politica
da administracao do Governo. Em 2012, através do equipamento de informa-
cdo electronica, optimizaremos o programa administrativo, e articulando-se
com a ética do trabalho “Governo transparente” e “integridade’, de modo que
a administracdo interna é mais eficiente e suave para prestar servicos de qua-
lidade ao publico em geral.

Na gestdo interna, ndo se pode negligenciar que nos ultimos anos, com o ra-
pido desenvolvimento de Macau sociedade, aumentando a pressao sobre do
trabalho da linha de frente policial. Vamos prestar mais atencdo a orientacao
psicoldgica, cuidando comunhdo, amor e seu pessoal em todos os niveis da
vida, cuidando das necessidades de pessoal e desenvolvimento, especialmen-
te, fortalecendo a comunicacdo entre os niveis superior e inferior, de modo
que os funcionarios tém objetivos claros e direccao, ao mesmo tempo, preo-
cupando com o stress emocional do pessoal, de forma o pessoal tem o am-
biente de trabalho saudavel. Esforcamo-nos por promover uma cultura har-
moniosa corporativa de confianga. Através da comunicacdo e mecanismos de
apoio implementaremos o estilo de vida saudavel.

Portanto, para optimizar a gestdo de equipa e atingir os objectivos referidos,
vamos implementar os seguintes trabalhos no ano que vem:

Exigir com rigor que o pessoal em todos os niveis deve respeitar estritamente
a lei, cumprir atribuicoes nos termos da lei, devendo ainda cumprir os regu-
lamentos e instrucdes internas, punindo com determinacdo as préticas ilegais
para melhorar a eficiéncia do trabalho e a consciéncia a aplicacao rigorosa da
lei, que ajuda a melhorar a gestdo interna.

Aperfeicoar constantemente o sistema de gestao eficaz e justo para promover
activamente a equipa, e melhorar o moral geral e espirito de equipa. Imple-
mentar e estudar a elaboracao de diretrizes completas de trabalho a que o
pessoal em todos os niveis sujeita e concedendo a necessaria formacao ao
pessoal. Criar uma boa cultura de trabalho, reforcar o conhecimento do pes-
soal no cumprimento de lei, reforcar a supervisao disciplinar, punir o mau e
premiar o bom.

Para regular as instrucoes de operacdes do agente da linha de frente na apli-
cacdo da lei, é necessario distinguir entre diferentes ambientes de aplicacdo da
lei, unificando a linguagem e gesto de aplicacdo da lei para a aplicacdo de lei
ser civilizada e correcta, atendendo de forma cortés e igual ao publico e pres-
tando atencao a técnica de aplicacdo de lei.

Para reforcar a supervisdo da aplicacdo da lei, assegurar o exercicio de direitos
e cumprimento de atribuicdes segundo as competéncias e processos legais.
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Ao mesmo tempo, elevar a transparéncia da aplicacdo da lei, envidamos os
esforcos para fazer com que o publico possa testemunhar e tomar conheci-
mento das operacoes justas de aplicacao de lei.

Supervisionar a ética do pessoal, continuar através dos mecanismos de super-
visdo interna e externa para melhorar a consciéncia da auto-contencao, criar
a equipa eficiente e integra, aumentar a credibilidade e melhorar a imagem.
Participar activamente nos programas do Comissariado contra a Corrupgdo
e do Comissariado de Auditoria para reforcar o conceito da integridade, do
cumprimento de lei para apoiar conceito “integridade’. Ao mesmo tempo,
supervisionar a execucao da “Lei de Protecdo de Dados Pessoais’, aplicando
rigorosamente a proteccao de dados pessoais.

Planear aumentar a capacidade dos instrutores na investigacao dos casos, a
partir da combina¢do de teoria e pratica, aprendendo as leis disciplinares e
analisando as caracteristicas dos processos disciplinares, através do estudo,
procura melhorar a capacidade de instrutores.

Na administracdo e gestao, estudar o curto, médio e longo prazo de proble-
mas de recursos humanos para garantir que diferentes comando e lideranga, e
organismos policiais tém o pessoal adequado, estudando ainda o recrutamen-
to, selecao, treinamento e planejamento, bem como a criagdo das posicoes do
pessoal de gestdo, classificacdo de servico e os sistemas de informagdo.

Em resposta a reestruturagdo organica dos servicos, colocar razoavelmente os
recursos humanos para alcancar o bom desempenho de varios departamen-
tos, simplificando os procedimentos administrativos, acrescentando o pessoal
civil no sentido de deixar mais o pessoal militarizado para desempenhar as
posicoes de linha de frente.

Planear implementar uma série de medidas eletronicas para melhorar a efici-
éncia do trabalho. Através de equipamentos eletronicos modernos, optimizar
e racionalizar a administracdo do programa, para aumentar a eficiéncia admi-
nistrativa e articular-se melhor com o compromisso de servigos, no sentido de
proporcionar ao publico o servigo de qualidade, simples e eficiente.

Articular-se activamente com o plano de compromisso de servico, nomeando
o pessoal especifico para coordenar e acompanhar o andamento da imple-
mentacdo do plano pelas unidades. Através de mecanismos de monitorizacao
e revisao, fortalecer a gestdao do plano de compromisso de servico, em que
incluem o mecanismo de avaliacdo de grau de satisfagdo publica, estatistica e
analise de taxa de cumprimento do plano de compromisso de servico. Super-
viosionar a realizacdo do plano de compromisso, o andamento do plano, os
trabalhos relacionados com o plano. Com base nisso, continuam a explorar
outros possiveis compromissos de servicos e os detalhes da sua implementa-
cao especifica para optimizar as operacoes internas e servicos externos.
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Optimizacao continua e sistematica da qualidade do servico, através de dife-
rentes niveis de formacdo e informacdo e aplicacoes de tecnologia de comu-
nicagoes, melhorar a eficiéncia da policia.

A fim de melhorar o profissionalismo dos funciondrios e ampliar seus horizon-
tes, impulsionar a formacao profissional e os intercambios no exterior, a fim de
aprender novas habilidades e conhecimentos, promover o desenvolvimento do
trabalho de érea de seguranca.

Em termos de producao legislativa da RAEM: através do pessoal nomeado
ou a desingar participar em grupos de trabalho ou comissdo, acompanhar a
revisao das legislacoes da drea de seguranca, acompanhando e participando
no estudo de reestruturacdo organica dos organismos policiais, estudando
as legislagoes vigentes das FSM para actualizar e alterar em tempo oportuno,
mantendo a estreita cooperacdo com a entidade responsavel pela reforma da
lei, especialmente o “ Codigo Penal” e “Codigo de Processo Penal” etc.

Na gestdo interna, prestar atencao a gestdao humanizada, cuidar do trabalho
e vida do seu pessoal em todos os niveis, através da comunicacdo e mecanis-
mos de apoio, promover um estilo de vida saudavel, para criar uma imagem
saudavel da forca policial. Implementaro as actividades de estilo de vida sau-
davel, para reduzir o caso de se entregar a maus habitos.

Através de reunides regulares, conversas em grupo e optimizacao do funcio-
namento do centro de recepcdo e de queixas, fornecemos mais canais para
a comunicagao e apresentacao de opinides e queixas, cuidando da situacdo
do pessoal, deixando-lhes compartilhar experiéncias, desabafar no sentido de
detectar, prevenir e resolver atempadamente o problema de stress emocional,
dar atendimento e assisténcia em tempo habil para aliviar suas emogdes ne-
gativas, criando uma atitude de trabalho positiva, construindo um ambiente
de trabalho harmonioso.

Continuara a organizar diversas actividades culturais e recreativas acrescen-
tando instalacOes recreativas. No Boletim Informativo Policial trimestral, sera
acrescentada a coluna “apoio psicologico”, incentivando o pessoal a participar
activamente em actividades de grupo para melhorar as relagdes harmonio-
sas e amigdveis com suas familias e seus colegas, e reforcar o sentimento de
pertenca de equipa. Por outro lado, criar gradualmente no seio de servicos o
grupo especializado para lidar com dificuldades financeiras do pessoal, inte-
grando a gestao financeira pessoal nas ac¢oes formativas do pessoal.

Através de relatdrio de andlise e plano de acgao do pessoal especializado no
apoio psicoldgico, serdo organizados os cursos da gestdo de emocdo e da
educacdo de saude mental. Para além do pessoal da linha frente, também se
oferecerem para oficiais de chefia, palestras de aconselhamento psicoldgico,
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criando-se o grupo de apoio psicoldgico para melhorar as habilidades de tra-
tamento de casos de crise.

Envidar esforcos para melhorar o ambiente de trabalho dos diversos departa-
mentos e optimizando as instalagdes de escritorio para que os colegas traba-
lhaem num melhor ambiente e condi¢des para aliviar a pressao de trabalho.

(2) Insistir a policia cientifica e promover informatizagdo policial

Desde a reunificagao, sob o apoio e cooperacdo do Governo da RAEM e da
comunidade e esforcos de todo o pessoal dos servicos de seguranca, fica me-
lhorado consideravelmente o ambiente de seguranca em Macau e o nimero
de casos graves de criminalidade cairam significativamente. Na premissa de
um ambiente de seguranca estavel, articulando-se com a promocao de politi-
cas, a economia de Macau desenvolve-se rapidamente e a qualidade de vida
dos cidadaos melhora, todo o pessoal das forcas de seguranca envidaram os
esforcos.

Embora a situacdo geral de seguranca é estavel, na nova situacao, existem
preocupacoes de seguranga de Macau. Impulsionado pelo jogo e turismo,
Macau tornou-se uma cidade turistica internacional, ao mesmo tempo, os
crimes tornaram-se mais “internacional”’, o crime transfronteirico nos ultimos
anos tem tornado novos desafios para a policia. Além disso, devido ao rapido
desenvolvimento da tecnologia moderna, os criminosos usam alta tecnologia
para praticar uma variedade de atos criminosos nos ultimos anos, tem se re-
gistado uma percentagem consideravel o niumero de crime com a alta tecno-
logia.

Perante a nova situacdo de seguranca, as autoridades de seguranca continua-
rao a implementar o conceito de policia cientifica através de uma variedade de
medidas. Ao longo dos anos, através da constante introducao de tecnologia
avancada e actualizacdo dos equipamentos. Actualmente, o equipamento da
policia e a técnica de investigacdo tem elevado dramaticamente. No entanto,
a alta tecnologia e a forma escondida de modernos crimes fazem com que os
sinais de crime sejam mais dificeis de encontrar e investigar, portanto, o tra-
balho de investigacdao deve, com base na experiéncia de investigacdo criminal
tradicional, articular-se com o tempo, através da introducdo de equipamentos
de alta tecnologia e aplicacdo da nova tecnologia de investigacao, de tal modo
que reforca a producao de provas e melhora a eficiéncia de investigacao.

O ambiente de seguranca passa a ser cada vez mais complexo, a estratégia de
policia cientifica é particularmente importante, devendo acompanhar a nova
situagdo de “explosdo” das informagdes, melhorando o dominio e a capacida-
de de uma variedade de tecnologias de informagao, integrando os recursos do
sistema, de tecnologia de informagdo para realizar a informatizagao policial, o
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objectivo da modernizagdo. A informatizagdo policial das forcas de seguranca
€ um meio importante para elevar a capacidade de execucdo de lei pelas for-
cas de seguranca e aumentar a eficiéncia do pessoal da linha de frente. Vamos
activamente adaptar-se a tendéncia de desenvolvimento da sociedade de in-
formacao, seguindo inabalavelmente siga o caminho de informatizacao poli-
cial, porque o reforco do uso de tecnologia informética para informatizacao
policial ndo s6 pode optimizar a gestao interna e procedimentos administrati-
vos, simplificar e acelerar a eficiéncia administrativa, mas também constitui um
grande apoio para o pessoal da linha de frente, por exemplo, pode dominar a
informacao a qualquer hora, em qualquer lugar, inserir informacoes e dados,
reduzindo erros e tempo para ajudar os cidadaos.

Por um lado, através da introducdo de equipamentos automaticos, tais como a
introducdo de sistema de auto passagem, para atingir o objectivo de reducao
de pessoal, aliviar a pressao de mao de obra policial, e implantar mais policiais
para lidar com o trabalho da policia da linha de frente, por outro lado, através
da introducdo de equipamentos de alta tecnologia de investigacao, tecnolo-
gia, compra de uma variedade de produtos electronicos de alta tecnologia
para apoiar a investigacao, equipamentos de policia e melhoria da fun¢ao de
hardware de computador e software, tais como a actualizacdo equipamentos
de informatica, a criacdo de bancos de dados criminais, a introducdo de equi-
pamentos avancados de forense de crime, aumentando as capacidades de
producao de provas e de investigacao criminal a fim de conduzir criminosos a
justica.

Enquanto a introducdo de tecnologia avancada, nos também incentivamos os
policiais a perseguir a educagdo continuada para elevar suas habilidades pro-
fissionais, para aperfeicoar a forca policial na manuten¢do de seguranca pu-
blica, na capacidade de combater o crime, isso constitui o sentido verdadeiro
de policia cientifica. Os planos sdo os seguintes:

A fim de garantir a seguranca social e da ordem publica, particularmente na
prevencao ao crime e apoio as investigacdes criminais, pretendemos realizar
a instalacdo dum total de 400 sistemas de videovigilancia rodoviarios em trés
fases. Vamos respeitar o principio da proporcionalidade, definindo o local de
instalacdo através da analise e avaliacao, ouvindo em tempo oportuno o pu-
blico e as opinides de Gabinete para a Proteccao de Dados Pessoais. No futu-
ro sera regularmente revisto e ajustado.

O Departamento de Transito ird rever os actuais procedimentos administrati-
vos, e sistemas de informacdo, melhorar e simplificar o processo de execucao
administrativa de trafego, acelerar o processamento. Além de notificacdo por
meio de SMS ao cidadao, serdo funcionados o sistema de consulta e paga-
mento de multas on-line, permitindo ao publico a pagar multas por infraccoes
de transito no balcdo com cartaos de crédito e de levantamento de dinheiro.
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Para melhorar a qualidade da investigacao criminal, a aplicacdo de impressoes
digitais eletronicas torna-se uma tendéncia, no ano que vem prevé completar
o sistema de impressdo digital eletronica para melhorar a eficiéncia.

O sistema de informagao criminal coordenado pelos SPU, ira coordenar o
departamento de investigacao criminal para alcancar o compartilhamento de
recursos, melhorar os arquivos de cada vez maior criminal e policial, para ace-
lerar o gerenciamento de computadores, a investigacao ficar mais eficiente.

Para reforcar a formacao técnica, em particular para alguns novos equipamen-
tos e instalagoes, familiarizando a operacao desses equipamentos e dominan-
do as habilidades, para aproveitar ao maximo o poder da tecnologia.

Aumentar o equipamento eletronicos do pessoal da linha de frente, a fim de
que ele pode responder prontamente as necessidades de cena, como por
exemplo através de mapa eletronico para responder as visitantes que pedem
consultas a via publica, usando o PDA como a maquina de traducdo para aju-
dar a comunicar com os visitantes estrangeiros, e consultando as informacoes
internas.

O Servico de Imigracdo planeia implementar uma série de medidas electro-
nicas, designadamente no sistema informatico de controle de migracao e no
procedimento de tratamento de diversos de documentos de identificagdo para
melhorar a eficiéncia e fornecer um servico mais conveniente e eficiente.

A fim de lidar com a nova lei organica, e ainda implementar o conceito de po-
licia cientifica, a PJ vai continuar a introduzir equipamentos de alta tecnologia
forense e aplicacdo de tecnologias avancadas, e através da realizacao de as
actividades de formacao relevantes, melhorar o nivel profissional da aplicacao
da lei, e fortalecer a resposta ao crime de alta tecnologia e aos casos criminais
complexos, para fornecer o apoio mais rapido e melhor a investigacao do cri-
me e trabalho forense.

O plano de trabalho especifico de técnica criminal é o seguinte: na base do
banco de dados das marcas das balas policiais existentes, continuar a cons-
truir sistema de identificacao balistica, e continuara a melhorar a gestao da in-
formacao, melhorar os tipos de bancos de dados de informagao criminal, tais
como banco de dados de DNA cena, banco de dados de pintura automotiva,
galeria de marcas de bala, banco de dados de falsificacdo de notas e trabalho
de arquivamento de armas de fogo da policia, a0 mesmo tempo serd aumen-
tada a técnica de andlise de sangue e medicamentos.

No proximo ano, além de continuar a melhorar a qualidade profissional dos
agentes das novas criadas Divisdao de Investigacdo de Crimes Informaticos e
Divisao de Informatica Forense. Preparara para o estabelecimento de labora-
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torios e equipamentos especializados destinados a investigacao de respectivos
crimes e ao forense legal, para proporcionar um melhor apoio.

Utilizar mais o sistema de informacao na Internet trocando informacdes sobre
a evolucdo da Internet, enriquecendo as informacdes e estratégias para com-
bater actividades criminosas .

Implantar a rede de fibra Optica na nova sede da PJ, acompanhar os sistemas
de telecomunicacoes e equipamentos de informacao, na nova sede, construir
centro de dados da Divisdo de Informatica, centro de dados da Divisao de In-
formatica Forense, sala de Informatica Forense.

(3) Dinamizar o policiamento comunitdrio e promover uma relacdo harmoniosa

com o publico

Construir uma relacdo harmoniosa com o publico é uma garantia fundamen-
tal de manter a ordem e estabilidade social sob a nova situacao. Temos de
explorar activamente o policiamento comunitario no novo ambiente social,
respondendo as necessidades de seguranca publica, policia, estabelecendo
uma ponte de ligagdo entre a polica, a imprensa e o publico, para criar uma
interaccdo da policia com o cidaddo que é propicio para o trabalho policial,
um bom ambiente de harmonia e estabilidade social.

Os trabalhos policiais devem satisfazer necessidades sociais, e dependendo
da ajuda da comunidade. Como construir mecanismos de cooperacao policial
com o cidadao, compreender e resolver problemas da comunidade, é o conte-
udo principal do policiamento comunitario. Portanto, o policiamento comuni-
tario deve alargar a sensibilizacdo, sendo necessérias as medidas de activacao,
por meio de actividades flexiveis e diversificadas e a real eficacia da policia na
resolucdo do problema de seguranca da comunidade, para deixar os cidadaos
compreender, apoiar, cooperar, ajudar a policia no trabalho de execucao, e
progressivamente realizando a relacao harmoniosa entre a policia e o cidadao
ideal para combater em conjunto o crime.

Na verdade, a relacgdo harmoniosa entre a policia e o cidaddo constitui um
processo interactivo de confianca mutua, parte organica da sociedade harmo-
niosa, base e garantia para desenvolver o trabalho de seguranca. Por isso, exi-
gindo a policia garantir melhor a relacao, para ajudar a policia na luta contra
o crime. Partimos da consciéncia do pessoal para promover o cumprimento
da lei a igualdade de tratamento na execugdo de trabalho, formando o respei-
to mutuo, a confianga mutua, cooperagao, relacionamento harmonioso.

Ao mesmo tempo, no ambito de comunicacdes, relagdes publicas e coopera-
cdo, iremos rever e melhorar a politica e técnicas da comunicacdo e divulga-
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cao de informacdo. Através do mecanismo da porta-voz do Governo, estabe-
leceremos de melhor forma a relagdo com o publico e os média, elaborando
e divulgando as informacdes especiais relativa a prevencao de crime, especial-
mente junto de vitimas de alto risco vitima, investigando e estudando a qua-
lidade do servigo da policia e sentimento de seguranca do publico, listando
as expectativas e demandas do publico, que serdo integradas no objectivo a
prosseguir pela policia.

Com base de objectivos referidos a atingir, vamos desenvolver os seguintes
trabalhos:

Continuar na comunidade, associacOes civicas e escola, através da comuni-
cacao e de contacto, discussao e intercambio, publicacoes, propaganda dos
média e outros métodos, a sensibilizar, a activar o policiamento comunitario,
para atingir o objectivo prevencdo da criminalidade.

Organizar com os organismos, organizacoes e departamentos do governo
actividades de policiamento comunitario para promover a relacdo entre
a policia e o cidadao, discutindo varias questoes que afectam a vida da
populagdo bem como a sua estratégia de seguranca, ou estudando as
medidas preventivas adequadas para proteger a parceria matua, aumentando
a confianca mutua, a fim de alcangar optimizacao do trabalho comunitario
policiamento. Continuar a organizar “constru¢cdo do novo ambiente
comunitdrio” nova’, “Carnaval de seguranca rodoviaria’, “Plano de exibicdo da
banda nas escolas” e “ Semindrio de prevencao de delinquéncia juvenil”, bem
como nas actividades de aniversario.

Aumentar a publicidade a mensagem da policia, em resposta ao desenvolvi-
mento rdpido social e as crescentes demandas publicas para o sector publico,
através de diversos canais publicitarios, tais como: cartazes grandes ao ar
livre, banner de mensagens de publicidade no poste de iluminacdo, ecra de
LED, cartazes, panfletos e palestras, divulgando uma ampla gama a conscien-
tizacao de prevencao do crime ao publico para promover e a compreensdo
dos compromissos de servicos.

Na sensibilizacao de prevencdo do crime, para os crimes comuns (como fur-
tos em veiculos, habitacdo e rua), além de publica¢cdes impressas tradicionais,
também vai intensificar a publicidade através dos média. Além disso, para
promover a prevencao criminal e cumpridor da lei no seio das criancas desde
a infancia, vai ser produzidos de vérios tipos de materiais promocionais para
criangas. Vai continuar a revista “policia” para promover a imagem da forca
policial, para aumentar a consciéncia publica e a compreensao do trabalho di-
ario os servigos policiais.
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Através de média on-line, website da policia, promover as mais recentes noti-
cias procedimentos, servicos relacionados com a policia. Vai reforcar o acom-
panhamento e actualizacdo de paginas electronicas, actualizando em tempo
real, informagdes e conteudo de website, para garantir que o site continha a
precisdo, pontualidade e a rica diversidade do contetdo, para atrair mais vista
do publico, divulgar amplamente.

Continuaremos a reforcar a comunicacdo e os intercambios com os média.
No ambito de comunicagoes, relacdes publicas e cooperagdo, iremos rever e
melhorar a politica e técnicas da comunicagdo e divulgacdo de informacao.
Promoveremos, através do mecanismo da porta-voz do Governo, a manuten-
¢ao de uma relacao positiva e amigével cooperativa, e a compreensdao matua
e sabedoria colectiva, de modo a reforcar a cooperacdo mutua. Através de co-
operacdo dos média, divulgamos atempadamente as mensagens relativas aos
trabalhos de area de seguranca, transmitindo as informacdes sobre a garantia
de seguranca dos cidaddos e de prevencdo criminal, desenvolvendo a sensibi-
lizacdo sobre o cumprimento de lei, etc..

Manter contacto com comerciantes e vendedores ambulantes para a recolha
de informacdo criminal, para sensibilizar a linha telefonica para combate mais
eficaz a fraude, extorsao, cartoes de crédito falsos e furto e outros crimes.

Reforcar a cooperacao com a Direccao dos Servicos de Turismo e Direccao
dos Servicos para os Assuntos Laborais, mantendo a boa comunicagao, troca
de informacdes para combater o emprego ilegal e hotéis ilegais. Ird trabalhar
em estreita colaboracdo com empresas de autocarros e os grupos de trans-
porte para melhorar a comunicacao, organizando a palestra sobre a seguran-
ca rodovidria de vez em quando para fortalecer a consciéncia uma conducao
segura de motorista profissional.

Para continuar a promover a publicidade de policiamento comunitario e afins,
ird explicar aos cidaddos com énfase os procedimentos de dentincia procedi-
mentos judiciais, no sentido de obter a compreensao do publico, para cumprir
as suas obrigacdes e as responsabilidades civicas. Incentivar uma comunica-
¢do positiva e de cooperacdo policial, promovendo a confianga mutua e inte-
raccao. Além disso ird proporcionar aos alunos conhecimentos juridicos sobre
o crime de informatica, furto, abuso de poder, consumo e trafico de drogas,
crime organizado, namoro compensado, armadilhas de emprego e outros
topicos relevantes, bem com os métodos de tratamento, a fim de minimizar o
numero de vitimas menores.

Recolher opinides, estudar e proporcionar as medidas convenientes para
implementar o servico ao publico. Além de divulgar os procedimentos de de-
nuncia, também vai estudar a optimizacdo dos procedimentos de denuncia
para minimizar o tempo a demorar, aumentar a confianca publica no trabalho
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11.

12.

13.

14.

15.

da policia, e apreciar de forma racional e razoavel o trabalho de policia, de
modo a promover a harmonia e cooperagao entre a policia e o cidadao.

Aumentar activamente a comunicacdo, melhorar a transparéncia. Manter a co-
municagdo com as associacoes civicas para recolher as opinides da comuni-
dade, fazendo intercambio com organizacoes e comunidades de diversos sec-
tores, para entender as suas demandas sobre o trabalho policial, optimizando
em tempo oportuno o mecanismo e métodos de comunicacdo para facilitar
a sua apresentacdo de pareceres e comentdrios, duvidas e pedidos, respon-
dendo oportunamente as suas perguntas, de modo a promover a cooperagao
bilateral.

Através de Lancamento de publicacdes, divulgamos a imagem policial para
reforcar a compreensdo do publico sobre os servicos e trabalhos diarios da
policia. além de relatorios publicos do trabalho policial, mas também lanca
publicamente a noticia do crime, fornecendo o conhecimento da prevencao da
criminalidade e proporcionando notas para a dentncia de crime, transmitindo
os conhecimentos juridicos, sensibilizando a consciéncia de cumprimento de
lei e valores correctos, bem como resolvendo os problemas dos cidadaos.

Tomar operacdes anti-furto para aumentar a confianca publica, reforcar a
sensibilizacdo anti-furto no autocarro. Organizar uma equipe especial contra
carteiristas e fortalecer a publicidade para aumentar a consciéncia publica so-
bre prevencdo do crime. Tendo em vista que o autocarro € transporte impor-
tante de massa a cada dia para um grande numero de residentes ou visitantes,
e o furto no autocarro é frequente, combatemos o furto com proposito. Além
de estreito contato com as empresas de autocarro, troca de informacoes, es-
tabelece-se o sistema de notificacdo, lembram os passageiros a cuidar de seus
pertences através dos cartazes.

Fortalecer o trabalho da equipa de prevencdo do crime no edificio, aumentar
a consciéncia publica sobre a prevencdo do crime, e através da operacdo da
equipa para tornar a concretizacdo, da diversidade de forma, da populariza-
cao do contetdo, regularizacdo e institucionalizacdo do conceito do policia-
mento comunitario, constantemente melhorando o ambiente da comunidade
de seguranca. Através de inspeccdes policiais nos edificios residenciais, nao
so descobrir os problemas de seguranca e exigéncias sociais, mas também
transmitir a mensagem a combater o crime e técnicas de prevencdo de crime
para melhorar a compreensao e confianca mutua entre a policia e o cidadao,
e promover a cooperagao policial eficaz.

A prevencao da criminalidade juvenil. Tendo em conta o comportamento
desviante e actos criminosos dos jovens no crescimento, estuda activamente
contra medidas, preve a realizacao de o trabalho multi-nivel de prevencao de
delinquéncia juvenil.
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16.

17.

18.

19.

Reforcar a divulgacdo de mensagem anti-drogas. O consumo juvenil de dro-
gas causa um grande dano para adolescentes e suas familias. Em 2012, en-
vidamos maiores esforgos para promover seminarios anti-drogas, junto dos
estudantes primdrios e secundarios de Macau através de exemplos de video
e do mundo real, incutindo nos jovens estudantes a mensagem de prevencao
de consumo de droga, aumentando a conscientizacao de desgraca de droga,
para acalentar a vida, longe das drogas.

Pretender-se, em cooperacdo com o assistente social da escola, a criacao da
rede da preocupagdo com a seguranca de jovens “, para lidar o contacto di-
recto com os problemas da juventude dentro ou fora de escolas. Designara
equipa para realizar visitas regulares ou entre em contato pelo e-mail com
assistentes sociais para manter a par dos problemas da juventude e colectar
informacoes dentro e fora de escolas, a fim de expandir os canais de coleccao
de mensagens de delinquéncia juvenil, elaborando rapidamente as estratégias
de controle, a fim de construir ambiente de aprendizagem e espaco de vida
mais seguros, felizes para os jovens.

Iremos reforgar as patrulhas, especialmente nos estabelecimentos e sitios fre-
quentados pelos jovens durante as noites de Verao para contactar com eles,
entender seus problemas reais e as dificuldades encontradas, bem como cole-
tar e analisar as informacdes criminais para estudar os métodos de educagao
e orientacdo adequados ao desenvolvimento saudavel juvenil na sociedade
moderna.

Incrementaremos a visita as escolas e organizacdes de Macau, a fim de com-
preender e dominar as caracteristicas e tendéncias dos jovens com compor-
tamentos desviantes, fortalecendo as atividades de divulgagao juridica para
elevar a consciéncia do Estado de Direito por parte dos jovens, de modo que
eles sabem e cumprem a lei, e tém valores correctos.

(4) Manter a segurancga publica, assegurar a tranquilidade de vida e paz

A fim de o trabalho do Governo poder ser desenvolvido no futuro num am-
biente estavel e harmonioso. As FSM e organismos irdo continuar a manter a
estabilidade social e prosperidade, para garantir a boa execucdo da politica de
governo estabelecida.

Com o rapido desenvolvimento econdomico de Macau no ano passado, e um
crescimento substancial de passageiros, muitos grandes projectos foram lan-
cados e iniciados outra vez, incluindo o metro-ligeiro, ponte, terminais mari-
timos e resort de entretenimento de grande escala, campus da Universidade
de Macau localizado na area Henggin também prevista para ser concluida no
proximo ano, e entregue a gestao da Regido Administrativa Especial de Ma-
cau. Por outro lado, a recuperagao econdmica de Macau, o crescimento da
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populacdo estrangeira, o rdpido desenvolvimento tem trazido riscos para a
seguranca, o crime leve como furto tem possibilidade de aumentar.

Nos ultimos anos, tem sido estavel a seguranca de Macau, a taxa de crimina-
lidade geral abranda ou até mesmo diminui ligeiramente. Mas o trabalho de
seguranca nao pode afroixar. Com a cosmopolita de cidade o turismo inter-
nacional de Macau, os criminosos passam a ser transfronteiricos e interna-
cionalizados, é importante notar que os crimes leves como furto e fraude sao
frequentes, ainda precisam prestar muita atencdo a situacao de seguranca,
especialmente nos feriados prolongados e festivais, a policia vai avaliar ple-
namente a situacao de seguranca festival, implantando em tempo oportuno o
planeamento policial.

Proteger a lei e os cidadaos é de responsabilidade da policia, independen-
temente de transformacao social, mudancas nas condicoes econdmicas e o
crescimento da populacao, etc, vamos continuar a evoluir com o tempo, para
realizar em boa ordem cada tarefa. Para este fins, no ano que vem, vamos
continuar a planear e preparar as matérias relacionadas com a seguranca
interna, no sentido de deixar o publico, viver e trabalhar normalmente num
ambiente seguro e estavel.

Na garantia a seguranca do territdrio, incluindo anti-terrorista, Macau ¢é tra-
dicionalmente um lugar pacifico, a avaliacdo de risco dos ataques terroristas
sempre foi baixa. Mas, a partir de tendéncias internacionais nos ultimos anos,
e perante a globalizacdo, devemos tomar precaucoes para prevenir activida-
des terroristas, além de a recolha de informagdes, reforcaremos a cooperacgao
e comunicacao internacional.

Portanto, para garantir a seguranca publica e consolidar o sistema de segu-
ranca interna, os trabalhos a desenvolver no seguinte ano sao:

Exercer as suas fungdes policiais para realizar rotina de trabalho para com-
bater e prevenir o crime. Tendo em conta o desenvolvimento de cada distrito
de Macau, planeamos estrategicamente o trabalho e modos de patrulha no
préximo ano, analisando e apresentando recomendacdes sobre a situacao do
crime para desenvolver estratégias de resposta rapida. Enviar o pessoal para
monitorar no local de ocorréncia frequente do crime, combatendo os crimes
de furtos, roubo, de fogo posto e outros crimes para assegurar a seguranca
publica.

Enviar o pessoal para organizar reunides regulares de preven¢do da crimina-
lidade nas zonas antigas, as residenciais mais densamente povoadas e as as-
sociagdes de bairro, a fim de explicar aos moradores sobre o anti-roubo, anti-
fraude para colectar inteligéncia para a andlise, compreendendo regularmente
a situacdo dos edificios junto de administradores de gestao dos mesmos para
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a andlise e agendar reunides e combater o crime. Fazer uma andlise detalhada
do crime do furto em edificios e lojas para monitar, combater e investigar com
proposito.

Em grandes feriados publicos, ird aumentar o pessoal envolvido em patrulhas
diurnas e nocturnas. Ao mesmo tempo, para prevenir e combater as activida-
des ilegais, portanto, todos os dias serdo organizadas diversas intercepgdes.

De acordo com procedimentos policiais e programa de cooperacao, realizar,
no momento adequado, operacoes policiais especiais conjuntas transfrontei-
ricas em larga escala, para erradicar elementos criminosos e eliminar os riscos
de seguranca. Usar também iniciativas de precaucao no Inverno para imple-
mentar o policiamento comunitario e melhorar a consciéncia publica sobre
prevencao da criminalidade.

Nos sitios com aglomeragoes das pessoas, local de obras de construcao, ins-
talagdes de entretenimento, efectuar inspeccdes regulares ou improvisadas e
operagoes anti-crime. Avaliar e monitar os estabecimentos com casinos, para
organizar a patrulha.

Reforcar a comunicacao e cooperacdo com as companhias aéreas para com-
bater as actividades criminosas nos voos.

Além do centro urbano, vao patrulhar, a alta noite, os locais em torno do Ae-
roporto, o Terminal Maritimo, ao redor das montanha, para prevenir e com-
bater a imigracdo ilegal, furto, roubo. E realizar na vizinhanca do parque e
trilho de vez em quando a patrulha anti-crime e a pesquisa.

A fim de manter a ordem dentro de casino, ird enviar mais pessoal para mo-
nitorar e patrulhar os casinos, mantendo o estreito contacto com o interior do
pessoal de seguranca dos casinos, tratando atempadamente de todos os tipos
de crime inesperados. Proceder as operacoes anti-crime nos casinos e lugares
em torno de casinos, a fim de prevenir e reprimir empréstimo ilegal, extorsao
de dinheiro.

Tendo em conta as drogas e substancias psicotropicas tém um impacto signi-
ficativo sobre a ordem social, a fim de efectivamente reduzir o fluxo de drogas
para Macau, vai reforcar o controlo em cada posto fronteirico, fortalecer a co-
lecta de informacoes, reprimir os criminosos que tém tentativa de usar Macau
como ponto de transito para as drogas. Também ira melhorar o trabalho anti-
drogas em Macau, com especial aten¢do a situacao de proliferacdo de drogas
no mercado nocturno, a fim de combater oportunamente.
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Construir uma cidade turistica e de lazer precisa de ter um bom ambiente de
comunidade e a imagem da cidade, a policia vai reforcar combater a prostitui-
¢ao, desenvolvendo a funcao da Comissao de Acompanhamento das Medidas
de Dissuasdo do Tréfico de Pessoas, para lutar em conjunto contra o trafico
de seres humanos, especialmente através de atraccao de meninas estrangeiras
em nome de trabalhar ou viajar, for¢a-las a se prostituir em Macau e manipu-
lar a prostituicdo.

Para alguns dos crimes comuns na rua, tais como fraude, furtos em areas
turisticas e de autocarro, etc, ird reforcar as patrulhas nas ruas, monitorando
pessoas suspeitas, sujeitando aos criminosos ao julgamento.

Cooperarad completamente com os departamentos relevantes para reprimir a
"hotel ilegal’, participando de varios tipos de actividades ilegais no hotel ilegal.
Por outro lado, ird fortalecer o trabalho de inspeccao a venda de armas de
fogo de auto-defesa e de imitacdo nas lojas de armas de fogo, ou, bem como
vdrias empresas de seguranca privada e de auto-defesa.

Fortalecer mais ainda a troca de informacoes sobre anti-terrorismo, criando
com os servicos congéneres a nivel mundial um sistema global de alertas para
o terrorismo, para formar uma rede apertada de anti-terrorismo internacional,
produzindo efeito posivito para impedir as organizacdes terroristas, para con-
ter as actividades terroristas.

A fim de prevenir e impedir atividades terroristas, vamos continuar a reforcar
a recolha de informagdes, para monitorar pessoas suspeitas, trocando as
informacdes com os servicos congéneres da China Continental e do exterior
e das regides vizinhas, realizando regularmente reunides de trabalho anti-
terrorismo de alto nivel, para trocar e colectar inteligéncia.

Para enfrentar os diversos eventuais grandes desafios, e articular-se com o
nivel de anti-terrorismo a escala comunidade internacional, criar a forca de
reaccdo rapida de alta qualidade. No proximo ano vamos continuar a enviar o
pessoal para o intercdmbio, a aprendizagem, introduzindo a teoria profissio-
nal e habilidades de funcionamento pratico, aprendendo as ultimas informa-
¢Oes anti-terrorismo, concentrando-se enriquecer o conhecimento profissio-
nal e habilidades do pessoal anti-terrorismo.

Realizar as accdes conjuntas contra o terrorismo. Através de mais oportuni-
dades de accoes conjuntas, assegurar, garantir e melhorar a capacidades de
comando e coordenacdo, permitem que o pessoal se adapta ao real treina-
mento anti-terrorismo, ao mesmo tempo, pode também rever a tecnologia e o
armamento profissionais.
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(5) As informagdes orientarem a investigacdo criminal, reprimir os crimes graves

Com o desenvolvimento rapido da economia de Macau e do progresso gra-
dual da sociedade, o intercambio de Macau com as regides e paises vizinhos
se torna mais frequente, o ambiente de seguranca fica mais complexo, o crime
organizado com alta tecnologia, tendéncia de desenvolvimento de caracter
escondido e transfronteirico é cada vez mais evidente, tendo a maior exigéncia
em termos de capacidade e a eficiéncia operacional do departamento de poli-
cia criminal.

Para implementar a filosofia moderna de investigacao criminal a “inteligéncia
conduzir a investigacdo criminal’, reforcaremos, nos departamentos relevan-
tes, a recolha de inteligéncia, para tomar a iniciativa de aplicacao da lei. Atra-
vés de elaboracdo e implementacdo de regras de funcionamento do sistema
de informacao, de reforco continuo de capacidade integrada de inteligéncia e
de aplicacdo de lei, do melhoramento do hardware e software do sistema de
rede de informacao, implementar um funcionamento harmonioso em termos
de recolha, andlise, execucao, avaliacao, no sentido de satisfazer, de forma fle-
xivel e rapida, as necessidades de moderna investigacao criminal, prevenindo
e combatendo efectivamente diversas atividades criminosas graves e de alta
tecnologia.

Ao nivel de trabalho, continuara a trabalhar com as regides circundantes e
os departamentos execturoes de lei a nivel nacional para fortalecer a troca de
informacdes e feedback de informacao, especialmente para recolher e reu-
nir informacdes sobre uma variedade de crime transfronteirico, novo modus
operandi de pratica de crime e actividades terroristas, para facilitar a pré-inter-
ceptacao e investigacdo eficaz dos crimes por parte do departamento de in-
vestigacao criminal, integrando internamente as informacoes e dados obtidos
relacionados com uma variedade de crimes, aprofundando a andlise, de forma
integrada, de informacoes no sentido de estar empenhado em melhorar a
precisao das informacoes e apoiar a utilidade da investigacao criminal.

Em processo de prevencao e investigacdo de todos os tipos de crime, vamos
ajustar a estratégia de policiamento, a luta contra o crime de drogas é uma
tarefa importante. Vamos coordenar a divisao do trabalho de departamento
executor de lei, para formar um mecanismo de combate envolvido em diversa
forca policial em articulacdo do equipamento avancado de deteccao de droga,
a fim de reforcar a capacidade de controlo e de deteccao de droga por parte
de posto fronteirico maritimo, terrestre.

Fortalecer a capacidade de analise abrangente da inteligéncia. A precisao e
actualidade das informacdes desempenha um papel importante sobre a efica-
cia da investigacdo criminal, vamos lutar para fortalecer a analise abrangente
da inteligéncia, e, gradualmente, para consolidar e aprofundar a “inteligéncia
conduzir a investigacdo criminal,” elaborando e implementando as regras do
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funcionamento do sistema de informacao, melhorando o banco de dados de
informacgdo, software e hardware do sistema de rede de informacoes, para
maximizar a funcdo importante da informacdo criminal e de “inteligéncia con-
duzir a investigacdo criminal’, fazendo com que o pessoal do departamento
de investigacdo criminal possa prevenir e combater mais flexivel e mais rapi-
damente uma variedade de crimes graves e atividades criminosas de alta tec-
nologia.

11. Continuar as capacidades de fortalecer e recolher informacoes sobre o
crime e a seguranca, desenvolvendo e expandindo a rede de inteligeén-
cia; utilizando o sistema de mensagens da Internet internacional, para
enriquecer a estratégia e planeamento de informagdes e de combate as
actividades criminosas. Reforcar a o mecanismo de comunicacdo com
0s servicos congéneres de outros paises, particularmente o intercam-
bio e cooperagdo com os departamentos de informagdes. Na recolha
de informagdes sobre anti- terrorista e salvaguarda da seguranca na-
cional e regional, além da troca de informagdes com a Interpol, mas
também reforca a comunicacao com os organismos internacionais
anti-terrorismo. Ao mesmo tempo, reforcar com o servico congénere a
nivel nacional, o trabalho de recolha de informacdes sobre anti-terro-
rismo e salvaguarda da seguranca nacional e regional.

12. Actualizar os sistemas de analise de inteligéncia e equipamentos exis-
tentes. Continuar a aprofundar a formacdo sobre a analise da inteli-
géncia, especialmente as técnicas de aplicacdo e dominio dos métodos
avancados de andlise de inteligéncia e aplicadas. Planeamos no proxi-
mo ano convidar servigos congéneres estrangeiros para fornecer a for-
macao profissional sobre a andlise de transagoes financeiras ilicitas na

13.  Reforcar o controlo de actividades ilicitas on-line, prevenindo e com-
batendo com eficacia a criminalidade on-line. Ird melhorar a qualidade
profissional e nivel de aplicacdo da lei, dominando, com a precisao, a
inteligéncia no sentido de fortalecer a investigacao e combate os cri-
mes informaticos e criar para Macau um ambiente seguro e ordenado
de informacoes da rede.

Na luta contra a criminalidade econdmica, concentrando-se no seguinte:

21. Fraude: Para a fraude na rua, continuar tomar todas as medidas de
prevencao para reduzir as oportunidades para os criminosos para
cometer crimes, e organizando os recursos humanos adequados para
patrulha e monitoramento em vdrias zonas; realizando em conjunto
com as associacoes de moradores, de sociedade civil, seminario de
prevencao do crime, para aumentar o conhecimento publico de pre-
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22.

2,3.

24.

vencdo e combate ao crime. Perante alguns casos de fraude na rua
contra a vitima idosa que teria sido atraida para um banco para sacar
grandes quantias de dinheiro, manteremos com o sector bancario a
comunicacao para notificar a policia sobre o facto de os idosos irem
ao banco para extrair invulgarmente grandes somas de dinheiro, para
a efectiva e atempada de acompanhamento. Para a fraude por telefone
caracterizada pela ocultacdo, transfronteira, alta tecnologia cientifica e
organizacao, consolidara com o Interior da China e da policia de Hong
Kong a investigacao e notificacdo destes casos potenciais, para com-
bater em conjunto o crime organizado transfronteirico. Para o penhor
de relogios de luxo falsificados, ouro falso e os outros casos, enviar o
pessoal a casa de penhor e a loja de joias para melhorar a consciéncia
de prevencao e profissionalismo. Hoje em dia, os crimes econdmicos
caracterizam-se pela alta tecnologia, transfronteira, vamos continuar
a aumentar a formacdo profissional dos funcionarios de investigacao
criminal.

Furtos: Para os criminosos que fugiram apos o crime, iremos consoli-
dar a rede de intercambio de informacado policial com a China Conti-
nental e o estrangeiro para os criminosos serem conduzidos a justica.
Organizar recursos e fortalecer as inspec¢des, planeamos, enviar o
pessoal para a patrulha no local de ocorréncia frequente de furto re-
sidencial; para o monitoramento das pessoas suspeitas nas atraccoes
turisticas e zonas densamente povoadas, a fim de reduzir a incidéncia
de furtos e roubos ou prender os agressores em tempo para proteger
a propriedade do publico e dos visitantes. Serao distribuidos folhetos
nos postos de fronteirico, chamando a atencao dos visitantes a cuida-
dar da sua propriedade.

Falsificacdo dos documentos: a falsificacao de bilhete de identidade de
Macau e documentos de viagem da China é a mais grave e generali-
zada, mas nos ultimos anos, também apareceram trés casos relacio-
nados com falsificacdo: 1, Pedir a quota de trabalhador ndo residente
com informacoes falsas, 2, através de casamentos ficticios para ajudar
os residentes da China Continental para pedir a residéncia em Macau, 3,
usar falso documento de identificacdo para pedir mais de um cartao de
VIP das empresas de jogo. A policia vai promover a sensibilizacao de
prevencao destes crimes; mantendo em estreita colaboracdo com os
servicos responsaveis do Governo pela aprovacdo da quota e registo
de casamento, para reforcar a vigilancia e repressao.

Moeda falsa: As notas falsas encontradas no mercado de Macau sao
RMB e HKD, a grande maioria dos viajantes traz, sem intencao, a nota
falsa para consumir em Macau. Com o desenvolvimento do turismo,
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vamos continuar a trabalhar com grupos para promover a educacao
e sensibilizacao publica da contrafaccao e da habilidade basica para
identificar notas falsas; continua a cooperar com os seus homdlogos
das regides vizinhas, melhorando ainda mais o mecanismo de troca de
informacoes, elevando a qualidade de investigadores criminais, parti-
cularmente a frequéncia do curso, para saber a mais nova caracteristi-
ca de notas e de técnicas de contrafaccao.

O crime relacionado com o cartdao de pagamento: a falsificacao de car-
tao de crédito gera grande impacto do e o maior prejuizo. Além disso,
roubar as informagdes de cartdo de crédito de outrém fazer compras
on-line também surge de vez em quando. Para combater eficazmente,
vamos fortalecer os lacos e a troca de informacOes com as industrias
relacionadas, tais como as organizacoes de liquidacao de pagamento,
aperfeicando o mecanismo de comunicacdo com a empresa de recep-
¢do de contas; continuando o intercambio de informacdes e ligacao
com os seus homologos das regides vizinhas e de todo o mundo;
apoiando e participando em semindrios realizados pelas lojas comer-
ciais, melhorando a compreensdo e técnicas de deteccdo de do crime
de cartao de crédito por parte de investigadores criminais para elevar a
prevencao do crime e a eficiencia de aplicacdo da lei.

Crime relacionado com o jogo: em resposta ao aumento do numero de esta-
belecimentos de jogo e a mudanca de sitios de casino, tomamos as seguintes
medidas com base no plano existente:

31

7

32.

3,3.

De acordo com os recursos humanos existentes para manter a patru-
Iha preventiva dos investigadores criminais em um grande casino em
24 horas, consoante as realidades, nos recursos disponiveis, espera
acrescentar o pessoal para dar apoio.

No tempo de pico de fluxo, os agentes policiais patrulham com as
guardas de seguranca dos casinos para a identificacdo de suspeitos, se
encontrarem ndo-residentes envolvidos em atividades criminosas no
casino, proibem a sua entrada no casino, e expulsando de Macau.

Continuar a comunicagdo e cooperagao com a Direccao dos Servigos
de Inspeccao e Coordenacdo de Jogos, a as guardas de seguranca do
casino e departamentos de vigilancia e outros departamentos rele-
vantes de, informando imediatamente aos servicos de seguranca do
casino o novo modelo de prética de crime no casino, para evitar, no
menor tempo possivel, que os criminosos usando o mesmo modus
operandi em diferentes casinos.
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14

4

34.

3,5.

3,6.

3,7.

Continuar a reforcar as operacoes anti-crime de patrulha nos feriados
prolongados, festivais e antes ou depois de realizar eventos, nas areas
circundantes do casino.

Manter a estreita colaboracdo com departamentos de policia da regiao
vizinha, especialmente os paises do Sudeste Asiatico onde ha um ca-
sino, para fazer intercambio de informacao criminal e de métodos de
pratica de crime, no sentido de evitar os crimes organizados do casino
com alta tecnologia, transfronteira, de avaliar e tomar medidas.

Participar a reunido de trabalho e workshop organizadas por paises e
regides da Asia-Pacifica onde exploram o casino, a fim de apreender
as tendéncias actuais do crime, estudando oportunamente as medidas
para prevenir e combater a criminalidade transfronteirica organizada
casinos.

Continuar a trabalhar com a DSAL na luta contra os trabalhadores ile-
gais nos casinos e questdes de trabalho ilegal.

4. Crime de lavagem de dinheiro: Forneceremos regularmente os dados de crime
ao Gabinete de Informacdo Financeira para a andlise e estatisticas, também ird
trabalhar com as instituicdes de crédito bancarias, agéncias de seguros e ou-
tras autoridades reguladoras para manter uma estreita relacdo de trabalho e
realizar regularmente as reunioes de trabalho, para consolidar eficaz as redes
e intercambio de informacdes com as autoridades anti-branqueamento de ca-
pitais para se preparar o trabalho preliminar do controle de criminosos.

41.

42.

4,3.

A transferéncia de produtos do crime por meio de empresas de fa-
chada no exterior, de contas offshore, de instituicGes financeiras sem
licenciadas e de desviar grandes quantias de dinheiro por cartdao de
levantamento de dinheiro, devido a limitacdes geograficas, a policia
da Macau tem dificuldade de produzir provas concretas e controlar o
fluxo de fundos ilicitos e, portanto, fortalecendo com propdsito o in-
tercambio e a cooperagao policiais a nivel de Guangdong, Hong Kong
e internacional.

A Divisdo de Investigacdo de Crimes de Branqueamento de Capitais da
PJ que é encarregado de investigar crimes de lavagem de dinheiro ird
receber a regular formagdo profissional de investigacdo de lavagem de
dinheiro, a fim de melhorar o nivel profissional de investigadores.

Para garantir a eficacia de investigar o trabalho, considere actualizar
o computador de software de andlise de sistemas i2 para melhorar a
eficiencia de deteccdo; continuar a melhorar e enriquecer “o banco de
dados de lavagem de dinheiro “ para ajudar a deteccao de crime.
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44,

45.

4,6.

Através de plataforma de contactos criada com a organizacao especial
anti-lavagem do dinheiro (FATF), a organizacao especial anti-lavagem
do dinheiro Asia-Pacifica (APG) e policiais estrangeiras, continuamos a
receber o pedido e comunicacdes de combate a lavagem de dinheiro,
também troncando as informagdes com o grupo de trabalho do con-
gelamento e o confisco do Gabinete de Informacdo Financeira para
responder e reprimir rapidamente a lavagem de dinheiro e de financia-
mento do terrorismo. Continuar a participar na reunido regular orga-
nizada pelo Grupo de Trabalho Anti-Lavagem de Dinheiro da Gabinete
de Informacdo Financeira continuou, e no mecanismo de cooperacao
estabelecido com os SA.

Continuar a fortalecer e promover a lei sobre o crime do anti-branque-
amento de capitais, para aumentar a consciéncia publica sobre crimes
de lavagem de dinheiro, evitar que o publico em geral sem o seu co-
nhecimento, indiretamente ajuda os criminosos a lavar o dinheiro.

A RAEM sujeitard em 2012 a uma nova ronda de avaliacdo da organi-
zacdo especial anti-lavagem do dinheiro Asia-Pacifica(APG) e Organi-
zacao de Supervisdo Bancaria Offshore (OGBS), criamos ja um “grupo
de avaliacdo de acompanhamento”.

Na prevencdo e luta contra o crime de drogas. O problema de droga esta
relacionado com os usudrios mais jovens da droga, ocultacao, trans-bairro,
internacionalizagdo,trazendo novos desafios para toda a sociedade na pre-
vencado de drogas. No ano passado, embora o numero de crimes relacionados
a drogas seja semelhante. Mas, a partir de casos em que no Aeroporto Inter-
nacional de Macau foram encontradas quantidades de drogas e a transpor-
tacdo de droga por seres humanos, significa que a tendéncia de criminalidade
associada a droga € preocupada. Deve perseguir, bloquear, corta a droga para
maximizar a compressao do espaco de traficantes de droga, mantendo a esta-
bilidade social de Macau e da saude fisica e mental dos cidaddos.

5,1.

52.

Vamos reforcar a prevencao e repressao do crime de drogas, ajustando
o planeamento da forca policial, para uma melhor coordenacao da di-
visdo do trabalho, e formar um mencanismo de combate envolvido em
diversa forca policial, a fim de reforcar a capacidade de controlo e de
deteccao de droga por parte de posto fronteirico maritimo, terrestre.

Par o comércio transfronteirico trafico de drogas, os SA intensificaram
a cooperacdo os seus homologos de regioes vizinhas, e fortalecendo a
mao de obra nos varios postos fronteiricos para inspeccionar os sus-
peitos viajantes. A PJ enviou pessoal para combater o trafico de dro-
gas nos postos fronteiricos, examinando, a titulo de amostragem, os
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5,3.

passageiros e bagagem, de acordo com as informacdes e experiéncias,
a fim de combater o trafico de drogas transfronteiricos. sao recorridas
maquinas de raio X no aeroporto para detectar o trafico de droga.

Incrementar a fiscalizacdo e monitoramento de varios tipos de esta-
belecimento de entretenimento, para mobilizar o publico para relatar
crimes relacionados com a droga e, externamente, para reforcar ain-
da mais o intercambio de informacdo internacional e inter-regional,
e compreender as ultimas tendéncias e meios do crime para realizar
efectivamente a apreensao conjunta de droga. Para fortalecer a coope-
racdo na luta contra os esforcos de drogas crime, enviar o pessoal em
exercicio para receber a formagdo continua e participar na conferéncia
internacional sobre combate ao crime de drogas. Tendo em conta o
novo tipo de crime, vai alterar a legislacdo sobre as drogas. Continuar
a divulgar junto da comunidade, especialmente das escolas a desgraca
do consumo de drogas.

6.  Tendo em conta as caracteristicas trans-regionais do crime informatico, ire-
mos inspecionar de perto a rede, quando envolver um crime publico, ele ira
tomar a iniciativa de intervir na investigacao.

6,1.

6,2.

6,3.

6,4.

Manter a comunicagdo com operadores de telecomunicagdes e a em-
presa de gestdo de rede, a fim de compreender as condigdes da rede,
manter a ligacgdo com organizacdes comunitdrias, departamentos go-
vernamentais, a fim de compreender o seu trabalho de seguranca de
computadores se € perfeito; manter contacto com a Autoridade Mone-
taria de Macau, acompanhar activamente o caso de fraude financeira
online, tomar medidas eficazes contra ela.

Em resposta ao rapido desenvolvimento da industria de telecomu-
nicacoes da Macau, ira reforcar o apoio técnico de hardware, o foco
consiste na actualizacao sistemas de software com o suporte técnico, a
fim de usar a tecnologia o mais rapidamente possivel para combater o
crime cibernético.

Continuar a enviar representantes para frequentar cursos de formacao
no exterior relacionados com a criminalidade informatica, para absor-
ver as informagdes mais recentes, melhorar as técnicas de investigagdo.

Enviar regularmente o pessoal para escolas, organizacoes comunita-
rias, centros comunitarios para realizar semindrios e palestras no sen-
tido de explicar ao publico as medidas sobre a seguranca informatica
e de rede, e de sensibilizar o publico para a criminalidade informatica.
Ira reforcar a divulgacao da lei sobre a criminalidade informatica para
promover o conhecimento da lei, lidar com a criminalidade informética
e minimizar o nimero de vitimas de todas as idades.
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O combate a criminalidade grave: acomapanhar a tendéncia dos crimes gra-
ves como o suicidio, agressao sexual, sequestro, incéndio, roubo, triade, crime
organizado, os de trafico de seres humanos, tomando diferentes formas de
prevencdo e medidas de combate a criminalidade em face ao desenvolvimen-
to social, salvaguardando e protegendo a vida e propriedade dos residentes
de Macau. Devido ao numero de crimes sexuais parecerem ser ligeiramente
aumentados, onde as vitimas e os suspeitos sdo menores caso, devemos con-
tinuar a prestar atencao a delinquéncia grave juvenil.

Na luta contra as lojas negras e hotel ilegal, ird manter a cooperacao e o inter-
cambio com varios departamentos governamentais, participando na reunido
de trabalho sobre a luta contra lojas negras e hotel ilegal, ira acompanhar em
conjunto o desenvolvimento de acontecimento e tomar as necessarias accoes.

(6) Facilitar o comércio e passagem alfandegdria, combater o contrabando e pro-
teger a propriedade intelectual

Com a celebracao do “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-Macau’,
as obras do plano geral de desenvolvimento de Henggin estdao a ser desen-
volvidas progressivamente. No final de 2012, o campus da Universidade de
Macau em Henggin vai entrar em funcionamento, as obras de infraestrutura
do parque de medicina chinesa também estao a ser iniciadas; o desenvolvi-
mento de Henggin desempenha um papel muito importante a longo prazo
para Macau. No desenvolvimento de Henggin deve explorar novos modelos
de cooperacgao entre Guangdong e Macau, atraindo os recursos do interior,
exterior, de Hong Kong e de Macau a investir para o desenvolvimento de
novas industrias de base, promovendo a modernizacao industrial no desen-
volvimento do estudrio do oeste do Rio Pérola, expandindo moderadamente
o diversificado desenvolvimento econdmico de Macau. Portanto, no futuro a
gestao de trafego e o fluxo de passageiros devem adaptar-se ao novo modelo
de inspeccao alfandegéria.

Ap0s o estabelecimento dos SA, empenha-se activamente no reforco da coo-
peracao com o sector empresarial e comunicacao da industria de transportes.
Ao longo da década passada, tem vindo a ser realizada palestra continua tri-
mestral uns aos outros com os dois setores para expressarem as suas opini-
Oes e sugestoes no sentido de melhorar a eficiéencia do processo de inspeccao
alfandegériae. A industria de exposi¢des e conven¢do da Macau desenvolvem-
se rapidamente, e exibindo a diversificacdo dos produtos, o modelo e a efici-
eéncia do processo desalfandegdrio precisam de ser tratados adequadamente,
a propriedade intelectual dos produtos também devem ser sujeitos a uma
proteccdo rigorosa. O desenvolvimento e inovacao da economia trazem desa-
fios para os trabalhos dos SA. Nos ultimos anos, os desenvolvimentos recen-
tes a nivel alfandegario no mundo estdo se movendo para facilitar a passagem
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aduaneira, para ajudar a industria cumpridora de lei, mas também precisa
de reprimir estritamente o contrabando e a evasao fiscal e outras actividades
ilegais, os SA devem evoluir com o tempo para atender o desenvolvimento di-
versificado e adequado da economia de Macau.

A outra atribuicdo importante dos SA € manter a seguranca da navegacao nas
aguas da Macau e da estabilidade da ordem publica. Nos ultimos anos tem
encontrado menos casos de contrabando no mar, o numero de imigrantes
ilegais tem se mantido estavel, mas com o aumento do nimero de visitantes,
as embarcacoes de alta velocidade e aumentando voos, enquanto a cons-
trucdo da Ponte entre Hong Kong, Zhuhai e Macau e do tunel do mar entre
Henggin e a Universidade de Macau estao em pleno andamento, o canal tem
tornado-se cada vez mais frequente, aumenta cada vez mais o risco da segu-
ranca. Os SA vao reforcar a patrulha e actualizando os barcos e equipamentos
electronicos, a fim de melhorar a eficiéncia de patrulha e busca e salvamento.

Os recursos humanos em termos de quantidade e qualidade sao necessarios
para melhorar, portanto, alargando o quadro de pessoal, acelerando os cur-
sos de promocdo e optimizando os contetidos de formacgdo, etc. Em 2012, os
SA devem evoluir com o novo pensamento em termos de fiscalizacdo adua-
neira, a seguranca maritima e os recursos humanos e outros aspectos para
manter o ritmo com os tempos.

Facilitar a passagem alfandegaria

11. Apos a importacdo de vinhos através de Hong Kong(whisky, aguar-
dente, etc), é necessario requerer o certificado de descarga aos SA o
qual serd entre a alfandega de Hong Kong, tendo em conta as medidas
da facilidade e simplificacdo alfandegaria, os SA consideram que numa
analise preliminar, é possivel de cancelamento condicional do procedi-
mentos de requerimento de certificado, discutindo discutido com a al-
fandega de Hong Kong sobre a troca mutua dos dados de importacao
e exportacdo de aguardente para efeitos de confirmagao.

12. Alei do comércio externo entrou em vigor por quase 10 anos. Com
a economia continua a evoluir e mudar, é necessario modificar e sim-
plificar, especialmente nos procedimentos aduaneiros, foram feitas
discussdes e estudos preliminares com a Direccdo dos Servicos de
Economia.

13.  No “Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau “, que esta-
belece que as Partes estudam a uniformizacdo das declaracoes e da
certificacdo no Posto Fronteirico do Parque Industrial Transfronteirico
Zhuhai-Macau. Portanto, tem que estudar com a Direccao dos Servi-
cos de Economia a uniformizacdo das declaracoes e da certificacdo, no
sentido de implementar esta facilidade.
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Combater o contrabando

21.

22

23

Nos ultimos anos, tém sido aumentados os veiculos com a matricula
de Zhuhai e Macau, registou a média didria de 10.1 mil veiculos que
atravessam a fronteira, pelo que o caso da utilizacdo destes veiculos
para contrabandear estd também a aumentar, especialmente contra-
bandear produtos electronicos de alto nivel através de remodelacao de
veiculos ou transportar ilegalmente os produtos alimenticios para Ma-
cau. Perante este trafico ilicito, os servicos alfandegérios de Guandong
e Macau procedem frequentemente as operacdes especiais conjuntas,
e através de hotline, vai informar-se mutuamente de alguma informa-
¢do dinamica, de modo que articulam-se de forma flexivel, controlando
e combatendo em conjunto o contrabando.

Os SA irdo adquirir equipamentos de informatica avancada com alta
tecnologia, para combater o contrabando. Ao mesmo tempo, os servi-
cos alfandegarios de Guandong e Macau, na base da cooperagdo exis-
tente, através dos mecanismos existentes fortalecem a comunicacao
e cooperacao na investigacdo e avaliacdo de risco, na troca de dados,
como o registo dos dados sobre os veiculos com duas matriculas, etc,
levando a cabo em tempo oportuno as actividades de formacao, para
aprofundar a eficacia e melhorar o conhecimento profissional dos
agentes alfandegdrios, para combater em conjunto as actividades de
contrabando através de veiculo com duas matriculas.

Tendo em conta as tacticas dos traficantes de drogas, os SA irdo conti-
nuar a trabalhar com os departamentos policiais e alfandegérios locais
e das regioes vizinhas para manter a troca de informagoes e coopera-
¢do aduaneira na investigacdo, nas operacdes conjuntas e programas
especiais de treinamento e outras actividades, notificando oportuna-
mente os casos dos dados de apreensao de drogas, do trafico de dro-
ga, a fim de conter os criminosos.

Proteccao da propriedade intelectual

Com o continuo desenvolvimento do Governo da RAEM esta também pre-
ocupado com as mudancas presentes no campo da propriedade intelectual,
especialmente a formagao de nova ordem econdmica internacional, de modo
que a proteccao dos direitos de propriedade intelectual constitui uma preo-
cupacdo comum para relacdes internacionais. Agora, a proteccao da proprie-
dade intelectual tornou-se um simbolo de nivel econdmico e cultural para
determinado pais ou regido. Alguns paises desenvolvidos mostram ao mundo
uma variedade de maneiras diferentes para proteger direitos de propriedade
intelectual, para ajudé-los a promover a prosperidade cultural e promover o
desenvolvimento de tecnologia.
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Nos ultimos anos, a violacao de direitos on-line ndo ¢ apenas um dos pro-
blemas nacionais ou regionais, também ja apareceu em Macau a violagao de
direitos on-line. A partir da situacdo actual, ha uma tendéncia de aumentar
a violacao de direitos na Internet, os leildes online, a distribuicao de filmes e
de musica online sdo muito activos. Por exemplo, alguns suspeitos de crimes
usam da Internet de Macau como base para criar websites locais ou estran-
geiros na Internet para vender bens que violam a propriedade intelectual; o
avanco da tecnologia leva novas infrac¢des on-line. Para isso, os SA também
melhoram a capacidade de execucao de lei, reforcar a cooperacdo interna-
cional, através da compra de produtos e equipamentos avangados de alta
tecnologia para aumentar a nossa capacidade. Serao comprados neste ano os
equipamentos de deteccdo de anti-pirataria on line, enviando o pessoal para
receber a formacao sobre a investigacdo na Internet e técnicas de colecta de
provas em Hong Kong.

Os assuntos policiais maritimos

A Universidade de Macau em Henggqin vai entrar em funcionamento no fim
do proximo ano, actualmente os projectos de recuperacao, de tunel e de
construcdo do parque esta em pleno andamento. Os SA tem estado em con-
tacto com o Departamento de Inspeccdo Fronteirica de Guangdong para ga-
rantir que o campo onde realizam as obras ndo vai se tornar pontos negros
da imigracao ilegal e de contrabando, prevenindo o furto; também discutindo
com o Departamento de Inspeccdo Fronteirica de Guangdong e empresas de
construcdo sobre o trabalho da seguranca apos a entrada em funcionamento
da Univseridade de Macau em Henggin.

Ciéncia e tecnologia informaticas

51.  Com a tendéncia de desenvolvimento de aplicacdo de ciéncia e tec-
nologia informdticas, a integracdo de equipamentos e os dispositivos
electronicos e de comunicacoes se tornara o foco do conteudo do
trabalho para os SA nesta area. Em articulacdo com o banco de dados
construido, a aplicacdo do dispositivo contribui para melhorar o uso
eficaz do sistema.

52.  Em 2012, planeamos fornecer a gestdo de risco para as unidades ope-
racionais, incluindo a inspeccao aduaneira, a propriedade intelectual e
desenvolvimento e implementacdo do sistema de monitoramento elec-
tronico de patrulha.

53.  Tendo em conta “a facilidade na passagem alfandegaria’, os equipa-
mentos, aplicacdes de software e dados de fluxo estdo com condicoes
relativamente estaveis. No proximo ano, o sistema de gestdo de risco
de inspeccdo alfandegdria sera uma prioridade, que servirdo de refe-
réncia para outras modalidades de gestdo de risco.
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5,5.

5,6.

14

54.

Fazer manutencdo, optimizacdo e actualizagdo do sistema, estudar o
programa de expansdo da capacidade aquando da manutencao de ro-
tina do banco de dados.

Para além de garantir a estabilidade do sistema de controle de passa-
gem alfandegéria dos veiculos, temos de articular-se com o desenvol-
vimento dos postos fronteirico, a saber, o prolongamento do horario
de funcionamento, melhorar o sistema de equipamentos periféricos,
estudando o programa de actualizacdo, incluindo a transformacao do
Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau, o desalfandegamen-
to da Ponte de Guangdong, Hong Kong e Macau e a ampliacdo do
Posto Fronteirico de Létus.

Continuar a optimizar os sistemas de gestdo da informacdo sobre os
recursos humanos, financeiros, materiais e apoio logistico.

6. Elevar recursos humanos

6,1.

7

6,2.

6,3.

6,4.

Alargar o quadro de pessoal. Consoante a nova demanda potencial
e as possiveis mudancas, estabelece um quadro de pessoal que pode
satisfazer os recursos humanos até a 2017. Em funcdo de qualidade
pessoal, posicao de trabalho, necessidades de capacidade e sua adap-
tabilidade. do desenvolvimento de recursos humanos e de colocacao
do pessoal, estudaremos e definindo de novo o quadro de pessoal de
carreira base.

Realizar de forma continua o concurso de ingresso. De acordo com o
andamento do concurso, € previsivel que pode ser concluido um con-
curso no préximo ano, a quota de recrutamento ¢ de 80. Prevé que no
proximo ano vai realizar um concurso de acesso ao verificador princi-
pal alfandegario.

Cursos de formagdo para ingresso e promocao. As instalacoes de trei-
namento da Escola Superior das Forcas de Seguranca sao principais.
Em articulacdo com o progresso de recrutamento e promocao e as ac-
¢oes formativas do Centro de Formacdo dos SA, serdo organizados no
proximo ano um concurso de ingresso, dois concursos de acesso.

Formagdo em exercicio. O objectivo é reforcar a capacidade técnica dos
agentes alfandegarios, facultando a formagdo em exercicio para todo
o nivel do pessoal, cujo contelddo de formacdo esta essencialmente re-
lacionado com a execucao de atribui¢des, incluindo, assunto maritimo,
inspeccao alfandegdria, propriedade intelectual e seguranca no traba-
Iho. Coorperando com a Escola de Pilotagem, institui¢coes de formacao
profissional na organizacao de curso e materiais de ensino. Em segun-
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do lugar, organizar o curso para melhorar a capacidade de gestdo pes-
soal. O Centro de Formacdo dos SA continua a promover os agentes
a participar nos cursos oferecidos pelos orgdos publicos, instituicoes
educacionais, organizacdes sociais. Quando as condicdes o permiti-
rem, serao organizados cursos relacionados com a gestao emocional,
relacionamentos, gestao financeira, para aumentar os valores pessoais,
auto-consciéncia, e até mesmo o desenvolvimento da familia, e assim
por diante.

7. Infra-estrutura

71,

7,2.

7,3.

74.

Edificio do escritorio: o espaco do actual edificio do escritorio dos SA
tem sido insuficiente, especialmente no longo prazo a falta de bases de
treinamento, instalacoes para reunides e espaco de armazenamento.
0s SA, apos a implementacdo do programa do uso de terreno no pro-
ximo ano, elabrarao rapidamente o programa de construgao do edifi-
cio de escritorio, cooperando plenamente com a execucao de obras.

O Posto alfandegério do Cotai: Com o inicio de projecto da do campus
da Universidade de Macau em Henggin Macau e outros projetos de
desenvolvimento de Henggqin, o fluxo de passagem alfandegéria sera
aumentado no Posto alfandegario do Cotai que é um importante posto
na passagem alfandegdria dos cargos chineses. As instalacdes do Pos-
to construidas antes do estabelecimento da RAEM, sdo antigas perante
a actual inspeccao alfandegaria. Os SA, no proximo ano, elaborardo o
projecto de avaliacdo e de estudo de melhorias possiveis, para prepa-
rar o desenvolvimento futuro de Henggin.

O Posto de patrulha alfandegaria das Ilhas: este posto de patrulha inte-
grado pelo cais de Taipa e pela pequena garagem afectada pelas FSM
nao corresponde a moderna necessidade, mas também ¢ claramente
insuficiente para funcionar como uma base de operacdes. Portanto, os
SA apresentam propostas de inclusdo no Programa de Obras Publicas
para 2012.

Construcao da frota: prevé que antes do final de 2012 havera uma
nova embarcacao de Classe A e duas novas de C-classe para preparar
o servico. No proximo ano, incidird sobre o processo de construcao
destas trés embarcacOes e o processo de entregue, para garantir em-
barcacoes ter qualidade maxima esperada, e garantir a conclusao de
substituicao de frota alfandegéria de nova geragdo.

(7) Combater o incéndio e prevenir o desastre, resposta atempada para garantir a
seguranca dos cidaddos

Em 2012, o servico de bombeiros esta cheio de novos desafios e testes, sob
a integracao regional prevista no Acordo Quadro de Cooperagdo de Guang-
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dong-Macau Guangdong, vérios projetos de grande escala estdo intensamen-
te em pleno andamento, juntamente com mudancas significativas proprias de
Macau, como projecto de metro-ligeiro e de aterro, vai trazer grandes desa-
fios para o servico de bombeiros.

O rapido desenvolvimento da sociedade moderna, o surgimento de novas
construcoes em Macau, a realizacdao dos grandes projectos de infra-estrutura,
tais como projecto de metro-ligeiro e de aterro, etc,, O Corpo de Bombei-
ros desempenha missdo importante, procedendo as operacdes de resgate
e de salvamento em caso de incéndio e de colapso e de situacdo em perigo
da vida humana e a seguranca de propriedade. Para articular-se com o bom
andamento da infra-estrutura importante, no plano de trabalho de 2012, ira
reforcar a formagdo do pessoal estudando para elevar as técnicas de salva-
mento, fortalecer equipamentos de resgate, reforcar a prevencdo de incéndio,
optimizar os procedimentos administrativos, e implementar o principio “servir
melhor o cidadao”, esforcamo-nos para oferecer um melhor servico.

A seguranca contra incéndios sempre ¢ uma condi¢do importante para o
desenvolvimento da cidade, que interessa a cada cidadao, se correr bem o
trabalho de prevencdo contra incéndios, as pessoas podem viver em paz, a
sociedade tem desenvolvimento estével. No entanto, o rdpido desenvolvimen-
to de infra-estrutura da Macau nos ultimos anos, o Corpo de Bombeiros vai
fazer um bom trabalho de planeamento e implantacdo de prevencao contra
incéndios. Em 2012, o CB vai continuar a acompanhar a alteracdo do regula-
mento de seguranca contra incéndios, a promover a educacdo de seguranca
contra incéndio, a proceder a inspeccoes de seguranca, especialmente a vis-
toria transfronteirica de complexo de construcdo de grande envergadura de
Henggqin, para salvaguardar a seguranca contra inceéndios.

A tecnologia de servico de bombeiros avanga rapidamente. Com o aumento
da eficiéncia do trabalho de resgate e melhoramento do modo de salvamento,
todos os dias aparecem novas ferramentas de fogo e veiculos, a fim de apa-
nhar com o desenvolvimento da prevencdo de incéndios em todo o mundo, e
de aumentar a capacidade de salvamento de Macau, o CB cria um grupo es-
pecializado para pesquisar novos equipamentos de resgate e informagoes do
veiculo, mantendo a comunicacao com o pessoal da linha de frente para com-
preender e analisar os pros e contras das ferramentas existentes e veiculos
para trabalhar com o desenvolvimento da ac¢do. Os trabalhos a desenvolver
sdo os seguintes:

Planear o servico de bombeiros nas infra-estruturas, tendo em conta diversos
temas de combate ao incéndio, tais como o colapso, resgate no arranha-céus,
a investigacao de caso de incéndio, facultamos o treinamento especial para
funcionarios da linha de frente para melhorar a eficiéncia de processamento
do desastre.
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Em relacao ao projecto de construcao do posto operacioal no “Campus da
Universidade de Macau em Henggin’, vamos manter uma estreita coorde-
nacdo com os departamentos competentes, acompanhando activamente o
andamento de projectos e trabalhos relevantes, procedendo bem a vistoria
transfronteirica de prevencao do fogo nas obras em Henggqin, estudando
preliminarmente o plano de aterro do Governo da RAEM para articular-se
com os servicos competentes na analise e com o compromisso de servico de
emergencia, estudando a distribuicao do posto operacional do CB.

Em articulalcdo com o plano de construgao de metro ligeiro, o departamento
operacional do CB ird acompanhar a constru¢dao de metro ligeiro, avaliando
de forma continua a seguranca contra incéndios em torno de metro ligeiro,
actualizando e implementando os planos de contingéncias, continuando, atra-
vés de ambulancia / motocicleta contra incéndio e veiculos com 18 metros de
escada, a melhorar a resposta operacional e capacidades de resgate.

Tendo em conta a popularidade do gés natural em Macau e Henggin, conti-
nuar a acompanhar o programa de resgate de acidentes nas instalacoes re-
lacionadas (tais como: veiculos a gas natural, a emissao de electricidade com
gas natural, etc), reforcando a formacdo de pessoal.

Consoante a particularidade dos patriminios mundiais da RAEM, formularo
e actualizar o planos de emergéncia nos pontos de atraccoes para garantir a
seguranca dos sitios do patrimonio mundial; continuando a acompanhar e
melhorar o plano de operacoes de combate ao incéndio e de resgate na area
florestal das Ilhas, introduzindo os novos equipamentos de prevencdo do
fogo e reforcando a coordenagao com os departamentos relevantes.

Continuar a inspecgao e exercicios nos principais locais para reforcar a capa-
cidade de comando do pessoal no acidente em uma grande escala; estudando
estrategicamente e avaliando a operacao de salvamento nas grandes constru-
¢oes do Cotai e na construgdo do Hospital de Coloane, fazendo a contingén-
cia operacional na constru¢dao de um Terminal Maritimo permanente de Pac
On

Em articulacdo com os trabalhos de respectivos servicos, por exemplo, asse-
gurar o trabalho de seguranca nos grandes eventos, na inspeccao de hotel
ilegal, despejo de terrenos, de modo que as atividades a serem realizadas de
uma maneira segura.

Acompanhar de perto a situacdo de doencas infecciosas internacionais e lo-
cais, o grupo criado mantém uma cooperacao estreita com os Servigos de
Saude, tomando medidas cautelares de seguranca no transporte de doentes e
feridos.
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Através de diferentes meios, como radio, jornais, publicidade de autocarros
e caixas de publicidade de luz, reforca a sensibilizacdo do ndo abuso da am-
buldncia e de deixar os veiculos de emergencia circularem rapdidamente, de
modo que os servicos de emergéncia podem efectivamente servir o publico.

Continua a acompanhar a alteracdo do’Regulamento de Seguranca contra o
Incéndio”, planea bem o trabalho contra incéndio, especialmente para os si-
tios do patrimonio mundial, prédios historicos. Proceder as inspecgdes de se-
guranca contra incéndio, eliminando os riscos de incéndio; ajustando o pes-
soal. Para articular-se com a politica de habitagdo do Governo, especialmente
a aprovacao do sistema de seguranca contra incéndio da habitacdo social e
economica. De acordo com o planeamento urbano do novo aterro, emitindo
opinido de prevencao de incéndios para atender a necessidade de seguranca
contra incéndio de novo urbano.

Ajudar o servico competente para realizar inspeccdes de seguranca do hotel
ilegal, bem como para desmantelar as obras ilegais.

Para atingir metas de seguranca contra incéndio, devemos divulgar o conhe-
cimento de seguranca contra incéndio. Portanto, fortalecer a educagao de
prevencdo de inceéndios e distribuicao de folhetos de prevencao de incéndios,
especialmente para a prevencao de incéndios na situacdo das rotas de fuga
bloqueadas, a fim de elevar a consciéncia publica de seguranca contra incén-
dio. Realizar a palestra sobre a prevencao do fogo e operacdo de extintores
para os operadores de propriedade, associacOes e escolas e outras organiza-
¢Oes, organizando regularmente as simulacdes do salvamento de incéndio e
de evacuacao em locais de grandes dimensdes, a fim de reduzir a ocorréncia
do fogo e impacto. Através do sistema do porta-voz, fortalecer as relacoes
publicas e uma boa comunicacdo entre o coordenador e os média, a fim de o
cidaddo compreender melhor o servico de bombeiros.

Enviar o pessoal para participar no semindrio ou curso de técnica de servico
de bombeiros para aprender a tecnologia avancada de prevencdo e combate
ao incéndio e melhorar continuamente os conhecimentos profissionais, pro-
movendo assim o desenvolvimento do trabalho de prevencao de incéndios.

A fim de melhorar a tecnologia de salvamento do fogo, continuando a forne-
cer uma variedade de formacao profissional, e facultando o treinamento em
resposta a acidentes actuais e futuros, para melhorar a equipe para a capaci-
dade de salvamento em varios desastres.

Fornecer treinamento através de exercicios de simulacdo, de combate a in-
céndio real, de operacoes em gaiola de fogo, actualizando e melhorando as
técnicas de uso de ferramentas. Treinar para casos especificos no sentido de
encontrar o melhor do plano de accdo, de modo que o efeito do treinamento
atender melhor o trabalho real de resgate da equipa.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Segundo as estatisticas, nos ultimos anos, a demanda de servicos de ambu-
lancia cresce, vai continuar a reforcar a equipa profissional no curso de for-
macao de ambulancia, especialmente a implementacao de padrdes internacio-
nais de CPR de primeiros socorros, cuidados de emergencia pré-hospitalar, a
fim de optimizar a tecnologia.

Realizar regularmente o teste de aptidao dos elementos, revendo o trabalho
de acordo com os resultados, para reforcar o treinamento e melhorar a quali-
dade, optimizando a qualidade fisica do pessoal.

Em resposta as recentes mudancas no planeamento da cidade da Macau, para
atender as necessidades e desenvolvimento, irei acompanhar activamente o
projecto de remodelacdo do Posto Operacional de Areia, apresentando co-
mentdrios sobre o projecto. Apos o detalhado estudo, o projecto de melhoria
do Posto Operacional do Lago Sai Van, deve ser realizado no futuro em con-
junto com o projecto de metro ligeiro, para reduzir o impacto do Posto Ope-
racional do Lago Sai Van.

Segundo a construcdo do Cotai Strip, da nova comunidade de Coloane e do
campus da Universidade de Macau em Henggin, continua a acompanhar e
promover a constru¢do do novo Posto Operacional de Coloane e Centro de
treinamento de ambulancia”. Em relacdo a construcdao do Posto Operacional
do campus da Universidade de Macau em Henggin, mantendo a estreita co-
ordenacdo com os servicos competentes; continua a rever as instalagdes dos
postos operacionais, melhorando o ambiente de trabalho de resgate de rota-
cdo a linha de frente.

Tendo em conta a diversificacdo dos desastres, adquirir as as ferramentas de
resgate, monitorando o periodo de uso de ferramentas existentes para refor-
car a capacidade de resgate de emergéncia em larga escala de desastres e as-
segurar a validade e confiabilidade do equipamento.

Com o avanco cientifico e tecnoldgico, aparecem os novos equipamentos de
servicos de bombeiros e de socorros, vamos reforcar a formacdo de técnica
de manipulacdo do pessoal para compreender as caracteristicas das novas
ferramentas, para assegurar o melhor estado de trabalho e desenvolver a ca-
pacidade de salvamento de melhor forma.

O Gabinete Coordenador de Seguranca ira coordenar os servicos competen-
tes e os servicos da estrutura de protecgao civil no acompanhamento e revi-
sao da suspensao fornecimento de electricidade de Macau, para garantir a es-
tabilidade e confiabilidade no fornecimento de energia em Macau, bem como
para lidar com falta de energia que pode levar a grandes catastrofes.

Cada servico de estrutura de proteccao civil reforca activamente a cooperacdo
e exercicios no trabalho de protecgao civil com as regides vizinhas, incluindo o
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reforco da comunicacdo, cooperacdo e troca de informacdo inter-regional em
termos de emergéncias publicas. Fortalecer a cooperacdo e intercambio inter-
regionais na gestao de emergéncia e no salvamento maritimo, para elevar em
conjunto a capacidade regional de resposta de emergeéncia.

Tendo em conta o vazamento nuclear no Japdo, o Gabinete Coordenador de
Seguranga re-examina o plano de contingéncia nuclear de Macau, recolheu
as opinides de varios departamentos, espera-se que se forma o plano inicial
dentro do ano e sujeitando a mais um estudo aprofundado, de modo que o
plano de contingéncia futuro nuclear articula-se com o mundo internacional e
o Interior da China. Ao mesmo tempo, também planea realizar o exercicio de
simulagdo dum acidente nuclear no apropriado tempo, seguindo depois para
realizar exercicios de operacdes para fortalecer a colaboracdo do departamen-
to sobre o tratamento de acidentes nucleares e emergéncias.

(8) Reservar o pessoal qualificado, reforcar a formacdo para desenvolvimento fu-

turo

Para construir uma forca policial moderna, integra e eficiente, deve ter agentes
policiais com qualidade, e de alta moral. O retorno de Macau a patria ha qua-
se doze anos, o rapido desenvolvimento social e econdmico traz para recur-
sos humanos, quer de qualidade, quer de quantidade, das forcas de seguran-
ca desafios sem precedentes.

Embora haja a escassez de alivio de mao de obra, para lidar com a expansao
das areas urbanas com o aumento da populacao e de turistas, aparecimento
do crime novo, a existéncia de novos casinos e novas tarefas, muitos orga-
nismos policiais ainda estdo em falta de pessoal, creio que esta problema no
curto e médio prazo continuard a existir.

No CPSP, devido ao aumento de balcdes dos postos fronteiricos e a entrada
em operacdo de novo posto, leva a que os novos elementos recrutados re-
centemente foram absorvidos pelo Servico de Imigracdo. Esta situacao sera
mantida para além de 2015, quando o projecto de aterro for aprovado, havera
mais novos postos fronteiricos em funcionamento.

Quanto a PJ, a situacdo de escassez de mao de obra é semelhante a do CPSP,
a forma de pratica do crime relacionado com o jogo, branqueamento de
capitais, informética torna-se complexa. Serdo aumentados os trabalhos de
prevencao e investigacdo criminal, de modo que havera uma pressdo conside-
ravel para os elementos.

Para atender as necessidades de desenvolvimento das FSM, a ESFSM vai to-
mar varias medidas, tais como, construcao de barracOes, salas de aula e ou-
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tras instalacoes, e ajuste do periodo de treinamento, a fim de aumentar a ma-
xima capacidade de formagao.

Para implementar o conceito de servir o cidaddo do Governo, a ESFSM além
de formacao regular, realiza todos os tipos de cursos de curta duracao, como
cursos de linguas, cursos de direito, workshop de trabalho de qualidade, ha-
bilidades de receber reclamacoes, alivio do stress etc, a fim de melhorar os
elementos das FSM a nivel profissional e psicologica, para melhor servir o pu-
blico.

A ESFSM continuara a reforcar as fileiras de formacao de recursos humanos,
de acordo com as necessidades de ordem social para definir cursos de alta
qualidade. Os graduados ndo s6 dominam habilidades de trabalho, mas tam-
bém tém uma qualidade mental saudavel.

Habilitar pessoal para executar eficazmente todos os tipos de tarefas, manter
um bom fisico, com uma riqueza de conhecimentos e habilidades para domi-
nar a competéncia da aplicacdo da lei sdo importantes e necessarios. Enquan-
to isso, em resposta as rdpidas mudancas no ambiente da regido, a formacao
de pessoal também deve acompanhar os tempos, e definindo o programa de
treinamento a longo prazo, para adaptar-se ao trabalho de seguranca. Por-
tanto,

os servicos de todos os niveis tém formulado as actividades de formacao e
intercambio relacionados com suas respectivas areas de trabalho, incluindo a
Escola de Policia do CPSP, a Escola de Policia da PJ. Em 2012 a area da forma-
¢do para a tecnologia da policia é: investigacdo criminal, transito, técnica de
operagoes especiais, controle fronteirico e o servico de migracdao. Ao mesmo
tempo, investir recursos na seguinte importante area de formacao: formacao
de professores, comunicacao social (Porta-voz), gestdo de stress emocional. O
plano de formagao € o seguinte:

No ensino superior *, 3.° Curso de Comando e Direccdo vai concluir em Feve-
reiro de 2012, a parte académica, e depois para a prética, accao, participar em
seminarios / workshops e visitas de estudo.

No ano 2011 e 2012, registam muitos alunos de Curso de Formacdo de Ofi-
ciais destinados ao CPSP e ao CB desde a reunificacdo, o numero total é de
86, incluindo: “ 10.° Curso de Formacao de Oficiais destinado ao CB, 11.° Cur-
so de Formacao de Oficiais destinado ao CPSP, 12.° Curso de Formacao de
Oficiais destinados ao CPSP e ao CB, 13.° Curso de Formacao de Oficiais des-
tinados ao CPSP e ao CB.

Em resposta as das necessidades reais das FSM, vai oferecer curso de promo-
cao: Curso de Promocao ao Chefe, Curso de Promocao ao subchefe, Curso de
Promogdo a Guarda Principal e ao Bombeiro Principal.
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Ird operar o XVI e XVII cursos de formacao de instrunedos, introduzir novos
elementos para as FSM.

Para melhorar o conhecimento pratico profissional, qualificacdo profissional,
competéncias linguisticas, psicoldgicas, oferece os cursos de formacdo. Tais
como “Curso de Pratica do Processo Penal”, “Curso de Instrucdo do Proces-
so Disciplinar’, “ Curso de Habilidades de Recepcao de Reclamacoes *, *

, “stress
emocional e gestao”, “Curso de Chinés Funcional” e assim por diante.

Organizar formagao com instituicdesco de formacao do exterior, com o Ins-
tituto de Oficiais de Guangdong, Universidade de Seguranca Publica do Povo
Chines, Centro de Técnica Criminal do Servico de Investigacdo Criminal do
Departamento de Seguranca Publica da Provincia Guangdong, Instituto de
Policia Criminal da China, Hong Kong Police Force Police College, Academia
de Policias Armadas de Langfang de Hebei, tais como o curso de técnicas do
interrogatorio criminal, investigacado criminal da cena, investigacdo de aciden-
tes de transito, explosivos e materiais radioativos, policiamento comunitério e
assim por diante.

Promover e incentivar fortemente o estudo continuo do pessoal, e cooperar
activamente com eles para participar na formacdo de auto-aperfeicoamento
em servico, continuando a nomear funcionarios para participar em varios cur-
sos de formagdo; organizando o treinamento fisico pessoal da linha de frente,
actualizando constantemente conhecimentos juridico e policial, estudando a
elaboracao de matérias de ensino sobre os casos praticos, ensinando os pro-
cedimentos e etapas dos trabalhos policiais, corrigndo os erros comuns nos
trabalhos policiais para unformizar o processo de trabalho.

Para melhorar o conhecimento profissional e qualidade de servico sera or-
ganizado curso de formacdo particularmente propicio ao reforco da eficacia:
incluindo o curso de luta contra o trafico de seres humanos, técnicas de pro-
tecao de vestigios em cena de crime, direito penal e processual penal, habili-
dades de questionamento e cursos de técnica de tirar fotografia para atender
as necessidades de investigacdo criminal.

Para aumentar ainda mais a qualidade profissional dos elementos do Gru-
po de Operagdes Especiais da Unidade Tactica de Intervencdo Policial sob o
apoio dos locais de treinamento e equipamentos, fortalece o modo real de
treinamento, para garantir a capacidade operacional dos membros em opera-
coes de combate e lidar com todas as emergéncias.

Perante a cada vez mais pressdao do trafego pesado, juntamente com os tu-
ristas provenientes de todo o mundo, a fim de permitir que a capacidade de
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11.

12.

linguas estrangeiras dos agentes o pessoal atender para o trabalho policial,
o Departamento de Transito vai organizar para os agentes da linha de frente
cursos de linguas como Inglés e mandarim. Enviando o pessoal para estudar
e visitar as regides vizinhas no sentido de aprender o novo conceito de gestao
do trafego, tecnologia avancada e equipamentos para melhorar a qualidade
da gestao do trafego em Macau.

Um bom fisico € uma base importante dos policias para enfrentar o traba-
lho. Portanto, no proximo ano continuara a se concentrar na qualidade de
policiais para manter a forma fisica, e organizando na medida do possivel os
policiais para participar em todos os tipos de atividades desportivas a realizar
por organizacoes internas ou outras instituicoes, além de reforcar a coesdo da
comunidade, mas também faz aumentar a fisica da policia, de tal modo pode
enfrentar a tarefa dificil e desafios.

A PJ vai acompanhar 15.° curso de estagio e ingresso para investigador cri-
minal e realizando 16.° curso de formacao e estgio para admissao de inves-
tigador criminal estagiario, abrindo o curso profissional para o investigador
criminal que redne o tempo de servico necessdrio a promogdo, apoiando o
pessoal para apreder e estudar nos organismos policiais da China Continental
e do exterior, convidando os pessoais veteranos na area policial e juristas de
Macacu, de Hong Kong, e da China Continental para dar ac¢des formativas ao
pessoal de investigacao criminal, de técnica criminal outro pessoal relevante
cursos de formacao.

(9) Utilizagdo dos recursos e garantir uma sdlida infra-estrutura e equipamentos

Cabe a DSFSM coordenar os recursos e equipamentos das corporacoes. No
proximo ano, vai coordenar grandes projectos de infra-estrutura, acompa-
nhando o progresso de construcdo para assegurar que as FSM e organismos
usam oportunamente as novas infra-estruturas, para fornecer servicos de tra-
balho de qualidade em bom ambiente.

Quanto ao equipamento, no o proximo ano continuara a reforcar o contac-
to ea coordenacdo com os vérios departamentos, a fim de assegurar que os
equipamentos e bens ficam mais completos, para atender melhor as neces-
sidades. No controle de materiais, continuara a reforcar a conscientizacao do
departamento sobre a importancia da execucao de materiais, acompanhando
o processo de registo de levantamento de materiais e contando periodica-
mente para assegurar que os materiais das FSM sdo bem e eficazmente con-
trolados. Os principais programas sdo os seguintes:

Aquisicdo de estacdo base de radio: Com a instalacdo de arranha-céus em
Macau, a fim de manter uma boa cobertura do sistema de comunicacao das
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FSM, em 2012 planeia o aumento da uma estacdo base de radio para melho-
rar a cobertura e estabilidade do sistema.

Aquisicao de radios: Em articulagdo com o aumento do pessoal e com as ne-
cessidades de grandes eventos, no ano que vem, serdo comprados mais de
400 radios portateis, incluindo os com a resisténcia a explosao.

Instalar equipamento de posicionamento GPS nos carros do CPSP, para facili-
tar a organizacdo de veiculos.

Para preparar o funcionamento do novo edificio no Terminal Maritimo da Tai-
pa, design com antecipacdo o sistema de auto passagem na sala de migracao
do novo edificio para articular-se com a construcdo da sala de migracao.

Estabelecer o banco de dados com a rede movel: estabelecer uma rede movel
de dados de alta seguranca para os servicos de linha frente, para a consulta
rapida sobre a situacdo suspeitosa, como a verificacdo da validade do cartao
de identidade de trabalhadores ndo residentes, e de excesso de prazo de per-
manéncia dos viajantes.

Em articulacdo com a construcdo padronizada da equipa, aperfeicoar os di-
versos registos de trabalho por via electronica: a construcao consequente de
equipamentos electronicos a estender as instalacdes dentro das FSM, para
aperfeicoar o controle de acesso, assiduidade, o registo de saida e entrada, e
o registo credencial.

Melhorar a divulgacdo da informacdo nos Postos Fronteiricos: hé vérios gran-
des ecrans electronicos nas Portas do Cerco para divulgar as ultimas noticias
do Governo, em 2012 ird adicionar o nimero de ecra electrdnico, e organizar
a distribuicao da divulgacao de informacoes.

Acompanhar as obras de decoracdes do novo edificio da Policia Judicidria no
sentido de entrar em funcionamento quanto mais rapido possivel. Continuar a
estudar o plano de construcao do edificio do comando policial complexo mo-
dernizado.

O edificio dos assuntos do COTAI e da Escola de Policia: na Faixa de Cotai sera
construido um novo edificio de policia, comecou o trabalho de design sobre
os planos onde contam com as instalacoes planeadas: o Comissariado Policial
de Coloane, Comissariado de Transito das llhas, Escola de Policia.

Para articulagdo com o plano referido, é necessario mudar do sitio do Centro
de Detencao de Veiculos, portanto, planeia encontrar um lugar adequado para
a construcdao de uma instalacao de detencao com varios andares.
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Posto Operacional de Coloane e o Centro de emergéncia do CB: Localizado
no Cotai, incluindo as seguintes instalacoes: lugares de estacionamento, cam-
pos de treinamento e instalacoes de operacoes e de emergéncia, esta a ser
concepcionado o plano.

(10) A gestao inovadora da cadeia, ajudar a reinsercao social

O plano de trabalho do Estabelecimento Prisional de Macau em 2012, segue
um principio pragmatico e a implantacdo de uma estratégia para garantir o
desenvolvimento integral dos servicos correcionais.

Em primeiro lugar, para melhorar a eficiéncia de gestao e administrativas, sera
a atitude mais aberta em relacao a aprendizagem e oportunidades de partilha
de experiéncias, aplicando os conceitos de gestdo apropriados e ferramentas
utilizadas ao trabalho préactico. Dos anos anteriores de experiéncia, tem senti-
do profundamente que o desenvolvimento sustentavel da prisao tem por base
a boa gestdo e os lacos estreitos entre as fungdes e os servigos. Portanto, a
prisdo continuard a melhorar constantemente o conhecimento de gestao e ca-
pacidade de implementacdo e através da aprendizagem, de modo que todos
os funciondrios compreendem o significado profundo do trabalho em equipa.

Quanto a vigilancia e segurancga, vai elevar a capacidade de reaccgao, alar-
gando o uso do sistema electrénico e equipamentos de monitoramento de
seguranca. Como as mudangas social e economica de Macau, a estrutura da
populacdo prisional nos tltimos anos também teve uma mudanca significati-
va, além de fortalecer a capacidade de resposta, planeia a reestruturacao dos
postos funcionais dos guardas prisionais. Enquanto isso, implementa, a titulo
experimental, o controle do tabaco nas celas.

Quanto a organizagao dos recursos humanos, tendo em conta a necessidade
de trabalho, prepara-se para o desenvolvimento sustentavel, programando
uma série de trabalho de promocao e de recrutamento. A formacao profis-
sional dos guardas prisionais tera sido desenvolvida progressivamente, e vai
continuar a encorajar as pessoas para aprender nova tecnologia de seguranca
nas instituicdes correcionais de outras regides. A intengdo de organizar e par-
ticipar em actividades de intercambio reforca as boas relacdes com os parcei-
ros.

Apoiar a reinsercao social dos reclusos é um dos principais trabalhos da pri-
sdo, além de ajudar a corrigir o erro no comportamento dos reclusos, promo-
ve uma atitude responsavel com a sociedade, de modo que o EPM continuara
a encontrar praticas e eficazes maneiras de preparar os reclusos para a sua
reconstrucao. No proximo ano, organiza uma série de aconselhamento, edu-
cagdo e programas de treinamento para reclusos, no futuro realiza grandes
eventos publicos, no sentido de ajudar os reclusos a obter mais apoio social.
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A partir da experiéncia do passado, casos de incentivo aos reclusos, e apoio a
longo prazo de outros departamentos governamentais e agéncias voluntdrias,
o EPM apoia, com maior determinacdo e entusiasmo, a reintegracdo social
dos reclusos. O trabalho sobre a reinser¢ao no ano que vem pode ser resumi-
do em trés partes: a palestra seminarios, workshops destinados a reflexdo do
recluso; ird também incentivar os reclusos a participar na formagao profissio-
nal auto-valorizagao, organizando as diversas actividades recreativas e cultu-
rais e eventos desportivos.

Na gestdo, oferecendo série de palestras “de novo pensamento de gestao”.
Convidar profissionais para estudar e partilhar experiéncias com agentes peni-
tencidrios responsaveis pela gestdo ou planeamento do trabalho, o contetdo
do estudo inclui a capacidade de lideranca e psicologia, gestao de recursos
humanos, planeamento e eficiéencia de treinamento, gestdo de execucao, pla-
neamento e gestao de projetos.

Para reforcar a cooperacao global da prisdo, realiza cursos de formacao para
os trés grupos de pessoal: o primeiro grupo € projectado para o pessoal de
direccdo e chefia, o seu objectivo é construir a equipa e habilidades de lide-
ranca; o segundo grupo ¢é dirigido para o subchefe, o objectivo € inspirar a
capacidade de controle, o terceiro grupo € para o pessoal geral, o objectivo ¢
compreender a importancia da equipa de prisao.

O EPM introduziu “gestdo da qualidade 55" em parte de oficinas de formacao,
além de proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro e ordenado aos
reclusos, mas também para tornar o programa de trabalho de forma mais
suave, ajuda a melhorar a eficiéncia e qualidade do trabalho. Portanto, sera
implementada a gestdo 5S em mais oficinas.

Quanto a vigilancia de seguranca, para fortalecer a capacidade de respos-
ta dos guardas prisionais, planea a criacdo do grupo de resposta atempada
formado pelos 25 elementos segundo a experiéncia de gestao de pais e as
regioes vizinhas, para tratar a ocorréncia de perturbacdo do estabelecimento
prisional ou de uma subita incidente, como brigas de gangues, motins, violén-
cia, sequestro e ataques externos, procurando com o minimo de recursos, a
velocidade mais rapida, no menor tempo possivel, impedir a expansao e dete-
rioracao do acidente.

Para proteger ainda mais a seguranca dos guardas prisionais, consolidar o
trabalho de seguranca da prisdo e fortalecer a gestdo eficaz da hierarquia
administrativa, planea a reorganizacao do pessoal do posto de seguranca do
EPM, incluindo a reordenagao dos postos e definicdo do numério necessario
a cada posto.
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Continua a mandar os guardas prisionais para aceitar o treinamento tatico de
seguranca de um maior nivel no exterior, tais como: habilidades anti-moti-
mtéticas, o uso de armas e evacuacdao de emergeéncia.

A nivel de tecnologia da informacdo, no préximo ano, a prisdo continua gra-
dualmente o trabalho electronico, para reduzir os recursos humanos, eficién-
cia de gestao e administrativa. Por exemplo, a instalacao do sistema de registo
do trabalho pelo PDA para registar a inspeccdo de rotina dos equipmentos, a
entrega de bens e trabalho de apoio técnico para melhorar a eficiéncia e fins
de gestao eficaz.

A fim de optimizar recursos humanos, sera realizado o concurso de promo-
¢ao ao chefe, a guarda principal, o concurso de ingresso para a guarda, técni-
co superior e técnico para absorver mais pessoas de talento, de modo a con-
solidar os recursos humanos recursos, e publicando o folheto do trabalhador.

Continuar a melhorar a capacidade através de formacao profissional continua
€ um nucleo do trabalho da prisao. Preve abrir 30 ac¢oes formativas em que
estimam 2.800 pessoas envolvidas, organizando diversos cursos de formacao
para cada categoria de trabalhadores, para encorajar os seus trabalhadores
a melhorar a capacidade de gestdo e a especializacdo profissional, os cursos
incluem: pensamento de gestdo, comando de seguranca, conscientizacao das
drogas e de doencas infecciosas, saude mental e gestdo emocional, comuni-
cacgao de Inglés e segurancga e saude ocupacional, assim por diante.

Ird organizar o pessoal para participar no simpdsio internacional e nas ac-
tividades de intercambio para a riqueza de conhecimento sobre o trabalho
prisional e, incluindo “Forum da Cadeia de Beijing Guangdong Hong Kong e
Macau’, “ Conferéncia do chefe da cadeia da Asia e do Pacifico”, * Seminario
de CorrecOes Internacional e de Associacao PrisGes”, seminario e accoes for-
mativas com tema de reinsercao social na Singapura.

O projecto de infra-estrutura chave para o proximo ano € ainda a construcao
de nova cadeia, continuara a trabalhar em estreita colaboracao com os depar-
tamentos relevantes para garantir que o projeto prossiga sem sobressaltos.

Para a reintegracao social dos reclusos, o EPM ird continuar a cooperar com
outras instituicoes de assistente social, organizando uma série de semindrios,
workshops e atividades para lidar com os problemas encontrados pelos re-
clusos, cujos temas sdo os seguintes: retorno social, emprego, prevencao do
jogo, liberdade condicional, educacao civica, e varios temas de palestras médi-
cas.

Continuar a organizar as actividades diversificadas culturais e recreativas, por
exemplo, programas de familiarizacdo com filhos no dia de crianca, convidan-
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do os membros das organizacoes ndao governamentais a realizar actividades
de grupo para aumentar a consciéncia dos efeitos negativos do jogo excessi-
vo, atividades para reforcar o enriquecimento de conhecimentos dos reclusos
no tempo livre, worksop “todos os dias activos”.

Quanto a formacao profissional, vai aumentar a sensibilizacdo para a segu-
ranca no trabalho dos reclusos, realizando 8 cursos para ajudar os reclusos a
reintegrar no mercado de emprego apos sua libertacdo, incluindo: “curso de
formacao de seguranca e saude no trabalho” curso de formacao de limpeza
, curso de beleza, treinamento de restauragdo, curso de gestdao de biblioteca,
curso de treinamento de design de cabelo, formacdo para editores de revistas,
treinamento de venda a retalho, e as aulas de contabilidade priméria, organi-
zando os reclusos para participar “O exame para o certificado de beleza pro-
fissional da Associacdo profissional dos municipios da Inglaterra.”

Para reforcar a divulgacdo exterior, obter mais apoio da comunidade, transmi-
tindo a mensagem a todos os niveis da sociedade “ajudar a reintegracdo so-
cial, dando-lhes uma oportunidade para compensar a sociedade e a familia”.
Convidar 100 estudantes do ensino primario a participar na actividade de de-
senho colectivo para apoiar os reclusos a reconstruir nova vida, enquanto as
imagens durante a actividade, as pinturas e cartdes de cumprimento também
serdo exibidas na Exposicdo de Artesanato do Estabelecimento Prisional de
Macau para 2012", para a participacdo interativa, aprofundamento o conceito
de cumprimento de lei por alunos da escola primaria, promovendo a mensa-
gem de apoio a reintegracao social.

Prevé realizar “a 6. competicdo desportiva para agentes penitencidrios de
Guangdong, Hong Kong e Macau’, além de conquistar a amizade e, mais im-
portante consolida os futuros intercambios e cooperacao.

(11) Facilitar o cidadao com servico eficiente, promover os servicos de migracao

electronicos

Com o répido desenvolvimento econdmico e social de Macau, as actividades
de imigracdo sdo mais activas, ocorrem mudancas profundas ocorridas na
situacdo para a gestdo da imigracdo, questoes a resolver. A responsabilidade
a assumir ¢ cada vez mais importante que anterior. O Servico de Imigracao ¢
uma janela de Macau para o exterior, sendo um servigo publico da linha de
frente que estd intimamente relacionado com os cidaddos. Como satisfazer
as necessidades dos residentes e visitantes, para se adaptar as novas circuns-
tancias, continuar a introduzir as medidas de conveniéncia, eficiente e de alta
qualidade, ¢ uma questdo importante para o Servico de Migracdo. Nos ultimos
anos, tem-se revelado que servir o publico, a conveniéncia de gestao da quali-
dade ¢ promover o desenvolvimento e o progresso do Servigo de Imigracao.
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Vamos exercer as fungoes legais em articulagdo com o tempo, de acordo com
os principios de igualdade de tratamento e da cortesia, fornece um servico de
qualidade, e respeitando os cidaddos sincera e atenciosamente, para melhorar
ainda mais a qualidade do servico, estabelecendo firmemente a ideia “servir
melhor o cidadao’, esforcando-se para melhorar a diversidade e facilitacao
dos servicos, instalando razoavelmente canais de migracdo, incrementando o
sistema de auto-passagem, implementando o servigos de conveniéncia para o
publico, e tomando o servico de reserva on-line e tratamento de documentos
on-line, alargando o tempo e o espaco de servico. Reforcando para melhorar
os servicos de tecnologia da informagao e de socializagao, através da integra-
¢do de recursos de informagdo e ampliar as funcdes do governo electrénico
para melhorar ainda mais a eficiéncia e eficacia, inovando e melhorando as
iniciativas de servico, facilitando o publico com servico de qualidade beneficiar
o publico, contribuindo para a estabilidade e prosperidade de Macau.

Para elevar a funcdo do sistema de auto-passagem, considerar expandir o
ambito de utentes do sistema de auto-passagem, melhorar a eficiéncia costu-
mes apuramento. Actualmente, além de os residentes de Macau, os residentes
permanentes de Hong Kong, os trabalhadores ndo residentes, os estudantes
estrangeiros, o portador do salvo-conduto por missdo oficial e aqueles que
tém a autorizagao especial para permanéncia.

Durante feriados prolongados, haverd um grande numero de cidaddos e vi-
sitantes passam pelos postos fronteiricos para entrar e sair de Macau. A fim
de lidar com melhor o pico de fluxo dos passageiros, o Servicos de Imigracao
do CPSP vai estudar para tomar medidas para responder o fluxo de pico dos
passageiros, cancelando as férias dos agentes dos postos fronteiricos conso-
ante o caso e ordenando os agentes dos servigos internos para trabalhar nos
postos fronteiricos, através de mecanismo de comunicacao de 24 horas com a
China Continental, sera informado imediatamente o pico de fluxo improvisado
para tomar medidas. Os trabalhos sobre os servicos de migracdo incluem ain-
da os seguintes:

Optimizar as funcoes de sistemas informaticos, a fim de compreender plena-
mente as informacdes pormenorizadas dos requerentes de extensdo da “au-
torizacao de permanéncia’, para verificar mais rapida e precisa a situacdo de
autorizacao de permanéncia.

Para aumentar ainda mais a conveniéncia para cidaddos, estudar a instalacao
do sistema de consulta on-line sobre a autorizacao especial de permanéncia
dos estudantes estrangeiros para facilitar ao requerente saber o resultado de
pedido e de prolongacao de prazo.

Tendo em vista que os servicos prestados pelo Servico de Migracdo sdo diver-
sificados, crescem as pessoas que vém para tratar das formalidades, planea-
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mos oferecer servicos de reserva, o requerente por meio da Internet, telefone
ou pessoalmente pode marcar uma reserva prévia, no sentido de tratar e fazer
estatisticas dos pedidos com mais eficiéncia, reduzindo o tempo de espera
para os requerentes. Espera-se que o servico de marcacdo prévia ird ser gra-
dualmente introduzido em diferentes tipos de pedidos.

Continuar a implementar o governo electronico. Para melhorar a eficiéncia
e identificar com a eficacia as pessoas com dupla identidade, planeamos a
construcao de banco de dados de impressoes digitais eletronicas. Cada ser-
vico pode enviar impressoes digitais por meio electronico para buscar e con-
firmar rapidamente a identidade, para evitar a ocorréncia de dupla identidade
do caso, e alcancar fins de compartilhamento de recursos.

Para optimizar a eficiéncia administrativa de entrada de documento e elevar
a precisao na introducdo de dados de documento de identidade dos reque-
rentes, as unidades do Servico de Migragdo vao usar plenamente os leitores
opticos, para melhorar a utilizacdo dos documentos e eficiéncia de processa-
mento de informacao, reduzir o erro de entrada humana.

Estudar a possibilidade de exploracao do formulario electronico de reque-
rimento, o requerente que tratam dos assuntos de trabalhadores nao resi-
dentes pode, por meio de leitores Opticos ou internet, apresentar os pedidos,
poupando o procedimento de verificacdo e entrada de dados manuais.

Optimizar as formalidades de entrada em Macau por residentes de Macau
que perdem os seus documentos no exterior, quando eles entram em Macau
(portadores de Cartao de identidade intelegente) verificar a identidade do ci-
dadao de acordo com a identificagdo da impressao digital eletronica.

Além disso, também por procedimentos de confirmacao eletronica, emite a
“declaracdo de extravio de documentos” para o cidadao de Hong Kong que
perde o Bilhete de Identidade de Hong Kong em Macau, para efeitos de sair
de Macau.

(12) Regulagdo conjunta para garantir a ordem rodovidria por via de educacado e
sancao

Manter a fluidez do trafego em areas ocupadas e seguranca rodovidria é uma
das nossas responsabilidades. Quanto ao monitoramento e seguranca rodo-
vidria, com o aumento do ndmero de veiculos em Macau, juntamente com as
caracteristicas da estrada de Macau em si, a maior parte de estrada é sinuosa
e estreita em muitos lugares, existem dificuldades na fluidez do trafego, o vei-
culo e pedo concorre para usar as estradas a situacao ilegal é dbvio, portanto,
a gestao do trafego constitui uma grande pressao.
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No proximo ano, o Departamento de Transito do CPSP continua a tomar
medidas de precaucdo, incluindo ac¢des de promogao, e em conjunto com
outros funciondrios do governo executam a lei em alguns pontos negros do
trafego. Combinadas com as informacdes existentes e sistemas de inteligén-
cia, procede a intercepcao de rotina com uma cobertura mais abrangente e
eficiente, aproveitando os existentes “sistemas de exame de velocidade fixos”
e “sistema de velocidade movel” para conter excesso de velocidade, outras in-
fraccoes que desrespeitam a seguranca doutros utentes da estrada, e reduzir
os acidentes. Na luta contra a conducao alcodlica e excesso de velocidade,
aumenta a operacao “stop”, cabendo ao grupo de inquérito de acidente inves-
tigar acidentes graves.

No processamento de infrac¢Oes, além de reforcar a aplicacao da lei, vai opti-
mizar o mecanismo de processamento de auto, desenvolvendo os sistemas de
informacdo para gerenciar auto e multa. No contexto da seguranca rodovidria:
em cooperagao com os departamentos relacionados com o sistema de segu-
ranca rodoviaria, fortalece a conscientizacdo publica da seguranca rodoviaria,
reduzindo acidentes de transito e infracOes de transito, coordenando e desen-
volvendo programas de tratamento abrangente, estudando para melhorar a
infra-estrutura rodovidria, especialmente o sistema de sinal de transito para
reduzir o ponto negro do tréfego; realizando o gerenciamento de trafego em
conjunto em articulagdo com o projecto de metro ligeiro.

Em resposta as necessidades de desenvolvimento social, do original da “seccdo
de investigacao de trafego” sera reestruturada para “Comissariado de Inquéri-
to de Trafego”, expandindo o seu espaco de trabalho e aumentando o pessoal
para lidar com um monte de trabalho investigativo e todos os tipos de aci-
dentes de transito didrios profissionalmente.

Com base nas necessidades préticas do trafego actual, faz uma divisdo razo-
avel e detalhada do trabalho, sao formados quatro grupos de trabalho: grupo
de investigacao de acidentes, grupo de tratamento de reclamagoes sobre as
infracgOes, grupos de sensibilizacdo de seguranca rodovidria e sec¢do de pro-
cessamento de informacao, o objetivo é a melhoria mais eficaz dos recursos
humanos e elevacao da eficiéncia.

Em articulacdo com a vigéncia da “Lei do Transito Rodoviario”, ird agilizar a
implementacdo da gestdao do trafego, acusando o estacionamento ilegal de
veiculos, melhorando o habito de caos de estacionamento, para garantir a
fluidez do trafego rodoviario.

Reforcar a acusacdo de taxis que recusa ilegalmente o transporte de passa-
geiros, de carros sem licenciamento de taxis, atividades ilegais de fraudes de
passageiros, para garantir a reducao do impacto negativo do comportamento
irregular para a cidade de Macau.
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Para conter a conducdo sob medicamentos, ira reforcar a inspeccao periddica,
avaliando em conjunto com os respectivos servicos para recolher informacoes
e estudar as contramedidas.

Realizar periodicamente accdo especial contra a conducao alcodlica e ndo uso
de cinto de seguranca e outras actividades ilegais. Na repressao de conducao
alcodlica e outras actividades ilegais, continua nos feriados, fins de semana, a
reforcar o combate a conducao alcodlica.

Incrementar a maquina de passagem de taldo de multa para agentes da linha
de frente, para ajudar a melhorar a eficiéncia e reduzir erros e melhorar o de-
senvolvimento de sistemas de computadores para lidar com o ritmo acelerado
de desenvolvimento futuro em Macau.

Avaliar quatro sistemas de monitoramento automaético de veiculos ilegalmente
estacionados, além de acusacao de estacionamento ilegal, regulando o mo-
nitoramento de autocarro e veiculo na carga e descarga, para evitar que o
estacionamento desses veiculos impedem os outros utentes. Os resultados de
utilizacao sao satisfatorios, o sistema sera estendido a varias zonas.

Com a abertura de novas estradas e a conclusdo da grande rede de transpor-
te de estabelecimento de entretenimento, o fluxo rodoviario em determinadas
vias ira aumentar significativamente, os novos pontos negros apareceram em
sucessdo, indo enviar a policia para intensificar as patrulhas e acusar os in-
fractores, para garantir a fluidez nessas vias.

Através dos procedimentos administrativos e melhorar a estrutura do sistema
de informacdo existentes, resolve o procedimento administrativo na aplicagdo
da lei de transito. Em resposta as necessidades e exigéncias dos cidadaos, im-
plementa, em certas areas de servico, servicos regionais, a filosofia administra-
tiva de “one stop” servicos.

Elaborar um processo de um one-stop para todos os acidentes de transito,
acompanhado pelo pessoal especializado, incluindo a produgdo de provas na
cena do acidente no trafego, até o fim do processo de inquérito.

Vai continuar a implementacdo novos compromissos de servico, que incluem:
emissao de declaracao de acidentes de transito ao autor de acidente em 10
minutos: emissao de certificado de acidentes de transito ao autor de acidente
dentro de sete dias uteis, conclusdo de cobranca de multa em 10 minutos, op-
timizar todos os servicos de trafego.

A fim de atender as necessidades da policia e do desenvolvimento social, o
Departamento de Transito vai integrar os equipamentos existentes, além de
um correspondente aumento de equipamentos de trafego, serao gradualmen-
te substituidos e introduzidos os novos equipamentos policiais, preve o incre-
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mento de um veiculo destinado a sensibilizacdo de seguranca rodovidria para
se articular-se com a forma de gestao rodovidria’educagao primeiro, punicao
segundo”.

Na repressao de infraccoes de transito, estuda usar o servico da notificacao
por SMS para notificar os proprietarios sobre a sua ofensa.

A fim de efetivamente impedir as atividades de corrida em alta velocidade e
ilegal, coordena com a Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego,
para incrementar o sistema de exame de velocidade e sistema de videovigi-
lancia em Macau e llhas para proteger a seguranca dos utentes da estrada. E
incrementando recursos e equipamentos, procede, de forma mais eficaz, pa-
trulha para combate a corrida ilegal.

Em coordenacdo com a Direccao dos Servicos para os Assuntos de Tréafego,
as situacoes rodovidrias reais captadas sao transmitidas ao Departamento
de Transito, a fim de facilitar o acompanhamento das condicoes da estrada e
pode fazer uma accdo de resposta mais rapida para reduzir o congestiona-
mento rodovidrio.

Estudar com a Direccao dos Servicos para os Assuntos de Trafego e os outros
servicos publicos as informacoes policiais de transito e inteligéncia técnica,
para dominar os conhecimentos policiais e habilidades.

(13) Ampliar a cooperacao policial para combater em conjunto o crime transfron-

teirico

A partir do desenvolvimento de situacdo da seguranca internacional, situacao
actual e futura da sociedade, perante a tendéncia de crime trans-regional e
transnacional, aumentar, consolidar e aperfeicoar a cooperagao policial multi-
nivel e regional, melhorar o desempenho da policia, e promover a policia in-
ternacional, € imperativo.

A cooperagao policial regional, a cooperacdo internacional na aplicacdo da
lei para reforcar a seguranca da Macau tem desempenhado um papel impor-
tante, apoiando para resolugdo de um ndmero de casos importantes, criando
condi¢oes para formacao de pessoal, melhoria da qualidade. Sob a nova si-
tuacao, vamos aprofundar a cooperacao policial regional e internacional, na
base de colaboracao normal, compartilhamento de recursos, troca de infor-
macoes, interacdo regional, beneficio mutuo, enriquece o conteudo da coo-
peracdo, medidas e formas de cooperacao inovadoras, métodos, alargando o
ambito de cooperacao, as dareas. Insistir na defesa dos interesses de seguranca
publica em primeiro lugar, lutando resolutamente contra o crime transnacio-
nal e transfronteirico, para salvaguardar a seguranca publica, protegendo a
vida e a propriedade e fazer uma maior contribuicao.
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Continuard a desempenhar a funcdo do mecanismo de cooperacdo com as
autoridades da China Continental, implementando a cooperacao multi-nivel,
multi-canal, através de reunides regulares e contactos, homologos hotline,
consultando os projectos de cooperacdo, desenvolvendo programas coor-
denados para coletar e manter-se mutuamente informados sobre as ultimas
atividades criminosas, para combater o crime de drogas, o controle da pros-
tituicao e auxilio dos imigrantes ilegais e falsificacdo de documentos, e outros
crimes transfronteiricos organizados, a fim de garantir em conjunto a segu-
ranca e a estabilidade regionais.

Para combater o trafico de seres humanos, reforcara a cooperacdo com as
regioes vizinhas, para troca de informacoes, a fim de fortalecer os lagos ea co-
operacgao com eles.

Aperfeicoar o mecanismo de cooperacdo do posto fronteirico da Policia
Zhuhai-Macau’, para reforcar a cooperagdo entre servicos congéneres, a fim
de fornecer um servico mais eficaz e atempado.

Para impedir que as pessoas através de casamentos falsos para residir em
Macau, através de notificacdo de mensagens dos servicos da China Continen-
tal e os Servicos de Identificagdo de Macau, acusando dessas pessoas, a fim
de conter a ocorréncia continua dos casamentos fiticios.

Manter contacto e comunicacao com as autoridades de controlo fronteirico
da China Continental, para assegurar a repatriacdo favoravel de imigrantes
ilegais, a0 mesmo tempo, através da troca de informacdes mais recentes para
ajudar a reprimir o contrabando e outras atividades criminosas.

Em articulacdo com o regional combate ao terrorismo, prestando a atencao
ao desenvolvimento de acontecimento internacional, recolhendo, trocando as
informacgoes de atividades terroristas, Guangdong, Hong Kong e Macau tra-
balham em conjunto para interceptar e identificar a identidade do terrorista.
Faz planos para a prevencdo de ataques terroristas, o exercicio oportuno para
reduzir o risco de ataques.

Em articulacdo com a electronizacdo do salvo-conduto chinés para Hong
Kong e Macau, criando um grupo de estudo de electronizacdo do salvo-
conduto chinés para Hong Kong e Macau, no sentido de realizar trabalhos
de pesquisa sobre documentos eletronicos, discutindo com o Ministério da
Seguranca Publica e definindo o fluxo de trabalho. £ esperado em meados de
2012 para implementar o uso do salvo-conduto electrénico chinés.

Para melhorar a qualidade da gestao do trafego em Macau, vai enviar o pes-
soal para estudar e visitar as regides vizinhas no sentido de aprender novo
conceito de gestao do trafego, tecnologia avancada e equipamentos.
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A ESFSM e outras unidades associadas a formacao vao enviar o pessoal para
o intercambio e estudo no exterior, organizando os alunos irem visitar a Chi-
na Continental, e a Escola Superior da Ciéncia Policial e Seguranca Interna.

Continuara a expandir as relagdes policiais de colaboracdo com os paises e
regides vizinhos, combatendo a criminalidade transfronteirica, os grupos cri-
minosos e as actividades criminosas de pessoas estrangeiras, também forta-
lecendo os lagos e cooperagao com os servigos executores de lei, unidades de
formacao da China Continental e do exterior, alargando a visao internacional
do pessoal e elevando o conhecimento profissional, habilidades e nivel de
aplicacao da lei, e aprofundando o mecanismo de troca de informagoes com
vista a captar, com rapidez e precisdo, as tendéncias da criminalidade regio-
nal e internacional, novo modus operandi e as ultimas atividades terroristas e
para tomar a intercepcdo, prevencdo e combate efectivos.

O Subgabinete de Macaudo Gabinete Central Nacional Chinés da Interpol
continuara a desempenhar ponte em cooperacao policial, assegurando e pro-
movendo o apoio mutuo entre os departamentos relevantes, por exemplo:
reforcar a cooperacao policial com os paises e reigdes vizinhos, recolha atem-
pada, divulgacao e intercambio de informacao criminal.
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Conclusao

Perspectivando o ano 2012, Macau continua a desenvolver as instalacdes relacionadas
com o lazer e turismo para se tornando uma cidade internacional com economia diversifica-
da, o Governo da RAEM tem implementado a tomada de decisdo cientifica, para criar o go-
verno transparente, procurando prosseguir eficiéncia, integridade, transparéncia em termos
de execucdo de politica, esforcando-se para promover o desenvolvimento social, garantir
que as pessoas vivem e trabalham para alcancar o desenvolvimento sustentavel de Macau.

Macau desenvolve-se diversificada e rapidamente, o que traz inevitavelmente outros pro-
blemas sociais, a criminalidade e situacdo da ordem publica tornando-se mais complicados,
trazendo mais pressao e desafios na aplicacdo da lei. Devemos adoptar uma atitude positiva
em relacdo a varios desafios, dificuldades, esforcando-se para o desenvolvimento da estabili-
dade social de Macau e as pessoas para viver e trabalhar em paz. A fim de melhorar a gestao
de seguranca da RAEM, oferecer melhores servicos de seguranca para o grande numero de
residentes de Macau e visitantes, articular-se com a reforma da administracdo publica do
Governo, prosseguimos a missdao de manter a seguranga publica, para ser uma equipa de
seguranca interna integra, eficiente e profissional, no proximo ano estaremos de acordo com
os objectivos politicos do Governo, mobilizando adequadamente os recursos humanos e
materiais para realizar varios tipos diferentes de trabalho.

Para maximizar a qualidade do trabalho e servicos, vamos optimizar o mecanismo, re-
forcando a formacdo prética e profissional para melhorar a eficiencia administrativa, vamos
combinar a necessidade de padronizacao e diversificacdo, através de uso racional dos recur-
sos, de melhoria da qualidade do pessoal, de alargamento de mao de obra, de fortalecimen-
to a comunicacdo entre superiores e inferiores, de estabelecer duma atmosfera harmoniosa
de trabalho, a fim de obter o desenvolvimento da forca policial, e reforcar a eficacia do tra-
balho, continuar a prestar um bom servico.

As referidas linhas de accdo governativa na area de seguranca definem claramente a di-
reccao de trabalho sendo implementadas por todos os servicos de seguranca e corporacdes
das FSM, a fim de estabelecer uma equipa eficiente, integra e profissional para proteger a
vida das pessoas e bens dos cidaddos de Macau, e viver e trabalhar em paz e manter a pros-
peridade e desenvolvimento da RAEM.

Para manter a seguranca publica de Macau, implementar os diversos planos das linhas
de accao governativa, além de depender de empenho, esfor¢o,0 sentido de responsabilidade,
coragem e dedicacdo de todo o pessoal, depende de forte apoio do poder executivo, dos or-
gaos legislativo e judiciario, da comunidade e dos média, bem como tem sido o forte apoio
e coordenacao da China Continental, Hong Kong e outros organismos executores de lei in-
ternacionais. Olhamos para o futuro, sob o activo progresso e apoio multifacetado, de modo
que Macau continua a ser cidade mais segura do mundo.
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