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INTRODUCAO

Ao longo do ano anterior, as accoes na drea da administracdo e justica continuaram a
ser prosseguidas de acordo com o plano de ac¢des governativas do Chefe do Executivo e
sob a égide do principio “ter por base a populacao’, orientando-se para a implementacao de
uma série de acgdes no ambito da administragdo publica, da edificacdo do sistema juridico,
do desenvolvimento politico, bem como dos assuntos civicos e municipais relacionados com
a vida da populacao.

Em relacao ao desenvolvimento do sistema politico, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau procedeu, rigorosamente, de acordo com as disposicdes da Lei Bésica de
Macau, assim como o disposto na “Interpretacdo” e na “Decisao” do Comité Permanente da
Assembleia Popular Nacional, e com o apoio da populacdo em geral, as accoes de revisao
das Leis Eleitorais relativas ao Chefe do Executivo e da Assembleia Legislativa. Tal permitiu
impulsionar o desenvolvimento do sistema politico da Regido Administrativa Especial de
Macau, aperfeicoar o sistema eleitoral, promover a participacdo civica e langar os alicerces
para a estabilidade e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Com base nas accoes anteriormente desenvolvidas, daremos continuidade, no proximo
ano, a implementacao do principio “ter por base a populagdo”’, assim como impulsionaremos
a “fundamentacao das decisoes politicas em estudos cientificos” e a “formacao de um sistema
administrativo transparente” a aplicar em todos os aspectos da accao governativa e a todos
os niveis de actuagdo concreta. Em articulagdo com o desenvolvimento social, e em resposta
as necessidades reais dos cidaddos, definimos, apds avaliacdo e analise, os seguintes
objectivos da accdo governativa e as actividades prioritarias para o proximo ano:

Objectivos da accao governativa para o préoximo ano:

1. Elevar o nivel de capacidade de gestdao exigido a equipa de governacao e
sua eficiéncia e consciéncia do Estado de Direito, de forma a exercer a accao
governativa de acordo com a lei, submeter-se a fiscalizacdo da sociedade civil, e
construir um “Governo prestador de servicos” e “Governo responsavel”.

2. Optimizar o sistema de gestdo governamental e as funcdes estruturais, criar
sistemas e ambiente favoraveis, de modo a melhorar a eficiéncia do funcionamento
e a qualidade dos servigos, e promover o desenvolvimento sustentavel de Macau.

3. Dar resposta aos problemas complexos e varidveis emergentes do rapido
desenvolvimento social e as suas exigéncias, de modo a adequar melhor as
politicas e medidas relacionadas com a vida da populacdo as necessidades reais e
elevar a qualidade de vida dos residentes.

Linhas de orientacdo das accoes prioritarias:

1. Aprofundar a reforma administrativa: 1) Elevar a qualidade dos servicos prestados
pelo Centro de Servicos da Regido Administrativa Especial de Macau, bem como
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ampliar os servicos automaticos e servicos electronicos a nivel interdepartamental;
2) Impulsionar o recrutamento centralizado e a formagdo para efeitos de acesso
dos trabalhadores da Administracao Publica, bem como aperfeicoar a gestao
da dimensdao do numero de trabalhadores; 3) Consolidar a responsabilizacao
dos titulares de cargos publicos, aperfeicoar a avaliacao do mérito e eficacia
dos quadros dirigentes, intensificar a edificacdo da integridade e a auditoria; 4)
Efectuar o estudo de viabilidade e a analise das matérias relativas a disposicao das
funcdes do dominio cultural e desportivo, bem como a gestao dos recintos e das
instalacoes.

Reforcar a edificacgdo do sistema juridico: 1) Aprofundar o “mecanismo de
coordenacao centralizada da reforma juridica” e coordenar as accoes legislativas
relativas aos projectos do plano de producao legislativa; 2) Impulsionar e concluir
as accoes de recensdo e adaptacao das leis vigentes em Macau; 3) Desenvolver
as actividades de promocao referentes ao 20.° Aniversario da Promulgacao da Lei
Basica e providenciar a entrada em funcionamento do Centro de Generalizagdo do
Direito; 4) Realizar as accoes de formacdo juridica do pessoal da Administracdo
Publica e do pessoal da area judicidria; 5) Aperfeicoar os assuntos do Direito
Internacional, consolidar e alargar o intercdmbio e a cooperacdo entre a Regido
Administrativa Especial de Macau e outros paises e regides.

Melhorar os assuntos civicos e municipais: 1) O Centro de Seguranca Alimentar
ird desenvolver de forma ordenada as accoes de gestdo dos riscos da seguranca
dos produtos alimentares e respectiva avaliacdo e divulgacao, apds a publicacdo
e entrada em vigor da legislacdo concernente; 2) Inicio das obras de construcao
do novo Mercado Abastecedor e realizacdo das ac¢Oes de fiscalizacdo do seu
andamento; 3) Preparacdo antes do inicio da fase de constru¢dao do projecto de
complexo turistico na Praca do Lago Sai Van; 4) Demolicdo do antigo Mercado da
Ribeira do Patane e construcdo de um novo edificio com 11 pisos no complexo
do mercado municipal; 5) Entrada em funcionamento do centro para compras no
mercado junto das habitacdes publicas de Seac Pai Van em Coloane, entre outros.

Colaborar de forma estreita nas ac¢oes desenvolvidas pela Comissdao de Assuntos
Eleitorais da Assembleia Legislativa, envidar esforcos para a preparacdo e
organizacao dos assuntos eleitorais relativos a 5.7 Legislatura da Assembleia
Legislativa no proximo ano, e assegurar a realizacdo das eleicoes num ambiente
justo, imparcial, aberto e integro.
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS
NA AREA DA ADMINISTRACAO E JUSTICA
NO ANO DE 2012

I. No dominio da Administracao Publica

Aprofundamos a reforma administrativa, reforcamos a coordenacado, asseguramos uma
maior eficacia na execugao das «Normas para a Consulta de Politicas Publicas», elevamos o
nivel das consultas comunitarias, intensificdamos o estudo sobre a administracdo publica, e
bem assim, aumentamos o nivel cientifico da accdo governativa.

Optimizamos o sistema de gestdo dos trabalhadores da Administracao Publica, bem
como a dimensao do ndmero de trabalhadores, assim como desenvolvemos o recrutamento
centralizado e a formagdo para efeitos de acesso dos mesmos, depois de terem sido
resolvidos os problemas a nivel da preparacdao e recolhidas as experiéncias de outras
regioes. Elaboramos o plano de formacdo dos funcionarios publicos, articulando-o com os
objectivos da acgao governativa, organizacionais e pessoais, para que a formacado fosse mais
nivelada e correlacionada para o melhoramento da qualidade dos funcionarios em geral.
Além disso, criamos a Comissao de Avaliacdo das Remuneracdes dos Trabalhadores da
Funcao Publica, que se destina a apresentar sugestoes relativas a estrutura e ao mecanismo
de ajustamento das remunerag¢des dos trabalhadores.

Procedemos ao reordenamento das funcoes do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais, bem como dos organismos dos restantes dominios. Criaremos o Centro
de Seguranca Alimentar, para reforcar a coordenacdo da gestdo relativa a seguranca
dos produtos alimentares. A rede de servicos publicos foi alargada e optimizada
permanentemente, para que fosse proporcionado um maior nimero de servicos com
qualidade e mais convenientes aos cidadaos. Também ampliamos os servicos automaticos
interdepartamentais e continudmos a impulsionar os servicos electronicos e a gestao
da seguranca informatica, no sentido de elevar a transparéncia na accdo governativa e a
eficiéncia da gestao e do funcionamento.

Seguem-se as accoes prioritarias concluidas e a impulsionar em 2012:

1. Accoes para assegurar a eficacia na execucao das normas
para consultas e aprofundamento do mecanismo da
consulta comunitaria

Desde a vigéncia das «<Normas para a Consulta de Politicas Publicas» a 6 de Agosto de
2011, os organismos publicos procederam, de acordo com as disposicdes, a realizacdo das
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diversas fases das accoes de consulta, contribuindo deste modo para aumentar a qualidade
das consultas e sua eficacia, bem como para promover a tomada de decisoes cientificas na
acgao governativa.

Com vista a assegurar a implementacdo eficaz dessas normas, a Comissdo de
Coordenacao da Reforma da Administracdo Publica tem desenvolvido continuamente as
funcdes de coordenagao, de modo a realizar a recolha e o acompanhamento da situagao
relativa a implementacdo dos diversos projectos de consulta, reforcar o didlogo com
os organismos publicos, prestando-lhes o apoio necessario, e bem assim, concretizar a
normalizacao das consultas politicas. Por outro lado, o Conselho Consultivo para a Reforma
da Administracao Publica também tem continuado a desenvolver as funcoes de consulta
e estudo, em conjugacdo com a Comissao de Coordenacdo da Reforma da Administracao
Publica, no sentido de fortalecer a coordenacao interna dos organismos publicos e o didlogo
com a sociedade civil, e aumentar a tomada de decisOes cientificas e a aceitabilidade da
accao governativa.

Em relacdo as consultas comunitarias, os Conselhos Consultivos de Servicos
Comunitarios da zona Norte, do Centro e das Ilhas tém revelado de forma activa e directa as
opinides e solicitagdes dos residentes. Estes Conselhos Consultivos comportam 15 grupos
de trabalho tematicos, os quais colaboram de forma estreita com os Centros de Prestacao
de Servicos ao Publico, o que lhes permite desempenhar eficazmente o seu papel de ponte
de ligagao entre a Administracdo e os bairros comunitarios, favorecendo, deste modo, uma
melhor resolu¢dao dos problemas intimamente relacionados com a vida da populacao.

A funcdo dos coldquios comunitarios como plataforma de participagdo nos assuntos
comunitdrios tem vindo a aprofundar-se, através da realizacdo de intercambios e da
interaccao directa com os representantes de varios organismos publicos, os representantes
das associacOes dos diversos sectores sociais e os moradores das varias zonas comunitarias,
no intuito de auscultar e conhecer as necessidades dos cidaddos das diferentes camadas
sociais, bem como intensificar a intercomunicacao.

Os referidos Conselhos Consultivos e coloquios comunitarios também efectuaram o
estudo, acompanhamento e tratamento das diferentes matérias relativas ao ambiente e
higiene a seguranca alimentar, a edificacdo municipal e a gestdo das instalacoes publicas.
Nos primeiros nove meses do corrente ano, estes Conselhos Consultivos procederam a
participacdao de 273 casos, tendo-se tratado ou resolvido 197 casos, dos quais 82 foram a
nivel inter-servicos. No periodo de Janeiro a Setembro do corrente ano, foram realizados 9
coléquios comunitarios que permitiram a recolha de 254 casos de opinido, tendo-se tratado
a totalidade desses casos.

2. Inicio do recrutamento centralizado e da formacao
para efeitos de acesso dos trabalhadores e reforco da
coordenacao de pessoal

Recrutamento centralizado

Em articulagdo com a vigéncia da Lei n° 14/2009 (Regime das Carreiras dos
Trabalhadores dos Servicos Publicos) e do Regulamento Administrativo n.° 23/2011
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(Recrutamento, Seleccdo, e Formacdo para Efeitos de Acesso dos Trabalhadores dos Servicos
Publicos), fortalecemos a gestdo da dimensao do ndmero de trabalhadores nas vertentes de
planeamento dos recursos humanos, gestdo integrada e sistemas complementares, de modo
a iniciar ordenadamente o recrutamento centralizado, impulsionar a captacao de talentos e a
seleccao de pessoas com qualidades adequadas.

A Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica desenvolveu as suas funcoes
de coordenacao e gestdao do recrutamento centralizado, para além de proceder a gestao
da dimensdao do numero de trabalhadores especializados, bem como a implementacao
das vérias fases do processo de recrutamento centralizado. Em conformidade com a
regulamentacdo relativa ao processo de recrutamento e seleccdo, bem como os principios
de prioridade na admissdo de pessoal, efectudmos uma andlise do plano de admissao de
pessoal remetido pelos diversos organismos publicos, elabordmos as informagoes sobre as
necessidades de pessoal e os programas dos concursos, e bem assim, desenvolvemos os
respectivos procedimentos apos autorizacao do Chefe do Executivo.

Em articulacdo com o desenvolvimento do recrutamento centralizado, concluimos as
accoes seguintes:

1. De acordo com o plano de admissdo de pessoal do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau nos proximos trés anos, em conjugacdo com
as necessidades reais e as experiéncias colhidas nas restantes regioes, concluimos
a analise do recrutamento e das exigéncias funcionais a aplicar ao concurso
centralizado de ingresso nas carreiras de adjunto-técnico e de técnico superior.

2. Inicidmos, em Agosto do corrente ano, o processo de recrutamento do pessoal da
carreira de adjunto-técnico, procedendo a apresentacdo de candidaturas, prova de
conhecimentos e entrevista profissional, com vista ao provimento de 128 lugares
vagos que existem em 30 organismos publicos na carreira de adjunto-técnico
de trés grandes areas funcionais, nomeadamente das éareas de apoio técnico-
administrativo geral, de apoio técnico-administrativo com atendimento do publico
e de informdtica.

3. Utilizamos o sistema de gestdo do numero de lugares providos ou vagos do
quadro ou além do quadro das diversas carreiras, de maneira a efectuar a
andlise relativa ao processo evolutivo da dimensdo do numero de trabalhadores
da Administracdo Publica da Regido Administrativa Especial de Macau, bem
como conhecer melhor a situacdo dos recursos humanos, o que contribui para
aperfeicoar, de forma gradual, a dimensao do nimero de trabalhadores e para
promover o desenvolvimento das potencialidades individuais.

4. Prosseguimos com o acompanhamento do processo de recrutamento e
seleccdoenos diversos organismos publicos, proporcionando-lhes opinides a nivel
juridico e alertando-os para os assuntos a ter em conta, assim como refor¢dmos
a supervisdo e o apoio, assegurando que o aviso de abertura de concurso e o
processo de recrutamento correspondessem ao disposto nos diplomas legais
relativos ao regime das carreiras e ao recrutamento centralizado.
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Em articulacgdo com o funcionamento do mecanismo de gestdo centralizada de
pessoal, concluimos a concepcao completa do sistema de gestdo centralizada de pessoal,
nomeadamente das suas funcdes em concreto, do sistema técnico, da intercomunicacao
das informacdes de pessoal, entre outros. Efectudmos a recolha e o tratamento dos dados
sobre os recursos humanos, os quais servirdo de base para edificacdes posteriores, visando
concretizar de forma gradual a gestdo centralizada das informagdes relativa aos recursos
humanos.

Acesso centralizado

Na sequéncia da implementacdo do “Recrutamento, Selec¢dao, e Formacao para Efeitos
de Acesso dos Trabalhadores dos Servicos Publicos’, procedemos ndo s6 a recolha dos
planos de abertura de concurso de acesso dos diversos organismos publicos para os anos
de 2013 a 2015, como também planeamos a constituicao dos jaris dos concursos de acesso
nos mesmos e impulsiondmos, de forma ordenada, as accoes de formacdo centralizada para
efeitos de acesso. Entre Setembro de 2011 e Setembro de 2012, prestdmos apoio a um total
de 55 organismos ou entidades publicos na constituicdo de 1 049 juris dos concursos de
acesso, que envolviam a promocao de 2 556 trabalhadores da Administracao Publica.

3. Elaboracao de planos de formacao e aperfeicoamento da
gestao na Funcao Piblica

Planos de formacao

De acordo com a sequéncia evolutiva dos trabalhadores da Administracao Publica,
integramos nas acc¢oes de formacdo parametros relacionados com os objectivos da acgao
governativa, o desenvolvimento profissional e o interesse pessoal, de forma a elevar a
capacidade integrada desses trabalhadores em geral, através de um planeamento sistematico
das accoes de formacao.

Com a implementagdo do “Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos
Pablicos” e do “Recrutamento, Seleccdo, e Formacdo para Efeitos de Acesso dos
Trabalhadores dos Servicos Publicos”, estabeleceu-se uma ligacao estreita entre as accoes de
formacao desses trabalhadores e o acesso centralizado. Para que os funciondrios publicos
pudessem articular as suas necessidades de natureza funcional e das diferentes fases de
desenvolvimento da carreira profissional com os objectivos da accdo governativa, elevando
gradualmente as suas proprias aptiddes, elabordmos um Plano de Etapas de Formacdo que
se destina ao planeamento de cursos de formacao especifica, nivelada e escalonada nas
diferentes fases, nomeadamente na fase fundamental, de consolidacao, aprofundamento e
continuidade.

Em funcdo das necessidades gerais do Governo da Regiao Administrativa Especial
de Macau e do desenvolvimento profissional individual, o Plano de Etapas de Formacao
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comporta dois tipos de cursos, designadamente os cursos de formacdo obrigatoria e os de
formacao facultativa:

1. Cursos de formacdo obrigatoria — sdo criados para articular os conceitos
inerentes da accao governativa da Regido Administrativa Especial de Macau, os
planos de actividades e os regimes de gestdo centralizada dos trabalhadores
da Administracdo Publica. Em resposta ao acesso centralizado, procedemos a
concepcdo da “acgao de formacdo em regime de aproveitamento para efeitos de
acesso”’, a qual tem como objectivo proporcionar aos trabalhadores que possuem
alguma experiéncia na area administrativa uma oportunidade para conhecerem de
forma sistematica o desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau
e o processo evolutivo da reforma administrativa, os deveres e responsabilidades
dos trabalhadores, elevando deste modo a sua capacidade profissional. Em
2012, realizdmos oito cursos no ambito da “accdo de formacao em regime de
aproveitamento para efeitos de acesso” para preparacao do acesso de 250
trabalhadores previsto para o ano de 2013.

2. Cursos de formacao facultativa — centram-se no desenvolvimento da carreira
profissional individual, de forma a permitir aos formandos escolher cursos
facultativos de acordo com o seu desenvolvimento pessoal, a avaliacgdo de
desempenho e o interesse pessoal, definindo, deste modo, um plano de formacao
adequado para si proprios, nomeadamente a formacao técnico-profissional e a
formagdo integrada das suas capacidades, para além de aumentar a especificidade
e objectividade da formagao, tornando as ac¢des de formacdo mais abrangentes.

Também se estabeleceu uma estrutura de ac¢des de formagdo do tipo escalonado para
seis dominios diferentes, a saber: 1) administracdo e gestao; 2) execucdo de fungdes préticas; 3)
processo e funcionamento; 4) relacdes publicas e comunicacao; 5) tecnologia informética; e 6)
linguas e comunicagao social.

Intensificou-se ainda a continuidade e o nivel do conteudo dos cursos, os quais foram
organizados de forma simples a complexa, visando assim elevar a capacidade integrada dos
trabalhadores e satisfazer as suas necessidades nas diferentes fases da vida profissional.

Em adequacao as necessidades gerais da acgao governativa, continuamos a organizar,
para além dos referidos cursos de formacdo, varios cursos de formacdo prioritdria,
designadamente o 4.° Curso de Mestrado em Administracdo Publica (MPA) para os
funcionarios publicos de Macau, o Curso de Altos Estudos da Lei Basica de Macau e o Curso
sobre Inovagao e Responsabilizacdo, com vista a elevar o nivel de gestao administrativa, os
conhecimentos correctos sobre a Lei Basica e a consciéncia do amor a Patria e a Macau.
Por outro lado, prosseguimos com a realizacao da 3.° fase do Programa de Formacdo de
Traducdo e Interpretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa, em colaboracao com a Direccdo
Geral de Interpretacdo da Comissao Europeia, no intuito de formar intérpretes-tradutores
de alta qualidade. Um total de 24 formandos concluiram as 17 e 2.7 fases destes cursos,
registando-se actualmente 8 formandos na 3.” fase.
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O Centro de Formacao para os Trabalhadores dos Servicos Publicos reforcou de forma
global a integracdo dos recursos, melhorou a capacidade de organizacdao de cursos e
desenvolveu a diversificacdo dos mesmos, de maneira a providenciar ac¢oes de formacao
sistemadtica e especifica aos trabalhadores nos varios niveis, e bem assim, aumentar a
capacidade de governacdo da equipa de trabalhadores da Administracao Publica em geral. E
até Setembro do corrente ano, organizou um total de 180 cursos de formagao da capacidade
integrada nas diversas vertentes para cerca de 3 400 pessoas.

O Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau e o Instituto Nacional de
Administracdo assinaram um memorando de entendimento sobre a cooperacdo entre as
duas partes, o que marcou o inicio de uma nova etapa e escala de desenvolvimento da
cooperacao entre ambas as partes. Deste modo, iremos aprofundar a cooperacao na area
de formagao dos funciondrios publicos e de outros tipos de recursos humanos, alargar a
dimensdo de formacdo, elevar a respectiva qualidade e procurar a promogdo do intercambio
e cooperacdo na area de investigacao cientifica e de consulta para a adopcao de estratégias,
entre outras, com vista ao melhoramento do nivel de governacdo cientifica do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau em todas as vertentes.

Gestao da Funcao Publica

Com vista ao aperfeicoamento do regime das remuneracdes dos trabalhadores da
Administracdo Publica e a criagdo de um mecanismo cientifico e adequado de avaliagao
das remuneracOes desses trabalhadores, estabeleceu-se, em Janeiro de 2012, a Comissao
de Avaliacdo das Remuneracdes dos Trabalhadores da Funcdao Publica, constituida
pelos membros de vérios quadrantes, nomeadamente do Governo, das associacoes de
trabalhadores da funcao publica, do sector laboral e sector empresarial, visando apresentar
sugestoes relativas a estrutura das remuneracdes e ao mecanismo concernente. Por esta
Comissao, foi apresentada, apos a consideracdo integrada dos diversos factores, uma
proposta de actualizacdo das remuneragdes no corrente ano, o que permitiu, apds o
debate no Conselho Executivo e a apreciacdo na Assembleia Legislativa, a entrada em
vigor da “Actualizacdo dos vencimentos e pensoes de aposentacdo e de sobrevivéncia dos
trabalhadores da Administracao Publica” em Maio, conduzindo ao aumento do valor de cada
ponto indiciario de 62 patacas para 66 patacas.

Concluimos o “Documento de consulta sobre a revisao do regime do contrato de
trabalho nos Servicos Publicos”, o qual propde o aperfeicoamento do regime de contratos
através da regulamentacdo relativa ao tipo de contrato, ao prazo, as garantias do pessoal
contratado, a aplicacao flexivel dos recursos humanos, entre outros, para além de efectuar,
no 4.° trimestre do corrente ano, a respectiva consulta junto dos organismos publicos e das
associacOes de trabalhadores da Administracao Publica.

Melhordmos os mecanismos de conciliacdo e resolucdao de queixas dos funciondrios
publicos, efectuando a producao juridica da proposta relativa aos mecanismos de conciliacao
e resolucao de queixas, cabendo a Direccdo dos Servicos de Administracao e Funcao Publica
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recorrer @ métodos mais suaves, nomeadamente ao didlogo, entendimento e acordo, no
apoio a resolugao dos problemas apresentados nas queixas.

Realizdmos a avaliacdo e o estudo relativo ao funcionamento do regime de previdéncia,
reforcdmos a publicidade, a educacdo e o didlogo com os contribuintes através da
elaboracao de video-clips no ambito da educacao financeira para investimentos de reforma,
bem como da organizacdo de concursos de perguntas e resposta online, com o objectivo
de aprofundar os conhecimentos dos contribuintes sobre o regime de previdéncia e os seus
proprios direitos e deveres. Em articulagdo com o impulso da proteccdo ambiental e reducao
do recurso ao papel nos servicos, lancdmos dois novos servicos, designadamente a “Minha
conta online” e o “servico de acesso ao website na versdo aplicada a telemdvel’, os quais
facilitam aos contribuintes a consulta das informacdes sobre os fundos de investimento e as
contas individuais.

Prestdmos atencao de forma continua ao desenvolvimento da sadde fisica e mental
dos funcionarios publicos, e intensificdmos o didlogo entre os trabalhadores nos varios
niveis e nos diversos organismos publicos, através da organizacao de coléquios e cursos
de formagdo tematicos. Também reforcamos a colaboracdo com organismos sociais, no
sentido de realizar, nomeadamente, palestras sob o tema “Conhecer a saide mental’, e bem
assim, organizar accoes de formacdo especifica, com vista a aumentar a capacidade dos
funciondrios da linha da frente na resolucao dos problemas psicologicos e emocionais.

Em colaboracdo com diversas associacoes, implementamos o apoio financeiro ao servico
de ligacao de emergéncia pessoal junto dos funcionarios publicos em exercicio de funcdes
ou aposentados e dos seus familiares, assim como persistimos na prestacdo de apoio aos
funcionarios mais carenciados, realizamos actividades de visitas aos funcionarios que se
encontravam internados nos hospitais por motivo de doenca prolongada, fortalecendo deste
modo as acc¢oes de expressao de carinho e saudacao e impulsionando a gestdo humana.

Prosseguimos com a realizagdo do Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos
no Trabalho, e efectudmos o estudo sobre os servicos governamentais electronicos e reforma
juridica, de maneira a incentivar o pensamento criativo e o sentido de missdao, aumentar o
espirito de equipa e participar em conjunto na construcdo da sociedade. Em simultaneo,
organizamos o 4.° Concurso de Comentdrios Escritos sobre a Leitura de um Texto para os
Funciondrios Publicos, visando promover o habito de leitura e a aprendizagem e criar uma
cultura saudavel de auto-valorizacao.

4. Elevacao da consciéncia de responsabilizacao e apelo a
integridade e aplicacao correcta dos recursos

Elevamos de forma continua a consciéncia de responsabilizacdo dos titulares de
cargos publicos nos varios niveis, realizando palestras tematicas sobre ética administrativa,
responsabilidade administrativa na aplicacdo da lei, bem como gestdo da eficacia
governamental. Organizamos a 2012 Conferéncia Académica das Quatro Regides dos Dois
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4

Lados do Estreito “Edificacio das Competéncias de Gestdo na Area de Administragdo Publica’
que tem como objectivo efectuar o estudo e intercambio com especialistas e académicos
no ambito da ética administrativa, gestdao na area de Administracao Publica e regime de
recrutamento de trabalhadores dos servicos, entre outros, para além de aprofundar os
conhecimentos dos funciondrios sobre as suas funcoes, direitos e responsabilidades e
normas de conduta.

Através de diferentes métodos, nomeadamente a divulgacao, educacao e fiscalizacao,
continudmos a promover a edificacdo da integridade e a articulagdo com as accoes de
auditoria, no sentido de incutir nos cursos de formacdo a consciéncia de integridade, de
cumprimento rigoroso da lei no exercicio das funcdes, bem como de aplicacao correcta
dos recursos, com vista a elevar o conceito de Estado de Direito e a administracdo segundo
a lei. Tanto o Comissariado Contra a Corrupcdo como o Comissariado da Auditoria
enviaram pessoal para a realizacao de actividades diversificadas no ambito da divulgacao da
integridade e das ac¢oes de auditoria junto dos funciondrios publicos recém-ingressados e
do pessoal das diversas carreiras no acesso ao grau 3. Por outro lado, foram organizados
41 coléquios pela Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica em conjunto
com o Comissariado da Auditoria, os quais aprofundaram os conceitos e conhecimentos
dos funciondrios sobre as ac¢oes desenvolvidas, para que fosse promovida cada vez mais da
cultura de auditoria.

Através da Comissdao de apreciacdo de pedidos relativos ao exercicio de actividade
privada por parte dos ex-titulares do cargo de Chefe do Executivo e dos principais cargos,
foram definidos os principios e critérios susceptiveis da recusa de autorizacdo para o
exercicio de actividade privada apds a cessacao de funcdes por parte dos ex-titulares do
cargo de Chefe do Executivo e dos principais cargos, tendo-se também procedido a sua
publicacao.

Para que fossem aumentadas a eficiencia na organizacdao de deslocacdes ao exterior
em missdo oficial de servico e a eficacia da aplicacdo dos recursos publicos, foram
implementadas as “Instrucoes das deslocacoes ao exterior em missdo oficial de servico dos
trabalhadores dos servicos publicos” no ano passado, melhorando a uniformizacao das
exigéncias e procedimentos nas deslocagdes ao exterior. Por outro lado, prosseguiu-se com
o estudo e a realizacdo das accOes de producao de proposta de lei nesta matéria pelo “Grupo
de trabalho para o aperfeicoamento do regime de deslocacdes ao exterior em missdo oficial
de servico dos trabalhadores dos servicos publicos”.

5. Revisdao das estruturas organicas e reordenamento da
distribuicao de funcoes

Em articulacdo com as estratégias de desenvolvimento global da Regido Administrativa
Especial de Macau e as necessidades a accao governativa, impulsionamos de forma continua
a optimizacao das estruturas organicas e sua reestruturacao. Efectuamos ndo so a verificacdo
das situacdes de sobreposicdao, semelhanca e cruzamento das fun¢des dos organismos
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publicos da Regidao Administrativa Especial de Macau, como também procedemos a
revisdo do actual mecanismo de coordenacdo das estratégias interdepartamentais. A par
da clarificacao das funcdes de cada organismo publico, intensificdamos a coordenacao,
construindo um mecanismo de reorganizacdo inter-servicos e de coordenacdo dos
dirigentes, promovendo a cooperacdo entre os organismos publicos, adaptando-se aos
objectivos da accao governativa e ao desenvolvimento sustentavel da Regidao Administrativa
Especial de Macau a longo prazo.

De acordo com as necessidades de desenvolvimento social e econdmico, o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais transferiu para o Instituto do Desporto em 2004 a funcao
de organizagdo de actividades desportivas para todos. Também foram reordenadas as suas
funcdes no ambito da gestao do transito rodovidrio e vias publicas com as da Direccao dos
Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes e do Corpo de Policia de Seguranca Publica,
apos a criagao da Direccao dos Servicos para os Assuntos de Trafego em 2008. E com a
criacdo da Direccdo dos Servicos de Proteccao Ambiental em 2009, reorganizamos ainda as
suas funcdes de planeamento e avaliacdo da proteccdo ambiental. Com base nas referidas
acgdes desenvolvidas, efectudmos de forma mais profunda a verificacdo da relacdo entre
as funcoes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e dos restantes organismos
publicos, no ambito cultural, desportivo e planeamento urbano.

Aguardamos a aprovacdo e entrada em vigor da Lei de Seguranca Alimentar, apds a qual
serd efectuada a revisdo dos Estatutos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
assim como iremos criar o Centro de Seguranca Alimentar, estabelecer o mecanismo de
coordenacdo interdepartamental, clarificar as atribuicdes de coordenacdo e fiscalizacdo
desse Instituto, no ambito da gestdao da seguranca alimentar. E iremos reordenar as fun¢des
e os direitos e responsabilidades desse Instituto, bem como a distribuicdo de tarefas e a
interligacdo e articulacao entre o Instituto e a Direccao dos Servicos de Economia, os Servigos
de Saude e a Direccao dos Servicos de Turismo.

Por outro lado, concluimos o estudo das propostas relativas ao estabelecimento e
reestruturacdo dos organismos publicos da area de combate a corrupcdo, proteccao
de dados, bombeiros, assuntos portuarios, bem como relacdes protocolares e publicas,
proporcionando a devida andlise e opinides.

6. Optimizacao dos servicos publicos e aumento do nivel de
qualidade da avaliacao

Centro de Servicos da Regiao Administrativa Especial de Macau

Na sequencia da conclusdao dos trabalhos de ocupacdo na 2. fase de instalagao do
Centro de Servicos da Regidao Administrativa Especial de Macau, alargdmos o ambito dos
servicos prestados nesse Centro, com base nos equipamentos de hardware e nas instalacoes
existentes. Para além da ampliacdo dos projectos no dominio dos assuntos civicos e
municipais, do notariado, educacdo, desporto, economia, obras publicas, telecomunicacoes,
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cartografia e cadastro, aumentamos o servico de importacao de empregadas domésticas, os
servicos de proteccdo ambiental, entre outros. Até finais de Setembro, o Fundo de Pensoes
aumentou sete servicos ali disponibilizados, aos quais serdo acrescidos outros 16 servicos
no final do corrente ano, completando deste modo 23 servicos diferentes, nomeadamente
13 servicos no ambito do regime de aposentacao e sobrevivéncia e trés do regime de
previdéncia. E até finais de Setembro, o nimero de organismos publicos que proporcionam
servicos externos aumentou para 23, e o ndmero de projectos de servigos foi de 231, pelo
que foram ali atendidos mais de 190 000 pessoas.

Concluimos o inquérito sobre o grau de satisfacao relativamente ao Centro de Servicos
da Regiao Administrativa Especial de Macau, que visava recolher informagdes em trés
vertentes, nomeadamente os destinatérios dos servicos, os organismos prestadores de
servicos e o pessoal de prestacdo de servicos nesse Centro, tendo-se procedido, apds
analise, a elaboracao do relatorio relativo ao inquérito. Os resultados do inquérito mostram
que mais de 96% dos inquiridos atribuiram a classificacao de “Satisfaz” e “Satisfaz Muito” aos
servicos prestados em geral, nomeadamente no que se refere ao horario de funcionamento,
ao ambiente, a atencdo do pessoal na prestacdo de servico, a eficiéncia de trabalho, entre
outros. E cerca de 90% dos inquiridos manifestaram que conseguiram concluir o tratamento
de todas as formalidades necessarias dentro daquele Centro. Em simultaneo, algumas opinides
referiam-se a necessidade de melhoramento de diversas vertentes, nomeadamente da
publicidade, dos meios de transporte complementares, dos conhecimentos profissionais dos
trabalhadores e do tempo de espera. Em relacao a gestao interna, serd necessario optimizar
de forma permanente a cooperacao nas ac¢des de ocupacao, a coordenagdo de pessoal, as
instalacoes de hardware, os circuitos e critérios de trabalho, entre outros. Com efeito, vamos
apresentar sugestoes sobre o melhoramento dos servicos externos e da gestao interna, que
servirdo de base para a optimizacao do funcionamento desse Centro no futuro.

De acordo com os resultados do inquérito e as sugestdes de melhoramento atras
referidos, efectudmos a avaliacao do nivel de servicos prestados pelo referido Centro, com
vista a assegurar a apresentacdo de propostas de aperfeicoamento no futuro. Também
efectudmos a coordenacao dos organismos publicos que vao instalar-se no Centro
de Servicos da Regido Administrativa Especial de Macau, no sentido de definirem em
conjunto um calendario concreto para a sua ocupacao das instalacoes. E concretizamos
de forma ordenada e continua uma série de medidas de optimizacao que serdao accoes
melhoramento do servico “One stop” no proximo ano, o que permitira a implementacao do
conceito “ter por base a populacao” na accdo governativa e elevara o nivel de qualidade dos
servicos em geral.

Servicos automaticos interdepartamentais
Outra das prioridades dos servicos publicos ¢ o recurso as tecnologias electronicas

e informaticas para aumentar a cooperacdo interdepartamental, ampliar os servicos
automaticos que envolviam apenas um organismo publico para uma diversidade
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interdepartamental, simplificar as formalidades e aumentar a eficiéncia, com vista a prestar
servicos mais rapidos e de melhor qualidade ao publico.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau envidou esforcos para prestar
servicos mais humanos, no sentido de expressar a atencao e o carinho pelas comunidades
mais carenciadas, nomeadamente as pessoas idosas, debilitadas ou com dificuldades de
mobilidade. No corrente ano, diversificdmos os meios e as formas disponibilizados aos
beneficidrios para efectuarem anualmente a prova de vida. A Direccdo dos Servicos de
Identificacdo, o Fundo de Pensdes, o Fundo de Seguranca Social e o Instituto de Accao
Social introduziram em conjunto os “quiosques automaticos para prova de vida’. Assim, os
beneficiarios quer das pensodes concedidas pelo Fundo de Pensdes, quer dos subsidios de
invalidez e dos subsidios para idosos pelo Instituto de Acgdo Social, ou mesmo da pensédo
de velhice ou de invalidez do Fundo de Seguranca Social, deixaram de ter que se dirigir aos
trés organismos publicos e passaram a poder tratar das formalidades necessarias, utilizando
o bilhete de identidade do tipo “cartdo inteligente” para efectuarem, ao mesmo tempo, os

respectivos procedimentos, por si proprios, nos 26 quiosques automaticos distribuidos pela
cidade.

Em articulacdo com a utilizacdo dos quiosques automaticos, o Fundo de Pensodes
alterou de Dezembro de cada ano para Janeiro de cada ano o periodo de tratamento das
formalidades da prova de vida. Apds a introducdo desses quiosques automaticos, tem-
se verificado um funcionamento normal, registando-se um total de 1 014 beneficiarios das
pensdes concedidas pelo Fundo de Pensdes que a elas recorreram para efectuar a prova de
vida, representando, deste modo, cerca de 50% do numero total de beneficiarios. E o Fundo
de Pensdes também vai proceder, em conjunto com os organismos publicos competentes,
ao melhoramento dos “quiosques automaticos para prova de vida’, com vista a melhorar a
qualidade do servico a prestar aos beneficidrios das pensdes no préximo ano e atrair um
numero cada vez maior de beneficidrios para a utilizacdo desses quiosques automaticos.

Por outro lado, a Direccdao dos Servicos de Identificacdo recorreram aos quiosques
automaticos para disponibilizar os servicos relativos ao pedido de certificado de registo
criminal pelos cidadaos que o tenham requerido no passado, bem como a actualizacao
de enderecos, de maneira a evitar que os cidadaos tenham de tirar a senha e aguardar a
sua vez no balcdo de atendimento para tratar das formalidades. Até finais de Setembro do
corrente ano, foram recebidos 28 830 pedidos de certificados de registo criminal efectuados
através desses quiosques automaticos, o que representa cerca de 57% do numero total de
requerentes, para além de 1 402 pedidos de actualizacdo de enderecos.

Prémio de Servico de Alta Qualidade

Até finais deste ano, a Comissdo de Avaliacdo dos Servicos Publicos procedera a
reavaliacdo de 42 organismos publicos que obtiveram a certificagdo de qualidade, exigindo-
lhes a definicao da listagem dos servicos internos e a apresentacao do plano de actividades,
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lancando deste modo os alicerces para impulsionar o compromisso da prestacao de servicos
externos a nivel inter-departamental.

Realizédmos a primeira edicdo da actividade “Prémio de Servico de Alta Qualidade’,
com o objectivo de dar um incentivo para premiar os organismos publicos que tenham
alcancado bons resultados na implementacao da Carta de Qualidade e demais medidas de
melhoramento. Estes organismos publicos evidenciaram-se pela sua eficacia nos resultados
alcancados em diversos dominios, nomeadamente no alargamento dos servicos da Carta de
Qualidade, no melhoramento continuo dos indicadores da Carta de Qualidade, no grau de
satisfacao dos destinatarios dos servicos e nas medidas de aperfeicoamento continuo.

Servico de atendimento ao piblico e consulta de informacodes

Prosseguimos com a optimizacao das fun¢des do Centro de Informacdes ao Publico,
visando proporcionar aos cidaddos todas as informagdes do Governo de forma centralizada,
uniformizada e acelerada. Também optimizdmos o “servico de consulta online sobre o
andamento dos processos em resolucao’, de maneira a alargar a consulta dos processos
constituidos desde o ano de 2005 até 2000, para que os cidaddaos pudessem consultar,
online e por si proprios, o andamento desses processos, tendo-se assim aumentado a
transparéncia das acgdes envolvidas.

Melhordmos ndo sé o sistema electronico de levantamento de senhas para aguardar a
prestacao de servicos, de forma a articuld-lo com o sistema disponibilizado no balcao de
atendimento para se criar directamente o registo de atendimento e efectuar a gravacdo de
voz, como também optimizdmos os circuitos de trabalho e a eficiéncia no atendimento ao
publico, estando prevista a sua entrada em funcionamento para o proximo ano.

7. Divulgacdo da Certificacao Internacional de Gestdo da
Qualidade e aperfeicoamento da gestao do funcionamento
administrativo

Persistimos na introducdo da Certificagdo Internacional de Gestao I1SO para promover
uma gestdo cientifica. Até a presente data, 65 subunidades organicas de 10 organismos
publicos obtiveram a Certificacdo de Gestao ISO, nomeadamente no dominio da seguranca
informatica, da prestacdao de servico a utentes e da gestao ambiental.

No corrente ano, as subunidades do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
nomeadamente os Servicos de Zonas Verdes e Jardins e outras quatro divisdes de servico
concluiram a obtencdo da certificacdo para o Sistema de Gestdao de Qualidade ISO 9001.
Por outro lado, a Divisdo de Informatica e a Divisao de Saneamento Basico obtiveram a
certificacdo internacional I1SO 27001:2005 para a Seguranca da Informacao e OHSAS 18001
para a Saude Ocupacional, respectivamente. Para além disso, a Divisdao de Vias Publicas e
a Divisao de Licenciamento Administrativo obtiveram também a certificacao de Gestao de
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Qualidade 1SO 9001, no ambito da fiscalizacdo da adjudicacdo de obras e do licenciamento
administrativo, respectivamente.

Com base no “plano de accOes especificas sobre os servicos de qualidade e
melhoramento dos servigos” implementado em 2011, a Direccao dos Servicos de Identificagao
desenvolveu a segunda fase das accoes desse mesmo plano em 2012, de modo a introduzir
o modelo de “gestdo altamente eficaz’, optimizar cada vez mais os servicos de retaguarda
e circuitos de trabalho, melhorar a gestdo do funcionamento do préprio organismo, elevar
a eficiéncia de trabalho e criar uma boa cultura organizacional. Tal plano de accoes inclui
sobretudo as actividades de trés dominios, nomeadamente os dados de identificacdo dos
residentes, os documentos de viagem e os certificados de registo criminal.

8. Planeamento do Governo Electronico e impulso do seu
desenvolvimento e aplicacoes

Em articulacito com o desenvolvimento continuo da reforma administrativa,
aprofundamos o desenvolvimento do Governo electronico nas vertentes de planeamento,
infra-estruturas informaticas, gestao e informatizacao dos servicos, assim como elevamos a
eficiéencia administrativa, a transparéncia na accdo governativa e a eficacia dos servicos, com
vista a prestacao de servicos mais rapidos e convenientes ao publico.

Efectuamos o “planeamento de desenvolvimento do Governo Electronico para os anos
de 2013 a 2014", de modo a dispor de um mapa para a construcao das bases da reforma
lancadas nos servicos publicos, na reforma dos circuitos de trabalho e na gestdo dos
recursos humanos, e impulsionar, no ambito da estrutura e critérios empresariais, gestao dos
documentos, gestdo dos circuitos de trabalho, gestdo do conhecimento, gestdo centralizada
de pessoal, o desenvolvimento do Governo Electrénico e sua aplicacgdo que servird de
fundamento para o desenvolvimento a longo prazo.

No que se refere ao aperfeicoamento das infra-estruturas informaticas, amplidamos de
forma continua a aplicacdo dos servicos de hosting e da plataforma de recuperacdo de
desastres no Centro de Dados do Governo, tendo como objectivos a gestao centralizada,
a partilha de recursos, a seguranca e credibilidade, o ambiente ecoldgico e baixa emissdo
de carbono, aumentando deste modo a estabilidade e eficacia da gestao de informacdes.
Neste momento, existem ja 19 organismos publicos que aderiram aos servicos de hosting
nesse Centro, assim como cridmos em conjunto com outros quatro (nomeadamente a
Imprensa Oficial, a Direc¢do dos Servicos para os Assuntos Laborais, a Direccdo dos Servicos
de Educagao e Juventude e a Direccdo dos Servicos de Turismo) o mecanismo regular de
recuperacao de desastres dos sistemas informaticos, o qual visa a prestacao de apoio na
resolucdo e resposta as situacoes de avarias imprevistas dos sistemas informaticos e manter
o funcionamento normal dos servigos publicos. Também concluimos a definicdo do plano de
orientagao para o desenvolvimento da nova geracao do Portal do Governo, suas exigéncias
funcionais e utilizadores, com vista a melhora-lo cada vez mais e desenvolver o seu papel
como plataforma de divulgacdo das informacoes do Governo, bem com de didlogo e
intercambio.
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No tocante a informatizacdo da gestao interna, impulsionamos a informatizacao
dos circuitos de trabalho, concluimos a analise e concepcdo global dos sistemas que
constituem a plataforma de aplicacdo dos servicos do Governo Electronico, concluimos
o desenvolvimento de sistemas relativos a padroes e elementos de utilizagdo comum no
ambito dos circuitos de trabalho, nomeadamente a apresentacao de pedidos, tratamento,
apreciacao e arquivo, contribuindo deste modo para o desenvolvimento da concepcao de
diferentes circuitos de trabalho e respectivas aplicacdes no futuro.

Em relacdo a informatizacdo dos servicos publicos, concluimos a proposta de integracao
relativa a identificacdo pessoal, no sentido de conjugar os certificados electronicos, os
bilhetes de identidade do tipo cartdo inteligente e os ePass. Definimos os critérios e as
aplicacoes de identificacdo pessoal e de seguranca no acesso, de acordo com a natureza
dos servigos prestados, o que contribuiu, ndo so, para o lancamento de um maior numero
de servicos publicos electronicos pelos organismos publicos, como também permitiu
aos cidaddos usufruir dos referidos servicos de forma mais segura e rapida. Por outro
lado, lancdmos o Portal do Governo em versao movel e os programas de aplicacoes para
telemovel do tipo smartphone, concluimos o planeamento dos quiosques informativos
electronicos, e bem assim, introduzimos os quiosques informativos electronicos para que
os cidaddos pudessem realizar por si a inscricdo no recenseamento eleitoral. Em articulacao
com o desenvolvimento tecnoldgico e as mudangas das necessidades sociais, proporcionamos
aos cidadaos uma maior facilidade na obtencdo de informacdes e servicos do Governo
recorrendo a instalagdes moveis, visando impulsionar assim o desenvolvimento dos servicos
publicos electronicos.

Para que fosse articulado o conceito de proteccdo ambiental e o impulso das aplicacoes
das publicacdes electronicas, realizdmos as accoes relativas a criacao da Plataforma para
a Assinatura de Publicacoes Electronicas do Governo, estando prevista a sua conclusdo e
entrada em funcionamento para o inicio de 2013. Esta plataforma permitira aos cidadaos
obter as publicacoes electronicas editadas por todos os organismos publicos, através
de meios uniformizados e convenientes. Numa primeira fase, vamos providenciar as
publicacdes electronicas sobre as leis mais importantes e mais comuns, bem como as
edi¢oes da Imprensa Oficial. Posteriormente, serdo incluidos todos os organismos publicos
com vista a proporcionar aos cidaddos diversas publicacdes electronicas do Governo. Além
disso, concluimos a avaliacdo relativa a implementacdo do servico de descarregamento de
impressos electronicos, tendo-se registado até Setembro um total de 982 tipos de impressos
electronicos disponibilizados pelos diversos organismos publicos, entre os quais 448 podem
ser preenchidos através do computador.

Il. No dominio da Justica

1. Implementacdo dos projectos do plano de producao
legislativa

Segundo o Relatério das Linhas de Ac¢ao Governativa para o Ano Financeiro de 2012,
no qual constava um total de 13 projectos das “Propostas de lei do Governo da Regiao
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Administrativa Especial de Macau para o ano de 2012’, este Governo definiu, de acordo
com o grau de preméncia, diversos diplomas legais relacionados com os assuntos civicos e
municipais e com a qualidade de vida dos cidadaos.

A Direccao dos Servicos da Reforma Juridica e do Direito Internacional e a Direccao
dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica concluiram a concepgao e instalacao do
software do “sistema de coordenacdo da reforma juridica’, assim como se elaboraram
as respectivas instru¢des de utilizacdo, encontrando-se na fase de experimentacdo pelos
organismos publicos responsdveis pelos projectos do plano de producdo legislativa. Por
outro lado, o organismo especializado submeteu ao Chefe do Executivo dentro do prazo
estipulado o relatorio sobre a fase de situacdo da execugdo desse plano, tendo-se exercido
assim uma accdo reguladora do acompanhamento do mesmo plano.

O mecanismo central de coordenacdo da reforma juridica estabeleceu um bom
mecanismo de didlogo com os organismos publicos envolvidos nos projectos dos diversos
diplomas legais e, como pressuposto do reforco e melhoramento das vdrias orientacdes,
chegou-se a um consenso nas técnicas de producdo legislativa, tendo-se conduzido assim
ao amadurecimento e aperfeicoamento das propostas de lei a nivel técnico. Apds o resumo
das experiéncias colhidas, este mecanismo tera de intensificar ainda a coordenagao e
prestacdo de apoio técnico aos diversos organismos publicos, para que as propostas de
lei possam ser mais adequadas as necessidades reais da sociedade e mais previdentes,
particularmente face ao rapido desenvolvimento social.

Até 30 de Setembro do corrente ano, o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau apresentou um total de 23 propostas de lei a Assembleia Legislativa, das quais cinco
estavam incluidas no plano de producdo legislativa do ano de 2012, outras 11 incluidas
no plano de producao legislativa do ano de 2011 e as restantes sete ndo constavam
desses planos. Deste modo, 14 propostas de lei foram ja aprovadas na especialidade pela
Assembleia Legislativa, sete foram aprovadas na generalidade pelo plendrio e estdo na fase
de apreciacdo na especialidade, uma foi apenas apresentada a Assembleia Legislativa, e uma
outra foi retirada pelo Governo.

> As 14 leis aprovadas na especialidade pela Assembleia Legislativa referem-se as
seguintes matérias:

(1) Alteracdo ao Regulamento do Imposto sobre Veiculos Motorizados;
(2) Regime juridico da videovigilancia em espacos publicos;

(3) Quadro geral do pessoal docente das escolas particulares do ensino nao
superior;

(4) Alteracdo a Lei n.° 10/2000 «Comissariado contra a Corrup¢do da Regido
Administrativa Especial de Macauy;

(5) Alteracdo ao regime do direito de autor e direitos conexos;

(6) Alteracdo ao Codigo do Registo Comercial;
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(7) Actualizacdo dos vencimentos e pensoes de aposentacdo e de sobrevivéncia
dos trabalhadores da Administracao Publica;

(8) Remuneracdes acessorias das forcas e servicos de seguranga;

(9) Regime de garantia de depdsitos;

(10) Condicionamento da entrada, do trabalho e do jogo nos casinos;
(11) Alteracdo a Lei n.° 3/2004 (Lei eleitoral para o Chefe do Executivo);

(12) Alteracdo a Lei n.° 3/2001 (Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa da Regido
Administrativa Especial de Macau);

(13) Regime Geral de Apoio Judicidrio;
(14) Quadro-geral do Regime de Previdéncia Central.

> As 7 propostas de lei em fase de apreciacdo na especialidade pela Assembleia
Legislativa, sdo relativas as seguintes matérias:

(1) Lei da Actividade de Mediacao Imobiliaria;

(2) Alteracao a Lei n° 11/2003 (Declaracao de Rendimentos e Interesses
Patrimoniais);

(3) Regime juridico da promessa de transmissao de edificios em construcao;
(4) Regime Juridico do Reordenamento dos Bairros Antigos;
(5) Leide seguranca alimentar;

(6) Lei da investigacao de acidentes e incidentes aeronauticos e da proteccao da
informacdo de seguranca aérea;

(7) Alteracoes ao Codigo de Processo Penal.

> A proposta de lei apresentada a Assembleia Legislativa foi a Lei de salvaguarda do
patriménio cultural;

> A proposta de lei retirada pelo Governo refere-se ao Codigo Tributario.

Até 30 de Setembro do corrente ano, o Chefe do Executivo promulgou 21 regulamentos
administrativos relacionados com a vida da populacao, economia e proteccao ambiental,
nomeadamente sobre a “fixacdo dos limites de emissdo de gases de escape a que devem
obedecer os automdveis novos aquando da sua importacdao’, a “prorrogacao do prazo da
aplicacdo das medidas provisdrias do subsidio complementar aos rendimentos do trabalho”,
a “alteracdo ao regime do Plano de Apoio a Pequenas e Médias Empresas’, o “Plano de
comparticipagao pecuniaria no desenvolvimento econdmico para o ano de 2012", o “Programa
de comparticipacao nos cuidados de saude para o ano de 2012’, a “aprovacao dos modelos
de rétulos previstos no Regime de prevencao e controlo do tabagismo”.
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No tocante a preocupacdo sentida nos ultimos anos pela sociedade civil em geral
relativamente aos problemas de administracgdo dos condominios, efectudmos um estudo
aprofundado de acordo com as propostas apresentadas no relatorio sobre o Regime Juridico
da Propriedade Horizontal, o qual foi submetido pelo grupo especializado do Conselho
Consultivo da Reforma Juridica. Também colaboramos de forma estreita com os organismos
competentes para realizar um estudo de viabilidade das referidas propostas, entre as quais:
a iniciativa de intervencdo adequada do poder publico com base na autonomia do Direito
Privado, a verificacao da legitimidade da pessoa que convoca as reunides bem como da
legalidade do conteudo da ordem do dia por parte dos organismos publicos competentes,
a simplificacdo do processo de convocacdo, a alteracdo da percentagem necessaria para a
aprovacdo das deliberacoes, a definicdo do ambito de abrangencia na pratica de negdcios
juridicos pelo d6rgao administrativo (assembleia de condéminos), a clarificacdo da relacao
entre o orgao administrativo e a empresa de administracdo dos condominios, bem como
das suas responsabilidades, as regras de funcionamento da assembleia geral, entre outros.
E procedemos ainda a auscultacdo da opinido publica, de modo a efectuar uma boa
preparacao para a elaboracao de diplomas legais que se adaptem melhor a actual situacao
social.

Com o objectivo de implementar o contetdo do Acordo-Quadro de Cooperagdo
Guangdong-Macau relativo a cooperacdo nos assuntos juridicos e ao mecanismo de
coordenacdo e comunicacdo nos assuntos juridicos entre Guangdong e Macau, a Direccao
dos Servicos de Assuntos de Justica encetou contactos com os servicos competentes da
provincia de Guangdong, tendo-se chegado a consenso no que se refere a constituicao
de grupos de especialistas para negociacao e cooperacao em matéria juridica, com vista
a realizacdo de estudos e a coordenagdao na resolucdo de problemas juridicos a um nivel
macro que envolvessem ambas as regides. Com o objectivo de executar o conteddo do
Acordo-Quadro referente as accoes no ambito do notariado, foram convidados titulares
de cargos publicos da provincia de Guangdong para se deslocarem a Macau, de forma a
efectuarem visitas e intercambios destinados a aumentar os seus conhecimentos sobre o
regime juridico do notariado de Macau e fortalecer a cooperacdo matua.

Em 27 de Junho de 2009, foi aprovada pela Nona Sessao do Comité Permanente da
Décima Primeira Legislatura da Assembleia Popular Nacional da Republica Popular da China
a “Decisao do Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional da Republica Popular
da China relativa a delegacdo de poderes na Regido Administrativa Especial de Macau para
o exercicio de jurisdicdo no novo campus da Universidade de Macau a instalar na Ilha de
Henggqin”, pelo que, a partir do dia de inauguracdo do novo campus da Universidade de
Macau na llha de Henggin, serd delegado na Regido Administrativa Especial de Macau
o exercicio de jurisdicdo, de acordo com a legislacdo da Regido Administrativa Especial
de Macau, neste campus. Em resposta a Decisdo efectuada pelo Comité Permanente da
Assembleia Popular Nacional, o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
procedeu a publicacgdo do Aviso do Chefe do Executivo n.° 43/2012 (Manda publicar a
«Resposta Oficial do Conselho de Estado respeitante aos limites do novo campus da
Universidade de Macau na llha de Henggin»), bem como o Despacho do Chefe do Executivo
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n.° 218/2012 (Publica a planta cadastral do novo campus da Universidade de Macau na llha

de Henggin).

2. Recensao e adaptacado legislativa

Concluiram-se as accoes com o seguinte contetdo:

1)

Recensdo relativa a situacdo de vigéncia das leis e dos decretos-lei
promulgados entre 1976 e 19 de Dezembro de 1999 (num total de
2 123 diplomas), a qual consiste na andlise e definicao clara dos motivos
e fundamentos da determinacdo de nao vigéncia de cada diploma legal,
remetendo os resultados da andlise aos organismos competentes para
efeitos de confirmacao, concluindo, com a colaboracdo activa dos diversos
organismos publicos, as accdes de confirmagdo da situacdo de vigéncia
desses diplomas previamente vigentes, e organizando uma lista das leis e dos
decretos-lei previamente vigentes que deixaram de vigorar ou que continuam
em Vigor.

Adaptacdo das leis e dos decretos-lei previamente vigentes que continuam
em vigor, com base nas ac¢des concluidas e de acordo com o disposto na
Lei de Reunificacdo, remetendo-os aos diversos organismos funcionais para
confirmacao final, para além da apresentacdo de propostas de alteracao,
nomeadamente no que se refere as diferencas no articulado em relagdo aos
regimes juridicos vigentes.

Verificacdo das tradugdes em linguas chinesa e portuguesa das leis e dos
decretos-lei vigentes e mais importantes no quadro dos cinco grandes
Codigos, estando a decorrer de forma gradual a confirmacdo do rigor na
traducao e a apresentacdo de propostas de alteracao.

Divulgacdo juridica

Fortalecer a rede de cooperacdo e dar a conhecer de forma
profunda aos cidadaos a Lei Basica

Uma das principais ac¢oes de divulgacao juridica lancadas em 2012 foi a divulgacdo da
Lei Basica e do desenvolvimento do sistema politico. Os servicos especializados realizaram
as respectivas actividades de promogdo através de meios diversificados, nomeadamente:
a publicacdo de 45 artigos nos jornais, mais de 1000 andncios na televisdo e radio, a
impressao de 240 000 panfletos (que foram enviados pelo correio a todas as residéncias
existentes em Macau), a organizagdo de 67 palestras nas escolas e associacoes que contaram
com a presenca de cerca de 14 000 participantes, oito exposicdes itinerantes, video-clips
na internet, entre outros, o que, para além de proporcionar aos vérios sectores sociais as
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informagdes necessarias para conhecerem o desenvolvimento do sistema politico de Macau,
permitiu aprofundar os conhecimentos dos cidaddos sobre a Lei Bésica e o sistema politico
de Macau.

Impulsiondmos a criacdo do Pavilhdo de Exposicoes sobre a Lei Basica, melhorando e
enriquecendo as pecas do seu espdlio exibidas nas varias zonas de exposicao, com vista a
torna-lo gradualmente numa base de divulgacdo da Lei Basica.

Para que fosse melhorada a promogdo da Lei Basica junto da populagdo de Macau,
os organismos especializados envidaram esforcos para encontrar os factores propicios na
sociedade e reintegrar a rede de recursos governamentais e populares, no sentido de realizar
em conjunto actividades diversificadas de generalizacdo do Direito, nomeadamente, o Bazar
Comemorativo do 19.° Aniversario da Promulgacdo da Lei Basica, seminarios de estudo,
cursos de formagdo sobre a Lei Bésica, Exposicdo de Fotografias na provincia de Anhui —
“Encontro com a Histdria” e jogos de perguntas e respostas com atribuicdo de prémios,
organizacao de coloquios sobre a Lei Basica em colaboracao com a Universidade de Anhui,
realizacdo de palestras, divulgacdo nas escolas, actividades bibliotecarias, expositores
de divulgacdo, entre outros, que totalizam 12 de projectos diferentes das actividades de
divulgacdo da Lei Basica, de grande escala, tendo contado com a participacao de mais de
15 000 pessoas.

Procedemos a elaboracdo do “Livro de Jogos Infantis sobre a Lei Basica” para melhorar
a divulgacao desta lei junto das criancas, o qual foi adorado pelas criangas mais pequenas.
Simultaneamente, elabordmos de forma faseada uma “Colectanea de Textos Pedagdgicos de
Referéncia sobre a Lei Basica” com vista a facilitar as escolas no desenvolvimento do ensino
da Lei Basica.

Em resumo, procedemos a reintegracdo da sinergia entre o Governo e associacoes
através da cooperacdo na divulgacdo da Lei Basica, desenvolvemos de forma plena o
efeito de complementaridade no contexto das vantagens de ambas as partes, e bem assim,
alcancamos determinados efeitos publicitarios.

2) Aprofundamento da construcio da rede de generalizacao do
Direito junto dos jovens e da sociedade civil

Aperfeicodmos cada vez mais a construcdo da rede de generalizagdo do Direito nas
escolas secundarias e primdrias, onde foram organizadas 327 sessoes lectivas, com a
participacdo de mais de 17 500 alunos, visando deste modo envidar esforcos para formar
bons cidadaos, conhecedores e cumpridores da lei. Inicidmos o novo plano de formacao
do grupo de jovens voluntérios das “Forcas de Divulgacdo Juridica’, com duracdo de trés
anos, de forma a integrar ndo so a aprendizagem das nog¢des de Direito, como também o
método de orientacao dos membros mais novos pelos mais experientes, com o objectivo de
desenvolver o potencial dos jovens na generalizagao do Direito. A Direcgao dos Servicos de
Assuntos de Justica organizou, em conjunto com varios organismos publicos, 38 actividades
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de generalizacao do Direito de grande escala destinadas aos jovens, as quais foram
bem acolhidas pelos mesmos. Também se realizou a actividade intitulada “Amor a Patria,
Aprendizagem da Lei e Criacao de Harmonia - Semana de Intercambio sobre as Nogoes de
Direito entre os Jovens do Interior da China, Hong Kong e Macau”.

No intuito de aumentar o fortalecimento da divulgacao juridica virada para as camadas
mais jovens, impulsiondmos de forma activa a criacdo do “Centro de Generalizagao
do Direito” no ano de 2012, que entrard em funcionamento imediatamente apds o
aperfeicoamento do software e hardware nele instalados, com vista a criar condi¢des mais
favoraveis para a realizacdo de ac¢des de divulgacao juridica.

Envidamos esforcos para desenvolver redes diversificadas de generalizacdo do Direito
para actividades quotidianas, conjugar os recursos governamentais e populares, efectuar a
divulgacdo juridica sobre temas juridicos através de actividades em série, nomeadamente
a divulgacdo da legislacdo sobre seguranca rodovidria, arbitragem de litigios de consumo,
assuntos relativos a mulheres e criancas, para além da divulgacao das leis sobre diversas
areas especificas junto da populacao.

Desenvolvemos a divulgacdo juridica integrada nos varios centros comunitarios,
procedendo a articulacdo das palestras com os expositores, assim como facilitdmos a
difusdo dos conhecimentos sobre as leis relacionadas com a vida quotidiana dos cidadaos.
Também aumentdmos a dindmica dos cidaddos na aprendizagem do Direito, através da
sua participagdo nos jogos de perguntas e respostas na internet ou do programa Apps no
telemovel.

Continudmos a difundir mais de 470 artigos de imprensa sobre temas especificos do
Direito nos jornais e orgaos de comunicacdo social. Realizamos cerca de 150 sessoes de
divulgacao juridica destinados aos cidadaos, através dos programas na televisdo e radio
“Consultas e Respostas” e “Conhecedor do amplo circulo do Direito”, respectivamente.
Elaboramos panfletos e brochuras sobre a generalizacao do Direito, dos quais cerca de
131 000 foram distribuidos para os cidadaos durante todo o ano. Continudmos a actualizar
o conteddo do Portal Juridico de Macau e da pdgina electronica da Direccdo dos Servigos
de Assuntos de Justica, com vista a divulgacao das leis mais recentes, das actividades de
generalizacdo do Direito e informacdes juridicas. Recorremos ao “hotline de generalizagao do
Direito para consulta juridica telefonica” para atender as consultas efectuadas por mais de 1
800 pessoas, tendo alcancado, deste modo, resultados com efeitos positivos no dominio da
divulgacao juridica.

4. Formacao juridica

1) Formacao de magistrados

Prosseguimos com o desenvolvimento das ac¢des de formacao destinadas ao ingresso
de magistrados, de acordo com os planos definidos. A primeira fase do Quarto Curso e
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Estagio de Formacao para Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico (ou
seja, a fase do curso) concluiu-se a 17 de Julho de 2012, pelo que se iniciou imediatamente
a 18 de Julho do corrente ano a segunda fase (ou seja, a fase do estagio), o que permitira a
conclusao do curso completo a 17 de Julho de 2013, com a participagdo de um total de 12
estagiarios na formacao.

No tocante a formacdo continua e de reciclagem para magistrados, o Centro de
Formacao Juridica e Judiciaria realizou diversas actividades de formacdo, em colaboracao
com os organismos competentes do Interior da China, Portugal e Franca, ou no ambito das
matérias abrangidas pelo Programa de Cooperacdo na Area Juridica entre a Unido Furopeia
e Macau.

2) Formacao de funcionarios de justica

Com o objectivo de preencher 110 vagas de oficiais de justica nos tribunais e no
Ministério Publico, bem como recrutar pessoal de reserva para as futuras vagas que surgirem
nas respectivas unidades, o Centro de Formacado Juridica e Judicidria organizou o 3.° Curso
de Habilitacdo para Ingresso nas Carreiras de Oficial de Justica Judicial e de Oficial de Justica
do Ministério Publico, que teve inicio em Abril de 2012, com a dura¢do de um ano e um total
de 120 formandos participantes nesta formagao.

Em relacdo as accdoes de formacao para acesso na carreira de oficial de justica,
organizémos, a pedido do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia, as
duas fases do curso de formagao para acesso a categoria de escrivao judicial adjunto, cuja
primeira se concluiu em Fevereiro de 2012, com um total de 27 formandos participantes. E
a segunda fase decorrera entre os meses de Setembro de 2012 e Abril de 2013. Por outro
lado, inicidmos, a pedido do Gabinete do Procurador, a preparacdo do curso de formacao
para acesso as categorias de escrivao do Ministério Publico especialista e de escrivao do
Ministério Publico adjunto.

3) Formacao dos trabalhadores da Administracao Puablica

Continudmos a realizar, de forma prioritaria, actividades de formagao que contribuem
para o aumento do nivel de servico dos trabalhadores da Administracdo Publica e para
o desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau, nomeadamente sobre: a
Lei Basica, Direito Internacional, producao legislativa, aprofundamento de Direito e pratica
juridica na Administracdo Publica, aperfeicoamento da lingua portuguesa na érea juridica.
Foram ainda organizados semindrios tematicos sobre o desenvolvimento da Diplomacia
Chinesa, com a colaboracdo do Departamento de Tratados e Leis do Ministério dos
Negocios Estrangeiros da Republica Popular da China, destinados ao pessoal de direccao
e chefia dos servicos publicos, bem como um semindrio sobre delinquéncia juvenil e outro
sobre violéncia sexual em menores, com a colaboracao da Escola Nacional de Magistratura
de Franca.
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Organizamos, pela primeira vez, o Curso de Aprofundamento de Direito e Pratica
Juridica na Administragao Publica, com a duracdo de um ano, que concluiu em Setembro
de 2012, sendo os formandos profissionais da area de Direito da Administracdo Publica que
possuem experiéncia pratica e de operagao na drea juridica, aos quais se atribui um total
de 250 horas de formacdo. Tal curso visa aprofundar os conhecimentos tedricos e praticos
dos formandos relativos a Lei Basica, Direito Civil e Direito Processual Civil, Direito Penal e
Direito Processual Penal, Direito Administrativo e Processo Administrativo, entre outros. E
permitird, em simultaneo, aumentar a capacidade pratica nas técnicas e investigacdao sobre
estudos juridicos e legislativos, producdo e andlise juridicas, e dai elevar de forma global a
capacidade técnica necessaria aos formandos para o desempenho das suas fungdes juridicas
na Administracdo Publica, bem como o seu nivel de profissionalismo e a capacidade de
exercicio da docéncia da area juridica.

Iniciou-se, em Abril de 2012, a terceira fase do Curso de Aperfeicoamento da Lingua
Portuguesa na Area Juridica, destinado aos trabalhadores da Administracdo Publica
habilitados com o curso de licenciatura em Direito que ndo tenha como lingua veicular o
portugués, de maneira a atribuir-lhes 500 horas de formacdo para melhorar e consolidar a
sua capacidade de uso da linguagem juridica.

Para além das accoes de formacdo atras referidas, organizou-se também um conjunto
de actividades de formagao permanente, designadamente sobre o regime juridico da Funcao
Publica, direito disciplinar, procedimento administrativo, processo administrativo contencioso,
regime juridico dos contratos administrativos, regime de aquisicao de bens e servicos, regime
juridico das empreitadas de obras publicas, regime da administragao financeira publica, e do
Direito do Trabalho. Foram ainda organizados outros cursos ou ac¢des de formacao juridica
dirigidos especialmente a determinados servicos publicos, por solicitacdo dos mesmos.

Para que os formandos participantes possam elevar o seu nivel de capacidade tedrica
e técnica na producdo legislativa, através do estudo de casos e dos treinos sobre o
processo legislativo e a redacgao juridica, a Direccdo dos Servicos da Reforma Juridica e do
Direito Internacional concluiu as ac¢Oes relativas ao 3.° Plano de Formacao Pratica sobre
Producao Legislativa, que contou com a participagdo de 19 funcionarios da area do Direito,
provenientes de 12 organismos publicos diferentes.

Em conformidade com o plano definido no Programa de Cooperacdo na Area Juridica
entre a Unido Europeia e Macau, foram organizados diversos seminarios e workshops,
designadamente, no ambito do Direito do Urbanismo, da Producdo Legislativa, da
Cooperacao Judiciaria em Matéria Penal, e dos Direitos Fundamentais.

4) Formacao de advogados

Deu-se continuidade a colaboracdo prestada a Associacdo dos Advogados de Macau,
no ambito da organizacdo das unidades lectivas do curso de estagio de formacdo de
advogados estagiarios, designadamente de Direito Processual Civil, Direito Processual Penal
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e Direito Administrativo. Foram também organizadas outras accoes de formacao integradas
na formacao permanente dos advogados, designadamente no ambito do Direito Processual
Laboral e do Direito Disciplinar.

5. Estudos juridicos, traducao e publicacdo

Prosseguimos com as accoes no ambito dos estudos juridicos, tradugdo e publicacao,
com vista a proporcionar mais fundamentos do dominio da referéncia académica ao pessoal
da area do Direito para a realizacdo de estudo e aperfeicoamento.

Nas publicacoes editadas em 2012 incluiam-se nomeadamente: Manual de Formagdo
de Direito do Trabalho em Macau: Novo Regime das Relacdes de Trabalho, em lingua
portuguesa; Manual de Formacdo de Direito Tutelar Educativo de Macau, tradugao
para chinés; Breviario de Criminologia, em lingua portuguesa; Anotacdo e Comentdrio
ao Cddigo de Processo Penal de Macau, em lingua portuguesa (Volume 1); Manual de
Formacdo sobre Contratos Publicos, em lingua portuguesa; Justica Arbitral em Macau -
A Arbitragem Voluntéria Interna, traducao para chinés; e Manual de Direito Comercial de
Macau | - Direito Societdrio, 2.% edi¢do, em lingua chinesa. Também foram desenvolvidas
as accoes relativas a traducao para chinés de varias publicacoes juridicas, designadamente
o Manual de Formacdo de Direito do Trabalho em Macau: Novo Regime das Relagdes de
Trabalho, traducdo de portugués para chinés, para além da edicdao da traducdo das obras
juridicas publicadas no dmbito do Programa de Cooperacdo na Area Juridica entre a Unido
Europeia e Macau. Estamos a proceder ao estudo e compilagdo das publicacdes seguintes:
Anotacdo e Comentdrio ao Codigo de Processo Penal de Macau, volumes 2 e 3, em lingua
portuguesa; Regime de Processo Administrativo de Macau, em lingua chinesa; Codigo Penal
de Macau, Anotado e Comentado, volume 1, em lingua portuguesa; e Resenha de Legislacao
Complementar do Cddigo Penal de Macau, em lingua portuguesa.

6. Assuntos do Direito Regional e Internacional

Até 30 de Setembro do corrente ano, foram publicadas 11 resolucdes adoptadas pelo
Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, as quais envolvem sobretudo o estado de
situacdo internacional concernente; 20 tratados multilaterais que incluem a publicacdo de
convencoes internacionais e protocolos; 10 acordos bilaterais relativos a isencao reciproca
de vistos entre a Regido Administrativa Especial de Macau e demais paises, a troca de
informacoes fiscais, e acordos de cooperagdo concernentes.

ParticipAmos em varias conferéncias realizadas a nivel internacional, nomeadamente
na segunda fase da 6.7 sessdo da Comissao Especial para a Convencdo sobre os Aspectos
Civis do Rapto Internacional de Criancas, na 52 sessio do Orgdo de Negociacio
Intergovernamental relativa ao Protocolo de Eliminacdo do Comércio llicito de Produtos
de Tabaco da Convencao Quadro para o Controlo do Tabaco, na reunido do Conselho
de Assuntos Gerais e Politica da Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado, no
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workshop do Grupo Asia-Pacifico para o Combate ao Branqueamento de Capitais, na
Reunido Tripartida de Direito Aéreo Internacional, no semindrio sobre o Financiamento
de Armas de Destruicio Macica, e na 15.2 Reunido Anual do Grupo Asia-Pacifico para o
Combate ao Branqueamento de Capitais.

Participdmos como membro da delegacao chinesa na sessao de apreciacdo relativa ao
estado de execucdo pela Regido Administrativa Especial de Macau da Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a qual foi organizada pela Comissao das Nacoes
Unidas para os Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia. Também produzimos o
projecto do relatério de cumprimento da Convencdo contra a Tortura e Outras Penas ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, e submetemos ao Comissariado do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros as informagdes fornecidas na resposta do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau em relagao ao Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos.

lll. Desenvolvimento do sistema politico e assuntos
eleitorais

1. Desenvolvimento do sistema politico

“Interpretacdao” efectuada pelo Comité Permanente da Assembleia
Popular Nacional e desenvolvimento da 1. fase de actividades de
auscultacao de opinioes

Em conformidade com a “Interpretacdo sobre o artigo 7.° do Anexo | e o artigo 3.°
do Anexo Il da Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau’, aprovada em 31
de Dezembro de 2011 pelo Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional, foram
definidas, de forma expressa, as “cinco etapas” a obedecer na revisao da metodologia para
a escolha do Chefe do Executivo e da metodologia para a constituicdo da Assembleia
Legislativa.

A seguir, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau promoveu a primeira
fase de auscultacao de opinides num periodo de um més (de 1 a 31 de Janeiro de 2012),
tendo-se concentrado na recolha de opinides da sociedade civil sobre a necessidade ou ndo
de alteracdo das duas metodologias e as questdes correlacionadas. Durante esse periodo,
o Governo recebeu 2 692 opinides e sugestoes através dos diversos meios de comunicacao
social, bem como da realizacdo de oito palestras destinadas aos representantes dos varios
sectores sociais e aos cidadaos.

‘Decisao” efectuada pelo Comité Permanente da Assembleia Popular
Nacional

O Chefe do Executivo considerou plenamente as opinides preponderantes dos diversos
sectores sociais e da populacdo em geral, tendo submetido em 7 de Fevereiro de 2012 um
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relatorio ao Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional. Em 29 de Fevereiro de
2012, este Comité aprovou a “Decisdo sobre as questdes relativas a Metodologia para a
Constituicao da Assembleia Legislativa em 2013 e a Metodologia para a Escolha do Chefe do
Executivo em 2014 da Regido Administrativa Especial de Macau”.

Desenvolvimento de consultas piblicas de grande escala junto da
sociedade civil e chegada a consenso quanto ao desenvolvimento do
sistema politico

De acordo com as disposicoes da Lei Bésica de Macau, assim como o disposto na
“Interpretacdo” e na “Decisao” do Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau publicitou o “Documento de Consulta
sobre o Desenvolvimento do Sistema Politico” e promoveu uma consulta publica com uma
duragao de 45 dias, compreendidos entre 10 de Marco e 23 de Abril de 2012, que visava
recolher opinides sobre as alteracdes a metodologia para a constituicdo da Assembleia
Legislativa em 2013 e a metodologia para a escolha do Chefe do Executivo em 2014 e as
disposicoes das leis eleitorais locais.

Durante o periodo de consulta, o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
fez imprimir o “Documento de Consulta sobre o Desenvolvimento do Sistema Politico”
a disposicao dos cidadaos, tendo colocado também copia do mesmo no sitio tematico.
Igualmente foram impressos 220 mil panfletos de publicidade e distribuidos a todas as
residéncias de Macau por correios, assim como se realizaram 10 sessoes de consulta
publica junto da populacdo em geral e de diversas individualidades dos sectores sociais,
tendo ainda destacado dirigentes para participarem em programas televisivos e da Radio,
em actividades interactivas audiovisuais, através da internet, assim como em mais de 40
actividades realizadas pelas associacoes e organizacoes civis, incluindo palestras, semindrios
e foruns publicos, no sentido de incentivar a participacdo activa dos cidadaos, apresentando
as suas ideias, através de actividades interactivas. Para além de contactar activamente com
diversos sectores sociais e cidaddos a fim de recolherem as suas opinides, o Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau tem dado especial atencao as reportagens, aos
comentdrios e as sondagens publicas, publicitados por diversos meios de comunicacdo
social sobre a questdo do desenvolvimento do sistema politico, com vista a conhecer
amplamente a opinido publica.

Fez-se publicitar, através da Réadio, da Estacdo de Teledifusdao e da imprensa escrita,
anuncios teméticos sobre o desenvolvimento do sistema politico, e colocar cartazes nos
jardins, entre outros, divulgando a Lei Basica de Macau e os conhecimentos sobre o
desenvolvimento do sistema politico junto da sociedade civil, dando apelo aos cidadaos
para participarem activamente nos debates sobre o desenvolvimento do sistema politico,
tendo como objectivo facilitar o acesso atempado as informacdes por parte dos cidaddos.
Além disso, foram também destacados funcionarios aos estabelecimentos de ensino para
prestarem esclarecimentos sobre a estrutura politica da Regiao Administrativa Especial de
Macau e o seu desenvolvimento aos professores e alunos, num total de 29 sessoes.
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Durante o periodo de consulta de 45 dias, o Governo da Regiao Administrativa Especial
de Macau recebeu um total de 165 247 opinides ou sugestdes apresentadas activamente
por individualidades de diversos sectores, associacoes ou organizagdes e pela populacao
em geral, das quais 227 foram apresentadas nas palestras, 40 303 através da internet, 538
por correios, 69 por fax, 41 pelo telefone e 124 069 pela entrega pessoal. Todas as opinides
e sugestoes recolhidas foram inseridas no lugar proprio do sitio tematico, a fim de facilitar a
consulta dos cidadaos, a excepcao das que declararam a sua nao publicitacao.

Durante o periodo de consulta publica, diversos sectores sociais debateram ainda mais
profundamente os principios a defender no que respeita a revisdo da metodologia para a
escolha do Chefe do Executivo em 2014, assim como a forma da proposta, tendo chegado
a um amplo consenso sobre esta matéria. Relativamente a metodologia para a escolha
do Chefe do Executivo em 2014, das 153 092 opinides recolhidas pelo Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, 133 431 opinides entendem que o numero de membros
da Comissao Eleitoral do Chefe do Executivo deve ser aumentado de 300 pessoas para 400.
Os diversos sectores sociais chegaram a um consenso generalizado no que respeita ao
aumento adequado do nimero de membros da Comissdo Eleitoral, entendendo que, dentro
do quadro da manutencdo do regime de o Chefe do Executivo ser eleito por uma Comissao
Eleitoral amplamente representativa, o aumento adequado do numero de membros da
Comissdo Eleitoral podera alargar a representatividade da Comissao Eleitoral. Estas opinides
preponderantes correspondem inteiramente as disposicoes da Lei Basica, assim como ao
disposto na “Interpretacdo” e na “Decisdao” do Comité Permanente da Assembleia Popular
Nacional, permitindo assegurar, em simultaneo, a manutencdo da prosperidade e da
estabilidade da Regido a longo prazo, e o impulsionamento do desenvolvimento do sistema
politico de Macau.

Das 54 100 opinides recolhidas sobre a forma de distribuicao de assentos de membros
da Comissao Eleitoral a aumentar, 28 362 opinides defendem que seja atribuido um maior
numero de assentos de membros da Comissao Eleitoral a aumentar aos sectores profissional,
do trabalho e dos servicos sociais, entre outros. Na sequéncia da evolucdo social, tem vindo
a ser alargado o numero de representantes das camadas sociais do 2.° e do 3.° sector,
ao passo que a proporcao representativa dos mesmos sdo relativamente mais baixa na
Comissao Eleitoral que é composta por quatro grandes sectores. A atribuicdo de um maior
namero de assentos de membros a aumentar a estes dois sectores constitui solicitacoes de
alargamento da participacdo na vida politica almejadas por parte dos profissionais da classe
média e de individualidades das camadas recém-estabelecidas. Isto ndao so corresponde
a realidade de Macau como também concretiza a necessidade de implementacao de uma
participacao equilibrada.

Relativamente a metodologia para a constituicdo da Assembleia Legislativa em 2013,
das 159 837 opinides recolhidas pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau,
138 251 opinides entendem que devem ser aumentados dois assentos de deputados
eleitos por sufragio directo e dois assentos de deputados eleitos por sufragio indirecto
(ou seja, 14 assentos de deputados eleitos por sufragio directo, e 12 assentos por sufragio
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indirecto), mantendo-se inalterado o numero de deputados nomeados. A proposta do
aumento de 2 assentos de deputados eleitos por sufragio directo e de 2 assentos de
deputados eleitos por sufragio indirecto, mantendo-se inalterado o numero de deputados
nomeados, permite admitir uma participacdo equilibrada de individualidades de camadas
sociais mais alargadas, fazendo com que as eleicdes possam reflectir amplamente a
opinido publica e representar os interesses de todas as classes sociais. Igualmente se criam
condi¢oes para a formacao de elites politicos, dando uma plataforma de acesso a politica
para as individualidades que se pretendam dedicar ao servico de assuntos publicos, em
prol da elevacdo do civismo e da capacidade politica dos cidaddos, tudo isto contribui
para a consolidacao do desenvolvimento do sistema politico. As opinides preponderantes
correspondem inteiramente as disposicoes da Lei Basica de Macau, assim como ao disposto
na “Interpretacao” e na “Decisdo” do Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional,
permitindo assegurar, em simultaneo, a manutencao da prosperidade e da estabilidade da
Regido a longo prazo, e o impulsionamento do desenvolvimento do sistema politico de
Macau.

Apresentacdo das propostas de revisdo (projectos) a Assembleia
Legislativa nos termos da lei, tendo o Comité Permanente da
Assembleia Popular Nacional sido informado das alteracoes para
efeitos de ratificacdo ou de registo, concluindo deste modo as ac¢oes
de producao legislativa locais

Com base nas opinides recolhidas, o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau elaborou a Proposta de revisao da Metodologia para a Escolha do Chefe do Executivo
da Regido Administrativa Especial de Macau (projecto), bem como a Proposta de revisdo da
Metodologia para a Constituicao da Assembleia Legislativa da Regido Administrativa Especial
de Macau (projecto). Estes projectos foram aprovados, a 5 de Junho de 2012, por uma
maioria de dois tercos de todos os deputados a Assembleia Legislativa e com a concordancia
do Chefe do Executivo, assim como foram apresentados a 8 de Junho de 2012 ao Comité
Permanente da Assembleia Popular Nacional para efeitos de ratificacao ou de registo.

O Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional procedeu, em 30 de Junho, a
ratificacdo da Proposta de revisdao da Metodologia para a Escolha do Chefe do Executivo
constante do Anexo | da Lei Basica, bem como ao registo da Proposta de revisdo da
Metodologia para a Constituicdo da Assembleia Legislativa constante do Anexo Il da Lei
Basica. Nesta sequéncia, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau iniciou
de imediato as accoes de producdo legislativa local relativas a ambas as leis eleitorais, de
maneira a implementar as respectivas decisdes desse Comité e os resultados das consultas
plenas obtidos numa fase anterior.

Com o forte apoio e a articulacdo da Assembleia Legislativa, as propostas de revisdo da
“Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo” e da “Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa” da
Regido Administrativa Especial de Macau foram apresentadas e aprovadas na generalidade
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pela Assembleia Legislativa a 16 de Julho de 2012, e bem assim, foram aprovadas na
especialidade pelo plenario a 29 de Agosto, o que conduziu ao maior aperfeicoamento do
regime eleitoral e impulsionou o desenvolvimento politico de Macau, lancando deste modo
as bases legislativas para a realizacdo das eleicoes para a Assembleia Legislativa em 2013,
bem como da eleicdao do Chefe do Executivo em 2014.

2. Assuntos eleitorais

Para que os cidaddos pudessem conhecer de forma mais clara o contetido da revisao da
“Lei eleitoral para o Chefe do Executivo” e da “Lei eleitoral para a Assembleia Legislativa da
Regido Administrativa Especial de Macau’, permitindo uma melhor preparacao das eleicdes
para a Assembleia Legislativa em 2013, o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau constituiu um “grupo de trabalho para a divulgacao eleitoral” destinado a coordenar
e desenvolver uma série de accoes promotoras, entre as quais a organizacdo de trés
sessOes de esclarecimento direccionadas para os eleitores de pessoas colectivas, dando-
lhes a conhecer as novas disposicoes relativas ao sufragio indirecto introduzidas na recente
revisdo. Através dos meios de comunicacao, nomeadamente da Imprensa, Radio e Televisao,
divulgou-se o contetdo da revisao dessas leis junto da populacdo, assim como se procedeu
a impressao de panfletos informativos que foram distribuidos nas diversas zonas da cidade.
Em simultaneo, a Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica, a Direccao dos
Servicos de ldentificacdo e as conservatorias instalaram n3o so balcdes de atendimento
especializado, como também criaram uma linha aberta para a prestagdo dos servicos
necessarios, coi vista a facilitar a vida dos eleitores de pessoas colectivas no tratamento das
formalidades referentes a actualizacao dos respectivos dados.

Organizamos o “Dia de confraternizacdo sobre o recenseamento eleitoral” para se
dar inicio as accoes de divulgacdo do recenseamento eleitoral, estimular os eleitores com
capacidade eleitoral e ainda ndo recenseados a inscreverem-se no recenseamento, a fim
de poderem participar nas proximas eleicoes para a Assembleia Legislativa. Naquele dia
de actividades, recorremos também a organizacao de jogos de tendinhas, a colocagao de
expositores e a distribuicdo de panfletos informativos, de forma a divulgar o recenseamento
eleitoral e apresentar o contetido da revisao das duas leis eleitorais.

Nesta sequéncia, lancamos uma série de medidas mais convenientes para a populagao,
nomeadamente a disponibilizacdo do servico automatico de recenseamento eleitoral a
24 horas, bem como, a instalagdo diaria de postos moveis de recenseamento eleitoral em
mais de 20 locais diferentes da cidade de Macau a partir de meados de Outubro. Além
disso, o balcdo da Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica no Edificio
Administracdo Publica na Rua do Campo, o Centro de Servicos da Regido Administrativa
Especial de Macau na Areia Preta e os Centros de Prestacdo de Servicos ao Publico no
centro da cidade e nas Ilhas também estardo em funcionamento ao sébado e domingo no
més de Dezembro, com vista a proporcionar aos cidadaos a oportunidade de tratar das
formalidades de recenseamento eleitoral ou de actualizacao dos respectivos dados fora das
horas de expediente.
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Para que fossem aprofundados os conhecimentos dos cidaddos e dos estudantes
sobre o regime eleitoral de Macau, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
continuou, em colaboracdo com vdrias associacdes, a destacar os seus trabalhadores
aos recintos de actividades por elas organizados para tratar dos procedimentos
de recenseamento eleitoral dos cidaddos, assim como foram instalados postos de
recenseamento nas diversas escolas secunddrias para a prestacao de servico aos professores
e alunos, particularmente aos alunos com 17 anos de idade completos que podem efectuar
a inscricdo antecipada no recenseamento eleitoral, de maneira a permitir-lhes, logo que
completem os 18 anos, participar imediatamente nas actividades eleitorais da Regido
Administrativa Especial de Macau.

Até 30 de Setembro do corrente ano, foram tratados 7 774 pedidos de recenseamento
eleitoral de residentes permanentes habilitados a inscrever-se no recenseamento eleitoral,
entre os quais 287 jovens que tinham completado 17 anos de idade fizeram a inscrigao
antecipada no recenseamento eleitoral. Por outro lado, 2 735 pessoas singulares inscritas no
recenseamento eleitoral comunicaram a alteracdo dos seus dados a Direccao dos Servicos
de Administracdo e Funcdo Publica nos termos da lei.

De entre os eleitores, o niumero de pessoas singulares aumentou de 128 613 no ano
de 1999 para 258 280 no ano de 2012, com um aumento de 129 667 pessoas singulares, o
que representa um acréscimo de 100,82%. Por outro lado, o nimero de pessoas colectivas
também aumentou de 276 no ano de 1999 para 712 no corrente ano, ou seja, mais 436
pessoas colectivas, registando-se um acréscimo de 157,97%.

IV. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

1. Criacdo do Centro de Seguranca Alimentar

ApOs a aprovacao e entrada em vigor da Lei de Seguranca Alimentar, o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais ird criar o Centro de Seguranca Alimentar, o qual
implementard a fiscalizacdo e regulamentacdo de todo o processo, quer de inspeccao e
gestao dos géneros alimenticios, quer de prevencdo e controlo dos riscos da seguranca
alimentar, e bem assim, do mecanismo de resolu¢do dos incidentes de seguranca dos
alimentos, com vista a elevar o nivel de seguranca alimentar em Macau.

No processo de instalacdo do Centro de Seguranca Alimentar, efectudmos, com base
nas experiéncias recolhidas no passado, uma campanha de sensibilizacdo para a seguranca
alimentar, no sentido de realizar, no corrente ano, visitas a mais de 30 escolas e associacoes,
organizar coloquios sobre a seguranca dos alimentos, desenvolver a elaboracao de materiais
de publicidade através de métodos diversificados, nomeadamente antncios, revistas e
aplicacOes para telemovel, visando assim alargar os meios para proporcionar a populacdo
os conhecimentos sobre a seguranca alimentar e reduzir os riscos de doencas de origem
alimentar.
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Para melhorar as accoes de gestdo da seguranca alimentar, este Centro destacard
trabalhadores para todos os estabelecimentos de comidas existentes em Macau, com vista
a recolher as informacOes necessdrias e criar de forma sistematica um banco de dados
relativo a distribuicdo da industria alimentar de Macau, lancando-se deste modo os alicerces
para a futura optimizacdo e cooperacdo neste sector de actividade. Em simultaneo, o Centro
desenvolvera gradualmente os planos de fiscalizacdo e inspeccdo dos géneros alimenticios
especificos e as accoes de definicdo dos padroes de seguranca dos alimentos, para além de
elaborar as orientacdes sobre higiene para este sector.

Com o objectivo de proteger a saide dos cidaddos de Macau e a higiene alimentar,
os organismos especializados tém persistido na boa execucdo da andlise e inspeccao
sanitaria dos produtos alimentares vivos e frescos importados, no sentido de aprofundar
de forma continua a cooperacao entre Macau e a Provincia de Guangdong, manter um
bom mecanismo de didlogo, fortalecer o intercambio técnico e a cooperacdo nas acgoes
de formacdo entre ambas as partes, e melhorar a capacidade de contingéncia a nivel da
fiscalizacao e inspeccao da seguranca dos alimentos das duas regides e em casos de
incidentes.

2. Construcao do novo Mercado Abastecedor

Em articulacio com as necessidades das novas modificacdes no desenvolvimento
economico de Macau e Zhuhai, e nos termos do Acordo-Quadro de Cooperacdo
Guangdong-Macau, estas duas regioes impulsionarao em conjunto a reabilitacdo do Parque
Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau, bem como o desenvolvimento de uma nova
passagem fronteirica entre Guangdong e Macau, pelo que colaborardo na transferéncia
do actual mercado de abastecimento de produtos alimentares vivos e frescos para a zona
de Macau no Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau, conciliando-o com o
desenvolvimento do futuro sistema de transporte do metro ligeiro e o posto fronteirico nas
Portas do Cerco.

O novo Mercado Abastecedor tera uma area de superficie e dimensdes maiores, em
comparacao com o actualmente existente. Tal permitira acolher mais exploradores, dispor
de mais espacos de reserva para o futuro desenvolvimento, e bem assim, promover o
desenvolvimento sustentdvel do mercado. Em resposta a futura mudanca da actividade
de abastecimento para o Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau, as viaturas
que transportam produtos vivos e frescos para Macau vao passar a utilizar um acesso
exclusivo no Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau, em substituicdo do Posto
Fronteirico de Gongbei, o que aliviard ndo sé a pressao sentida neste posto, como também
conduzirad ao melhoramento e reforgo das fungdes do acesso exclusivo no Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai-Macau, para além de dinamizar, posteriormente, o desenvolvimento
da industria logistica de Macau. Devido a facilidade geografica do novo Mercado
Abastecedor no parque industrial transfronteirico, iremos articula-lo, através da politica de
atravessamento das fronteiras no ambito do Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-



Area da Administracio e Justica

-Macau, com o hordrio de funcionamento dos organismos competentes de inspeccao
sanitaria nos respectivos postos fronteiricos do Interior da China, com vista a desenvolver de
forma eficaz as suas potencialidades.

Também iremos envidar esforcos para iniciar as obras de construcdo do edificio do novo
Mercado Abastecedor no primeiro semestre de 2013, e concluir a mudanca de instalacoes
dois anos apos o inicio dessas obras.

3. Problema das inundacoes

Concluimos, no corrente ano, as obras de melhoramento do sistema de esgotos
subterrdneos em varias vias publicas da zona da Rua da Barca. Também concluimos a
limpeza do sistema de drenagem das aguas pluviais nessa zona para jusante, bem como
das seccoes da box culvert sita na Avenida Marginal do Lam Mau, o que permitiu atenuar a
situacdo do problema das inundacdes. Actualmente, estdo a decorrer as obras de construcdo
da box culvert e da estacao elevatoria de aguas pluviais na zona de Fai Chi Kei, apos as quais
se tornara possivel captar as aguas de chuva que se escoam a partir da zona da Rua da
Barca, acelerar a sua drenagem e melhorar cada vez mais as situacdes de inundagoes.

Procedemos a conclusdo do melhoramento da rede publica de esgotos para aguas
residuais numa parte do Centro da Taipa, bem como a construgao da estacao elevatoria das
aguas pluviais no Pai Kok da Taipa, tendo-se aliviado, gradualmente, a drenagem das aguas
pluviais nos bairros antigos da Taipa.

Com vista a aumentar a capacidade de prevencao do refluxo da agua do mar na faixa
costeira que se estende desde o Porto Interior a zona da Barra, concluimos as obras de
substituicao de cinco valvulas de maré em estado mais usado que, para além da anterior
remodelacdo do sistema de esgotos subterrdaneos na Avenida de Almeida Ribeiro destinado
ao escoamento das 4guas para o mar, contribuiram para um grande melhoramento da
situacdo das inundacdes.

4. Projecto de complexo turistico no Lago Sai Van

Concluida a consulta publica sobre o Projecto do Complexo Turistico da Praca do
Lago Sai Van no final do ano passado, e apds a andlise das sugestdes apresentadas pela
sociedade civil para o melhoramento do projecto nas diversas vertentes, bem como das
preocupacdes da populagao relativamente ao impacto desse projecto nas areas circundantes,
os organismos especializados procederam ao aperfeicoamento global desse mesmo
projecto.

Ap0s a conclusdo do planeamento global desse projecto, serd imediatamente iniciado o
aprofundamento das obras de concepcao das seccoes funcionais e instalagoes, encontrando-
se 0s espacos para estacionamento de veiculos ja nesta fase de aprofundamento, visto que a
maioria das obras de concepcdo sera concluida no corrente ano.
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5. Vida da populacao e edificacao e gestao municipal

Em resposta ao surto de casos confirmados de febre Dengue de origem local no
corrente ano, bem como a existéncia de sinais de uma possivel propagacdo da epidemia,
o Governo da Regidgo Administrativa Especial de Macau accionou o 3.° nivel das medidas
de contingéncia. Deste modo, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e os
Servicos de Saude enviaram, imediatamente, trabalhadores para efectuar os trabalhos de
eliminacdo dos mosquitos no domicilio e no lugar de trabalho dos pacientes, abrangendo as
instalacoes publicas dentro de uma érea envolvente de 200 metros, no sentido de proceder a
pulverizacao com insecticidas, a colocacao das redes de mosquiteiros e a limpeza dos locais
problematicos em termos de higiene, com o intuito de alertar os cidadaos para a importancia
da higiene ambiental e da prevencdo e combate a febre Dengue.

No intuito de elevar a consciéncia dos residentes para a prevencdo da febre Dengue, os
Servicos de Saude, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e demais organismos
publicos e associacoes tém desenvolvido anualmente uma série de actividades de
sensibilizacdo conjuntas, as quais totalizaram ao longo destes anos mais de 100 accoes de
divulgagcdo comunitaria e contaram com um numero de participantes superior a 100 000
pessoas. No ano de 2012, foram organizadas diversas iniciativas, nomeadamente o “Concurso
publicitario, por via telefénica, com prémios para o dia de despejo das aguas estagnadas’,
o “Concurso de perguntas e respostas na internet sobre a preven¢do da febre Dengue’, o
“Concurso de elaboracao de cartazes sobre a prevencao da febre Dengue pelos alunos do
ensino primario de Macau” e o “Dia de limpeza e de eliminagdo de mosquitos pelos cidadaos
de Macau’, visando deste modo aprofundar os conhecimentos dos cidaddos sobre a febre
Dengue e respectivas medidas de prevencao.

Com vista a prevencdo da febre Dengue, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais realizou, articulando-se de forma activa com os Servicos de Satde, as accoes de
fiscalizacdo e de limpeza das areas em situagdes mais insalubres, assim como efectuou o seu
acompanhamento periddico e reforcou a limpeza dos pontos negros de higiene existentes
na cidade de Macau. Desde 2001 até a presente data, procedeu-se a limpeza de mais de
4 000 desses pontos negros nas diversas zonas de Macau, tendo sido removidas mais de
30 000 toneladas de lixo. Em simultaneo, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
tem efectuado todos os anos accdes periddicas para erradicar os mosquitos nas diversas
instalacdes por ele administradas, nomeadamente nos cemitérios municipais, parques
publicos, zonas de lazer e zonas de vendilhdes, para que seja reduzida a possibilidade de
proliferacdo dos mosquitos.

Para responder as necessidades de progresso social, desenvolvimento econdmico e
crescimento populacional, os organismos especializados melhoraram continuamente as
instalacoes comunitérias, aperfeicoaram de forma planeada as facilidades e o ambiente dos
mercados municipais e das zonas de vendilhdes. No corrente ano, concluimos as obras
relativas a construcao do Mercado Provisorio da Ribeira do Patane e a remodelacao dos
arruamentos circundantes, o qual ja entrou em funcionamento, enquanto desenvolvemos
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as obras de preparacdo da reconstrucdo desse mercado. Com vista ao melhoramento do
ambiente de exploracdo comercial no Mercado de S. Domingos, efectudmos por fases um
rearranjo na sua organizacdo, tendo-se concluido este ano as obras de reorganizacao dos 2.°
e 3.° pisos para disponibilizar aos cidadaos um melhor ambiente para compras no mercado.
Em resposta as necessidades sociais, e tendo em atencao a evolucao dos habitos de compra
dos cidadaos, concluimos a adjudicacao das obras relativas ao centro para compras no
mercado junto das habitacoes publicas a beira do Lago da Taipa, o qual ja se encontra em
funcionamento. Além disso, concluiu-se a adjudicacdo das obras de instalacdo do centro
para compras no mercado de Seac Pai Van em Coloane, as quais estdo a ser desenvolvidas
de forma acelerada. As obras de reconstru¢do do bloco B do Complexo Municipal do
Mercado de Tamagnini Barbosa também estdo a ser desenvolvidas de acordo com os planos
tracados.

Em relacdo ao melhoramento das instalacdes e do ambiente nas zonas de vendilhGes,
concluimos a construcao do Edificio de Vendilhdes lao Hon e sua mudancga de instalacoes.
Concluimos as obras de melhoramento da zona de vendilhdes do Mercado de S. Lourenco,
assim como desenvolvemos, de forma ordenada, a reorganizacdo das zonas de vendilhdes
nas areas circundantes do Mercado de lao Hon e do Mercado da Horta e Mitra, e nas Ruas
Sul e Norte do Mercado de S. Domingos e Fai Chi Kei. Além disso, implementamos de forma
gradual o plano de reordenamento de cinco ruas, incluindo a Rua da Emenda, criando vias
pedonais para circulacdo nos horarios limitados, no sentido de eliminar as ameacas de
problemas de seguranca, reorganizar a ordem na exploracdo comercial, e proporcionar uma
maior seguranca e bem-estar, quer na vida dos residentes desses bairros, quer no ambiente
de negdcios para os comerciantes e vendilhdes.

Em adequacdo as necessidades de desenvolvimento urbano a longo prazo, concluimos,
no corrente ano, as obras de construcao do novo edificio de apoio no cemitério de Mong-
H4, bem como de ampliacdo do edificio do columbério e ossario no cemitério municipal
de Coloane, na zona da Estrada da Ponta da Cabrita, e no cemitério Sa Kong da Taipa. Com
o objectivo de melhorar os espacos e as instalacoes equipadas para servicos funerdrios,
desenvolvemos a criacdo de instalacdes de cremacao de ossadas no cemitério municipal de
Coloane. Por outro lado, produzimos a versao preliminar da legislacdo reguladora relativa a
instalacdo e exploracao de columbarios e ossarios privados.

6. Criacdo e proteccdo de espécies animais raras e
construcdao de um lar onde se respira um ambiente
ecologico

Desde a sua inauguracao em Janeiro de 2011, o Pavilhdo do Panda Gigante de Macau
tem funcionado de forma favoravel. Para que fossem melhoradas as instalacoes do jardim
zooldgico no Parque de Seac Pai Van, concluiu-se a realizagdo de uma série de obras no
interior do parque, assim como prosseguimos, simultaneamente, com a optimizacdo das
acgoes relativas aos servicos veterindrios e a gestdo dos animais existentes, e bem assim,
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efectudmos o intercambio e a aprendizagem com os organismos competentes nas regioes
vizinhas que tratam da criacdo desses animais, visando deste modo a integracao de outros
animais ornamentais no futuro.

No intuito de criar uma melhor imagem de Macau como cidade turistica, continudmos
ndo sO a aumentar a area de superficie ocupada pelas zonas verdes de Macau, como
também criamos uma base de dados sobre o enverdecimento tridimensional de Macau,
melhorando as ac¢des ecoldgicas nos diversos bairros e sua gestdo. Por outro lado,
organizamos a Exposicao de Orquideas, o Festival da Flor de Lotus, a Exposicao de Plantas
Ornamentais, a Exposicdao de Flores em Comemoracdao do Retorno de Macau a Mae-
Patria, e a Semana Verde. De entre estas actividades, realizamos um total de 88 sessoes de
40 actividades integradas na 31.* Semana Verde, sob o tema “Cidade Verde, Lar de Sonho’,
que atrairam mais de 80 000 pessoas e visavam divulgar a importancia da criacao de
espacos verdes e da conservacdo natural e incentivar os cidaddos a participar nas ac¢des de
integracao de factores ecologicos na sua vida quotidiana, construindo em conjunto um lar
onde se respira um ambiente ecoldgico.

Prosseguimos com as accoes de reducdo do nimero de contentores de lixo nas vias
publicas com vista ao melhoramento ambiental e da salubridade. Disponibilizdmos dois
depositos fechados para recolha de lixo na cidade e Macau e nas Ilhas, bem como 10
depositos com capacidade de compressao do lixo. Também ampliamos o projecto de
classificacao, separacdo e recolha de lixo reciclavel, aumentdamos o nimero de locais publicos
de recolha selectiva do lixo para 260, e de recolha de garrafas de vidro para 10, tendo-se
organizado, mensalmente, actividades de recolha de lixo reciclavel nos bairros comunitérios
que visam a separacao e recolha de artigos eléctricos usados, vestudrio e outros materiais
reciclaveis.

7. Educacao civica

1) Aprofundamento da educacao civica e construcao em conjunto de
bairros comunitarios com harmonia

O Centro de Recursos de Educacao Civica localizado no Edificio de Vendilhdes lao Hon,
que entrou em funcionamento no corrente ano, dispde de vérias instalacdes, nomeadamente
um auditorio polivalente, sala de leitura, salas de aula, sala recreativa, entre outros. Estas
facilidades constituem importantes plataformas para o desenvolvimento de accoes de
educagdo civica nos bairros comunitérios, potenciando, deste modo, cada vez mais os seus
efeitos nestas zonas.

No corrente ano, concluiu-se o inquérito bianual sobre a educacdo civica, que visa
acompanhar e conhecer a evolu¢do dos cidadaos de Macau nas vertentes do conhecimento
das accoes de educacao civica, suas aspiracoes e valores, e bem assim, recolher as opinides
de aperfeicoamento das mesmas.
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Alargamos as actividades de divulgacdo no ambito da educacdo civica que foram
desenvolvidas sob o lema “Construiremos em conjunto uma sociedade harmoniosa”.
Incentivamos as pessoas a terem presente este ideal nas accoes do seu comportamento
quotidiano e procurar assumir sempre as responsabilidades de um bom cidaddo, no
sentido de elevar a consciéncia civica da populacdo, dos trabalhadores nao-residentes e dos
turistas. Também utilizamos diferentes canais de divulgacdo, entre os quais actividades de
rua, multimédia, materiais publicitarios, materiais pedagogicos, workshops, para integrar a
consciéncia da conduta civica, da entreajuda entre vizinhos, da proteccdo ambiental, satde e
higiene, conservacao natural, entre outros.

Prosseguimos com a realizagdo da actividade “Conhecer Macau’, que se destina a
organizacao de grupos de cidadaos que pretendem efectuar visitas a organismos publicos,
monumentos e outras instalacoes, de forma a dar-lhes a conhecer profundamente a
sociedade de Macau e sua histdria, a construcao de bairros comunitarios e assuntos do
sector publico, aumentando deste modo o seu sentido de pertenca a Macau.

O Grupo de Voluntérios da Familia de Bons Cidaddos também agiu a favor do apoio e
da participacao nas ac¢des de promocdo, deslocando-se regularmente a todos os jardins
publicos e zonas de lazer de Macau para divulgar informacdes sobre a educacao civica. O
grupo de voluntdrios do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais possui actualmente
mais de 100 membros, os quais vdo continuar a realizar, no corrente ano, varias actividades
dedicadas a expressdo do carinho comunitdrio e a prestacdo de servico as camadas mais
carenciadas, nomeadamente a realizacdo de visitas periddicas a idosos que vivem sozinhos,
familias monoparentais e deficientes, a fim de manifestar a atencao do pessoal do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais em relacdo a sociedade, bem como o seu animo na
participacdo activa em accoes desenvolvidas nos bairros comunitarios.

2) Integracao nos bairros comunitarios e promocao de uma relacao
harmoniosa com a vizinhanca

Os Centros de Prestacao de Servicos ao Publico e os postos de atendimento e
informacdo foram pontos de irradiagdo para as accdes de integragdo nos bairros
comunitérios, bem como de promocado de uma relacdo harmoniosa com a vizinhanca.

Foram convidados representantes dos diversos organismos publicos para participarem
nos coldquios comunitarios organizados mensalmente, com vista a proporcionar nao so6 o
didlogo e a comunicacao directa com os cidaddos, como também auscultar as opinides de
diferentes camadas sociais. Além disso, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
tem tomado a iniciativa de contactar e efectuar visitas a associacdes todos os meses,
de deslocar-se aos bairros comunitarios para conhecer e acompanhar os assuntos de
gestao relacionados com as atribuicdes do Instituto, e bem assim, promover o espirito
das relagdes de boa vizinhanca e o apoio e colaboracdo entre as diversas comunidades.
Também se prosseguiu com a disponibilizacdo de expositores nos condominios privados e
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a organizacdo de actividades de convivio, de forma a divulgar o espirito de carinho e ajuda
entre vizinhos e encorajar a participacdo activa dos cidadaos nos assuntos publicos dos
bairros comunitérios.

Os Centros de Actividades do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tém
desempenhado o papel de plataforma de didlogo e de prestacdo de servicos a populacao.
Para além de quatro desses Centros ja existentes, o Centro de Actividades da Rotunda Carlos
de Maia e o do Bairro de Fai Chi Kei também entraram em funcionamento no corrente ano,
de maneira a promover e difundir as informacoes relativas a ajuda mutua e a construcdo em
conjunto de bairros comunitarios com harmonia. Os Centros de Actividades instalados nas
diversas zonas realizam todos os meses actividades em grupo lideradas por profissionais de
assisténcia social, no sentido de desenvolver de forma sistematica actividades especificas que
vao desde as necessidades individuais e familiares até as comunitarias, visando assim elevar
o espirito de amor aos bairros comunitérios e a entreajuda e cortesia dos cidadaos.

8. Enriquecimento da vida recreativa

Continudmos a organizar actividades tradicionais e tipicas de quadras festivas,
incluindo as actividades por ocasido do Ano Novo Chinés, a Festa do Bolo Lunar, o Dia da
Implantagao da Republica Popular da China, o Dia de Comemoracao do Retorno de Macau
a Mae-Pétria, a Festa de Véspera do Ano Novo, entre outras, no sentido de proporcionar
exposicoes e eventos caracteristicos e dispor espécies florais e plantas adequadas as
diferentes festividades nos diversos jardins publicos, pracas, zonas de lazer e zonas verdes, a
fim de intensificar a atmosfera festiva.

Para que fosse enriquecida a vida recreativa dos cidadaos, organizamos varios cursos
desportivos, o Festival Recreativo e o Plano de Leitura para Jovens e Criancas de Guangzhou,
Hong Kong e Macau do ano de 2012, assim como realizdmos o Espectaculo de Cancoes de
Opera Cantonense, a Feira de Arte, o Concerto ao Anoitecer, a Festa da Lusofonia e o Festival
“Fringe”, actividades estas que muito agradaram aos cidadaos e aos turistas, contribuiram
para o desenvolvimento fisico e mental dos cidaddos e aumentaram a sua qualidade de vida
em geral.

De acordo com as fungdes e caracteristicas especificas do Museu de Arte de Macau,
Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau, Casa Cultural de Ch3,
Museu da Historia da Taipa e Coloane e Casas-Museu da Taipa, foram organizadas mais de
12 exposicoen de grande escala, através das quais se elevou a imagem cultural de Macau,
bem como o nivel artistico dos cidadaos, e divulgou a cultura e criatividade artistica local.

O Centro Cultural de Macau também apresentou mais de 10 programas internacionais
de grande envergadura, e recorreu a meios diversificados para formar talentos locais no
dominio artistico e cultural, nomeadamente através de projectos de exposicao para artistas,
cursos de artes e cultura, actividades de intercambio com os paises estrangeiros.
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V. Outros dominios

1. Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartao
inteligente e documentos de viagem

Com vista a preparacdo da emissao dos Bilhetes de Identidade de Residente com chip
sem contacto, efectudmos, em 2012, a terceira fase de upgrading do sistema de producado do
Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartdo inteligente, procedendo a sublimacdo do
sistema de producao do Bilhete de Identidade de Residente, isto é, do tipo contacto para o
tipo sem contacto.

Em articulacdo com o sistema de passagens autométicas nas fronteiras de Hong Kong
(e-Channel), instalamos os quiosques de servico automatico nos locais determinados para
que os titulares do Bilhete de Identidade de Residente Permanente de Macau, que tenham
completado 18 anos de idade e que satisfacam os requisitos, possam ai efectuar o registo
prévio. Até 30 de Setembro de 2012, um total de 152 036 pessoas recorreram aos quiosques
de servico automatico para efectuar esse registo, verificando-se deste modo o aumento de
16 114 pessoas face a periodo idéntico do ano passado, o que representa um acréscimo de
11,9%.

Com o inicio da emissdo dos documentos de viagem electronicos da Regido
Administrativa Especial de Macau em 1 de Setembro de 2009, registou-se, até 30 de
Setembro de 2012, um total de 138 889 pessoas que efectuaram o pedido de passaportes
electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau, e bem assim, 6 702 pessoas
requereram titulos de viagem electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau. O
numero de portadores dos documentos de viagem electronicos da Regiao Administrativa
Especial de Macau representa cerca de 49,4% do actual numero de portadores dos
documentos de viagem da Regidao Administrativa Especial de Macau.

Em 2012, a Direccao dos Servicos de Identificacdo efectuou encontros com os
representantes de 13 paises diferentes na China, nomeadamente da Furopa, da Africa e
da América do Sul, a fim de divulgar os documentos de viagem da Regido Administrativa
Especial de Macau, alcancando deste modo resultados positivos. Os titulares do Passaporte
da Regido Administrativa Especial de Macau podem ja entrar, com isencdo de visto de
entrada na Russia, Sérvia, Brunei e Republica de Fiji e com visto a chegada no Nepal, Quénia,
Etiopia, Uganda e Madagascar. Por outro lado, foram introduzidas, a 1 de Julho de 2012,
medidas de simplificacdo do pedido de visto de entrada na Australia para os residentes de
Macau, por iniciativa daquele pais.

Até Setembro de 2012, um total de 103 paises e regides concordou em conceder o
privilégio de isencao de visto ou visto a chegada aos titulares do Passaporte da Regido
Administrativa Especial de Macau, registando-se um aumento de 10 paises face a periodo
idéntico do ano passado, entre os quais 73 paises e 15 regides concederam a isencao de
visto, e outros 15 paises o visto a chegada. Além disso, um total de nove paises e regides
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concedeu o privilégio de isencdo de visto ou visto a chegada aos titulares do Titulo de
Viagem da Regido Administrativa Especial de Macau.

Amplidmos o servico de SMS com informagdes de contacto relativas as embaixadas
e aos consulados no exterior e proteccdo consular, destinado aos cidaddaos de Macau
que tenham viajado para paises estrangeiros. Desde Abril de 2012, as trés companhias
de telecomunicacdes de Macau participaram na prestacao deste servico de SMS aos seus
clientes. Actualmente, o numero de paises em que se pode receber este tipo de SMS ¢é
superior a 100.

2. Accoes de reinsercao social e do Instituto de Menores
1) Servicos de reabilitacao

Com o financiamento dado pela Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica e a gestao
efectuada pela Caritas, as residéncias tempordrias criadas para a reintegracao dos reclusos
libertados na sociedade, efectuaram a mudanca para as suas novas instalagdes. Tal permitiu
ampliar os espacos disponiveis, aumentar a capacidade de alojamento de 10 internados no
passado para 20 e melhorar as instalacdes dessas residéncias. Em simultaneo, elevou-se
o nivel de qualidade da equipa de apoio aos reclusos e do modelo de gestdao, de maneira
a corresponder melhor as necessidades dos seus destinatarios e auxiliar eficazmente os
reabilitados inserirem-se na sociedade. Desde o inicio do corrente ano, a Direccdo dos
Servicos de Assuntos de Justica recorreu a programas da Radio, bazares comunitarios, e
outros meios para divulgar a populagao as accdes de reabilitagao, apelando aos diferentes
sectores sociais para dar o seu apoio as pessoas reabilitadas, oferecendo-lhes uma
oportunidade para recomegar a vida.

Com vista a execucdo eficaz da Lei relativa a Proibicdo da producao, do trafico e do
consumo ilicitos de estupefacientes e de substancias psicotropicas, a Direccdo dos Servigos
de Assuntos de Justica colaborou com o Instituto de Acgao Social na criacao de um plano
de tratamento da toxicodependéncia em regime de isolamento comunitario temporario,
no sentido de atrair os interessados ao internamento de livre vontade nas residéncias de
tratamento da toxicodependéncia. Desde a implementacdo desse plano, tém-se registado
resultados positivos, evidenciando-se assim no aumento do nimero de internados de dois
no inicio do ano para os actuais 14.

2)  Accoes de reeducacao social de jovens infractores

Na sequencia do projecto de trabalho “Educagdo sobre o Sistema Juridico relativo aos
Jovens Infractores” lancado no corrente ano, desenvolvemos por fases os respectivos cursos
e actividades de visitas. Desde o lancamento deste projecto, tem-se verificado a adesao
de grande parte dos jovens que necessitam de aconselhamento, o que permitiu atingir
os objectivos definidos. E no ambito do aconselhamento dos jovens infractores, foram
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organizados grupos de apoio especifico para se efectuar uma reeducagdo mais eficaz desses
jovens.

3) Accoes de reabilitacao de menores

No intuito de aumentar a capacidade dos menores internados e o seu interesse
na aprendizagem continua, o Instituto de Menores reforcou o desenvolvimento das
multiplas qualidades desses menores internados. Além disso, procedeu de forma plena a
reforma pedagogica, lancando o modelo de “Ensino interactivo para despertar o interesse
intelectual’, concluindo as respectivas accdes de ensino experimental no corrente ano.
Também realizou uma série de aulas experimentais e a avaliagdo dos cursos, e bem assim,
efectuou o reordenamento das orientacoes sobre a concepcao de propostas pedagogicas
complementares, com vista a providenciar instrumentos Uteis para as ac¢des de ensino no
futuro, nomeadamente no que respeita a concepcao de salas de aulas interactivas.

Em resposta ao estudo de avaliacio dos resultados do Regime Tutelar Educativo
dos Jovens Infractores, e para elevar a funcdo de aconselhamento nas medidas de
internamento, o Instituto de Menores criou varios grupos de aconselhamento e de apoio
aos menores internados, articulando-os com um conjunto de grupos de aconselhamento
ja existentes. Acreditamos que este procedimento ira corresponder melhor as necessidades
dos internados, alcancar o objectivo de reabilitacao, consolidacao e desenvolvimento dos
menores, e bem assim, melhorar as condicdoes de reinsercdo social dos internados. Por
outro lado, o Instituto de Menores procedeu a revisao do sistema de upgrading e avaliacao
concebido para os internados, de maneira a aumentar o seu estimulo, melhorar o seu
desempenho, e fortalecer a sua auto-confianga e auto-estima.
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PARTE II

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA DA AREA DE
ADMINISTRACAO E JUSTICA PARA 2013

I. No dominio da Administracao Publica

Iremos reforcar a coordenacao e articulacdo no ambito das reformas da administracao
publica, com énfase nas vertentes de prestacdo de servicos ao publico e gestdo interna
das entidades publicas, para efeitos de concretizacao de uma série de accoes tendentes a
aprofundar as reformas em curso:

Prestacao de servicos ao publico --- optimizacao da rede de servigos publicos, elevando
a qualidade e as facilidades complementares do Centro de Servicos da Regido Administrativa
Especial de Macau e alargamento dos servicos automaticos interdepartamentais.
Aprofundamento do regime de acreditacdo do programa “Carta de Qualidade’, reforco
das medidas de avaliagdo de qualidade, aperfeicoamento das fun¢des de consulta
de informagdes e atendimento do Centro de Informacdes ao Publico e aumento da
transparéncia. Desenvolvimento do projecto de Governo Electronico, aumento das categorias
de servicos publicos prestados por meios electronicos e reforco da gestdo da seguranca
informatica, com vista a assegurar com profissionalismo servicos publicos de qualidade aos
cidadaos.

Gestao interna dos organismos da Administracdo --- promocao da gestdo centralizada
dos funciondrios, incluindo o sistema centralizado de recrutamento e formagdo para efeitos
de acesso, o aperfeicoamento da dimensdo do corpo de funciondrios e a optimizacao do
regime de contratos. Consolidacdo do regime de responsabilizacdo dos titulares de cargos,
aperfeicoamento da avaliacdo do mérito e eficacia dos quadros dirigentes da Administracao
e desenvolvimento de meios de combate a corrupcdo e meios de auditoria. Iremos continuar
a rever e a reordenar as funcoes dos organismos, assim como iremos aprofundar os estudos
sobre as fun¢des na area da cultura e dos desportos.

As principais accdes no dominio da Administracdo programadas para 2013 s3o as
seguintes:

1. Optimizacdo do modelo das politicas e reordenamento
das funcoes organicas

I[remos reforcar as fungdes de articulagdo e didlogo do mecanismo de coordenacdo das
reformas da administracdo publica, continuando as medidas de normalizacao das ac¢des de
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consulta das politicas, aplicando com rigor as Normas para a Consulta de Politicas Publicas
e prestando assisténcia e apoio aos servicos publicos. Iremos assegurar que as accoes de
consulta das politicas sejam desenvolvidas segundo as normas, elevando a qualidade e a
eficacia das consultas. Em simultaneo, iremos recolher as opinides dos servicos publicos,
identificando os problemas no processo e dar-lhes tratamento, analisando e revendo a
eficacia das medidas e aperfeicoando as accoes em resposta as realidades.

Iremos aprofundar a rede consultiva dos bairros comunitérios, continuando esforgos
para integrar organicamente os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios e os
Centros de Prestagdo de Servicos ao Publico. Iremos acolher as sugestdes e propostas
dos Conselhos Consultivos, promover a cooperacao e articulacdo inter-servigos e resolver
directamente e com eficiéncia os problemas relativos a qualidade de vida dos cidadaos
nos bairros comunitérios. Iremos elevar o nivel dos “coloquios comunitarios”, ampliando
a participacdo a mais servicos publicos, intensificando as acc¢oes de esclarecimento das
politicas e aumentando a interaccdo e o didlogo com a sociedade. Os cidaddos terdo
oportunidade para conhecer melhor e em concreto as politicas governamentais, elevando o
nivel de aceitacdo das medidas e potenciando a sua eficacia.

Em resposta as necessidades politicas de Governo e as necessidades do desenvolvimento
social, iremos reforcar a interaccao e a cooperacao entre os organismos da Administracdo
e as forcas de estudo e investigacdo da sociedade civil, no plano de definicdo de politica
global e de administracdo publica, no sentido de reforcar os meios de estudo e investigacao
de temas relacionados com as politicas publicas e a administracdo publica, integrando as
decisoes fundamentadas em dados cientificos no planeamento, decisdo e execucao das
medidas. Sera aperfeicoado o modelo das politicas, no sentido de providenciar fundamentos
cientificos necessarios para suportar as politicas definidas pelo Governo, elevando assim a
qualidade da governacao.

Para alcancar a meta de desenvolvimento sustentavel da sociedade e da economia de
Macau, iremos reordenar as funcdes dos organismos publicos de acordo com as realidades,
intervindo nas vertentes de funcionamento, pessoal e prestacdo de servigos, optimizando
a estrutura organica da Administracdo, no sentido de ir ao encontro do rumo tracado pelo
Governo.

De acordo com as prioridades na implementacdo das politicas e a racionalidade na
prestacao de servicos, e com base na revisao e reordenamento das funcdes dos organismos,
a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Func¢do Publica, apds a conclusao dos estudos
tedricos concernentes, ira no proximo ano aprofundar os estudos e a andlise sobre
as funcoes na drea da cultura e dos desportos do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, Instituto Cultural e Instituto do Desporto, incluindo os diplomas organicos
destes servicos, a capacidade de resposta dos organismos apos a redefinicao das fun¢oes
e a avaliacdo se a colocacdo de pessoal contribuiu para a elevagao da eficiéncia. Obtidos os
primeiros resultados, iremos promover oportunamente accoes de auscultacao a nivel interno
e aprofundar as tarefas complementares.
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2. Elevacao da qualidade dos servicos integrados e dos
servicos automaticos interdepartamentais e promocao do
projecto “Governo Electronico”

Optimizacdo dos equipamentos e gestao do Centro de Servicos da Regiao Administrativa
Especial de Macau

O Centro de Servigos da Regiao Administrativa Especial de Macau constitui um ndédulo
fundamental da rede de servicos publicos, o qual ird promover a prestacdo de servicos
publicos de alta qualidade, sob o principio “ter por base a populacao”. O Centro de Servicos
tem um papel impulsionador na articulacdo entre diferentes organismos publicos, na
simplificacdo dos procedimentos, na elevacdo da eficiencia e na evolucdo dos servigos
“One stop” para um patamar mais alto, reflectindo o sucesso das medidas de reforma da
administracdo publica.

Desde a inauguracao do Centro em 2009, desenvolvemos um conjunto de servicos de
forma planeada e temos aprofundado as suas funcionalidades. Avaliada a experiéncia pratica
deste periodo e recolhidas as opinides sobre o grau de satisfacdo dos utentes, iremos no
proximo ano dar inicio a terceira fase das obras, no sentido de alcancar um patamar mais
elevado no ambito da qualidade dos servigos prestados e na articulagdo inter-servigos.

O rumo de desenvolvimento futuro do Centro tem em vista atingir duas metas: 1)
melhorar a eficacia dos servicos prestados; 2) aperfeicoar a gestdo interna. O reforco da
coordenacdo e articulacdo inter-servicos e a concretizacdo de uma série de medidas de
acordo com a calendarizacao fixada irdao optimizar o desenvolvimento, a gestao e a estrutura
funcional do Centro e melhorar as infra-estruturas fisicas e os meios humanos do edificio.

Para elevar a eficacia dos servicos, programamos as seguintes medidas principais:

1) Elevacado da qualidade dos servios prestados, padronizacdo dos
procedimentos e tramites, integracdo e simplificacdo dos circuitos,
uniformizagdo dos parametros de prestacdo de servicos e reducdo do tempo
de espera dos utentes.

2) Ampliagdo das categorias de servicos electronicos em resposta as
necessidades estratégicas resultantes do desenvolvimento do projecto de
Governo Electronico e aumento de servicos publicos que vao ao encontro das
necessidades dos seus destinatarios.

3) Aperfeicoamento do mecanismo de divulgacao, publicitando as informacoes
mais pertinentes em tempo oportuno.

4)  Optimizacao da definicao de zonas de prestacdo de servicos especializados, da
divisao de areas e do ambiente, por forma a permitir que o publico conheca
melhor a geografia do Centro e elevar a eficacia dos servicos “One stop”
prestados de modo centralizado num local.
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5) Aperfeicoamento da gestdo dos meios de transporte nas proximidades, com
vista a facilitar a vida do publico utente.

No que diz respeito ao aperfeicoamento da gestdo interna do Centro, iremos tomar
medidas para reforcar a coordenacdo e articulacdo inter-servigos e construir um mecanismo
eficaz de comunicagdo e gestdo do pessoal. Iremos recolher dados segundo métodos
cientificos para elevar a eficiencia do funcionamento interno. Serd realizado estudo sobre
a viabilidade da introducdo de circuitos de trabalho electrénicos para elevar a eficiéncia
na transmissdo de documentos, com vista a uma maior padronizacdo dos procedimentos,
contribuindo para aumentar a eficacia e a transparencia.

Alargamento dos servicos automaticos interdepartamentais

O Centro de Servicos ja dispoe de uma darea exclusiva para a prestacao de
servicos automaticos. Iremos agora promover e desenvolver os servicos automaticos
interdepartamentais, com vista a oferecer servicos mais acessiveis ao publico.

Avaliadas as opinides dos utentes dos quiosques automaticos para prova de vida,
iremos em 2013 aperfeicoar as funcoes deste equipamento. O sistema ird identificar
automaticamente e efectuar de uma so vez todos os procedimentos relativos a prova de
vida do Fundo de Pensdes, Fundo de Seguranca Social e Instituto de Accdo Social. Finalizado
o procedimento, o utente receberd um comprovativo atestando a conclusdao do processo.
Assim, os pensionistas serdo beneficiados por melhores servicos, contribuindo também para
elevar a taxa de utilizacdao dos quiosques automaticos. Iremos aumentar os postos com este
equipamento de 26 para 28, disponibilizando ao publico 30 destes quiosques, representando
um aumento de trés quiosques.

Para demonstrar a nossa solidariedade com as camadas sociais mais carenciadas
e oferecer servicos personalizados, o Fundo de Pensdes, na sequéncia das tarefas ja
desenvolvidas, ird enviar os seus funcionarios para as casas de pensionistas com deficiéncias,
idosos ou com dificuldades de mobilidade para ajudar-lhes a tratar os procedimentos
relacionados com a prova de vida. Uma vez que estas pessoas podem ser beneficidrias de
subsidios tanto do Fundo de Seguranca Social como do Instituto de Accdo Social, em 2013
iremos através das visitas domiciliarias de funcionarios do Fundo de Pensdes, auxiliar os
pensionistas a completar as formalidades para a emissao de documentos da prova de vida
necessarios.

No proximo ano, iremos instalar quiosques automaticos para a renovacao dos Bilhetes
de Identidade de Residente e documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de
Macau, a fim de reduzir o tempo de espera dos cidaddos para a obtencdo de senhas de
atendimento. Iremos também lancar o servico electronico de levantamento de documentos.
Os cidaddos em primeiro introduzem o cdédigo do recibo de levantamento através de meios
electronicos no sistema e depois podem dirigir-se ao balcao indicado para levantar o
documento. O lancamento deste servico ird contribuir para o aperfeicoamento do circuito
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de levantamento de documentos, a elevacao da eficiencia, a reducao do tempo de espera do
publico e a prestacdo de servicos mais céleres.

Aprofundamento do Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade

Quanto a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela Administracdo, estamos
a rever os trabalhos de reavaliacio da segunda ronda de reconhecimento da Carta de
Qualidade concluidos em 2012. Iremos fazer um balanco desta experiéncia e identificar
os problemas para melhor planear os trabalhos da proxima fase e definir novas metas
de avaliagdo. Iremos também impulsionar a cooperacao mutua e o projecto de Carta de
Qualidade inter-servicos, alargando a cobertura deste projecto e reforcando a avaliacao da
qualidade dos servicos.

Com base no balanco da experiéncia da primeira edicao da actividade “Prémio de
Servico de Alta Qualidade”, iremos rever e aperfeicoar o modelo de avaliacdo, as categorias
de prémios e a valoragdo. Vamos langar a 2.* edi¢do, incentivando os organismos publicos
com desempenho meritorio a candidatarem-se, para além de estimuld-los a continuarem
os seus esforcos para melhorar a qualidade da prestacao de servico e elevar a eficiéncia
administrativa. Em resposta a evolucdo tecnologica e as necessidades resultantes da
mudanca de habitos sociais dos cidadaos, iremos continuar a optimizar o modelo de
divulgacdo de informagdes. O Centro de Informacdes ao Publico ira desenvolver um
sistema que providencia o servico de acompanhamento do andamento dos processos por
via electronica acessivel por telemovel. Os cidadaos poderdo obter informacdes sobre os
processos que lhes dizem respeito através do telemovel, elevando assim a transparéncia das
informacoes da Administracao.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ird continuar a ampliar e optimizar o
ambito dos servicos para efeitos da Certificacao Internacional de Gestdao da Qualidade. No
proximo ano, a Divisao de Licenciamento Administrativo serd objecto de candidatura para
a certificagao 1509001, no ambito de apreciacdo, aprovacao e fiscalizacao de licenciamento
administrativo, licencas e autorizacao.

Desenvolvimento do projecto “Governo Electronico”

Na sequéncia do aprofundamento das reformas no ambito da administracdo publica,
serdo optimizadas as fungdes sistémicas, parametros dos circuitos e modelos de gestao
através da adopcdo de meios electronicos para providenciar os servicos publicos e
intervengoes na gestdo interna e nas infra-estruturas, em cumprimento do planeamento para
o desenvolvimento do projecto de Governo Electronico 2013-2014.

Continuaremos a promover o recurso aos servicos publicos prestados por via
electronica, designadamente através da ampliacdo do uso de formuldrios electronicos,
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do desenvolvimento da nova geracdo do Portal do Governo e da elevacdo da eficacia das
paginas electronicas através da concretizagdo dos requisitos de acessibilidade (em resposta
as necessidades diferentes de cidadaos, turistas e empresarios), extensao (diversificacao
informatica e servicos personalizados), estabilidade (aperfeicoamento da estrutura sistémica
e da gestdo) e seguranca (identificacdo da pessoa e codigo de seguranca), com vista a criar
condi¢des para que os cidaddos possam melhor aceder as informagdes da Administracao.
Iremos analisar e definir orientacdes sobre as funcoes, contetido e concepcdo das péginas
electronicas de diferentes servicos publicos, a fim de fundamentar a regulacao destas
paginas.

A Imprensa Oficial ird continuar a auxiliar e incentivar os organismos publicos a
recorrerem a publicacdes electronicas, como alternativa a circulacdo de publicacdes em
papel, no sentido de reduzir gradualmente o volume de publicacdes impressas, em prol da
defesa do ambiente e para efeitos de reducao do recurso ao papel e dos custos de tipografia
e transporte. A Imprensa Oficial ira promover a utilizacdo uniforme da Plataforma para a
Assinatura de Publicacdes Electronicas do Governo, pelos organismos publicos. A Imprensa
Oficial ird lancar um sistema para a consulta da ordem de publicacao das noticias no Boletim
Oficial, elevando o patamar dos servicos prestados.

Para melhorar a gestdo interna por meios electronicos, iremos concluir o
desenvolvimento de um sistema de circuitos de aplicacdo do projecto de Governo
Electronico, integrando as funcdes relativas a requerimento, tratamento, apreciacdo e
aprovacao de pedidos e outros documentos electronicos, incluindo a aplicacdo dos
procedimentos relativos a verificacdo de requisitos para a atribuicdo do subsidio de familia e
respectivo tratamento, ao expediente geral e ao projecto de Carta de Qualidade, bem como
iremos proceder a constru¢do gradual de uma plataforma de aplicacdo de procedimentos
electronicos inter-servicos.

No dominio das infra-estruturas informaticas, iremos alargar a aplicacdo do mecanismo
permanente do sistema de recuperacdo de dados pos-catastrofe do Centro de Dados
do Governo, no sentido de elevar a seguranca e a estabilidade do sistema informatico
e aumentar a eficacia da gestdo através da partilha de recursos. Sera realizado estudo
sobre a viabilidade de elaborar um quadro orientador para a elaboracdo de um plano
de contingéncia em caso de crise do sistema informatico, com vista a elevar o nivel de
estabilidade em situacdes de emergéncia, com condicdes para manter o funcionamento
normal e aumentar a capacidade de resposta do sistema informéatico da Administragdo.

Iremos estudar e elaborar as normas e solucoes preparatorias de projectos e sistemas
informaticos, reforcando a gestdao da seguranca informética da Administracao. Para este
fim, iremos recolher, reunir e dar tratamento aos dados sobre a gestdo de processos de
projectos informéticos relativos a 2012, designadamente aqueles que incidem sobre questoes
importantes como os procedimentos e funcdes sistémicas e analisar e elaborar instrucdes
aplicaveis a gestao da maior parte dos projectos informaticos.
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3. Aperfeicoamento da gestao centralizada do pessoal e
da dimensao do corpo de funciondrios e optimizacao
do regime de contrato e planeamento das accoes de
formacao

Recrutamento centralizado

Continuaremos a promover o modelo de gestdao no ambito da coordenacdo e articulagao
central do pessoal, concretizando de forma ordeira o sistema de recrutamento centralizado.
Serd concluido o procedimento de abertura de concurso centralizado para a carreira de
adjunto-técnico de acordo com o planeado e seguidamente dar-se-a inicio ao concurso
para a carreira de técnico-superior. Com base no balanco da experiéncia adquirida, iremos
promover, de forma ordenada, a gestdo centralizada na admissdo de pessoal, elevando o
caracter publico e a transparéncia dos processos de recrutamento, para melhor alcangar a
meta de “colocar a pessoa certa no lugar certo”.

Em resposta as necessidades resultantes da gestdo do sistema de recrutamento
centralizado, serd aperfeicoada a gestdo da dimensdao do corpo de trabalhadores da
Administracdo. Iremos controlar com rigor a dimensdo do corpo de funciondrios de acordo
com as vagas existentes, novas funcoes e prioridades de governacao, fazendo corresponder
a dimensao da Administracdo Publica e o nimero de trabalhadores ao rumo politico
tracado pelo Governo e as fungdes organicas. Vamos constituir equipas de estudo e apoio
para proceder a analises aprofundadas e construir gradualmente um enquadramento geral
para um corpo de funciondrios de dimensdo racional. O objectivo consiste em assegurar a
racionalidade das despesas nas financas publicas, a oferta de servigos publicos de exceléncia
e o funcionamento normal da Administracdo, com vista a promogao do desenvolvimento
estratégico de Macau.

Iremos promover a aplicacdo de meios electronicos na gestdo centralizada de pessoal,
reunindo dados relativos ao processo de gestdo de recursos humanos, nomeadamente as
carreiras de pessoal, os lugares dentro e fora dos quadros preenchidos e as vagas existentes,
provimento, avaliacdo de desempenho, acesso, formacdo, cessacao de fun¢des, aposentacao
e diligéncia de servico, providenciando fundamentos cientificos para suportar o planeamento,
as decisoes e a gestao, com vista a elevar a eficacia geral na gestao dos funcionarios.

Gestao da funcao publica

Considerando que existem diferentes tipos de contratos de trabalho nos varios servicos
publicos e os regimes também ndo estdo uniformizados, iremos aperfeicoar gradualmente os
regimes para garantir os direitos e interesses do pessoal contratado e manter a flexibilidade
na utilizacdo dos recursos humanos dos servicos publicos. Tendo em conta os resultados da
consulta sobre a revisdo do regime do contrato de trabalho nos servicos publicos, e apds o
devido tratamento e andlise dos dados, sera elaborado o projecto de proposta de lei sobre
esta materia.
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Na sequéncia da publicacdo e entrada em vigor da Lei n.o 22/2009 (Limitacdes impostas
aos titulares do cargo de Chefe do Executivo e dos principais cargos do Governo apos
cessacao de funcoes), iremos continuar a acompanhar o processo de elaboracao do projecto
do regime de cessacao de funcdes do Chefe do Executivo e titulares dos principais cargos,
no sentido de aperfeicoar as normas e dar inicio ao processo legislativo.

Serdo realizadas accoes de consulta sobre o regime de queixa e reconciliacdo dos
funcionarios e elaborado o respectivo documento normativo. Iremos admitir ou intervir por
iniciativa propria nos problemas ou queixas dos funcionarios relativas ao seu trabalho, com
vista a centralizar o seu tratamento. Iremos promover uma melhor comunicagao interna
dentro dos organismos publicos, aumentar a compreensado e a tolerancia matua entre os
dirigentes e os subordinados e promover um ambiente de trabalho harmonioso e saudavel,
criando condicoes para os funciondrios prestarem melhor servico a populacao.

A Comissao de Avaliacdo das Remuneracoes dos Trabalhadores da Funcao Publica, no
exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas, iréd colaborar com os servigos e organismos
competentes e ter em conta as experiéncias do exterior, para estudar e emitir pareceres sobre
o mecanismo remuneratorio dos trabalhadores da fungdo publica.

Iremos optimizar o funcionamento do regime de aposentacao e sobrevivencia e o regime
do fundo de previdéncia, impulsionando continuamente a utilizacdo de meios electronicos
e a reducdo do recurso ao papel para tratar dos assuntos relacionados com o fundo de
previdéncia, intensificando as accdes pedagogicas sobre o investimento para efeitos de
aposentacao e reforcando o dialogo com os subscritores.

I[remos aumentar o nosso apoio e amparo aos funciondrios. Para além de continuar
a organizar um conjunto de actividades culturais, recreativas e desportivas e cursos e
coldquios de assisténcia psicologica para aliviar o “stress”, iremos lancar o servico de
consulta psicoldgica personalizada, reforcando as accoes de assisténcia psicologica. Iremos
fazer visitas domésticas e visitas aos enfermos, para que os funcionarios sintam o carinho
que lhes é nutrido pelo Governo e uma maior nocao de pertenca.

Serao lancados o Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos no Trabalho
e o Concurso de Comentdrios Escritos sobre a Leitura de um Texto para os Funcionarios
Puablicos para 2013, incentivando os trabalhadores a participar activamente na discussdo
e estudo das politicas publicas e ganhar interesse pela leitura. Continuaremos a realizar
actividades de intercambio entre diferentes organismos publicos, para que os trabalhadores
possam partilhar as suas experiéncias e integrar os seus conhecimentos no trabalho
quotidiano, estimulando deste modo a criatividade das pessoas e fomentando o espirito de
coesdo e de equipa.

Planeamento de accoes de formacao

Para efeitos de assegurar que trabalhadores de todas as categorias possam assumir de
melhor forma responsabilidades condizentes as politicas definidas pelo Governo, iremos
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investir todos os esforcos para a concretizacao do Plano de Etapas de Formacao e dar inicio
a estas accOes, em resposta as necessidades dos dirigentes, chefias e pessoal de outras
categorias.

Continuaremos a organizar acgdes de formacdo e palestras que tenham por tema a
ética administrativa, o sentido de responsabilidade e a gestao, com vista a sedimentar uma
cultura de responsabilidade na mente de todos os funciondrios, fortalecendo a sua vontade
de administrar segundo a lei e contribuindo para aumentar a credibilidade da equipa
governativa.

Em resposta as necessidades resultantes do desenvolvimento das carreiras de
trabalhadores de diferentes categorias e de acesso, continuaremos a organizar, de acordo
com o plano de concurso de acesso de 2013 a 2015, ac¢des de formagao em regime de
aproveitamento e outros cursos de frequéncia obrigatoria e facultativa, com vista a elevar as
capacidades profissionais dos trabalhadores da funcao publica.

Serdo planeadas e organizadas accoes de formacdo de frequéncia obrigatdria e
facultativa, de acordo com o conteudo funcional da categoria, requisitos técnicos e
aptidoes de diferentes fases, acesso, desenvolvimento na carreira e vontade pessoal dos
trabalhadores. Iremos clarificar o rumo da politica de formacdo e analisar e avaliar as
necessidades, articulando as accoes com as metas de governagdo, conteudo funcional e
carreira pessoal, elevando a eficacia das medidas de formacao e estimulando a participacao
activa dos trabalhadores. Assim, podemos assegurar uma maior sistematizacdo das acgdes
de formagao, contribuindo para uma elevagao global das capacidades dos trabalhadores da
funcdo publica.

Vamos reforcar as relacdes de cooperacdo com instituicoes de formacdo local, do
Interior da China e do exterior e aperfeicoar a rede de instituicdes de formacao, organizando
regularmente accoes de formacdo especificas e semindrios tematicos com o Instituto
Nacional de Administracao e o Civil Service College de Singapura.

Continuaremos a organizar cursos prioritdrios, incluindo o 5.° Curso de Mestrado em
Administracdo Publica (MPA), com vista a promover uma maior profissionalizacdo dos
trabalhadores. Serdo organizados o Curso de Altos Estudos da Lei Basica de Macau e cursos
tematicos que tém como destinatarios os quadros superiores de Macau, com vista a garantir
um maior dominio da Lei Basica, da actual conjuntura do pais e da estratégia global de
desenvolvimento, consolidando a nocao de administracao segundo a lei e concretizando as
metas de desenvolvimento definidas pelo Governo.

Para aumentar as capacidades dos quadros médios e superiores no dmbito da
definicdo de politicas, qualidade da gestao e competéncia na execucao, iremos organizar
o Curso de Estudo Tematico para os Quadros Superiores de Macau, o Curso de Gestao e
Desenvolvimento para Quadros Médios e Superiores, o Curso de Definicao e Execucao de
Politicas e o Curso de Formacao Essencial para Quadros Médios e Superiores, entre outros.
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Em resposta a vocacdo da Regiao Administrativa Especial de Macau como plataforma
de comércio e cooperacao entre a China e os paises lusdfonos, iremos reforcar a formacao
de pessoal qualificado para as fun¢oes de traducdo nas linguas chinesa e portuguesa,
integrando a convergéncia entre o planeamento de formacdo de funcionarios e o
recrutamento de quadros qualificados. A Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao
Publica ira colaborar com o Instituto Politécnico de Macau, a Direccao Geral de Interpretacao
da Comissao Europeia e a Universidade de Lisboa para organizar o 1.° Curso de Mestrado
em Traducdo e Interpretacdo e continuar a organizar em conjunto com a Direccdo Geral de
Interpretacao da Comissao Europeia o Programa de Formacdo de Traducdo e Interpretacao
das Linguas Chinesa e Portuguesa e o Programa de Aprendizagem de Tradugao e
Interpretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa, no sentido de elevar o nivel de traducdo das
linguas chinesa e portuguesa e alargar as bases de recrutamento de intérpretes-tradutores,
em resposta as necessidades de desenvolvimento de Macau.

Em resposta as necessidades funcionais, serdao organizados o Curso de Formacdo de
Protocolo Diplomatico, o Curso de Formacao de Porta-Vozes para Conferéncias de Imprensa
e o Curso de Praticas sobre Funcoes Consulares. Continuaremos a organizar cursos de
formagao nas éreas de gestdo e administracdo, questdes praticas na aplicacdao da lei,
optimizacao de procedimentos e modos de funcionamento, relagdes publicas e técnicas de
comunicacao, tecnologia informatica, linguas e comunicacao, entre outras, com vista a elevar
as capacidades multidisciplinares dos trabalhadores. Iremos continuar a organizar cursos
de aprendizagem online e promover a aprendizagem continua, incentivando esforcos para a
auto-qualificacdo e a aprendizagem permanente.

4. Reforco do regime de responsabilizacao e da nocao de
administracao segundo a lei e colaboracao nas accoes de
combate a corrupcao e accoes de auditoria

Sera concretizado e aplicado um conjunto de diplomas reguladores da responsabilizagao,
designadamente, o Estatuto dos Titulares dos Principais Cargos da Regido Administrativa
Especial de Macau e as respectivas Normas de Conduta, o Estatuto do Pessoal de Direccao
e Chefia e os respectivos Padroes de Conduta e o Regime das Carreiras dos Trabalhadores
dos Servicos Publicos. Vamos cumprir com lealdade as nossas responsabilidades morais,
politicas, juridicas e administrativas, governar segundo a lei e actuar com imparcialidade,
justica e honestidade, sempre ao servico do interesse publico e elevar o sentido de
responsabilidade dos dirigentes.

Nos termos das disposicdes sobre a responsabilizacdo, os dirigentes e as chefias, para
além de assumirem responsabilidades civis, penais, disciplinares e financeiras, tém ainda a
obrigacdo de colaborar com lealdade com o Governo na defini¢do de politicas, assegurando
a execucao das mesmas. No proximo ano, iremos aperfeicoar a avaliagdo do mérito do
desempenho dos dirigentes, através da qual, podemos reforcar o sistema de gestdo e
fiscalizagdo dos dirigentes e elevar as suas capacidades. Com base na Lei n.° 15/2009 (Estatuto
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do Pessoal de Direccao e Chefia), iremos avaliar o desempenho dos dirigentes nos termos
das Linhas de Accao Governativa, tendo por base a eficacia das suas ac¢oes, fundamentada
por principios padronizados, sistematicos e cientificos. Os objectivos a atingir sdo os
seguintes: 1. Estimular a vitalidade e dinamismo de toda a equipa governativa; 2. Fiscalizar
com eficacia o grau de cumprimento dos servigos publicos das linhas de ac¢do e orcamento
financeiro definidos pelo Governo, no sentido de conquistar melhores resultados; 3. Elevar o
sentido de audacia e responsabilizacdo e espirito de iniciativa; 4. Criar condicoes favoraveis
para a seleccao de pessoas com talento, com vista a elevar a qualidade dos dirigentes e as
suas capacidades de gestao.

I[remos dedicar esforgos para elevar a nogdo de Estado de Direito da equipa governativa,
promovendo o conhecimento e o cumprimento da lei e enriquecendo os conhecimentos
juridicos dos dirigentes, a fim de garantir uma aplicacdo correcta da lei. Vamos cumprir
com rigor as regras de conduta moral, difundir o espirito de servidor publico e os valores
de honestidade e rectiddo. Iremos colaborar com o Comissariado contra a Corrup¢do e o
Comissariado da Auditoria no exercicio das suas competéncias de fiscalizacao, analisando,
acompanhando e melhorando os aspectos mencionados nos relatdrios, orientagdes,
sugestoes e recomendagdes. Iremos continuar a optimizar os regimes administrativo e
financeiro, simplificar os procedimentos e alargar o projecto de Governo Electronico, com
vista a promover a transparéncia das politicas e o seu conhecimento pelos cidadaos.

Em colaboracdo estreita com o Comissariado contra a Corrupcao e o Comissariado
da Auditoria, continuaremos a divulgar os valores de honestidade e interesse publico e as
nogoes de aplicacdo racional dos recursos publicos junto dos trabalhadores nos varios
niveis, através de um conjunto de accdes pedagdgicas e de fiscalizagao.

Il. No dominio da Justica

1. Implementacdo do plano de producao legislativa para
2013 e colaboracao eficaz com a Assembleia Legislativa
no ambito da apreciacdo dos diplomas

Ap0ds uma revisdo e recapitulacdo das experiéncias obtidas nos trabalhos relativos ao
plano de producao legislativa em 2011 e 2012, o Governo da Regidao Administrativa Especial
de Macau considera necessarios o reforco do mecanismo de coordenacao centralizada
no ambito da reforma juridica e o investimento de esforcos para a promocao do plano de
producao legislativa e aperfeicoamento do sistema juridico, intensificando a articulagdo com
os organismos e o didlogo e a cooperacao com a Assembleia Legislativa.

Tendo em conta os resultados das experiéncias efectuadas, no proximo ano sera lancado
oficialmente o Sistema de Coordenacao Central da Reforma Juridica, com vista a garantir
o cumprimento eficaz do plano de producdo legislativa. Continuaremos a desenvolver
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os trabalhos inerentes a elaboracdo do plano de producdo legislativa e a redac¢do dos
relatorios sobre a execucao do plano em cada etapa do processo.

O Governo ird continuar a cumprir escrupulosamente a Lei Basica, a Lei n.° 13/2009
(Regime juridico de enquadramento das fontes normativas internas) e outra legislacao
relacionada. As propostas de lei apresentadas a Assembleia Legislativa incluem
designadamente trés categorias: propostas de leis novas, propostas de alteracdao de leis
vigentes e propostas de lei para responder a situacdes de emergéncia. O proximo ano é o
ultimo ano de legislatura desta Assembleia Legislativa. Assim, em resposta as necessidades
reais do desenvolvimento social, o Governo ira fazer ajustamentos apropriados ao plano de
producao legislativa de 2013, colaborando com a Assembleia Legislativa no ambito da sua
competéncia na apreciacao das propostas de lei.

Mais, com a vigencia da Lei n.o 13/2009 ja durante um periodo de tempo, o Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau estd amfazer um balanco da experiéncia da sua
aplicacdo e estudar e analisar a situacao para avaliar a necessidade de uma revisao adequada
desta legislacao.

2. Conclusao dos trabalhos de recensao e adaptacao
legislativas e publicitacdo sistematica da legislacao
vigente

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird continuar a desenvolver
os trabalhos de recensdo e adaptacao da legislacdo anteriormente vigente conforme o
planeado, tendo como objectivo promover a construcao e aplicagdo do sistema juridico da
Regido Administrativa Especial de Macau através da recensado e publicitacao sistematicas de
todas as leis e regulamentos em vigor e ao mesmo tempo providenciar elementos fidveis
aos peritos e académicos que se dedicam ao estudo do ordenamento juridico de Macau. Os
trabalhos de recensao estarao concluidos em 2013.

De acordo com os trabalhos definidos para cada fase do plano, no proximo ano iremos
publicar os resultados de recensao das 2 123 leis e decretos-lei promulgados no periodo
de 1976 a 19 de Dezembro do 1999. Baseando nos trabalhos de recensao e adaptacao
das leis e decretos-lei anteriormente vigentes ja concluidos, iremos continuar a estudar a
viabilidade legislativa dos diplomas legais, apds adaptacao juridica e verificagdo das versoes
revistas nas linguas chinesa e portuguesa das leis e decretos-lei importantes com traducoes
imprecisas. Por outro lado, continuaremos a assegurar um didlogo e colaboracao estreita
com a Assembleia Legislativa, discutindo o método a adoptar para integrar as versoes
actualizadas de diplomas anteriormente vigentes apos tratamento no processo legislativo e
a sua publicacdo, trabalhando em conjunto para garantir a actualizacdo e modernizacao do
ordenamento juridico da Regido Administrativa Especial de Macau e aperfeicoar e promover
a construcdo do seu sistema juridico.
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3. Continuidade nos trabalhos de divulgacdo juridica e
elevacao da consciéncia social do principio da legalidade

1) Aprofundamento da rede de cooperacdo vocacionada para a
divulgacao da Lei Basica

Em 2013 se comemora o vigésimo aniversario da promulgacdo da Lei Basica de Macau.
O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird aprofundar activamente as
relacdes de cooperacdo com as associacoes e integrar a rede de recursos da Administragao
e da sociedade civil, organizando em conjunto uma série de ac¢des em larga escala para
divulgar a Lei Basica, designadamente, a producao de um programa televisivo especial para
celebrar o vigésimo aniversario da promulgacao da Lei Basica de Macau, uma colectanea
de fotografias e ilustracdes sobre esta efeméride, selos comemorativos e concursos de
fotografia sobre a Lei Basica. Continuaremos a colaborar com entidades do Interior da China
para organizar uma exposicdo fotografica itinerante “Encontro com a Histdria” e semindrios
sobre a Lei Basica, para levar a conhecer a Lei Basica, uma lei nacional, aos compatriotas do
Interior da China.

Concluida a construcao do Pavilhdo de Exposicao sobre a Lei Basica, iremos aperfeicoar
e enriquecer o seu acervo e investir esforcos para transformar este pavilhao numa base para
a divulgacao da Lei Basica, generalizando o seu conhecimento junto da populacao.

Iremos construir uma pagina electronica dedicada a tematica da Lei Basica, para
transmitir de forma sistematica aos cidadaos informacoes variadas sobre a Lei Basica, com
vista a facilitar a compreensdo e a aprendizagem da populacdo. Para efeitos de reforco
das relacdes de cooperacdo com as associacoes, estamos a planear o lancamento de um
projecto de financiamento para ac¢oes de divulgacdo da Lei Basica, no sentido de incentivar
as associacoes, organismos e centros comunitdrios a conceber e organizar actividades
vocacionadas para a promogdo da Lei Basica.

2) Construcdo de uma rede de divulgacdo juridica virada para os
jovens

Continuaremos a reforcar a colaboracao com as escolas de Macau, organizando um
conjunto de actividades variadas nas escolas secundarias e primdrias, incluindo a conclusao
faseada da Documentagao Pedagdgica de Referéncia sobre a Lei Basica, para facilitar a
missao das escolas. Sera concluida a construcao do Centro de Generalizagdo do Direito que
ird conceber e desenvolver facilidades e accdes destinadas a promogdo da Lei Basica, com
vista a divulgar de uma forma interessante a Lei Basica junto dos jovens.

Continuaremos a desenvolver as redes de divulgacao juridica escolares, aperfeicoar
a comunicacdo com as escolas, incentivar a organizacdo de disciplinas destinadas a
generalizacdo do Direito nas escolas secundarias e primdrias e promover o Plano de
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Generalizacdo da Nocao de Direito nas Escolas “Conhecer a Lei e as Normas de Cortesia”.
I[remos avaliar e rever o conteudo do curso anterior por forma a transforma-lo num curso
sistematizado e eficaz para a divulgacdo do Direito.

Tirando partido das redes de divulgacao juridica escolares, iremos conceber um conjunto
de painéis de exposicdo itinerantes para generalizar mensagens de recusa de consumo de
drogas, combate a criminalidade informatica, prevencao do crime sexual e delitos e as suas
consequencias, de modo a permitir os estudantes ganhar mais conhecimentos juridicos e
criar condicoes para eles crescerem como bons cidadaos cumpridores da lei.

3) Desenvolvimento integrado de redes diversificadas de divulgacao
juridica quotidianas

Continuaremos a integrar as redes de recursos da Administracdo e da sociedade civil,
com vista a organizar séries de actividades destinadas a generalizacdo do Direito. As accoes
programadas incidem sobre os seguintes temas: seguranca vidria, combate ao trafico de
pessoas, Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, normas juridicas sobre
casos de infiltracdo de agua, Lei das relacoes de trabalho, lei do casamento e diplomas sobre
a compra, venda e arrendamento de prédios. Vamos também organizar accoes de formagao
sobre temas variados destinados aos assistentes sociais, professores e pais, com vista a
aumentar os seus conhecimentos sobre a legislacao pertinente.

Iremos aperfeicoar o sistema informatico dos materiais de divulgacao juridica e integrar
os panfletos e brochuras de generalizacgdo do Direito, transformando-o num sistema
informativo acessivel, apto para levar o publico a conhecer basicamente a legislacdo mais
usada em Macau, a fim de permitir os cidadaos compreender e recorrer as leis de Macau.

Vamos recorrer a meios diversificados para generalizar o Direito, no sentido de despertar
o interesse da populacao para aprender conhecimentos juridicos, incluindo a organizacao
das seguintes actividades: Concurso de Conhecimentos Juridicos, com atribuicdo de prémios,
competicoes, bazares e outras actividades ludicas. Iremos também fazer uso da funcao Apps
para telemovel, um meio moderno de divulgacao, em conjunto com redes de transmissao
de informacdes mais correntes das paginas electronicas para levar aos cidadaos de forma
mais acessivel a informagdes sobre o Direito e estimular o seu interesse em aprender
conhecimentos juridicos.

4. Aprofundamento da formacao juridica e preparacao de
quadros qualificados

1) Formacao juridica destinada aos funcionarios publicos

Continuaremos a intensificar as ac¢oes de formagao juridica destinadas aos funciondrios
publicos da Regido Administrativa Especial de Macau. Em 2013, sera dada prioridade as
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actividades formativas que contribuam para a elevacao das aptidoes profissionais dos
funcionarios, designadamente, as accOes regulares e permanentes de formacdo dedicadas
a Lei Basica, o Direito Internacional Publico, a producdo legislativa, o aprofundamento de
Direito e prética juridica na Administracdo Publica, o aperfeicoamento de conhecimentos
do Portugués na drea juridica e outras accoes formativas de caracter permanente,
nomeadamente, o regime juridico da funcdo publica, direito disciplinar, procedimento
administrativo, processo administrativo contencioso, regime juridico dos contratos
administrativos, regime de aquisicdo de bens e servigos, regime juridico das empreitadas de
obras publicas e regime de gestao das financas publicas.

Iremos continuar a organizar accoes de formacao consentaneas com as necessidades
da reforma juridica, com o objectivo de alargar a divulgacdo do conteudo das leis novas,
exigindo aos agentes responsaveis a aplicacdo rigorosa da lei. Os temas a abordar nas
accOes de formagao irdo incidir sobre matérias como o regime geral de apoio judiciario,
actividades de mediacdo imobilidria, planeamento urbano, videovigilancia em espacos
publicos, regime juridico da funcao publica e a lei de seguranca alimentar, entre outros.

I[remos continuar a realizar as accoes iniciadas em 2012 e organizar cursos especificos
em resposta as necessidades indicadas pelos servicos publicos.

2) Projectos de cooperacao entre a Unido Europeia e Macau no
dominio do Direito

O Programa de Cooperacdo na Area Juridica entre a Unido Europeia e Macau consiste
na organizacdo de actividades de formacdo sob a forma de semindrios e “workshops’,
com vista a alargar o intercambio de conhecimentos e experiéncias entre os juristas locais
e peritos de outros paises e regides na area de Direito, economia e realidades sociais da
Regido Administrativa Especial de Macau.

3) Formacao de advogados

Continuamos a cooperacao com a Associacao dos Advogados de Macau na organizagao
de modulos pedagdgicos para a formacdao de advogados estagiarios versando sobre os
seguintes temas: Direito Processual Penal, Direito Processual Civil e Direito Administrativo.
Serdo também organizados cursos de formacdo complementar especializados para
advogados e advogados estagiarios.

5. Articulacdo com drgaos judiciais
1) Formacao de magistrados e funciondrios de justica

I[remos continuar a organizar o 4.° Curso e Estdgio de Formacdo para Ingresso nas
Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, para a formacdo de 12 estagiarios. O curso
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chegara ao seu termo no dia 17 de Julho de 2013, prevendo que na altura estaremos em
condi¢des para preencher mais vagas na magistratura. Vamos também desenvolver os
trabalhos preparatorios para a organizacao de um novo curso de formagdo de magistrados.

O Centro de Formacao Juridica e Judiciaria continuara a organizar ac¢des de formagao
continua e recorrente, em colaboracdo com o Instituto Nacional de Formacao de Juizes e o
Instituto Nacional de Formagao de Magistrados do Ministério Publico do Interior da China, o
Centro de Estudos Judiciarios de Portugal e a Escola Nacional de Magistratura de Franca ou
realizar actividades na drea juridica e judiciaria nos termos do Programa de Cooperacdo na
Area Juridica entre a Unido Europeia e Macau.

O 3.° Curso de Habilitacdo para Ingresso nas Carreiras de Oficial de Justica Judicial e
de Oficial de Justica do Ministério Publico chegara ao seu termo em 26 de Abril de 2013,
contando com 120 formandos. Prevemos que na altura estaremos em condi¢des para
preencher mais vagas da carreira de funciondrio de justica dos dois 6rgaos judiciais.

No que diz respeito a formacado para efeitos de acesso dos funciondrios de justica dos
tribunais e do Ministério Publico, iremos continuar a realizar os cursos que chegardo ao
seu termo em 2013, incluindo o curso de formacdo para efeitos de acesso a escrivao judicial
adjunto e o curso de formacdo para efeitos de acesso a escrivdo especialista e escrivao
adjunto do Ministério Publico.

2) Revisao da legislacio processual e introducdio do regime de
arbitragem e reconciliacdo

No que respeita a revisao do Cdodigo de Processo Penal, a proposta da lei foi aprovada
na generalidade em sede da Assembleia Legislativa. O Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau ird colaborar activamente com a comissao permanente competente na
discussdo na especialidade do diploma, para efeitos de aperfeicoamento da versao revista do
Codigo.

No que respeita a revisdao da Lei de Bases da Organizacao Judiciaria, foram ouvidas as
opinides dos orgdos judiciais e da Associacdo dos Advogados de Macau, tendo j& concluido
a versao preliminar do projecto de lei. As alteracoes incidem sobre as competéncias dos
tribunais superiores e o mecanismo de recurso, o modelo de funcionamento dos tribunais
de primeira instancia, o alargamento do quadro dos magistrados e a definicdo de um regime
de acumulacao de funcoes, entre outros. O Governo da Regidao Administrativa Especial de
Macau promovera a melhoria do projecto de lei, preparando-o para submeter ao processo
legislativo em 2013.

No que toca a revisdao do Cddigo de Processo Civil, finalizados os trabalhos de andlise
preliminar, recolha de dados e estudo comparativo, decidimos que o sentido principal das
alteracoes deve apontar para os objectivos de elevacao da eficiencia dos orgdos judiciais,
simplificagdo dos procedimentos processuais e distribuicdo racional de recursos judiciais,

63



64

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2013

incidindo sobre as seguintes areas: aperfeicoamento do regime de citacdo, optimizacao dos
processos especiais e reducdo da intervencao dos tribunais colectivos.

Ap0s estudo e andlise aprofundada das sugestdes constantes no relatorio sobre o
desenvolvimento na Regido Administrativa Especial de Macau do mecanismo de resolucdo
de litigios por via extrajudicial apresentado pelo grupo ad hoc do Conselho Consultivo para
a Reforma Juridica, iremos promover uma maior utilizacdo do mecanismo de arbitragem e
reconciliagao, tendo sempre em atencdo a realidade social de Macau, procurando resolver os
conflitos de natureza quotidiana pela via de reconciliacao, incluindo aqueles que envolvem a
administracdo de edificios e consumo. Esta missao ird ter por base os resultados da andlise
preliminar e assentara no reforco de didlogo entre os servigos publicos e entidades privadas,
para definir as medidas e o rumo de desenvolvimento do regime de reconciliacdo. Iremos
estudar a viabilidade de alargar o universo de candidatos aos lugares de arbitro e promover
accOes de formacao profissional e técnica para esta categoria de pessoal.

6. Reforco do dialogo e cooperacio com a Assembleia
Legislativa

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird reforcar o didlogo e a
cooperagao activa com a Assembleia Legislativa, no sentido de em conjunto desenvolvermos
esforcos para aperfeicoar o sistema juridico de Macau.

O Governo tem sempre desenvolvido esforcos para garantir a qualidade de cada
proposta de lei que apresenta, cumprindo a ordem da agenda. Temos cumprido
escrupulosamente os preceitos da Lei Basica e da Lei n.° 13/2009 (Regime juridico de
enquadramento das fontes normativas internas). Nas diferentes fases de apreciacao de
propostas de lei pela Assembleia Legislativa, temos designado representantes para estarem
presentes nas respectivas sessdes, com vista a colaborar com este 6rgao na apreciagao
dos diplomas, em cumprimento da alinea 6) do artigo 64.° da Lei Basica. Os servicos
competentes, antes do inicio do processo de redaccao legislativa, t€ém cumprido as exigéncias
das Normas para a Consulta de Politicas Publicas, ouvindo as opinides da sociedade. Apos
um estudo e uma andlise cuidada destas opinides, efectudmos discussdes cientificas de
todas as questoes. Finda esta fase, entregamos o diploma aos servicos juridicos competentes
para avaliar a sua compatibilidade com a Lei Basica e outra legislacdo vigente da Regido
Administrativa Especial de Macau, procedendo também a uniformizacdo da terminologia
juridica. Depois, a proposta € submetida ao Conselho Executivo para efeitos de auscultacao e
aperfeicoamento e seguidamente apresentada a Assembleia Legislativa.

Feito o balanco desta experiéncia e com base nas excelentes relacoes de didlogo que
temos mantido com a Assembleia Legislativa, o Governo da Regiao Administrativa Especial de
Macau ird colaborar com mais eficacia ainda com a Assembleia Legislativa, no exercicio das
suas funcdes de apreciacdo de diplomas. Ao apresentar uma proposta de lei a Assembleia
Legislativa, iremos desenvolver com maior profundidade e de forma mais pormenorizada as
razOes e objectivos da iniciativa legislativa na Nota Justificativa, esclarecendo os antecedentes
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e as consequéncias da sua aprovacao, as medidas preparatdrias para a sua implementacao,
entre outros. Apos a entrega da proposta de lei a Assembleia Legislativa, iremos com a maior
brevidade transmitir a este 6rgao informacoes sobre o processo e resultados da consulta e
estudos pertinentes e informacdes no ambito de Direito Comparado, com vista a assegurar
uma melhor compreensao dos motivos que justificam a apresenta¢do da proposta de lei em
causa e o seu contetdo.

I[remos apresentar no proximo ano a Assembleia Legislativa um projecto legislativo viavel
relativo a recensdo e adaptacdo legislativa. Ao longo deste processo, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau ird manter um didlogo eficaz e uma cooperagdo estreita
com a Assembleia Legislativa, para efeitos de construcdo de um ordenamento juridico
moderno de Macau, procurando concluir todos os trabalhos de recensdo e adaptacao
legislativa que tém durado trés anos.

O nuamero de interpelacdes escritas dos deputados nao tem parado de aumentar nos
ultimos anos, o que reflecte uma postura de fiscalizacdo das politicas governamentais e de
acompanhamento activo dos problemas sociais. Iremos continuar a reavaliar o mecanismo
de resposta as interpelacoes escritas dos deputados e colaborar com a Assembleia Legislativa
no exercicio das suas responsabilidades de fiscalizacao das politicas governamentais.

7. Desenvolvimento das accoes no ambito do Direito
Internacional e alargamento das relacoes de cooperacao
com o exterior

Com o apoio do Governo Central e no exercicio dos poderes por este delegados, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird continuar a investir esforcos para
consolidar e alargar as relacoes de intercambio e cooperacdo com outros paises e regioes e
promover os assuntos juridicos no ambito internacional e regional, em cumprimento da Lei
Basica.

1) Cooperacao bilateral no ambito do Direito Internacional e Justica

I[remos continuar a acompanhar os trabalhos relativos ao Protocolo de Cooperacao
Judicidria em Matéria Penal com o Interior da China e o Acordo de Cooperacdo no Ambito
de Processos Penais e o Acordo sobre a Confirmacao e Execucdo Reciprocas de Decisdes
Arbitrais com Hong Kong.

2) Cooperacao bilateral no ambito do Direito Internacional e Justica

Continuaremos a acompanhar as negociacoes e discussoes relativas ao Acordo de
Cooperacdo Judicidria em Matéria Penal e Acordo sobre a Entrega de Infractores em Fuga
entre o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e o Governo da Coreia.
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Iremos acompanhar os trabalhos de negociacoes relativos a celebracao de acordos
judiciarios com outros paises, dando prioridade aos paises lusofonos e aos paises sobre os
quais ja fomos autorizados a efectuar negociagoes.

3) Outros trabalhos no ambito do Direito Internacional

I[remos integrar a delegacdo nacional que participara nas negociacoes para efeitos de
celebracdo de tratados internacionais e analisar o estado de cumprimento dos tratados
vigentes. Iremos auxiliar a Regido Administrativa Especial de Macau a aderir a organizagdes
internacionais multilaterais e organizagdes regionais.

Em resposta as solicitacdes do Governo Central transmitidas ao Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau e no cumprimento do artigo 138.° da Lei Bésica, vamos
elaborar pareceres sobre a aplicabilidade dos acordos internacionais a Macau.

Iremos coordenar as accoes dos servicos competentes sobre a entrega de outros
elementos da é&rea de Justica aos organismos internacionais e providenciar pareceres
juridicos sobre Direito Internacional solicitados por servicos e entidades publicas.

Vamos acompanhar e promover a publicacdo de instrumentos de Direito Internacional
e Direito Regional aplicaveis a Macau. Iremos recolher e estudar as normas, propostas e
orientacoes emitidas pelos organismos internacionais e aplicaveis a Macau e acompanhar
a sua integracdo no ordenamento juridico da Regido Administrativa Especial de Macau
e elaborar os projectos de diplomas necessdrios em colaboracdo com outros servicos
publicos, em resposta as exigéncias das organizacdes e convencdes internacionais.

lll. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

1. Desenvolvimento activo das accoes do Centro de
Seguranca Alimentar para fiscalizar em todas as vertentes
a seguranca dos géneros alimenticios

Na sequencia da aprovacdo da Lei de Seguranca Alimentar pela Assembleia Legislativa, o
Centro de Seguranca Alimentar ira entrar em funcionamento no momento previsto na lei. O
Centro de Seguranca Alimentar vai desenvolver os trabalhos de forma ordeira no ambito de
gestdo, avaliacdo e comunicacdo de situagoes de risco.

No que toca a gestdo de situacdes de risco, lancamos o programa de fiscalizagdo da
seguranca de géneros alimenticios colocados no circuito comercial, com vista a testar,
recolher amostras de géneros alimenticios no mercado, realizar visitas de inspeccdo de
estabelecimentos de restauracdo e de producao de alimentos, criar e aperfeicoar uma base
de dados sobre a distribuicdo de estabelecimentos do sector alimentar em Macau, aplicar
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com rigor a Lei de Seguranca Alimentar e assegurar a execu¢do eficaz das medidas de
fiscalizacdo e gestao da seguranca alimentar. Em caso de deteccdo de situacoes de risco, sera
posto em funcionamento o mecanismo de resposta de emergéncias para dar uma resolucao
rapida ao problema e adoptar medidas de prevencao adequadas e correspondentes as
necessidades reais.

No que diz respeito a avaliacdo de situagdes de risco, iremos efectuar um inquérito
especifico sobre géneros alimenticios em circulagdo em Macau e analisar o nivel de risco
que representam, criar uma base de dados respeitantes a avaliacdo de situacdes de risco
e um sistema de identificacdo das fontes. O Centro, tendo em consideracdo a gravidade
e a preméncia das necessidades sociais, ira desenvolver os trabalhos de padronizacao de
seguranca alimentar e transmitir ao sector alimentar as instrugdes pertinentes.

No que diz respeito a transmissdo de situagdes de risco, iremos criar um mecanismo de
divulgacao de informagdes no ambito da seguranca alimentar que ird permitir a populagdo
ter conhecimento atempado dos incidentes que ameacam a seguranca alimentar e ao sector
e aos cidadaos saberem sobre as situacoes de risco. Iremos recorrer a métodos diversificados
para generalizar conhecimentos basicos sobre a seguranca alimentar, sensibilizando as
pessoas para a nocao de que a reducdo do risco de patologias de origem alimentar exige
esforcos conjuntos do Governo, do sector alimentar e do publico. Uma vez que o grosso de
géneros alimenticios consumidos em Macau ¢ importado, iremos reforcar o mecanismo de
cooperagao e comunicagao regional, com vista a elevar a garantia da seguranca alimentar
em Macau.

2. Acompanhamento rigoroso das obras de construcdo do
novo Mercado Abastecedor e realizacao dos preparativos
para a mudanca do Mercado

As obras para a construcdo do novo Mercado Abastecedor localizado no troco B1 do
Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau irdo ter inicio no proximo ano. O Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais ird projectar a concepcdo dos espacos interiores do
Mercado e langar o concurso, tendo em atencao o andamento das obras.

O novo Mercado Abastecedor ird adoptar um modelo de gestdo e mecanismo de
fiscalizacdo adequados as necessidades reais de desenvolvimento social, com vista a elevar
a eficiéncia na gestdo e assegurar uma fiscalizacdo rigorosa e aumentar a flexibilidade dos
métodos de exploracdo. Esta medida ira facilitar a adopcao atempada de acgdes correctivas
face ao panorama real de desenvolvimento da cidade. Iremos reforcar a fiscalizacao para
garantir condicoes justas de concorréncia leal no funcionamento do Mercado.

Para assegurar o funcionamento estavel do Mercado Abastecedor, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais ird coordenar com eficécia a transferéncia dos grossistas do
Mercado para as novas instalacdes de modo a poderem continuar a exercer a sua actividade
e garantir o abastecimento de géneros alimenticios frescos e vivos a Macau.
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3. [Esforcos continuos para aliviar o problema das
inundacoes a fim de facilitar a circulacao dos residentes

Para aliviar o problema das inundacdes, em 2013 iremos continuar as obras de
construcao de estacoes elevatorias de aguas pluviais na Baia do Norte do Bairro Fai Chi Kei,
com vista a aumentar a capacidade de escoamento de dguas nas zonas de Horta e Costa,
Rua da Barca (San Kio) e parte de Fai Chi Kei. As estacdes irdo contribuir para distribuir
as aguas, reduzindo deste modo o volume de agua acumulada nestas zonas devido a
tempestades. Iremos também promover as obras de construcdao da estacao elevatoria de
aguas pluviais no Porto Interior, com vista a reduzir a ocorréncia de inundagdes nesta zona
resultantes das marés enchentes, alta pluviosidade ou chuvas torrenciais na época dos tufoes
e diminuir os prejuizos.

Face ao aumento crescente de prédios de habitacdo na Baixa da Taipa, a rede de
esgotos existente deixou de ter capacidade suficiente para as necessidades actuais. Para
fazer face a esta situagdo, para além de melhorar a rede de esgotos desta zona, iremos dar
inicio as obras de constru¢do de um novo posto de bombas de dguas residuais na Rotunda
do Ouvidor Arriaga na Taipa. Esta facilidade ira contribuir para elevar a capacidade de
escoamento de aguas residuais, reduzindo deste modo que aguas poluidas contaminem a
rede de abastecimento de agua limpa e as dguas junto da marginal.

4. Obras para a construcio do projecto de complexo
turistico no Lago Sai Van e aumento de espacos para
ocupacao de tempos livres

A concepcdo do projecto de complexo turistico na Praca do Lago Sai Van comporta
varias vertentes, incluindo um espaco de lazer para comidas e bebidas, um espaco de
restauracdo com caracteristicas singulares, uma rua para a compra de lembrancas, uma
praca dedicada a gastronomia e um auditorio ao ar livre e as facilidades complementares
incluem a praca de acesso, um viaduto de conexdo e um parque de estacionamento publico.

Os trabalhos preparatorios anteriores ao inicio das obras de construcdo das facilidades
do projecto de complexo turistico na Praca do Lago Sai Van terdo lugar no préximo ano,
os procedimentos administrativos do concurso publico da infra-estrutura principal estarao
concluidos no primeiro semestre do proximo ano e as obras de construcdo terdo inicio
segundo a calendarizacdo definida. As obras de construcdo do parque de estacionamento
publico como outras facilidades complementares serdo objecto de concurso publico.
Prevemos que todas as infra-estruturas fisicas do projecto de complexo turistico na Praga do
Lago Sai Van estardo concluidas em 2014.

A entidade competente e outros servicos publicos com responsabilidade irdo constituir
um grupo de trabalho para reorganizar os circuitos de trafego viario na periferia da zona
afectada, de modo a reduzir a perturbacao dos residentes da area.
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5. Aperfeicoamento das facilidades e gestao municipais e
criacdo de melhores condicoes para a populacao fazer
compras

Em resposta as necessidades resultantes do progresso econdmico de Macau e do
seu crescimento demografico, é preciso remodelar, reconstruir e melhorar as instalacoes
dos mercados municipais, de modo a facilitar a vida dos cidadaos que precisam de fazer
compras de bens necessarios e aproveitar esta oportunidade para aperfeicoar as facilidades
e o ambiente dos bairros comunitarios.

Em 2012, foram concluidas as obras de construcdo do Mercado Provisorio da Ribeira
do Patane e finalizdmos a mudanca das bancas de vendas. O antigo Mercado da Ribeira
do Patane sera demolido e no local onde esta localizado, iremos construir um complexo
de servicos municipais de 11 andares. Este edificio, para além de incluir um mercado, ira
conter um parque de estacionamento publico, um centro de actividades para os cidadaos
e facilidades de lazer dentro de um espaco limitado aproveitado racionalmente até ao
maximo, com vista a elevar a qualidade de vida dos residentes da zona do Patane. As obras
de reconstru¢do do Mercado da Ribeira do Patane terdo inicio em 2013, prevendo a sua
conclusdo em 2016.

Para dar resposta as necessidades dos residentes da urbanizacdo de habitacdo publica
de Seac Pai Van em Coloane que precisam de ter um local para fazer compras, iremos instalar
um mercado e um centro para compras com uma darea de quase 2 000 metros quadrados.
Dentro desta facilidade, temos no minimo 700 metros quadrados de espaco destinado a
venda de produtos vivos e frescos, oferecendo produtos aquaticos, carne, carne de aves,
legumes e fruta, produtos de soja e outros géneros alimenticios. Os residentes poderao
fazer compras de géneros alimenticios e artigos de necessidade quotidiana num ambiente
agradavel, facilitando a sua vida. Ja inicidamos os procedimentos para a abertura do concurso
e prevemos a conclusdo das obras em 2013, podendo na altura entrar em funcionamento.

Para além de mercados municipais reconstruidos e construidos de raiz, damos muita
importancia ao aperfeicoamento das instalacdes dos mercados existentes. Na sequéncia
das obras de remodelacdo e optimizacdo dos pisos 2 e 3 do Mercado de S. Domingos
em 2012 destinadas ao melhoramento do ambiente de exploracdo das bancas de vendas,
demos inicio as obras de remodelagdo do piso 1 e piso subterraneo 1, com vista a melhorar
as facilidades e a proporcionar um ambiente agradavel aos cidadaos que se deslocam ao
mercado para fazer compras. As obras de reconstru¢ao do bloco B do Complexo Municipal
do Mercado de Tamagnini Barbosa afectado pela constru¢do dos edificios de habitacdo
publica de Tamagnini Barbosa irdo continuar em 2013.

Iremos construir um edificio para depositar ossérios junto do Cemitério de Mong-Ha, com
vista a disponibilizar mais lugares para ossarios. Prevemos que as obras estardo concluidas
no final de 2013. Para aliviar a pressao das necessidades de espaco para sepulturas, iremos
efectuar estudos sobre a viabilidade de enterros favordveis a proteccao ambiental nos
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cemitérios que preencham os requisitos, por forma a introduzir esta solucao na melhor
oportunidade, indo ao encontro da mudanca de mentalidades das pessoas.

A zona E junto do Lago Nam Van serd transformada num espaco de lazer,
entretenimento e leitura. Concluidas as obras de remodelacao, os residentes e os turistas
vao poder beneficiar das facilidades para apreciar as ac¢oes culturais dos grupos artisticos,
as obras de artistas, ter acesso as informacoes culturais de Macau e mais de 600 espécies
de publicacoes de origem variada e também de ter refeicdes. Esta nova facilidade esta a ser
projectada e prevemos que estara em condicOes para entrar em funcionamento no segundo
semestre do proximo ano.

6. Aprofundamento das accoes de educacdo civica e elevacao
das qualidades humanas da populacao

1) Aprofundamento das accoes de educacdo civica e construcao de
bairros comunitarios harmoniosos

No préximo ano, as accdes de educacdo civica irdo continuar a ser desenvolvidas sob
a égide do lema “Construiremos em conjunto uma sociedade harmoniosa’, com énfase
na promocdo das nocdes de consciéncia civica, cumprimento da lei e respeito pelas
pessoas. O nosso objectivo € sedimentar no seio da populacao os valores de moralidade
publica e proteccdo da comunidade, no sentido de consciencializar os nossos cidadaos
a fazer esforcos para melhorar o ambiente da cidade e manter a ordem social. Iremos
incentivar as diferentes comunidades a respeitarem-se mutuamente, desenvolvendo lacos
de tolerancia entre pessoas com e sem deficiéncias, e solidariedade e auxilio mutuo entre
os vizinhos, porque queremos construir uma sociedade solidaria, harmoniosa e de inter-
ajuda. Continuaremos a realizar o Convivio de Educacdo Civica, reunindo representantes
dos servicos publicos, organismos educativos, associacdes de pais das escolas, orgaos
de comunicacdo social e associagdes que prestam servico social, com vista a promover
o intercambio de experiéncias e de perspectivas de evolugdo no ambito da educacdo
civica. Queremos reunir os contributos de todos os agentes para em conjunto promover a
educacao civica em Macau e melhorar as qualidades humanas dos cidadaos.

2) Iremos fazer penetrar as nossas accoes nos bairros comunitarios
e promover relacoes de boa vizinhanca

Para construir um ambiente comunitario de harmonia e tolerancia, iremos continuar a
lancar accoes que promovam o espirito de auxilio mutuo e boa vizinhanca, incentivando o
desenvolvimento de relacoes de solidariedade e um ambiente social de estabilidade saudavel.
Partindo dos bairros comunitédrios, iremos procurar sensibilizar as pessoas e adoptar
métodos diversificados para generalizar os valores de consciéncia civica, auxilio mutuo,
habitos de higiene publica e proteccdo ambiental junto da populacao.
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Iremos tirar partido dos centros e postos de prestacdo de servicos ao publico para
fazer penetrar a nossa accdo nos bairros comunitarios. Iremos efectuar visitas aos bairros
e realizar reunides e coloquios com as associacoes, com vista a ouvir de forma abrangente
as opinides e ideias das diferentes classes sociais e promover as relacdes de boa vizinhanca
entre os residentes. Serd organizado um conjunto de actividades recreativas, exposicoes
e convivios para preencher os tempos livres dos residentes, a fim de fomentar o dialogo,
a solidariedade e a amizade das pessoas. Vamos incentivar os cidaddos a participar nos
assuntos publicos dos bairros e compreender melhor as preocupacdes e aspiracdes dos
residentes, com vista a aproveitar as sinergias resultantes da forca colectiva dos residentes.

7. Consolidar a imagem de Cidade Turistica e elevar o indice
global de qualidade de vida

1) Realizacdao de obras para embelezar o equipamento urbano e
monumentos e pontos de interesse e ampliar os espacos dedicados
ao lazer e exercicio fisico

Para melhorar as infra-estruturas e equipamentos complementares necessarios ao
desenvolvimento do turismo de Macau, em 2013 iremos continuar a realizar obras de
aperfeicoamento das condi¢oes fisicas a volta do centro historico de Macau, no qual se
ligam os monumentos classificados como patriménio mundial as ruas e bairros antigos
com caracteristicas singulares, integrando deste modo todos os locais classificados como
Patrimonio Mundial da UNESCO. Assim, poderemos ampliar a drea visitada pelos turistas e
revitalizar o comércio dos bairros antigos. Continuaremos também a melhorar as facilidades
publicas dos parques municipais, espacos de lazer e pracas e aumentar as dimensoes
dos espacos de lazer, de modo a assegurar que a distribuicdo destes espacos e os seus
equipamentos venham a corresponder as necessidades da populacdo. Para efeitos de
criacao de espacos sem obstrucoes, projectdmos melhorar a rede viaria de zonas a volta da
NAPE em 2013. [remos também iniciar as obras para a constru¢do de uma ciclo-via junto da
Avenida dos Jogos da Asia Oriental na Taipa e infra-estruturas na Praia de Hac-Sa.

No que respeita a facilidades de higiene publica, em 2013 continuaremos a instalar
contentores de compressao de lixo e depositos de lixo nas varias zonas de Macau, com vista
a melhorar as condicdes de salubridade dos bairros. Iremos promover o plano de separacao
de residuos solidos reciclaveis e a sua recolha e aumentar as categorias de lixo reciclavel,
incluindo pecas de mobiliario e residuos provenientes de estabelecimentos de restauracao,
com vista a concretizacdo das metas de proteccdo ambiental.

Para providenciar mais instalacoes para actividades de ocupacao de tempos livres, para
além de melhorar os servicos oferecidos pelos 6 centros de actividades comunitérias debaixo
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, planedmos instalar mais um centro de
actividade em Seac Pai Van em 2013, a fim de prestar servicos aos residentes desta zona.
Iremos também fazer obras de intervencdo nas zonas de leitura e nas salas multimédia em
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varias bibliotecas, no sentido de aumentar estes espacos e assegurar melhores condicoes
para a leitura.

2) Conservacdo de espécimes animais raros e ampliacao de espacos
verdes

Para assegurar a conservacdo de espécimes animais raros, continuaremos a promover
accoes de formacgao de habilidade ao pessoal e estabelecer relacoes de intercambio e
estudos com peritos homologos de regides vizinhas e aprender com eles. Sera instalada uma
rede de video-conferéncia com a Base de Procriagdao e Conservacdo de Panda Gigante de
Chengdu, com vista a utilizar meios tecnologicos para assegurar o apoio técnico a distancia,
elevar as condi¢des de conservacao dos pandas gigantes e realizar preparativos para a sua
procriacao. Com a conclusao do pavilhdo dos pandas vermelhos, pavilhao dos macacos e o
habitat de avestruzes do Parque Municipal de Seac Pai Van, iremos integrar novos animais
ornamentais, com vista a atrair mais publico para visitar o Parque.

Para aperfeicoar os espacos verdes de Macau, continuaremos a implementar o projecto
de melhoria da qualidade das paisagens verdes de jardins e parques e do ambiente de
Macau em 2013 e concretizar faseadamente os resultados dos estudos. Iremos em primeiro
lugar melhorar os espacos verdes dos bairros antigos da peninsula de Macau. Para melhor
aproveitamento da érea limitada da cidade para ampliar as paisagens verdes de Macau,
continuaremos a plantar espécimes florais junto das passagens para pedes, viadutos, pragas,
parques municipais, depositos de lixo, sanitdrios publicos, estacdes elevatorias de aguas
residuais e parques de estacionamento. Iremos continuar a organizar exposicoes florais
de grande dimensdo e actividades afins, nomeadamente, a Semana Verde, a exposicao de
orquideas, a festividade da flor de l6tus, a exposicao de plantas de Bonsai e uma exposicao
de flores para celebrar o Retorno de Macau a Patria. Estas ac¢des, para além de contribuirem
para tornar a cidade de Macau mais bela, também servem para aumentar as nocdes de
cultura verde do publico.

3) Enriquecimento das actividades de ocupacao de tempos livres dos
cidadaos e diversificacao de ofertas culturais

Para elevar globalmente o nivel cultural de Macau e melhorar a qualidade de vida da
sua populagao, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem sempre desenvolvido
esforcos para organizar actividades e espectaculos culturais de alta qualidade e de grande
variedade, com o intuito de oferecer uma vivéncia cultural rica as pessoas, estimular o
interesse pela cultura e incentivar a criatividade artistica.

Com vista a proporcionar a populacdo e aos visitantes uma gama variada e rica de
ofertas culturais, iremos organizar actividades interessantes de caracteristica singular nas
festividades tradicionais e dias especiais, incluindo uma série de actividades de grande
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popularidade, nomeadamente as actividades relacionadas com a Festa da Primavera, festa de
recreacao saudavel, feiras de artesanato, actividades relacionadas com a Festa do Bolo Lunar,
celebracdes do Dia Nacional, Fringe da cidade de Macau, Festa da Lusofonia e celebracoes
do Ano Novo.

As principais exposicdes programadas pelo Museu de Artes parra 2013 incluem: A Luz
de Aguas e Montanhas: Pinturas de Wang Jian e Wang Hui e da Escola de Yushan do Museu
do Palacio e Museu de Xangai, Exposicao de pecas valiosas de Napoledo | a Napoledo I,
Exposicdo de pintura realista dos Estados Unidos da América, Exposicdo de cultura e servicos
de chd do Museu do Palécio.

I[remos organizar uma série de actividades que tiram proveito das caracteristicas
singulares dos recintos temdticos, nomeadamente: actividades de promocdo de leitura
organizados pelas bibliotecas, o Forum do Auditério do Carmo organizado pelo Museu da
Historia da Taipa e Coloane e a exposicdo sobre a cultura do cha e convivios sobre o cha
organizados pela Casa Cultural de Cha. O Centro Cultural de Macau ird continuar a realizar
uma gama variada de actividades e espectaculos artisticos e culturais de alta qualidade, com
um conteudo criativo e inspirador, trazendo para os cidadaos e turistas eventos culturais de
nivel internacional.

8. Desenvolvimento de relacoes de cooperacio entre
a Provincia de Guangdong e Macau e reforco do
intercambio no ambito da seguranca alimentar

Cantdo e Macau tém mantido uma permanente relacdo de cooperagao eficaz,
designadamente no que diz respeito a garantia da seguranca e qualidade dos géneros
alimenticios fornecidos a Macau. As duas partes tém estabelecido um mecanismo e
comunicacao e cooperacao eficaz. O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem
desenvolvido grandes esforcos para a implementacdo de medidas no ambito do Acordo-
Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau, nomeadamente os procedimentos de
desalfandegacao e a optimizacdo dos procedimentos de declaragao electronica.

No que diz respeito aos estudos e formacdo na area de inspeccao de seguranca
alimentar, nomeadamente no intercambio proficuo para efeitos de reforco dos padroes
técnicos de fiscalizacdo e andlise laboratorial e metodologias, iremos continuar a
desenvolver relacoes de intercambio, troca de experiéncias e didlogo com a Administracao
Geral de Controlo de Qualidade, Inspeccao e Quarentena da Republica Popular da China e
organismos homologos de Guangdong, designadamente o Centro Técnico de Inspeccao
Sanitria de Zhuhai. Iremos enviar técnicos para o Centro Técnico de Inspeccao Sanitaria de
Shenzhen para receber formacdo especifica em técnicas de inspeccao, incluindo testes para a
deteccdo de pesticidas e substancias toxicas em bivalves.

No que diz respeito a proteccdo da seguranca dos géneros alimenticios importados
por Macau, os dois Governos tém mantido uma ligacdo estreita e um didlogo eficaz,
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tendo desenvolvido esforcos continuos para aperfeicoar o mecanismo de cooperacdo na
inspeccao alimentar, intensificar a comunicacdo e intercambio no ambito dos testes sobre
os géneros alimenticios que representam situacoes de risco e medidas de avaliacdo e troca
de informacdes, no sentido de elevar a capacidade de resposta na ocorréncia de incidentes
de risco alimentar, pondo oportunamente fim aos problemas que afectam as duas regioes.
O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ira continuar a aprofundar as relacoes
de cooperacao com os Servicos de Inspeccao e Quarentena Transfronteirica de Zhuhai,
aperfeicoando o modelo de fiscalizacdo de legumes e produtos aquaticos exportados para
Macau e aumentando a garantia da seguranca alimentar. Iremos também estudar os riscos
resultantes da introducdo de seres nocivos provenientes de alimentos estrangeiros.

Continuaremos a participar activamente nos trabalhos da Reunido sobre Inspeccdao
Sanitdria e Fitossanitaria e Controlo da Seguranca Alimentar entre Guangdong-Hong Kong-
Macau-Shenzhen-Zhuhai e da Comissao Consultiva para as Politicas de Inspeccao Sanitaria
de Promocdo da Cooperacao entre Macau e Zhuhai criada pelos Servicos de Inspeccao
Sanitéria de Zhuhai, no sentido de aumentar a compreensao mutua e cooperacao no ambito
das medidas de inspeccao sanitéria.

IV. Outros dominios

1. Assuntos eleitorais

Em resposta as necessidades resultantes do rumo de evolucdao do sistema politico
definido pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, iremos concretizar com
rigor a Proposta de Revisdo da Metodologia para a Constituicao da Assembleia Legislativa
constante do Anexo Il da Lei Basica de Macau aprovada pelo Comité Permanente da
Assembleia Popular Nacional para efeitos de registo e assegurar que as eleicoes para a 5.°
Legislatura da Assembleia Legislativa decorram com normalidade, sob a égide dos principios
de justica, imparcialidade e integridade do processo eleitoral, de acordo com a Lei Eleitoral
para a Assembleia Legislativa alterada. Com a aplicacdo das novas regras da constituicao
da Assembleia Legislativa e da Lei Eleitoral, os organismos competentes irdo desenvolver os
trabalhos de forma ordeira, no sentido de reforcar a seguranca do sistema informético, as
medidas de gestdo de risco e os testes sobre a pressdo e definir planos de contingéncia.

Para incentivar mais cidaddos qualificados a aderirem ao recenseamento eleitoral,
continuaremos a intensificar as accdes de sensibilizacdo, no sentido de despertar o interesse
da populacao. Iremos providenciar servicos sem condicionamentos de tempo e localizacao
aos cidadaos, divulgando o mérito dos quiosques informativos electronicos a 24 horas.
Iremos instalar servicos de recenseamento eleitoral automatico em mais pontos e locais
da cidade. Iremos cooperar com as associacoes e escolas, organizando mais sessdes de
recenseamento colectivo com marcagao prévia e instalando mais balcdes de recenseamento
itinerantes nos locais onde se realizam actividades, com vista a auxiliar as pessoas a tratarem
dos tramites de recenseamento eleitoral.
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Em Janeiro de 2013, iremos, em cumprimento da lei, publicitar os cadernos de
recenseamento eleitoral, com vista a permitir que os cidadaos recenseados antes de 31 de
Dezembro de 2012 possam consultar os dados constantes nos cadernos e verificar eventuais
faltas ou erros nas informacdes e garantir o exercicio do direito de voto nas elei¢des para a 5.
Legislatura da Assembleia Legislativa em 2013.

2. Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartao
inteligente e documentos de viagem

Com o apoio solido do Governo Central e a colaboracdo activa do Comissariado do
Ministério dos Negocios Estrangeiros sediado em Macau, iremos desenvolver grandes
esforcos para promover e divulgar o passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau,
procurando que mais paises e regioes concedam a facilidade de isen¢do de visto aos titulares
dos documentos de viagem emitidos pela Regido Administrativa Especial de Macau.

A Direccao dos Servicos de Identificacdo ird continuar a manter uma relacao estreita com
o Comissariado do Ministério dos Negdcios Estrangeiros sediado em Macau, no sentido de
cumprir com eficiéncia os trabalhos relacionados com a proteccao consular e os assuntos
consultares e a sua divulgacdo. Iremos continuar a emitir mensagens curtas sobre proteccao
consular aos residentes de Macau a viajar no estrangeiro, aumentado os paises cobertos por
este servico.

Em 2012 concluimos os trabalhos de “upgrading” do sistema de producdo do bilhete
de identidade do tipo cartdo inteligente e podemos emitir em 2013 bilhete com chip sem
contacto, ampliando o seu uso. Iremos estudar mais formas de servico automatico para
facilitar a vida aos cidadaos, em resposta as necessidades de desenvolvimento social e
tecnoldgico.

A partir de finais de 2002, comecdmos a substituir os bilhetes de identidade de residente
dos cidadaos por bilhetes de identidade de residente do tipo cartdo inteligente. A maior parte
dos bilhetes de identidade de residente da populacdo tem um periodo de validade de 5 ou
10 anos. Em 2013, prevemos que 68 000 bilhetes de identidade do tipo cartao inteligente irao
caducar, dai que precisam de ser renovados.

3. Accoes de reinsercao social e do Instituto de Menores
1) Servicos de reabilitacao

Iremos lancar accoes pedagogicas sobre o Direito destinadas aos reabilitados que
estdo recebendo assisténcia do Departamento de Reinsercdao Social, explicando-lhes
conhecimentos sobre a legislacdo de Macau, a Lei Basica e nogoes sobre os deveres civicos,
no sentido de auxiliar-lhes para uma melhor compreensao das leis de Macau e transmitir-
lhes a importancia do seu cumprimento. Para prestar assisténcia a integracdo dos reclusos
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libertados na sociedade, iremos desenvolver um programa de apoio aos reclusos na
procura de emprego. Este € um programa de cooperacdo entre as empresas de Macau e o
Estabelecimento Prisional de Macau, no qual os empregadores terao oportunidade de visitar
o Estabelecimento e contratar os reclusos prestes a terminar a pena, para que possam ter um
emprego quando sairem da prisdo. Iremos continuar a promover ac¢oes de divulgacao junto
dos bairros comunitérios, reunindo as forcas vivas da sociedade para apoiar a reinsercao
social dos reclusos libertados.

2)  Accoes de reeducacao social de jovens infractores

I[remos colaborar com entidades da sociedade civil para promover o programa de jovens
embaixadores contra o crime, que sdo desempenhados pelos jovens que estdo recebendo
assisténcia e orientagdo. Estes serdo organizados em grupos e os representantes das
associacoes irdo leva-los aos centros de juventude para difundir mensagens de combate ao
crime e obediéncia a lei e respeito a ordem.

O Conselho de Reinsercao Social ird analisar com profundidade o contetido do relatorio
sobre a revisdo do regime de liberdade condicional e apresentar eventuais propostas
tendentes a alteracao da lei, ouvidas as opinides dos servicos competentes e dos operadores
de Direito.

3) Accoes de reabilitacao de menores

Para reforcar as medidas de correc¢do e orientagdao dos jovens internados, o Instituto
de Menores irda no proximo ano dar inicio a um conjunto de estudos e ac¢des de avaliacdo
do desempenho das equipas de assisténcia e orientacdo e dos projectos, para conhecer os
resultados do seu trabalho e aperfeicoar os conceitos e detalhes operacionais. Este estudo
serd conjugado com o Mapa de Avaliacado do Desenvolvimento de Aconselhamento para
a criacdo de um sistema de servicos de apoio psicoldgico que comporta as vertentes de
inspeccao, tratamento e avaliacdo de progresso, a fim de estabelecer condi¢des para garantir
um acompanhamento mais eficaz dos jovens internados.
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CONCLUSAO

O rapido desenvolvimento da sociedade e as mudancas do modo de vida da populagdao
trouxeram novas exigéncias ao desempenho do Governo, no dominio das politicas publicas,
na qualidade da prestacdo de servicos e na eficiéncia, representando desafios que temos de
enfrentar. Temos investido esforgos continuos para rever as nossas experiéncias e com base
nos resultados e em obediéncia ao planeamento global das estratégias definidas, o Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau fixou as medidas a implementar em 2013.

Para o préximo ano, temos que garantir que as eleicdes para a 5. Legislatura da
Assembleia Legislativa decorram com normalidade e assegurar um ambiente de justica,
imparcialidade e honestidade no processo eleitoral. Iremos implementar o sistema de
recrutamento centralizado em toda a sua extensdao e o reordenamento das funcoes da
estrutura organica da Administracdo vai entrar numa fase de aprofundamento dos estudos
de viabilidade. Os servicos prestados pela Administracdo irdo ser estendidos para os
servicos automaticos interdepartamentais, com base nos resultados ja alcancados. Iremos
cumprir escrupulosamente o plano anual de producao legislativa e colaborar melhor com
a Assembleia Legislativa, no exercicio das suas competéncias de apreciacao de diplomas.
I[remos concluir os trabalhos de recensao e adaptacao legislativa que duram ha trés anos.
Iremos dedicar todos os esforcos para concretizar as medidas no ambito dos assuntos
municipais e os relacionados com a qualidade de vida dos cidadaos, designadamente,
a instalacdo do Centro de Seguranca Alimentar, a construcado de um novo Mercado
Abastecedor, o lancamento das obras de construcao do projecto de complexo turistico no
Lago Sai Van, a criacdo de mercados, centros de actividade comunitria e bibliotecas nos
novos bairros de habitacdo publica. A concretizacdo e o acompanhamento de todas estas
medidas exigem um grande investimento de esforcos e um elevado grau de espirito de
missdo.

Face a pressdao no trabalho e aos desafios a nossa frente, entendemos que se trata
de um teste singular que poe a prova as qualidades, a elevada eficiéncia e o sentido de
responsabilidade do corpo de funcionarios publicos da Regidao Administrativa Especial de
Macau. Iremos agir com uniao de propdsitos, e sob a orientacdo do principio “ter por base a
populagao’, iremos ouvir com atencao as sugestoes e opinides da populacdo no decurso do
desenvolvimento de trabalhos, reunindo os contributos de todos, no sentido de concretizar
as politicas, medidas e ac¢des definidas.

O apoio, incentivo e compreensao da Assembleia Legislativa, orgaos da comunicagao
social, associacoes e a populacdo constituem os alicerces e garantes da execucao eficaz
e sucesso das nossas politicas. Iremos redobrar os nossos esforcos para trabalhar em
conjunto com a sociedade, no sentido de alcancar o progresso e construir aqui uma terra de
paz e felicidade.
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