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PREFACIO

Em 2012, de acordo com o principio de ac¢ao governativa “promover uma diversificacao
adequada da economia e elevar a qualidade de vida da populacdo” e com uma atitude
pragmatica e cientifica, foram estabelecidas vaérias politicas e medidas adequadas e
oportunas, para os trabalhos da drea dos assuntos sociais e cultura, tendo-se assim tratado
e prestado atencdo a todos os assuntos ligados a vida da populacdo e concretizado os
objectivos determinados.

Em 2013, relativamente aos trabalhos a desenvolver por todas as areas da tutela dos
assuntos sociais e cultura, dar-se-4 continuidade ao melhoramento e a preocupacao com
a vida da populacdo bem como a elevacdo do seu nivel de bem-estar em geral como
objectivos prioritarios. Em todos os dominios desta éarea, providenciar-se-do instalacdes de
boa qualidade e prestar-se-ao melhores servicos, com o aperfeicoamento de mecanismos
eficazes a longo prazo da governacdo e tendo como prioridades a preocupacdo com os
grupos em situacdo economica mais vulneravel, o aperfeicoamento do sistema de saude, a
melhoria da qualidade educativa, a intensificacdo dos trabalhos de accao social, a melhoria
do regime de seguranca social, o aumento da qualidade do turismo, a promocao do
desenvolvimento da cultura e o fomento da saude fisica e mental da populacao. Por outro
lado, mediante o aumento de investimentos em recursos, intensificacdo da formacdo de
trabalhadores qualificados e reforco da educagao moral e da consciéncia civica dos jovens,
promover-se-a a “justica” social de modo a fortalecer a coesao comunitdria e o sentimento
de pertenca a Macau da populacado, construindo, com empenho, uma sociedade harmoniosa
e saudavel.
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1.2 PARTE

EXECUCAO DAS LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA
NO ANO DE 2012

1. No dominio da Saude

No ano de 2012, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
continuou a aplicar como base orientadora da sua accao o principio de “tratamento eficaz
em que se privilegia a prevencao” e a acompanhar as mudancas econdmicas e sociais,
tendo procedido ao reforco da prestacdo dos cuidados de saude destinados aos idosos,
a intensificacdo da prevencao e tratamento de diversas doencas, ao aceleramento da
construcdo das infra-estruturas, a execucao rigorosa da nova lei de controlo do tabagismo,
a promogao dos modos de vida saudaveis, a ampliacdo dos lacos de colaboracdo com o
exterior, bem como ao aumento do nivel global dos servicos de prestacdo de cuidados de
saude através da acreditacdo internacional, no sentido de proteger a saude dos cidadaos.

1.1. Aplicacao rigorosa da nova lei de controlo do tabagismo,
esforco pela criacio dum ambiente livre do fumo do
tabaco

A fim de preencher os requisitos da Convencdo Quadro para o Controlo do Tabaco
e reduzir os maleficios do tabagismo, a revisdo da lei relativa ao “Regime de Prevencdo e
Controlo do Tabagismo” (adiante designada por “nova lei de controlo do tabagismo”) entrou
em vigor, oficialmente, no dia 1 de Janeiro de 2012. Tal data simboliza que os trabalhos
de controlo do tabagismo em Macau entraram numa nova fase, na qual, mediante meios
diversificados, designadamente, a elaboracdo e aplicacdo dos diplomas legais sobre
esta matéria, a educagao, a divulgacdo de informacdo, bem como o encorajamento de
desabituacao tabagica, o Governo da RAEM tem-se esforcado pela criagdo dum ambiente
livre do tabaco, actuacdo que tem vindo a ser bem sucedida e a reflectir a sua determinacao
quanto ao controlo do tabagismo.

O Governo da RAEM criou a Unido Contra o Tabagismo, tendo-se procedido a
organizacao e mobilizacdo das instituicdes governamentais e da sociedade, a realizacdo de
diferentes tipos de actividades educativas, publicitdrias e de divulgacdo juridica e, através
de uma variedade de meios de publicidade e propaganda, manifestou expressamente a sua
posicdo e atitude respeitante a aplicacao da lei de controlo do tabagismo e a punicdo, com
rigor, dos fumadores infractores. Nos primeiros seis meses em que vigorou a nova lei, foram
realizadas mais de 140 mil inspeccOes aos estabelecimentos, ou seja, em média, cerca de 800
inspeccoes por dia, tendo sido instruidas na totalidade mais de 4 mil acusacoes.
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A par disso, como medidas de prevencao e controlo do tabagismo, foi aumentado
o imposto sobre o tabaco e foi também aprovado o regulamento administrativo relativo
aos modelos dos rotulos constantes das embalagens de produtos do tabaco, que entrara
em vigor no ano de 2013. Por outro lado, procedeu-se a definicdo das orientacdes e
regulamentos relacionados com a criacdo de areas para fumadores em casinos e ao
aperfeicoamento das medidas de supervisdao e controlo do tabaco, tendo-se dedicado
especial atencao ao problema dos fumadores juvenis e aumentado as accoes publicitrias e
de divulgacao.

A fim de ajudar os cidadaos a deixarem o vicio de fumar, no primeiro semestre do ano
de 2012, foram prestadas mais de 2 mil consultas externas de desabituacdo tabégica nos
Centros de Saude. Este numero corresponde a um aumento de 35% em relacdo ao periodo
homologo do ano anterior, reflectindo em simultaneo o dinamismo dos cidaddos na
cessacao tabégica e a eficacia da respectiva politica.

1.2. Promocdo da proteccao da saide dos idosos, reforco da
capacidade de prevencao e tratamento das doencas

Os indicadores de saude reflectem mais directamente a satide dos residentes locais. Em
Macau, a esperanca de vida a nascenca tem vindo a aumentar de 77,9 anos, no periodo entre
1996 e 1999, para 82,4 anos, no periodo entre 2008 e 2011, representando um aumento de
4,5 anos ao fim de 12 anos, tendo estes dados colocado Macau entre os primeiros lugares a
nivel mundial. Além disso, apds o retorno de Macau a China, a taxa de mortalidade materna
tem-se mantido a um baixo nivel e a taxa média de mortalidade infantil a menos de trés
milésimos, o que é muito positivo para esta regidao com uma baixa taxa de natalidade. Estes
indicadores, por um lado revelam a eficacia das politicas de saude locais e o resultado
frutifero dos esforcos envidados pelos profissionais de saide e, por outro, reflectem a
grande atencdo que o Governo da RAEM presta a saude dos residentes.

Face ao envelhecimento tendencial da populacao e ao aumento continuo de utentes
idosos dos servicos de cuidados de saude e, tendo-se verificado o facto de muitos idosos
necessitarem de tratamentos e diversos cuidados por serem portadores de multiplas doencas
cronicas, o Centro Hospitalar Conde de Sao Januério (CHCSJ), reforcou ainda mais os
cuidados de saude para os idosos através da implementacao de medidas a favor deste grupo
etario, como o programa de gestdo da saude pds-hospitalizacao, a gestdo de medicamentos
e a prioridade no atendimento médico, incluindo a transmissao de conhecimentos e técnicas
de enfermagem aos pacientes e aos individuos que deles cuidam, por forma a aumentar a
sua capacidade de cuidados. Em acréscimo, foi reforcado o servico de orientacao relativo ao
uso de medicamentos e a prestacdo de cuidados de enfermagem a pacientes que tiveram alta
hospitalar para garantir a exactiddo e a seguranca no uso de medicamentos pelos idosos;
aos idosos, que gozam de prioridade de atendimento, foram também oferecidas diversas
facilidades.

Concomitantemente, entraram em funcionamento no més de Maio as novas instalagdes
do Posto de Saude para os Idosos da Taipa que se destinam a prestar aos idosos com 60
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ou mais anos de idade os servicos de exame fisico, de prevencdo e tratamento das doencas
comuns e doencgas cronicas. Nos Centros de Saude foram implementados os servicos de
aconselhamento sobre o uso de medicamentos e foi criada uma fila de levantamento de
medicamentos especialmente para os idosos, a fim de lhes serem oferecidas melhores
condicdes de acesso aos cuidados de saude.

Na sequéncia da mudanga dos modos de vida, o Governo da RAEM tem acompanhado
muito atentamente o impacto das doencas cronicas na sadde dos cidadaos, sobretudo nos
ultimos anos, quando as doencas cronicas, e ja ndo as doencas transmissiveis, se tornaram
as principais causas de morte em Macau e manifestam a tendéncia de ocorrer na populacao
mais jovem. A Comissdao de Prevencdo e Controlo das Doencas Cronicas ja procedeu
a producdo de diferentes materiais de divulgacdo, entre os quais se contam os videos
educativos, gravacoes publicitarias e panfletos de informacdo, bem como a realizacao de
cursos de auto-gestao das doencas cronicas a nivel comunitério, promovendo e incentivando
os pacientes a mudarem os seus modos de vida. A referida Comissao ja comecou, junto dos
hospitais em Macau, a recolher informacoes sobre doentes portadores de doencas cronicas,
a fim de criar uma base de dados que lhe permitira vigiar e analisar a evolugao das doengas
cronicas em Macau, e ainda servir de base cientifica a definicao das respectivas politicas de
prevencao e controlo.

Com base nas experiéncias adquiridas no Centro de Recursos para Doentes Oncoldgicos
criado em 2011, o CHCSJ criou o Centro de Diabetes no segundo semestre de 2012 que tem
por objectivo aumentar a capacidade de auto cuidado de pessoas com diabetes, adiar e
reduzir a eventualidade de complicacdes e melhorar a qualidade de vida dos pacientes.

1.3. Obtencao da acreditacdo hospitalar internacional,
aperfeicoamento dos cuidados de urgéncia

O Governo da RAEM tem aumentado continuamente o nivel de gestdo da saude
através dos processos de acreditacdo e, com base nos trabalhos de gestdao da qualidade
desenvolvidos no passado, o CHCSJ foi aprovado oficialmente, em Maio de 2012, na
avaliacao efectuada por The Australian Council on Healthcare Standards (ACHS), tendo-se
assim tornado o primeiro hospital na RAEM internacionalmente acreditado. Isto mostra que
os cuidados de saude diferenciados prestados em Macau, encorajadoramente, ganharam as
afirmacoes de apreco e o reconhecimento da instituicdo internacional de avaliacdo. Através
da optimizacao dos servicos clinicos, apoio logistico e sistema de gestdao hospitalar, tem-
se melhorado a qualidade, a eficiéncia e a seguranca quanto a prestacao de cuidados de
saude que, por sua vez, oferece aos cidadaos uma proteccao de saide mais abrangente e de
melhor qualidade.

A fim de responder a procura de cuidados de saude nas ilhas, em Novembro de 2011, o
Governo da RAEM instalou o Posto de Urgéncia das Ilhas do CHCSJ que presta, diariamente,
em média, cerca de 130 atendimentos, até ao primeiro semestre de 2012. A par disso, em
Julho de 2012, foi colocada em uso a Unidade Associada de Cuidados Continuados, com a
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entrada em funcionamento, na primeira fase, de 24 camas aos utentes internados em estado
estavel, que podem ter alta a curto prazo, elevando assim a oferta de camas no hospital,
aumentando e melhorando ainda mais a prestacao dos servicos.

Desde o ano de 2006, tem sido implementado o regime de triagem de 3 categorias no
Servico de Urgeéncia do CHCSJ, prestando cuidados de saude adequados a doentes em
conformidade com o nivel de urgéncia dos mesmos. A partir do segundo semestre do ano
de 2012, tem sido adoptado, a titulo experimental, o regime de triagem de quatro categorias,
mantendo-se a 1% e 2.* categorias, que sdo respectivamente critica e urgente, e dividindo-
se a 3.7 categoria em duas, menos urgente e ndo urgente. Deste modo, a triagem de doentes
torna-se mais cientifica, garante o acesso de doentes urgentes ao diagnostico e tratamento
oportuno e, em simultaneo, permite aos doentes saberem mais claramente a situacdo de
espera por consulta.

Nos ultimos anos, foram acrescentados, sucessivamente, novos servicos nos centros
de saude, entre outros, o aconselhamento psicoldgico, consulta externa de desabituacdo
tabagica e assisténcia social na area de saude. A partir de 2012, foi prolongado o horario
de prestacao dos cuidados de medicina tradicional chinesa, acupunctura e saude oral,
aumentando-se, assim, a prestacdo dos referidos servicos e tornando-a mais abrangente.

Para além disso, o Governo da RAEM tem atribuido grande importancia a saude fisica
e psicoldgica dos residentes e, de acordo com as orientacoes da OMS, foi construido o
modelo de cuidados mentais de quatro classes, tendo sido intensificada a colaboragao com
as associacgoes civicas e reforcada a rede comunitéria de apoio psicoldgico.

Na vertente de aprofundamento da digitalizacdo nas actividades de prestacao de
cuidados de saude, os cidaddos podem, através do novo posto de informacdo farmacéutica
do CHCSJ, elevar a seguranca no uso de medicamentos. Para além disso, tem sido,
continuamente, ampliado o ambito de aplicacdo do sistema mdvel de informagao clinica de
enfermagem, foi implementada, a titulo experimental, a medida de substituicdo do Cartao
de Utente pelo Bilhete de Identidade de Residente por funciondrios publicos, e foi ainda
alargado o servico de auto-apresentacao para a consulta e carimbagem electronica, de modo
a reduzir o tempo de espera na fila e facilitar os procedimentos de consuilta.

O desenvolvimento do processo clinico electronico contribui para aumentar a eficiéncia
do trabalho assim como a qualidade dos cuidados de saude do hospital e, através da
partilha das informacdes médicas, apoiar as instituicoes médicas na prestacdo de cuidados
de sadde aos doentes. O Governo da RAEM encontra-se a desenvolver os trabalhos relativos
ao processo clinico electronico individual para toda a populacdo de Macau, pretendendo
integrar na primeira fase os processos clinicos dos trés hospitais e dos Centros de Saude
de Macau. Actualmente, estd a recolher informacdes para preparar a abertura de concurso
publico, a proceder a consulta e a procurar encontrar solugdes para a questao de proteccao
da privacidade dos doentes.
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1.4. Consolidacao da prevencdo e controlo no ambito da
saude publica, garantia da sadde dos cidadaos

O Governo da RAEM, de acordo com as exigéncias previstas no “Regulamento de Saude
Internacional (2005)", criou a Comissdo de Saude para os Pontos de Entrada que tem vindo
a desenvolver os diversos trabalhos de saude fronteirica para consolidar a prevencao e o
controlo no ambito da sadde publica de Macau.

Na vertente de doencas transmissiveis, o Governo da RAEM continuou a reforcar a
defesa contra os surtos da febre de dengue, do enterovirus e da influenza sazonal, tendo
sido reforcada persistentemente a vigilancia da doenca da SIDA, bem como a educacado
preventiva. Desenvolveram-se, em especial e de uma forma inovadora, as actividades
publicitarias junto de jovens, tendo-se reforcado mais profundamente a participacao das
associacoes civicas e implementado com perseveranca o plano de vigilancia simultanea
do soro e do comportamento relativo as doencas sexuais/SIDA. Foram intensificadas as
medidas de intervencdo junto dos grupos de alto risco de tuberculose, implementada a
estratégia DOTS - Tratamento de Curta Duracdo sob Observacdo Directa para garantir a
administracdo regular dos medicamentos por parte de pacientes, e concretizar os objectivos
de deteccao precoce e tratamento activo. Foi também intensificada a vigilancia do sarampo
e proporcionada a vacinacao para grupos especificos, tendo sido dada resposta positiva as
recomendacoes e orientagdes da OMS, mantendo-se o estado de erradicagao do sarampo.

Passados oito anos desde a activacdo do programa de cidade saudavel em Junho de
2004 em Macau, verifica-se que todos os trabalhos continuam a ser desenvolvidos estavel
e persistentemente. O Governo da RAEM, através dos programas promotores de escola
saudavel e edificio saudavel, tem aumentado os recursos em todas as camadas da sociedade,
incentivado modos de vida saudaveis e promovido o desenvolvimento continuo e saudavel
da cidade, tendo os trabalhos desenvolvidos obtido a aprovacao dos peritos da OMS.

1.5. Elevacao do nivel das analises laboratoriais, aumento da
capacidade de apoio a saude

Através da colaboracdo com a Cruz Vermelha de Hong Kong, os cidaddos de Macau
podiam inscrever-se em Macau para serem dadores internacionais de medula dssea ou
células estaminais do sangue, tendo respondido activamente aos pedidos da sociedade. O
Centro de Transfusdes de Sangue continuou a desenvolver os trabalhos em prol do objectivo
de garantir o fornecimento suficiente de sangue e reforcar a gestdo de seguranca do
sangue, tendo-se tornado um membro da rede sanguinea da Regido da Asia-Pacifico com
participacado activa na colaboracao e intercambio regionais.

O Laboratorio de Saude Publica, tendo como base a prestagdo de apoio principalmente
na andlise laboratorial de doencas transmissiveis, tem intensificado gradualmente os diversos
testes e analises laboratoriais em medicamentos e tabaco nos ultimos anos, a fim de se
adaptar as politicas de saude do Governo da RAEM.
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Com o intuito de elevar o nivel de gestao dos laboratorios, os Servicos de Saude estdo a
candidatar-se a acreditacao do 1SO 15189 no sentido de promover a criacdo do sistema de
gestao de qualidade no Centro de Transfusoes de Sangue e no Laboratorio de Satude Publica.

Na vertente de assuntos farmacéuticos, continua-se a desenvolver, divulgar e executar os
programas de notificacdo de reaccao adversa e de problema de qualidade de medicamentos,
a realizar formagdo sobre a avaliagio de medicamentos, identificacdo microscopica
dos medicamentos chineses, avaliacaio de procedimentos de fabrico e qualidade de
medicamentos, a elevar a capacidade profissional dos agentes com funcao de avaliacao de
medicamentos e de supervisdo do mercado. Foram publicadas e implementadas as normas
relativas a boas praticas de distribuicdo de medicamentos e a boas préticas de fabrico de
medicamentos de forma a promover o nivel de controlo da qualidade e gestdo na industria
farmacéutica.

Inserido no programa de medicina tradicional chinesa realizado pelo Governo da RAEM
em colaboracdo com a OMS, concluiram-se o primeiro workshop de formacdo regional e
a seccao formativa local, com cerca de 200 participantes, que contribuiu para melhorar a
capacidade técnica dos trabalhadores na industria de medicina tradicional chinesa de Macau,
bem como ampliar a visdo internacional dos mesmos.

1.6. Aperfeicoamento da construcao dos sistemas de software
e hardware, incentivo ao desenvolvimento sustentavel dos
servicos de prestacao de cuidados de saide

A construcao do Edificio do Servico de Urgéncia do CHCSJ ja entrou na fase final de
construcao, prevendo-se que, depois deste servico entrar em funcionamento no ano de 2013,
seja aperfeicoado, de forma significativa, o ambiente de servico e alargada a capacidade
de resposta do Servico de Urgencia. Actualmente, os Servicos de Saude estdo a realizar os
trabalhos preparativos necessarios para a sua activacao.

O Governo da RAEM continua a acelerar todas as obras de construcdo constantes do
“Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de Sadde”. Na sequéncia dos
pareceres da companhia de consultoria que, tomando em consideracdo a articulacao das
instalacoes e das construcdes a nivel funcional, recomendou a constru¢dgo do Hospital
de Urgencia e do Hospital Geral das Ilhas em simultaneo, deu-se andamento as obras
das primeira e segunda fases do Complexo de Cuidados de Saude das lIlhas, prevendo-
se a conclusao das mesmas no final do ano de 2017. Os projectos basicos do Governo da
RAEM nao sofreram qualquer alteracao, tendo sido ajustadas apenas as obras envolvidas.
Durante o periodo transitorio, os Servicos de Saude reforcardo as medidas complementares
relativas a prestacdo de cuidados de urgéncia, por forma a assegurar que 0s servicos
de urgéncia nas ilhas ndao sejam afectados. Actualmente, as obras de terraplanagem e o
planeamento e o estudo da fase preliminar do Complexo de Cuidados de Saude das llhas
estao concluidos, tendo sido enderecado o convite para a apresentagdo da “Conceptualizacdo
do planeamento”; espera-se comegcar, com a maior brevidade possivel, a conceptualizacdo de
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plantas e a execucao da obra de constru¢do da fase seguinte. Por outro lado, no sentido de
ir ao encontro do progresso de construcao e conclusdo dos diversos conjuntos de habitacao
publica, para além de ter acelerado a construcao de novos centros de saude, o Governo da
RAEM definiu medidas provisorias e transitorias para satisfazer a procura dos cuidados de
saude por parte dos residentes a curto prazo.

A fim de promover o desenvolvimento saudavel das actividades de cuidados de saide
no Territorio, o Governo da RAEM tem reforcado a construcao de regimes juridicos da éarea
de saude. Em 2012, através de elaboracao dos diplomas legais complementares relativos
as boas praticas de fabrico e de distribuicdo de medicamentos, aos modelos de rétulos
das unidades de embalagem do tabaco, a criacdo de areas para fumadores nos casinos e
ao desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores, bem como mediante a continuacao
de revisdo de diversas leis e regulamentos. No que se refere a “Lei do Erro Médico”, os
servicos de saude competentes estabeleceram novamente e clarificaram a definicdao e o
conceito da area de cobertura de lesdes médicas, analisaram e estudaram a criacao de uma
instituicdo independente e competente para a avaliacdo dessas lesdes médicas, definiram
os mecanismos de arbitragem ou conciliagdo, numa série trabalhos para aperfeicoar os
projectos dessa lei, no sentido de garantir melhor os direitos e interesses de ambas as partes.

Na sequéncia de construcao das diversas instalacdes de saude, o Governo da RAEM
definiu os respectivos programas de formagdao de médicos. Por outro lado, no sentido
de elevar o nivel profissional dos licenciados em medicina, foi ministrado um curso de
aperfeicoamento do conhecimento clinico, com uma duracao de cinco meses, para reforgar a
formacdo dos profissionais locais.

1.7. Aumento dos recursos comunitarios para a saude,
fortalecimento do mecanismo de cooperacao com o
exterior

No ano de 2011, o Governo da RAEM, através do patrocinio as entidades médicas sem
fins lucrativos, ofereceu aos cidaddos um total de cerca de 500 mil lugares de consulta
externa, exame e cuidados hospitalares diferenciados, tendo desenvolvidas também
actividades relativas a educacdo para a prevencdo e tratamento da SIDA e a promogdo da ‘vida
livre do tabaco”, entre outras. No ano de 2012, foi consolidada e reforcada a colaboracao
com as instituicdes médicas ndo lucrativas, tendo sido alargados os trabalhos extensivos
ao exterior relativos a prevengao e tratamento da SIDA e os servicos de aconselhamento
psicologico, em prol de aprofundamento do desenvolvimento dos recursos de saude
na comunidade. Em simultaneo, foram adoptadas diversas medidas para aumentar a
transparencia dos apoios financeiros e foi intensificada a vigilancia a colaboracdo prestada
pelas entidades médicas sem fins lucrativos para garantir que a verba financiada é usada
legal e racionalmente.

No ano de 2012, o Governo da RAEM prosseguiu com o Programa de Comparticipacao
nos Cuidados de Saude e, atendendo a subida da inflacdo e ao aumento da procura por
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parte dos residentes, prorrogou por um meés a distribuicdo dos novos vales de saude. De
acordo com as informagdes estatisticas, desde a distribuicdo dos vales de saude pela primeira
vez em 2009, a taxa de impressao e utilizacdo anual dos mesmos tem-se mantido a cerca
de 90% e, destes vales, 80% foram usados pelos proprios residentes para preservacao da
saude ou tratamento de doencas ligeiras, o que reflecte que o Programa de Comparticipacao
nos Cuidados de Saude é reconhecido pelos residentes, e que além de diminuir os encargos
dos residentes com a saude, contribui para a constru¢ao do regime de medicina familiar e a
promogao do desenvolvimento das instituicdes de saide no sector privado.

Na vertente de colaboracdo regional, os Servicos de Saude continuam a promover
a execucdo do “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-Macau’, a apoiar o
desenvolvimento do Parque Cientifico e Industrial de Medicina Tradicional Chinesa e a
manter um contacto e colaboracdo estreita com a OMS, com o Ministério da Saude da China
e com as regioes vizinhas, envidando todos os esforcos para melhorar o nivel de saude
publica e dos servicos de prestacdo de cuidados de saude de Macau.

2. No dominio da Educacao

2.1. Ensino Superior

Em 2012, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau acompanhou,
de forma activa, o trabalho legislativo sobre a lei do “Regime do Ensino Superior” e os
respectivos diplomas legais complementares, tendo melhorado, de forma constante, o
regime do ensino superior e promovido o desenvolvimento da sua coordenacdo. O GAES
continuou a preparar o Regime de Avaliacio do Ensino Superior e optimizou a recolha
dos dados sobre o ensino superior de Macau, de modo a definir os seus indicadores e a
conceber a estrutura sistematica da base de dados sobre recursos humanos qualificados.
Por outro lado, efectuou-se a atribuicdo do subsidio para aquisicao de material escolar
aos estudantes do ensino superior, mostrando, deste modo, a atencao do Governo nos
estudos e crescimento individual dos estudantes. Além disso, procurou-se enriquecer a
experiéncia de aprendizagem dos alunos, para assim criar quadros qualificados com uma
formacgao completa, com bons conhecimentos teoricos, desenvolvendo as suas capacidades
e qualidades pessoais.

2.1.1. Aceleracao da definicao dos diplomas legais e criacdo
de um regime do ensino superior de boa qualidade

Acompanhou-se o trabalho legislativo da lei do “Regime do Ensino Superior”.
Auscultadas as opinides das instituicdes do ensino superior, dos servicos publicos da
area juridica e dos respectivos especialistas e académicos, realizaram-se as revisdes e
alteracoes adequadas as disposicoes desta proposta de lei, tendo, ainda, sido preparadas
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as informacoes de referéncia, para se poderem proporcionar, aos varios sectores que
participam na sua revisdo, as matérias necessarias a discussao.

Realizaram-se, também, a recolha e a andlise das informacoes quanto a producado
dos regulamentos administrativos do “Regulamento do Ensino Superior” e do “Sistema de
Créditos”, elaborando-se preliminarmente as respectivas disposicoes legais. Foi, também,
elaborada a primeira versao do regulamento administrativo do “Fundo do Ensino Superior”.

Tendo em vista a criacao de um instrumento administrativo de execu¢do mais eficaz para
promover o desenvolvimento do ensino superior, iniciaram-se ja os trabalhos preparativos
para a producdo dos diplomas legais destinados a reestruturacdo da organizacao e do
funcionamento do servico administrativo do ensino superior. Ao mesmo tempo, foi também
elaborado um projecto de diploma criando o “Conselho de Coordena¢do do Ensino
Superior”, contribuindo para uma boa preparacdo na criacao do respectivo mecanismo.

2.1.2. Promocao de accoes de avaliacdo e de investigacdo
cientifica, contribuicdo para o desenvolvimento estavel
do ensino superior

Os trabalhos preparativos para a execucao do Regime da Avaliagdo do Ensino Superior
realizaram-se de forma dindmica, tendo sido as entidades especializadas em avaliacao
encarregadas de proceder a definicdo da area de avaliacdo e a elaboracdo do inventario e
das respectivas orientacoes para a futura avaliacdo das instituicoes de ensino superior de
Macau. Através de entrevistas com especialistas e sessdes de esclarecimento, foram ouvidas
diferentes opinides com vista a elaboracao de um regime que seja adequado a situacao do
ensino superior de Macau e as necessidades das instituicoes de ensino superior.

Tendo como referéncia a situacdo das regides vizinhas e paises mais desenvolvidos,
no dominio do ensino superior, foi elaborada a estrutura do diploma legal do regime de
avaliacdo. Realizaram-se semindrios sobre a garantia da qualidade do ensino superior, tendo
sido convidados especialistas e estudiosos do Interior da China, Hong Kong e Taiwan, bem
como de outras regides e paises, para que partilhassem as suas experiéncias nesta drea.
Realizaram-se, nessa ocasido, semindrios e workshops para os trabalhadores e docentes
do ensino superior de Macau, permitindo-lhes aprofundar os seus conhecimentos sobre
esta garantia. Além disso, o GAES organizou e compilou as informacoes entregues pelas
instituicdes do ensino superior para a elaboracdo do “Relatorio sobre as Situacoes da
Garantia da Qualidade do Ensino Superior de Macau”, o qual foi enviado aos Departamentos
da Educacao de Taiwan para obter o seu reconhecimento quanto as habilitacdes académicas
conferidas pelas instituicdes do ensino superior de Macau.

Deu-se apoio a cooperacao regional nesta drea e impulsionaram-se as instituicdes do
ensino superior de Macau a desenvolverem projectos de cooperagao com outras entidades,
favoraveis ao aumento tanto do nivel pedagogico como da investigacdo cientifica. Estudou-
se o desenvolvimento de projectos de cooperacdo entre as instituicoes de Macau e as da
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Provincia de Guangdong, nas dreas da Medicina e Farmacia. Estudou-se, em conjunto, os
termos da futura cooperacdo entre Macau e Guangdong, quer no que respeita ao reforco de
comunicacao e troca de informacdes, quer no que respeita a coordenacdo e promocgao de
encontros entre os dirigentes das instituicoes. Além disso, organizaram-se, ainda, delegacoes
de docentes e trabalhadores das instituicdes do ensino superior de Macau, para participarem
nos cursos sobre o desenvolvimento da Patria, realizados no Interior da China, a fim de
aprofundar o conhecimento sobre o actual desenvolvimento nacional e promover a ligacao
e o intercambio entre os docentes de ambas as partes.

Foram organizadas delegacdes de dirigentes das instituicoes do ensino superior de
Macau para efectuarem intercambios com os departamentos de Educacao da Australia e
de Singapura, visitando universidades famosas dos dois paises. Aproveitando estas visitas,
os participantes conheceram experiéncias sobre a gestdao administrativa, o mecanismo da
garantia de qualidade e as estratégias de desenvolvimento nas éareas dos estudos cientificos
e profissionais das instituicdes, proporcionando-se, deste modo, referéncias, para a
elaboracao de futuras estratégias de desenvolvimento em Macau. Em simultaneo, criou-se
uma plataforma de intercambio entre as instituicoes do ensino superior de Macau e as do
exterior e reforcaram-se também as ligagdes mutuas entre as instituicoes de Macau através
desta oportunidade. Auscultaram-se as opinides das instituices, quanto ao desenvolvimento
do papel de Macau como plataforma de intercambio, na area do ensino superior, entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa, para, assim, definir a linha de rumo no lancamento
de accoes.

2.1.3. Optimizacdao do sistema de dados do ensino superior
e recolha de informacoes sobre recursos humanos
qualificados

Concluiu-se a construcdo da “Base de dados para o ensino superior” e efectuou-se,
a titulo experimental, o “Sistema de recolha, tratamento e gestdao de dados para o ensino
superior”. Quanto ao trabalho da recolha de dados nesta area, ouviram-se as opinides
das instituicdes para definir as diferentes orientacdes que irao melhorar os procedimentos
administrativos e aumentar a sua eficacia. Na primeira fase, foi construido o sistema dos
indicadores do ensino superior de Macau, definindo-se os varios valores, tendéncias e racios
que podem servir de referéncia e comparacdo com os das regides vizinhas, de modo a
permitir que o desempenho do ensino superior de Macau possa ser avaliado.

Iniciou-se a construcdo da “Base de dados sobre os recursos humanos qualificados’. As
instituicdes académicas foram encarregadas de realizar o estudo preliminar sobre a criacdo da
referida base de dados e a previsao sobre o crescimento econdmico de Macau e necessidade
de recursos humanos qualificados. Recolheram-se, simultaneamente, os dados sobre as areas
especializadas escolhidas pelos estudantes de Macau que prosseguiram os seus estudos,
tanto nas institui¢des do ensino superior de Macau como nas do exterior, a fim de se iniciar
um estudo mais aprofundado no ambito da construcdo desta base de dados.



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

Criou-se a “Revista do Ensino Superior de Macau”, para ai se concentrar a divulgacao das
informacoes sobre este area, fazendo dela uma plataforma para os estudantes partilharem
as suas experieéncias e as suas aprendizagens, bem como outras informacoes uteis.

2.14. Prestacdo de informacoes diversificadas sobre a
continuacdo nos estudos e reforco do apoio aos
estudantes na frequéncia dos cursos

Continuou-se a cooperar com o Ministério da Educacao da Republica Popular da China,
nas tarefas de inscricdo e de exames de admissdo realizados em Macau, para os candidatos
aos cursos de pos-graduacao e licenciatura nas instituicoes do Interior da China. O exame de
admissao dos candidatos aos cursos de licenciatura possibilitou a participacao de estudantes
chineses residentes no estrangeiro, bem como em Hong Kong, Macau e Taiwan, neles se
incluindo os estudantes recomendados. Foram organizadas delegacdes de representantes
das instituicdes do ensino superior de Macau para participarem nas exposicdes do ensino
superior realizadas no Interior da China e noutros paises e regides, promovendo assim o
ensino superior de Macau.

Acompanharam-se, de forma activa, os trabalhos preparatérios da primeira fase relativa
a instalagdo de um mecanismo de acesso unificado as instituicdes do ensino superior de
Macau. Em colaboracdo com estas instituicdes foi criado um grupo de trabalho, no ambito
do qual foi obtido consenso quanto a forma de trabalho e as disciplinas a examinar na
prova de acesso unificado, iniciando-se, ainda, a elaboracdo do programa das provas.

Quanto ao trabalho de orientacdo sobre o prosseguimento nos estudos, realizaram-
se duas exposicoes, uma sobre o ensino superior de Macau e uma outra, conjunta, sobre
o ensino superior do Interior da China, bem como varios semindrios. Entre as escolas
secundarias, seleccionaram-se representantes para uma visita as instituicdes do ensino
superior do Interior da China, a fim de se inteirarem da situacdo de cada uma delas, para
poderem, assim, prestar mais informacdes actualizadas aos estudantes. Em colaboracdao com
as instituicoes privadas, realizaram-se accOes sobre este tema e integraram-se os servicos
de orientacdo na comunidade, proporcionando informagdes aos estudantes e encarregados
de educacdo, de forma geral e flexivel, sobre a oferta destes servicos. Realizou-se um estudo
sobre a actual situacdo e as necessidades dos servicos de orientacdo, para se poder planear
o rumo de desenvolvimento dos respectivos trabalhos.

Integraram-se os trabalhos da atribuicao das bolsas de estudo e de mérito na area do
ensino superior, mantendo-se uma comunicagdao intensiva com os respectivos servicos,
realizou-se um estudo sobre a transicdio dos referidos trabalhos e elaboraram-se os
respectivos diplomas legais e regulamentos. Foram, ainda, aumentados tanto o numero
como o montante das bolsas de mérito a atribuir aos estudos de pds-graduacao. Para apoiar
os estudantes nos seus cursos, fez-se, ainda, um estudo sobre outras medidas de apoio.
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Concluiram-se os trabalhos respeitantes a atribuicao do “Subsidio para a aquisicao de
material escolar a estudantes do ensino superior no ano lectivo 2011/2012", que visa mostrar
a atencdo e carinho do Governo da RAEM pelos estudantes de Macau que frequentam
cursos do ensino superior, dentro ou fora de Macau e aliviar os seus encargos financeiros,
tendo-se registado, em 2012, mais de 35.000 estudantes beneficiarios deste subsidio.

2.1.5. Incentivo a descoberta de oportunidades e formacao de
jovens quadros qualificados.

Para dar apoio e encorajar os estudantes, preparou-se um plano de prémios para os
estudantes com melhor desempenho no ensino superior. O Governo criou o “Blog para os
Estudantes de Ensino Superior de Macau” de forma a manter-se em contacto com estes
jovens. Os estudantes considerados excelentes foram seleccionados para participarem
em actividades de intercambio com o Exterior e em seminarios sobre o desenvolvimento
nacional da China, permitindo-se, deste modo, que alargassem os seus horizontes. Além
disso, estes estudantes participaram num plano piloto, no dmbito do qual trabalharam em
varios servicos publicos e instituicdes, experimentando a vida de trabalho, tendo, assim, a
oportunidade de viverem novas experiéncias.

Realizou-se, regularmente, a “Competicao de Planos de Negdcio (InnolCT)", incentivaram-
se os estudantes a desenvolverem ideias inovadoras e o seu espirito de equipa, a criarem
e planearem os seus projectos empreendedores. No desenvolvimento desta actividade,
foram atribuidos capital e apoio técnico as equipas vencedoras, permitindo-lhes, na pratica,
concretizarem os seus projectos.

Criou-se um mecanismo de ligacgdo e comunicacdo entre as escolas secundarias e
os servicos desta drea de Macau, para conhecermos as necessidades e pretensdes dos
finalistas do ensino secundario complementar e assim lhes podermos proporcionar apoio
e servicos adequados a continuagdo dos seus estudos. Foram convidados dirigentes dos
servicos publicos e individualidades vindas de varios sectores sociais de Macau para, através
de uma conversa electronica, partilharem ideias com os estudantes do ensino superior,
reforcando, assim, os seus conhecimentos sobre os servicos publicos, o desenvolvimento
e as necessidades, sentidas pelas industrias, de recursos humanos qualificados, permitindo
que os estudantes se possam preparar melhor antes de se inserirem, como profissionais, na
sociedade.

2.1.6. Dedicacao de especial atencao ao crescimento dos
estudantes e enriquecimento das suas experiéncias de
aprendizagem

O GAES continuou a optimizacao do ‘Blog para os Estudantes de Ensino Superior de
Macau’, programando uma aplicacdo para os telemoveis, reforcando as funcdes na Zona de
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Discussao, melhorando o regime aplicavel aos membros, entre outros, para assim intensificar
a sua ligacdo aos estudantes. Em acréscimo, solicitou-se as instituicdes a elaboracao de um
estudo visando a criagdo de um mecanismo de comunicacdo para acompanhar e ajudar
a resolucao de crises no contexto escolar e realizaram-se accoes de formacdo para os
orientadores das instituicdes do ensino superior, fortalecendo, assim, a sua capacidade de
resposta a crises e dando, na altura prépria, o apoio necessario aos estudantes.

Tem-se dado continuidade a implementacdao do “Projecto de Voluntariado para os
Estudantes do Ensino Superior’, no ambito do qual os estudantes voluntarios efectuaram
visitas comunitdrias, prestaram servicos a comunidade e participaram em intercambios
no exterior. Foram premiados os estudantes voluntarios de acordo com o seu bom
desempenho, no sentido de os incentivar a aplicarem os seus conhecimentos profissionais
ao servico da sociedade, reforcando a sua consciéncia moral e social, prestando mais
atencdo a comunidade.

Também mereceram uma especial atencdo os estudantes de Macau que estudam
nas instituicdes do ensino superior fora de Macau. Nas férias de Verdo, uma delegacao
composta por estudantes do ensino superior de dentro e fora de Macau visitou as
instituicoes da Unido Europeia, na Bélgica, o que permitiu aos estudantes aprofundarem os
seus conhecimentos sobre as relacoes entre esta e a RAEM, obterem informacdes detalhadas
sobre as bolsas de mérito que a Unido Europeia atribui aos estudos de pds-graduacao, entre
outras. Em Portugal, a delegacdo visitou treze instituicdes do ensino superior e, durante a sua
estadia, conheceu o regime local do ensino superior, as caracteristicas daquelas instituicoes
e dos seus cursos. Foi, também, organizada uma outra delegacao para uma viagem cultural
a Universidade de Queensland, na Austrélia, para aperfeicoamento da lingua inglesa.
Outras delegacoes tiveram oportunidade de se deslocar a China, de modo a participarem
em seminarios sobre o desenvolvimento nacional e em cursos de Mandarim e de Cultura
Chinesa, aumentando, nos estudantes, o sentido de pertenca e procurando sensibiliza-los
sobre o amor pela Pétria.

Aproveitando a cooperagdo com as instituicdes do ensino superior de Macau,
instituicoes privadas e outras entidades, realizaram-se varios tipos de actividades inter-
universitdrias e regionais, nas vertentes desportiva e cultural, tais como, competicdes de
basquetebol e outros jogos, composicao de textos e debates, bem como uma viagem cultural
a Guangdong, Hong Kong e Macau, o que lhes permitiu enriquecer a sua vida extra-escolar
e promover o intercdmbio entre os jovens destas varias regioes.

Foi, também, implementado o projecto “Subsidio anual para o plano das actividades/
servigos das associacoes dos estudantes do ensino superior”, com vista a prestacdo de apoio
financeiro as referidas associacoes, para que organizassem os seus intercambios e visitas ao
Exterior, visando aumentar a capacidade geral de planeamento, organizacao e coordenacgao
dos estudantes, promover o intercambio entre os alunos das instituicdes do ensino superior
de Macau e os do exterior, e alargar os seus horizontes.
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2.1.7. Rentabilizacao da vantagem de cada uma das
instituicoes do ensino superior e formacao de quadros
qualificados em resposta as necessidades da sociedade

Em articulacdo com a lei do “Regime do Ensino Superior’, as instituicdes de ensino
superior iniciaram, gradualmente, os trabalhos de alteracdo ao seus estatutos bem como
o planeamento do seu desenvolvimento. As alteracdes as respectivas estruturas organicas
e aos modos de funcionamento visam criar condi¢des propicias ao cabal desenvolvimento
daquelas instituicoes.

As instituicoes de ensino superior publicas continuaram, de forma dinamica, a formar
os quadros qualificados para corresponder ao desenvolvimento sustentavel da sociedade
de Macau, de acordo com os seus tipos de ensino. As accoes destas instituicdes incluiram a
colaboracao da Universidade de Macau com os respectivos servicos e unidades para facilitar
a construgao do novo campus na llha da Montanha, tendo ja sido elaborados planos para a
sua entrega e respectiva transferéncia, de forma a garantir a sua entrada em funcionamento
atempada e bem sucedida; para além de se reforcar, através das vantagens do ensino em
lingua portuguesa e do turismo, a cooperacdo e a ligacdo com as instituicdes dos Paises
e Regides de Lingua Portuguesa, a fim de promover o intercambio cultural entre a China e
Portugal, estudar-se-4 a criagdo de um ntcleo de investigacao, realizou-se a renovacao da
certificacdo do reconhecimento da qualidade do seu ensino junto da Organizacdo Mundial
de Turismo das Nagoes Unidas, bem como se cooperou com as vdrias instituicdes de ensino
superior de renome internacional, na drea turistica, proporcionando cursos profissionais de
boa qualidade.

Quanto as actividades para os estudantes, as instituicdes do ensino superior continuaram
a organizar actividades diversificadas nas areas cultural, recreativa, desportiva, de servicos de
interesse colectivo, académicas e outras, de forma a enriquecer a sua vida extra-escolar. Para
além disso, os alunos foram incentivados a participar em programas de intercambio e de
estagios no exterior, alargando, assim, a sua experiéncia de aprendizagem e o seu leque de
conhecimentos. Deu-se apoio as associacoes de estudantes para planearem e organizarem
as suas proprias actividades, estimulando nos estudantes a capacidade de organizacao e de
lideranca, promovendo o desenvolvimento global dos alunos e permitindo-lhes adquirir uma
boa base para se integrarem no mercado de trabalho.

2.2. Ensino ndo superior

De acordo com o estipulado nas Linhas de Accao Governativa de 2012 e no “Planeamento
para os Proximos 10 Anos para o Desenvolvimento do Ensino Nao Superior (2011-2020)"
(adiante designado por “Planeamento Decenal do Desenvolvimento do Ensino”), o Governo
da RAEM tem valorizado a formacao de quadros qualificados, continuando a aumentar a
qualidade educativa, como missdo nuclear. Reforcou o investimento em recursos do ensino
ndo superior, aumentou os subsidios para a escolaridade gratuita, o pagamento de propinas
e a aquisicao de manuais escolares, alargou os limites do rendimento médio per capita do



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

agregado familiar dos candidatos a concessao das bolsas de estudo, aumentou, também,
as vagas e o montante das bolsas de mérito. O Governo da RAEM tem ainda financiado, de
forma ordenada, os alunos de Macau que estudam em Guangdong e, através do Fundo de
Desenvolvimento Educativo, tem vindo a prestar apoio as escolas na criacdo de um excelente
ambiente educativo para os alunos.

O Governo reforcou a criagdo da equipa docente, nomeadamente, através da publicacdo
e entrada em vigor da lei do “Quadro Geral do Pessoal Docente das Escolas Particulares
do Ensino Nao Superior” (adiante designado por “Quadro geral”) e financiou os alunos
com melhores resultados escolares para frequentarem cursos do ensino superior na area
da Educacdo. Prosseguiu a avaliacdo escolar global e promoveu o desenvolvimento do
sistema de auto-avaliacdo na escola. A promocdo da reforma curricular foi acelerada e o
Governo implementou, de forma dinamica, o plano piloto dos curriculos para o ensino
infantil. Foi também incentivado o desenvolvimento do ensino técnico-profissional, para dar
oportunidade adequada de desenvolvimento aos alunos com diferentes caracteristicas.

2.2.1. Realizacdo do planeamento educativo e aumento
continuo do investimento em recursos

De acordo com o objectivo definido pelo “Planeamento Decenal do Desenvolvimento do
Ensino” puseram-se em pratica, de forma dinamica, a criacdo de varios regimes e a execugao
de certas medidas. Assim, procedeu-se a publicacdo da lei que regula o regime do pessoal
docente das escolas particulares e dos respectivos diplomas complementares, activou-se a
legislacao da escolaridade obrigatoria e do quadro da organizacdo curricular da educacao
regular e intensificaram-se, através do Fundo de Desenvolvimento Educativo, os apoios ao
ensino das linguas e a educacdo moral dos alunos.

Para elevar a qualidade educativa, foi intensificado o financiamento no sector educativo,
aumentando-se os subsidios para a escolaridade gratuita, o pagamento de propinas e a
aquisicao de manuais escolares para o ano lectivo de 2012/2013; o subsidio da escolaridade
gratuita, calculado para turmas de 25 a 35 alunos, estendeu-se ao 1.° ano do ensino
secundario geral. Em articulacdo com a implementacdo do regime do pessoal docente das
escolas particulares, foi aumentado o subsidio de “optimizacdao da racio turma/professor
ou professor/alunos’, bem como foi alterado o “subsidio directo para os docentes” para
“subsidio para o desenvolvimento profissional”. Para incentivar os alunos a prosseguirem os
estudos no ensino superior, aumentaram-se as vagas e o montante das bolsas de mérito
e das bolsas-empréstimo e alargaram-se os limites dos rendimentos médios per capita
dos agregados familiares dos candidatos a concessao das bolsas-empréstimo. A fim de
incentivar o desenvolvimento do ensino técnico-profissional foi também aumentado o
financiamento dos cursos desta area de ensino. Além disso, reforcaram-se a direccdo e a
orientacdo das politicas de financiamento do Fundo de Desenvolvimento Educativo, bem
como a transparéncia da respectiva candidatura e funcionamento; organizou-se a “Exposicao
dos Resultados do Plano de Desenvolvimento das Escolas” para promover, eficazmente, a
partilha das respectivas experiéncias e resultados de desenvolvimento entre elas.
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2.2.2.Promocao do aumento da qualidade educativa,
desenvolvimento dum sistema escolar diversificado

Valorizou-se a criacgdo de um mecanismo de proteccdo da qualidade educativa da
escola, tendo-se realizado, de forma continua, a avaliacao escolar global, promoveu-se a
criacao do sistema de indicadores de auto-avaliacao escolar, investigaram-se, progressiva e
ordenamente, os exemplos desta avaliacdo e os instrumentos para auto-avaliacdo da escola;
concluiram-se a avaliacao especifica do ensino especial e a da promocdo da leitura, tendo
tido em atencao as sugestoes obtidas. Manteve-se a participacdo no “Programa Internacional
de Avaliagdo de Alunos” (PISA) da Organizacdao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), tendo-se concluido a nova ronda de testes de 2012 e acompanhado a
analise dos seus resultados.

Para melhorar o sistema escolar diversificado, prosseguiu-se com a revisdo dos diplomas
legais sobre o estatuto das escolas particulares; através do Fundo de Desenvolvimento
Educativo incentivaram-se as escolas a desenvolverem planos educativos diversificados e a
criarem uma plataforma moderna de gestdo escolar; foi impulsionada a informatizacao da
recolha de dados educativos, tendo-se apoiado a construcao, reconstrucao, ampliacao e as
grandes reparacoes nas escolas. Convidaram-se empresas profissionais de consultadoria
para realizarem estudos sobre a gestdo e o planeamento das instalacoes das escolas de
Macau, a fim de serem dadas instrucOes as escolas nesta matéria bem como de se definirem
os respectivos critérios de financiamento e de distribuicdo de recursos. Em estreita articulagdo
com os respectivos servicos, fez-se reserva de instalacdes para fins educativos no edificio de
habitacao econdmica do Lote TN27 e noutras construcdes, e no futuro planeamento urbano,
ficaram ja definidos, de forma razoavel, terrenos e instalacoes escolares.

2.2.3. Implementacao do diploma legal do “Quadro geral’, com
vista a melhoria da qualidade dos docentes

A publicacdo do diploma que aprovou o “Quadro geral” permitiu reforcar e melhorar
a qualidade e as garantias profissionais do pessoal docente das escolas particulares.
Paralelamente, realizaram-se sessdes de divulgacdo e de esclarecimento nas escolas,
permitindo aos docentes da linha de frente conhecerem bem o espirito da lei e os
pormenores da sua implementa¢do; de acordo com o regime de carreiras, determinaram-
se os niveis do pessoal docente de Macau, em exercicio de func¢des; o subsidio para o
desenvolvimento profissional comecou a ser abonado, tendo sido, substancialmente,
aumentado; os encargos financeiros das escolas foram objecto de fiscalizacdo; foi criado
o “Conselho Profissional do Pessoal Docente” que iniciou as respectivas fungdes; deu-
se continuidade a revisdo do regime contabilistico da escola; realizaram-se, também, os
preparativos para a implementacao plena dos regimes de previdéncia e de avaliacdo do
desempenho, bem como da diferenca remuneratoria entre diferentes niveis do pessoal
docente dentro da escola. Para além disso, foi criado um novo mecanismo para atrair os
alunos com melhor aproveitamento escolar para frequentarem cursos do ensino superior
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na area da Educacao e promoveu-se, a longo prazo, o desenvolvimento das qualificacoes da
equipa docente.

Para divulgar a tradicao do respeito pelos professores e pela Educagao, foram langados,
no Dia do Professor, produtos filatélicos comemorativos desse dia. Organizaram-se varias
accoes comemorativas, realizaram-se programas televisivos e curta-metragens especiais para
reconhecer a importante contribuicdo dos professores na sociedade. Adoptaram-se medidas
para reforcar a comunicacao entre o Conselho de Educagao para o Ensino Nao Superior e
os professores da linha da frente, e organizaram-se coldquios periddicos para auscultar,
directamente, as suas opinides.

Realizaram-se diferentes ac¢oes de formacdo e intercambios para aumentar a capacidade
profissional do pessoal docente e accdes de formacdo para directores escolares e quadros
médios e superiores de gestdo das escolas, no sentido de preparar quadros directivos
qualificados para as escolas; organizaram-se formagoes especificas para novos professores,
ajudando-os a conhecerem as politicas e diplomas educativos de Macau, bem como as
técnicas pedagogicas e de ensino; incentivou-se a participacao do pessoal de gestdao da
administracdo educativa e dos dirigentes das escolas em ac¢des de formagao e intercambios
sobre politicas e planeamento educativos no Instituto Nacional da Administracdo Educativa,
em Pequim; melhoraram-se ainda o “Plano de suspensdo provisoria das actividades lectivas
para reciclagem’, o “Plano de licenca sabdtica para reciclagem” e a “Formacdo pela propria
escola”; prestou-se apoio aos professores para frequentarem cursos de certificado em
Educacdo; fizeram-se accoes de formacao para docentes principais de lingua, educacao
moral e civica, historia e artes visuais. Desenvolveram-se os programas de formagao sobre
educacdo para a vida, ensino criativo, bem como os estudos pedagogicos dos docentes
e a formacdao do pessoal especializado. Ao mesmo tempo, decorreu a implementacado
do plano de intercambio dos docentes altamente qualificados do Interior da China em
Macau, aprofundando as suas fung¢des orientadoras no “Plano Piloto dos Curriculos para o
Ensino Infantil” e promovendo a observacao de aulas entre escolas e estudos pedagogicos.
Desenvolveu-se uma plataforma de intercambio entre professores e, através do “Prémio do
Projecto Pedagdgico’, foi aumentada a sua capacidade de exploracao curricular.

2.2.4.Inovacao dos curriculos e do ensino e incentivo a
implementacao dum plano piloto de reforma curricular

Para garantir o avanco permanente da qualidade educativa, avangou-se, de forma
firme, o trabalho legislativo sobre o “Quadro da Organiza¢do Curricular da Educagao
Regular”; estudou-se o quadro da organizacao curricular do ensino técnico-profissional e
investigaram-se as exigéncias curriculares para o ensino recorrente. Foi implementado, em
sete escolas, o “Plano Piloto dos Curriculos para o Ensino Infantil” e aperfeicoaram-se as
orientacoes curriculares deste ensino. Paralelamente, através de intercambios e conferéncias,
outras escolas puderam conhecer o conceito e o método da implementacao do novo
curriculo para o ensino infantil; iniciou-se a implementacdo do “Plano Piloto dos Curriculos
para o Ensino Primario”, para preparar o estudo e elaboracdo das suas orientacoes
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curriculares; deu-se continuidade ao estudo e elaboracao das exigéncias das competéncias
académicas basicas de cada disciplina do ensino secundario geral. Em articulagdo com
as necessidades do desenvolvimento diversificado e adequado da economia de Macau,
estudaram-se, de forma gradual, as orientacoes de desenvolvimento do regime do ensino
técnico-profissional, ajudando as escolas a por em prética os novos curriculos.

Em articulacdo com as futuras necessidades do desenvolvimento curricular, preparou-se
a nova revisdao do material didactico da Geografia de Macau e desenvolveu-se a exploracao
do material didactico chinés com caracteristicas locais. Foi alargada, gradualmente, a rede
escolar do ensino em turmas reduzidas, tendo-se desenvolvido a base de dados do material
didactico do ensino em turmas reduzidas na internet; foram convidados peritos para a
realizacdo de workshops, tendo-se organizado uma série de formacdes cooperativas de
aprendizagem; promoveu-se, ainda, a realizacdo do ensino em turmas reduzidas.

2.2.5. Desenvolvimento integral dos alunos, promocdo do seu
crescimento saudavel

Para assegurar o direito a educacao dos alunos, impulsionou-se a revisdo da lei da
escolaridade obrigatoria e dinamizou-se a sua divulgacdo; o Conselho de Educagao para o
Ensino Ndo Superior criou uma comissao especializada para estudar o regime de avaliacao
dos estudantes; desenvolveu-se a accdo de adaptacdo para os alunos recém-chegados a
Macau; prestaram-se aos alunos e seus pais, que recorreram aos servicos de informacao
sobre vagas escolares e colocacdo escolar, servicos e actividades para que os alunos possam
habituar-se a vida escolar e os pais consigam acompanhar os filhos nesta situacao; foram
optimizados os conteidos do curso do “Plano de aprendizagem para a adaptacao do
retorno escolar’, tendo, de acordo com as dificuldades e necessidades dos formandos e dos
pais, sido acompanhados pelos docentes e agentes de aconselhamento. Disponibilizaram-se,
continuamente, aconselhamento e apoio aos alunos que abandonaram a escola e, através
da cooperacdo com os respectivos servicos e diferentes mecanismos de transferéncia, os
alunos foram apoiados e colocados, de forma eficaz. Foi optimizada a rede de servigos
de aconselhamento aos alunos, deu-se formagao e fez-se intercambio com o respectivo
pessoal, tendo-se desenvolvido o servico de apoio aos alunos em todos os jardins de
infancia de Macau.

Continuou a ter-se em atencdo as necessidades de desenvolvimento de diferentes
alunos, concluiu-se a avaliacdo especifica do ensino especial e acompanharam-se os
resultados e sugestdes do respectivo relatorio; foi estudada a revisdo do diploma legal
sobre o ensino especial e planeado o rumo do desenvolvimento do mesmo. Organizaram-
se accOes de formacao para os docentes envolvidos na educacao dos alunos sobredotados,
implementaram-se planos de formacdo para sobredotados nas escolas, mobilizaram-se os
alunos para participarem na “12.2 Conferéncia Asia-Pacifico do Ensino de Sobredotados”;
organizou-se ainda o Campo sobre “criatividade e capacidade de lideranca das criangas
com grandes potencialidades’, promovendo o progresso da educacdao para sobredotados.
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Arrumaram-se as informagdes dos alunos com necessidades educativas especiais, ajudando-
os a ter acompanhamento e tratamento adequados. Foi feito o balanco da eficiéncia da
medida “os alunos do mesmo nivel sdo colocados na mesma turma” e incentivaram-se mais
escolas particulares a participarem no plano do ensino integrado. Realizou-se, de forma
continua, a formacao profissional para a equipa do ensino especial, promovendo o seu
desenvovimento profissional. Melhoraram-se os curriculos do ensino especial de orientacao
técnico-profissional e, através da plataforma de informacdo na internet e do manual para
pais, reforcaram-se os apoios aos pais das criancas com necessidades educativas especiais.

Quanto a educacdo moral, organizaram-se programas de estudo do “Modelo de
cooperagao para melhoria da Educacao Moral” e sessoes de partilha de experiéncias dos
directores de turma, para reforcar a criacdo da equipa do pessoal da Educacdo Moral;
realizaram-se, continuamente, actividades sobre a educacao nacional e a educacao civica
bem como todos os tipos de intercambios; foi revisto e aperfeicoado o material didactico
“Virtude e Cidadania” e organizaram-se os alunos para participarem na exposicao itinerante
de fotografias sobre a “Lei Bésica’, a fim de promover a generalizacdo da educagdo sobre
a lei. Realizou-se o teatro itinerante sobre educacao sexual nas escolas e desenvolveu-se a
formacao relativa a “Recursos dos apoios pedagogicos sobre a educacdo sexual” para os
ensinos infantil e primério; procedeu-se a elaboragao e a edicao dos “Recursos dos apoios
pedagogicos sobre educacdo sexual” para os ensinos secunddrios geral e complementar,
e organizaram-se sessOes de esclarecimento para os jovens sobre educagao sexual,
workshops sobre educacdo sexual para pais e filhos e actividades promocionais da educacao
sexual na comunidade, tendo havido um esforco para a sua divulgacao nas escolas e na
comunidade. Paralelamente, foi reforcado o contacto entre a escola, a familia e a sociedade,
disponibilizando-se as escolas uma série de palestras sobre educacao dos encarregados de
educacao.

Para estimular a saude e o desenvolvimento integral dos alunos, foi prestado apoio
financeiro as escolas para adquirirem equipamentos de prevencdo da gripe, tendo-se
cooperado com os servicos ligados na realizacdo de cursos de primeiros socorros e de
enfermagem para prevencdo e tratamento de doencas transmissiveis para o pessoal de
enfermagem das escolas. Foi revista a eficiéencia do projecto de bar saudavel das escolas e
planeou-se a orientacdo do seu desenvolvimento, bem como, através de accdes de formagao,
se procurou aumentar a consciéncia sobre a seguranca alimentar nas escolas; continuou-
se a realizar o “Plano de promocdo da saude escolar’, incentivando as escolas a criarem um
regime de gestdo dos servicos de refeicoes, desenvolvendo a educagao sanitéria, de acordo
com as carateristicas da propria escola.

A fim de aperfeicoar os conhecimentos nas linguas mandarim, portugés e inglés
realizou-se o Curso de Verao de Lingua e Cultura e Campismo de Verao em Inglés.
Organizaram-se os alunos para participarem em varios tipos de concursos de educacao
cientifica, de forma a estimular-lhes um espirito de estudo cientifico e permitindo-lhes
desnvolver as suas capacidades criativas. Realizaram-se cursos de formagao e intercambios
sobre a promocao da leitura e aperfeicoou-se o plano da leitura na internet, procurou-se
criar habitos, interesses e capacidade de leitura nos alunos. Deu-se continuidade a producdo
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e ao melhoramento do programa televisivo “Educacao e Juventude Dinamica’, prestando-se
informacoes sobre diversas culturas, artes, sociedade e crescimento dos alunos.

2.2.6.0 conceito da aprendizagem permanente, apoio ao
aperfeicoamento continuo da populacao

Promoveu-se, ainda mais, a criacdo do regime da educacdo continua, incluindo o
melhoramento dos diplomas sobre o “Estatuto da Educacdo Continua’, o “Regime de
licenciamento e funcionamento das instituicoes particulares da educagao continua” e o
“Regime do subsidio para o ensino recorrente”; aumentou-se o subsidio para o ensino
recorrente; estudou-se a criagdo de um mecanismo da avaliagao padronizada das disciplinas
nucleares deste ensino; cooperou-se, activamente, com as empresas para desenvolverem o
ensino recorrente, promovendo o sistema por unidades e a frequéncia simultanea de cursos
diurnos e nocturnos, para criar mais condi¢des de aprendizagem diversificadas e adequadas
aos cidaddos.

Prosseguiu-se com a implementacdto do “Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo” e fez-se a avaliacdo intercalar da sua qualidade e eficiéncia,
atendendo-se aos objectivos alcancados, dando referéncias para o seu futuro
desenvolvimento. Alargou-se a rede do “Projecto do Prémio sobre a Aprendizagem
Permanente’, incentivando-se a adesdao de mais instituicoes publicas e particulares e
disponibilizando mais oportunidades de aprendizagem aos cidaddos. Desenvolveu-se,
continuamente, o “Plano piloto da comunidade de aprendizagem’”, avaliou-se a sua eficiéncia,
e intensificou-se a cooperacao com as instituicdes civicas no desenvolvimento da educacao
comunitdria. As associacoes de pais, de mais de dez escolas, foram organizadas para se
deslocarem a Hong Kong, para aprendizagem e intercambio. Neste contexto, formaram-
se instrutores na drea da educacdo de pais e encarregados de educacado, tendo esta matéria
sido objecto de ampla divulgacao.

Formou-se e organizou-se a equipa de voluntdrios de idosos; subsidiou-se a
aprendizagem de pessoas portadoras de deficiéncia e idosos com 60 anos, para aumentar a
sua qualidade de vida. Os jornais, revistas, televisao e radio desenvolveram o seu papel como
orgdos de comunicacao, ofereceram assim oportunidades de aprendizagem de linguas e de
leitura aos cidadaos, divulgando-se o conceito e informagdes sobre a educacdo continua,
permitindo enraizar na populacdo o conceito de aprendizagem permanente.

2.2.7. Promocao da cooperacao entre Guangdong e Macau,
reforco continuo do intercambio com o exterior

Reforcou-se a cooperacgao e o intercambio com o Interior da China, na area pedagdgica,
implementou-se, em especial, o contedldo do “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-
Macau”. Assim, atribuiu-se subsidio de propinas aos alunos de Macau que estudam na
educacao regular nas cidades de Zhuhai e Zhongshan; negociou-se com o Departamento
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de Ensino da provincia de Guangdong sobre a cooperacao do ensino profissional entre
as duas regioes, aumentou-se o intercdambio com os servicos do ensino profissional e da
educacdo de adultos do Interior da China. O Instituto Nacional de Educacao e Administracao
foi convidado para ajudar a dar formacao aos dirigentes e chefes dos servicos de educacao
de Macau, bem como aos dirigentes das escolas; continuou-se a organizar a vinda dos
professores altamente qualificados do Interior da China para Macau, a fim de serem
destacados para escolas para orientacao e intercambio. Concluiram-se as instalacoes dos
projectos de apoio de Macau a reconstrucao cultural e educativa de Sichuan, depois do
terramoto, e organizou-se a deslocacao dos dirigentes das escolas de Macau a Sichuan para
intercambio e visita, criando uma plataforma de comunicacdo mutua entre as escolas das
duas regioes. Foram reforcados o contacto e a cooperagdo entre jovens de Macau e os de
Guizhou. Acompanhou-se o intercambio das escolas geminadas de Macau e do Interior da
China, tendo-se intensificado o seu contacto, para promocao mutua.

Intensificou-se a comunicacao com a Organizacao das Nagoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre os indicadores e dados estatisticos do ensino, bem
como, a colaboracao entre politicas educativas. Quanto ao Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos (PISA), foi mantida uma estreita cooperacao com o Organizacdo para
a Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Foi encarregada uma instituicdo
profissional para dar formagao, antes do exame, aos alunos interessados na participacao
na avaliacao de lingua portuguesa da Unido Europeia e foi organizada a formacao para
os docentes sobre o mesmo exame, tendo-se financiado a edicdo do livro didactico de
portugués com elementos locais. Constituiu-se uma equipa de intercambio do ensino para
visitar varios paises da Europa, para aprender e ganhar experiéncia no ensino técnico-
profissional e no ensino das ciéncias.

2.3. No ambito da Juventude

No ambito da Juventude, tendo como linha orientadora “Juntar as forcas de todos os
sectores da sociedade, cuidar do crescimento dos jovens’, o Governo, as instituicdes civicas
e as escolas trabalharam em conjunto no sentido de incentivarem os trabalhos favorareis
ao crescimento e desenvolvimento dos jovens. Através da seleccao e distincdo de algumas
historias, destacaram-se as melhores como bons exemplos para o crescimento dos jovens.
Estimulou-se a energia positiva dos jovens, promoveu-se a sua participacdo nos servigos
de voluntariado, promovendo, juntamente com os jovens, uma atmosfera com efeito activo
e positivo. Promoveu-se a criacdo do mecanismo de servicos de informacdes juvenis e
desenvolveu-se, de modo consistente, a plataforma para troca de informacgdes sobre os
jovens. Desenvolveu-se a consulta publica das “Politicas da Juventude de Macau (2012-2020)",
impulsionando a criagdo do mecanismo permanente e eficaz para os trabalhos juvenis.
Continuou-se a desenvolver e melhorar as instalacdes destinadas a juventude e reforcou-
se a relacao entre as associacoes juvenis e as parcerias de colaboracdo com as respectivas
instituicdes, apoiando os estudos sobre os jovens, num esforco de disponibilizacao de
servicos de exceléncia aos jovens.
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2.3.1. Construcdao de uma base de informacoes para a
juventude, planeamento do trabalho de desenvolvimento
integral

Promoveu-se a criacdo de um mecanismo de servicos de informagdes juvenis, reunindo
gradualmente as diversas informacdes actualizadas relativas a juventude, disponibilizando
uma plataforma de informacdes sobre educacdo, emprego, saude, actividades culturais,
recreativas e desportivas e participacdo social; em todos os Centros de Juventude da
Direccao dos Servicos de Educacao e Juventude estabeleceu-se uma “zona de informacdes
juvenis’, que através de diferentes formas e meios, permitiu que os jovens possam aceder as
informacgdes de que necessitem, ajudando no seu crescimento e interesse pela sociedade.

Aperfeicoaram-se o conteudo dos Indicadores sobre a Juventude em Macau e o modelo
de recolha de informacoes e iniciou-se o estudo sobre o “Inquérito Social sobre a Juventude
em Macau 2012". Financiaram-se as associacoes e instituicoes na participacao em inquéritos
sociais sob o tema da “participacdo dos jovens em servicos voluntdrios’, para reforcar o
seu conhecimento sobre o voluntariado, numa perspectiva formativa de consolidacao de
uma filosofia de valores positivos; continuou-se a implementacdo do Plano “Preocupagao
dos jovens pela sociedade e a construcdo do amanha’, aumentando o ndmero de vagas de
participacao e melhorando o conteido do plano, formando o interesse e capacidade dos
alunos do ensino secundario complementar nos estudos sociais, permitindo-lhes interessar-
se no seu proprio crescimento e desenvolvimento social.

De modo a criar um mecanismo eficaz a longo prazo sobre o trabalho juvenil, com base
no planeamento do desenvolvimento integral da juventude de Macau, elaborou-se a “Politica
da Juventude de Macau (2012-2020)" e concluiram-se, apos uma fase de consulta publica,
o tratamento e a analise das opinides recolhidas. Foi realizado também, pela primeira vez,
o férum de juventude sob o tema “Politicas e Desenvolvimento Integral da Juventude nas
Quatro Regides dos Dois Lados do Estreito”, tendo-se convidado, para o efeito, especialistas,
académicos e representantes das instituicGes juvenis para expressarem as suas opinioes
sobre o desenvolvimento dos jovens e as respectivas politicas. Concluiu-se a alteracdo do
diploma legal relativo a organizacao e funcionamento do Conselho de Juventude, alargando
a composicao do Conselho e optimizando o seu funcionamento; criaram-se duas comissoes
especializadas, a “Politica da Juventude de Macau” e “Cuidar do trabalho de voluntariado
dos jovens’, as quais, através das suas fun¢oes de consulta e de plataforma de intercambio
permitiram elevar a eficacia do trabalho dos jovens.

2.3.2.Reforco das relacoes de parceria, optimizacao dos
servicos e das instalacoes

Reforcaram-se as relacdes de cooperacao e de parceria entre o governo da RAEM, as
associacoes juvenis e as instituicoes envolvidas, apoiando-as financeiramente e ao nivel
de instalacdes e da formacao do pessoal. O investimento em recursos foi incrementado e
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vérios planos de financiamento foram promovidos, de forma continua; através do servico
da cedencia de instalacoes e espacos, as pousadas de juventude, os centros de actividades
juvenis e outras instalacoes foram aproveitadas no sentido de fornecer, as associacoes
e individuos, espacos para poderem organizar diversas actividades, apoiando ainda as
associagoes juvenis na optimizacao das suas instalacdes e equipamentos, para a melhoria
da sua eficiéncia de funcionamento e qualidade de servicos. Foram realizados diversos
planos de formacdo, possibilitando aos representantes das associacoes juvenis participarem
em accOes de intercambio no Interior da China e nas regides adjacentes, disponibilizando
diversas oportunidades de aprendizagem e intercambio aos lideres das associacoes juvenis
e trabalhadores dos servicos juvenis, promovendo o seu desenvolvimento profissional.
Ao mesmo tempo, continuou-se a disponibilizar o portal “Associacoes juvenis online”
e respectivos apoios, de modo a incentivar as associacoes a aproveitarem a plataforma
informatica, para optimizacdo do seu funcionamento e promocdo de intercambio.

Promoveu-se a optimizacdo das instalacoes e do ambiente dos centros de actividades
juvenis e com a remodelagao, decoragdo e reabertura ao publico do Centro de Actividades
Juvenis do Porto Exterior, foi alargado o espaco disponivel para actividades, correspondendo
assim as necessidades dos jovens. De acordo com a mudanca do horario de estudo dos
alunos e do tipo de trabalhos dos jovens, os centros de actividades juvenis alargaram, no
periodo de férias de Verdo, o seu horario de abertura, respondendo ainda as necessidades
de procura destes servicos no hordrio nocturno. Desta forma, prestaram-se servicos mais
especificos e mais flexiveis aos alunos e jovens.

2.3.3. Preocupacdo com as necessidades fisicas e mentais da
juventude, prestacao de servicos juvenis diversificados

Com vista a incentivar, nos jovens, o contacto com a Natureza, comecou-se a
implementar o “Plano de promocdo da nova geracao do Sol’, através da criagdo de uma
plataforma informédtica, de uma aplicacdo para telemovel (apps), diversos workshops e
actividades tematicas, entre outras iniciativas, organizadas em conjunto com as associacoes,
de modo a disponibilizar aos jovens informacdes sobre os espacos publicos de convivio e
actividades ao ar livre, no sentido de estimular, de forma mais dinamica, o gosto dos alunos
pela participacao em actividades extracurriculares saudaveis e enriquecer a pratica desportiva.
As escolas foram subsidiadas na criacdo de espaco de ginasio diversificado, incentivando-
as a abrirem o seu espaco desportivo ao publico. Deu-se continuidade a promocdo de
diversos desportos nos intervalos das aulas e as formagoes para os docentes de educacao
fisica, concluindo o primeiro ano do plano “Viver em movimento 1, 2, 3" e a “Actividade de
proteccao dos olhos e dos dentes”. De acordo com as necessidades dos alunos que sofrem
de excesso ou falta de peso, foram proporcionados pedometros as escolas, para promover
junto deles as vantagens de andar, bem como disponibilizar aos alunos mais informacao
sobre a aptidao fisica e saude.

Aumentaram-se os subsidios atribuidos as escolas para a realizacdao das actividades
extracurriculares, desenvolveram-se as funcdes da “Rede de informacdo das actividades
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extracurriculares’, promoveu-se a cooperacado entre as instituicoes de servico social sem fins
lucrativos e as escolas, disponibilizando aos alunos servicos pds-aulas de boa qualidade.
Continuou-se a impulsionar, em termos financeiros e técnicos, a criagdo do bar saudavel
nas escolas, optimizando o servico de almogos saudaveis, proporcionando aos alunos um
ambiente alimentar salutar.

De acordo com as caracteristicas das diferentes faixas etarias dos alunos, continuou-
se a desenvolver uma série de jornadas educativas, designadamente, aumentando
significativamente o nimero de vagas e optimizando o conteudo da actividade “Acampamento
Militar de Verao para Jovens e Estudantes de Macau’, cultivando nos alunos uma filosofia
de valores correctos e de bons comportamentos e hébitos. Foram organizados intercambios,
face a face, entre os alunos de Macau e os diplomatas chineses famosos, no sentido de
desenvolverem os seus horizontes internacionais e cultivarem o seu amor pela Patria.
Continuou-se, também, a realizar as actividades educativas pela Patria e por Macau,
enriquecendo o conhecimento dos alunos sobre a Pétria e o governo da RAEM, aumentando
assim o sentido de orgulho nacional.

Promoveu-se o plano juvenil de ocupacdo dos tempos livres e, através da criacdo de
mais oportunidades de formacdo e pratica, incentivaram-se os jovens a aprenderem com a
experieéncia. Foi promovido, junto das escolas do ensino secundario de Macau, o software
“Instrumento de avaliacdo das potencialidades profissionais”, de modo a auxiliar os jovens
a aferirem e conhecerem as suas caracteristicas e potencialidades pessoais, apoiando-os e
incentivando-os na planificacdo de vida. Foi concluida a segunda fase do plano piloto “Trata-
se de um professor e trata-se também de um amigo”, aumentando as vagas das instituices
participantes, elaborando instru¢cdes e um manual operacional para o respectivo plano,
permitindo as pessoas com uma experiéncia de vida rica e sentido de responsabilidade
criarem lacos com os jovens, numa perspectiva de parceria e de apoio ao seu crescimento
saudavel.

2.3.4. Alargamento das oportunidades de participacao na
sociedade, promocao do trabalho juvenil voluntario

Através da realizacdo do coloquio “Os Jovens reflectem sobre a Sociedade” e de outras
actividades, procurou-se alargar os canais de expressdo das ideias dos jovens, melhorando
os seus niveis de comunicagao e reforcando a sua motivacao para participarem activamente
na sociedade. Desenvolveu-se a série de actividades “Cineteatro da sociedade” (Photovoice) e
o “Plano de intercambio entre as associacdes de alunos’, incentivando os jovens a planearem
e participarem em actividades benéficas para o seu crescimento. Foram disponibilizadas
e promovidas informacdes de apoio a participacao social dos jovens, junto das escolas,
associacoes juvenis e organizacgoes civis, fornecendo instru¢des mais claras neste ambito.
Realizou-se a primeira edicdo do “Plano de Incentivos para os Jovens Distintos — Estimular
a Energia Positiva’, com a seleccao de jovens empreendedores e dinamicos, no sentido de
promover na sociedade uma atmosfera de progresso e entusiasmo, criando bons exemplos
para o crescimento dos jovens.
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Através da cooperacdo entre as escolas, associagdes juvenis e todos os sectores da
sociedade, foi criada uma forma de louvor e de recompensa aos jovens participantes no
voluntariado e estabelecida uma plataforma para a troca de informagdes sobre esta area; os
trabalhadores dos servicos juvenis tiveram oportunidade de se deslocar a Taiwan de modo a
conhecerem melhor o trabalho de voluntariado realizado pelos jovens locais. A deslocacao a
Taiwan serviu de inspiracao para o desenvolvimento de politicas de apoio ao voluntariado e,
também, para demonstrar como ¢é realizado o voluntariado juvenil em Macau.

Realizou-se com sucesso a recente edicdo do Festival Juvenil Internacional de Danca,
permitindo as 14 equipas juvenis oriundas do exterior e a 10 equipas de jovens amadores
de danca de Macau, cidadaos e turistas, desenvolverem um intercambio cultural, alargando,
significativamente, a visdo internacional dos jovens sobre a danca. Manteve-se a realizacdo
de actividades e servicos diversificados, em termos artisticos, recreativos e desportivos, de
convivio e de educacdo social, apoiando e organizando varias competicoes, intercambios
e actividades de aprendizagem ao exterior, com vista a proporcionar aos jovens mais
oportunidades de participacdo nas actividades internacionais, enriquecer a sua experiéncia
de vida e formar os talentos jovens locais.

3. No dominio de Accao Social

Em 2012, o Governo da RAEM concluiu o estudo sobre o valor do risco social e o
respectivo mecanismo de ajustamento, favoraveis a constru¢do e ao aperfeicoamento do
sistema de apoio social. Para enfrentar a subida da inflacdo e permitir que mais familias
necessitadas obtenham apoio adequado e oportuno, foi aumentado o valor do risco social.
Simultaneamente, foram adoptadas varias medidas de proteccao focalizadas em grupos
sociais vulneraveis, a saber: aumento do limite maximo de rendimento para aquisicao do
apoio alimentar de curto prazo, aumento dos montantes do apoio especial para os trés tipos
de familias em situagao vulneravel e atribuicao de duas prestacdes do subsidio as familias
beneficiarias do subsidio regular. Foi ainda aumentado o montante do subsidio para idosos.
Além disso, procedeu-se, de forma continua, a execucdo e ao aperfeicoamento do “Regime
de avaliacdo do tipo e grau da deficiéncia, seu registo e emissao de cartdo” e do “Regime do
subsidio de invalidez e dos cuidados de saude prestados em regime de gratuitidade”.

3.1. Optimizacao dos servicos de apoio as pessoas em situacao
de caréncia economica e de emprego - A vida como um
conceito de valor inestimavel

Para melhorar o sistema de apoio social, foi concluido um estudo sobre a estrutura
do risco social e o respectivo mecanismo de ajustamento, dando assim maior garantia, no
futuro, aos grupos sociais em situacao vulnerdvel no ambito do risco social. O Governo
da RAEM manter-se-a atento a qualidade de vida da populacdo, sobretudo ao problema
da inflagdo com que se deparam os grupos sociais carenciados, no sentido de dar apoio
adequado e oportuno as familias necessitadas. Em 2012, o valor do risco social foi ajustado,
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por duas vezes, ou seja, para MOP3.200 e MOP 3.360, o que representa um aumento de 6,6%
e 5%, respectivamente, para que os grupos sociais mais carenciados possam ter uma maior
proteccao. Em Janeiro e em Setembro, foi também atribuida mais uma prestacdo do subsidio
regular as familias beneficiarias desse subsidio. Até Agosto, em média, o nimero de familias
beneficiarias por més foi de cerca de 5.200, correspondendo a mais de 9.400 pessoas.
Em 2012, foi aumentado também o apoio especial aos trés tipos de familias em situagao
vulneravel. Apos a actualizacdo, verificou-se um aumento de 50%, tanto para o apoio em
actividades de aprendizagem para familias monoparentais como para o apoio de invalidez,
e outro aumento de 100% para o apoio em cuidados médicos especificos. Manteve-se,
em Maio e em Agosto, a atribuicdo do subsidio de subsisténcia aos trés tipos de familias
em situacdo vulneravel, atingindo 3.600 e 3.800 familias beneficidrias, respectivamente.
Paralelamente e demonstrando a preocupagao do Governo da RAEM com os idosos, foi
actualizado o subsidio anual para idosos, de MOP5.000 para MOP6.000.

A partir de Setembro de 2011, o Governo de RAEM incumbiu instituicdes de servico social
de desenvolverem o Plano de Apoio Alimentar de Curto Prazo, destinado a prestar apoio
as familias de baixo rendimento. Desde Janeiro de 2012, foi alargada a cobertura do apoio,
com o aumento do limite maximo do rendimento do beneficiario até 1,7 vezes do valor do
risco social. Foram realizadas diversas actividades para os destinatarios desse apoio, as quais
incluiram o projecto de refeicdes comuns com individualidades entusiastas em promover
beneficios publicos, a distribuicao de prendas em dias festivos e o acompanhamento de
situacoes especiais, como reforco para a eficacia desse servico de apoio. Actualmente, o
Posto de Servico da Zona Norte é o posto que recebe 80% da totalidade dos requerentes.
Para responder a necessidade dos residentes, sera criado no 2.° semestre mais um posto de
servico nessa zona.

Em comemoracdo do Dia Mundial da Familia, realizou-se uma série de actividades
intituladas “Use o coracdo para influenciar a Familia” e subordinadas ao tema “Harmonia
comunitaria e familias felizes”, com a participacdo de mais de mil habitantes em cada
actividade, tendo-se obtido uma boa reaccdo do publico.

Para sensibilizar os residentes para se valorizarem a si proprios e terem em consideracao
o objectivo de amar a humanidade, o IAS subsidia as instituicdes particulares no
desenvolvimento do Projecto Especial da Educacdo de Vida, cujo lancamento ja se iniciou e
tem vindo, de forma continua a ser executado, nessas instituicdes. O conjunto do material
para actividades da educagdo de vida tem sido divulgado de forma continua em instituicdes
e escolas, com resultados positivos. A respeito do planeamento do servico de prevencao e
tratamento do suicidio, o IAS ja iniciou a revisdao e optimizacdo do mecanismo do servico
de apoio urgente de 24 horas, tendo mantido reunides com os 6rgaos da policia e as
instituicoes particulares, a proposito do tipo de comunicacdo, e respectivo conteudo, a
adoptar entre os Servicos envolvidos com vista a trocar impressoes e apresentar medidas de
aperfeicoamento.

Quanto a prevencao e tratamento do vicio do jogo, solicitou-se a uma instituicdo do
ensino superior um estudo, no sentido de se inteirar da situacdo sobre a participacdo nas
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actividades do jogo por parte dos residentes de Macau e das suas familias. Segundo este
estudo, verificou-se que a percentagem de jogadores probleméticos e patoldgicos de Macau
permanecia num nivel relativamente baixo. Assim, o IAS ird ainda continuar a reforcar a
recolha de informacdes, publicando periodicamente o relatério anual sobre o “Sistema de
registo central das pessoas com o problema do jogo”, o que ira permitir a respectiva andlise
e o planeamento das medidas para o futuro desenvolvimento desse servico.

Para o planeamento do desenvolvimento das instalacdes sociais dos servicos de apoio
familiar e comunitario, o IAS encarregou uma instituicdo académica de realizar um estudo
sobre o “Planeamento das instalagdes sociais dos servicos de apoio familiar e comunitario
da RAEM”, o qual contribuird para dar a conhecer as estruturas familiar e comunitaria locais
e a necessidade dos servicos de apoio familiar e comunitdrio, com vista a reforcar a eficacia
desses mesmos servicos. Em 2012, procedeu-se de forma activa a preparacdo da criacao de
cinco complexos de servicos de apoio familiar e comunitario, prevendo-se a sua entrada
em funcionamento dentro de 2013. Por outro lado, foi também criado nas Ilhas um posto
de servico de apoio familiar, com vista a consolidar nessa zona a rede de servico de apoio
familiar destinada as familias monoparentais.

3.2.Resposta a procura do servico das creches e
impulsionamento do servico de apoio a jovens

Para responder a procura constante e crescente do servico das creches e apoiar as
familias necessitadas na prestacao de cuidados as criangas, uma nova creche entrou em
funcionamento em Marco de 2012, estando-se a preparar activamente a criacao de mais
cinco novas creches, prevendo-se que essas creches entrardo em funcionamento de
forma gradual em 2013, o que ira proporcionar cerca de 1.200 vagas. Para impulsionar
a diversificacdo do servico das creches, concluiu-se a revisdao da eficacia do modo de
acolhimento de meio-dia, praticado no 1.° trimestre de 2012, e estd em curso o trabalho
de divulgacdo dos servicos de acolhimento temporario, em dias feriados e em casos de
emergencia.

Concluiu-se a impressao do “Guia de Actividades das Creches e do Pacote de Recursos
de Actividades das Creches”, o qual foi enviado as creches subsidiadas pelo IAS com vista ao
lancamento do respectivo projecto piloto. Em Fevereiro de 2012, forneceram-se as creches
subsidiadas as “OrientacOes para a pratica positiva das creches”, com o objectivo de servir
como documento de referéncia na definicdo do concreto procedimento de admissdo de
criangas. Para dar resposta ao desenvolvimento do servico das creches, foram optimizados
os diversos trabalhos correspondentes, a saber: ajustamento dos projectos de apoio
pecunidrio as creches, estudos sobre a criagdo do mecanismo de avaliacdo do servigo de
creches e 0 modo viavel do servico comunitario das creches a desenvolver.

Em relacdo ao acompanhamento dos “Estudos sobre a situagao dos jovens anonimos’
estabeleceu-se com as instituicdes particulares, o mecanismo de recolha de dados, com vista
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a fornecer dados de referéncia para o programa de avaliacao e a intensificacdo da prestacao
dos servicos. Concluida a 1.2 versao do “Estudo sobre as Razbes e o Vicio dos Jovens de
Macau pela internet” esta-se actualmente a avaliar o pertinente relatorio, prevendo-se a sua
divulgacao no final de 2012. Quanto ao “Relatdrio da Investigacao sobre o Problema Juvenil
e o Projecto de Desenvolvimento do Servico Juvenil na Regidao Administrativa Especial de
Macau’, estd-se a proceder de forma progressiva a elaboragao dos trabalhos de avaliacao,
prevendo-se que fiquem concluidos em 2012.

Para dar resposta ao desenvolvimento e a implementacdo do programa do servico da
‘casa-lar” de pequena dimensao, foi efectuada a mudanca de instalacoes de dois lares de
criangas e jovens através do apoio prestado, por forma a impulsionar a conversao dos seus
servicos. Presentemente foram ja desenvolvidos vérios programas de formacdo para os
trabalhadores, a fim de aumentar a capacidade dos trabalhadores dos lares na exploracao da
‘casa-lar” de pequena dimensao. Em relagao ao apoio aos jovens, no que respeita a adopgao
de uma boa conduta moral e ao aperfeicoamento das suas qualidades e educacao civica, em
Setembro e Outubro de 2012 foi realizado o curso de formacao intitulado “Conhecer a Lei
e Cumprir a Disciplina”, tendo comecado a ser recebidos os respectivos pedidos de apoio
financeiro para a educagao comunitéria e os planos de promocao.

3.3.Incentivo a participacdao activa dos idosos e
aperfeicoamento dos servicos de cuidados permanentes

O estudo tematico desenvolvido para atingir o objectivo da accdao governativa do
Projecto “Participacdo activa dos idosos” iniciar-se-a no 4.° trimestre do ano de 2012 e preve-
se a sua conclusao no 3.° trimestre do ano de 2013. Em Setembro de 2012 ir-se-a proceder a
formacao tematica e ao plano de apoio financeiro sobre o Projecto “Participacdo activa dos
idosos”, com vista a elevar os conhecimentos e técnicas dos trabalhadores das instituicoes
de servicos para os idosos, encorajar essas instituicoes na organizacao de actividades com
caracter inovador, de forma a que mais idosos possam participar na comunidade e nela
contribuir activamente de acordo com as suas capacidades.

Para impulsionar activamente o Plano de desenvolvimento em educacdo civica “Vamos
participar na proteccao dos idosos’, promoveu-se uma série de actividades de divulgacao da
educacao comunitaria, com o objectivo de elevar a consciéncia da populacao, especialmente
a das novas geracoes sobre a proteccao dos idosos. Através do desenvolvimento do Plano
de Apoio Financeiro “Aproximar-se dos idosos para lhes dar carinho’, convidaram-se 77
entidades vindas de diferentes escolas, Centros de juventude e Centros Comunitdrios,
etc, com vista a incentivar de forma activa a sua preocupacgao para com os idosos pondo
em pratica o sentido de aproximacao, iniciativa propria e persisténcia. Para encorajar as
instituicdes de servicos, organizou-se o Plano de apoio financeiro para as actividades
educativas e comunitérias relativas a “Preparacao para a reforma e planeamento da vida”
tendo-se comecado no 2.° semestre de 2012 a admitir os respectivos pedidos de apoio.
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Em relacao a promocao de desenvolvimento dos trabalhos de aperfeicoamento continuo
dos idosos, em Abril de 2012 comecou-se a prestar apoio financeiro as escolas, para a
criacao de cursos da Academia do Cidadao Sénior. Além disso, para estimular os idosos a
porem em pratica o que aprenderam, foi dada continuidade ao “Plano de apoio financeiro
aos instrutores de idosos”.

Com vista a elevar as técnicas de quem cuida dos idosos, foi prestado apoio financeiro
as instituicoes de servigos sociais na organizacdo de diversas palestras, accoes de formacao
e workshops sobre cuidar de pessoas idosas e sobre a deméncia senil. Com a conclusao das
instalacoes sociais para os idosos nos proximos anos, preve-se a criacao de vagas para os
doentes de deméncia senil e da area especifica para o atendimento destes doentes. No 3.°
trimestre de 2012, realizar-se-a a avaliacao da situagao actual dos programas de servicos
para os idosos com deméncia senil prestados pelos diversos lares financiados, aumentando-
se 0s recursos para apoiar e aperfeicoar os servicos. Além disso, para reforcar a consciéncia
dos cidaddos quanto a seguranca dos idosos no domicilio, ir-se-& desenvolver os trabalhos
da promocdo da educagdo, e ir-se-4 promover o desenvolvimento do “Plano piloto sobre
o aperfeicoamento da seguranca dos idosos no domicilio”, que é favoravel a melhoria das
condi¢oes de seguranca verificadas nas casas de banho dos domicilios das familias com
dificuldades financeiras.

No 1.° trimestre de 2012, concluiu-se o texto do projecto de “Lei de Bases dos Direitos
e Garantias dos Idosos’, tendo-se efectuado o respectivo trabalho de revisdo depois de
ouvidas as opinides dos membros da Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior.
No 3.° trimestre do mesmo ano, foi realizado um total de sete sessdes de auscultacdo
publica e sessOes especiais, com a presenca de diversos convidados, designadamente,
idosos, prestadores de servicos, representantes dos diferentes sectores da sociedade e das
associacoes profissionais. Espera-se que através das sessdes de auscultacdo publica e dos
diferentes canais, possam ser recolhidas as mais diversas opinides, dando as pessoas idosas
uma maior proteccdo dos seus direitos e interesses.

Em relacao aos servicos dos lares, mantém-se a concessao de apoio financeiro aos lares,
para que estes possam continuar a recrutar médicos para a realizacdo de consultas médicas.
Entretanto, vai também aumentar-se o nimero de vagas do pessoal de enfermagem que
beneficia do subsidio, de modo a que as pessoas idosas internadas nos lares possam
beneficiar do diagndstico para a manutencao de saude e dos servicos de enfermagem.

3.4. Apoio aos familiares das pessoas com deficiéncia, criacao
em conjunto de uma sociedade onde as pessoas com e
sem deficiéncia vivam em harmonia

Para reforcar os servicos de apoio aos familiares de doentes mentais reabilitados,
impulsionou-se o “Plano de financiamento as actividades de educacdo e de apoio aos
familiares/cuidadores dos utentes das associacOes de reabilitacdo mental”. Assim, durante
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da mudanca de instalacoes das duas instituicoes que prestam servicos diurnos as pessoas
com deficiéncia intelectual, em 2012 e 2013, ir-se-ao atribuir mais recursos para alargar os
servicos de apoio aos familiares.

Para reforcar o treino individual e o tratamento a dar as criancas com deficiéncia auditiva,
foram atribuidos mais recursos ao Centro de educacao para as criancas com deficiéncia
auditiva, para recrutar mais terapeutas da fala. Além disso, encorajaram-se as instituicoes
particulares de reabilitacdo a realizarem mais actividades para as pessoas deficientes e seus
familiares, e aumentou-se o montante de financiamento do Plano de apoio das actividades
socio-recreativas do ano de 2012.

No ambito dos servicos de reabilitacdo profissional, fez-se a mudanca das instalacoes
que prestam servicos de apoio ao emprego as pessoas com deficiéncia intelectual e aos
reabilitados da doenca mental, prevendo-se o acabamento no 4.° trimestre do ano de 2012;
relativamente a uma outra instituicdo que presta servicos de formacao técnico-profissional
as pessoas com deficiéncia intelectual, estd-se a organizar a mudanca das suas instalacoes.
Quanto a mudanga das instalacoes do Centro de acolhimento temporario diurno para as
pessoas com deficiéncia intelectual, a transferéncia sera efectuada de forma progressiva,
prevendo-se, depois da conclusdo das obras, um aumento das vagas destes servicos.

Deu-se continuidade a execucdo do “Regime de avaliacdo do tipo e grau da deficiéncia,
seu registo e emissao de cartdo” e do “Regime do subsidio de invalidez e dos cuidados de
saide prestados em regime de gratuitidade’, estando-se a aperfeicoar progressivamente
as respectivas formalidades bem como o fluxograma desses pedidos. No 3.° trimestre do
ano de 2012 desenvolver-se-a o plano de promocdo do “Cartao do registo de avaliacdo da
deficiéncia”.

A fim de divulgar a “Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’,
realizaram-se diversas actividades de divulgacdo, acompanharam-se os trabalhos de revisao
sobre o “Regime da Prevencdo, Integracdo e Reabilitacdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia”.
Deu-se inicio, em meados de 2012, ao estudo sobre a politica de reabilitacao referente aos
trabalhos da 1. fase para a revisao da “Lei de Bases da Reabilitacdo”.

Foi definido o planeamento relativo a prestacao dos servicos de vérias instalacoes, que
entrardo em funcionamento em 2013 e nos anos posteriores, salientando-se designadamente
a diversificacdo dos servicos, o apoio aos familiares e o servico de acolhimento temporario.
Entre estas instalacoes em planeamento, incluem-se um complexo que prestara servico de
internamento e servigos gerais para os portadores de deficiéncia, um lar para portadores de
deficiéncia de grau moderado e grave, uma residencia de apoio aos deficientes e um lar para
os portadores de deficiéncia. Os servigos das instalagdes atrés referidas incluem servicos de
internamento, de exploracao de potencialidades, de acolhimento na parte da manha e de
internamento temporario.
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3.5. Promocao da eficacia da desintoxicacao, aprofundamento
dos conhecimentos educativos sobre o combate a droga

No ambito dos trabalhos da prevencao da toxicodependéncia, procura-se através
da continua exibicao do filme “A Verdade” que consiste numa adaptacao de casos reais,
aumentar o conhecimento e ainda despertar a atencdo da sociedade e da familia para o
problema da toxicodependéncia, com vista a criar, em conjunto, familias saudaveis e sem
drogas; desde que se comecou a exibir este filme a partir de Junho de 2011 até Agosto de
2012, um total de 2.500 pessoas assistiram ao filme, incluindo encarregados de educacdo,
professores, agentes de aconselhamento dos alunos, trabalhadores da area da juventude,
voluntarios, individuos do sector dos servicos sociais, etc. A fim de reforcar a eficacia
da prevencao da toxicodependéncia junto dos jovens e dos alunos, em Abril de 2012
realizaram-se a cerimonia do lancamento e um workshop sobre a utilizacdo do “Material
Didactico de Apoio a Prevencao do Consumo de Drogas pela Juventude” produzido em
Macau. No ambito do desenvolvimento do plano do Grupo de voluntarios contra a droga,
em Abril lancou-se pela primeira vez, a actividade intitulada “Eleicdo dos Embaixadores
de Combate a Droga’, para melhor transmitir a sociedade a mensagem da prevencdo da
toxicodependéncia.

Relativamente a criacdo de uma instalacdo, de grande envergadura, destinada a
prevencao da toxicodependéncia, foi definido o projecto-base do Centro de Educacdo de
Vida Sadia, pelo que a proxima etapa serd o recrutamento duma empresa de consultoria
de obras para proceder a concepcao do projecto de arquitectura. A fim de assinalar o Dia
Internacional Contra o Abuso e o Tréfico llicito de Drogas no dia 26 de Junho, entre Junho
e Agosto, coorganizou-se de forma estreita com as instituicoes particulares a realizacao de
uma série de actividades e de varias actividades comunitarias de combate a droga.

Relativamente aos trabalhos de reabilitacio da toxicodependéncia, tendo em
conta a tendéncia para uma diminuicdo da idade dos toxicodependentes e uma maior
clandestinidade, foi dada continuidade a cooperacdo com os varios servicos publicos e as
associacoes particulares, no sentido de se organizarem cursos de formacdo especifica sobre
o tratamento da toxicodependéncia, bem como palestras, com vista a alargar o campo dos
trabalhos relativos a intervencao precoce em jovens toxicodependentes. Entretanto, criou-
se na llha Verde um complexo de servicos com o objectivo de prestar aos jovens servicos
extensivos ao exterior e de aconselhamento a altas horas da noite, tendo sido lancado
na respectiva comunidade o plano de promocao desses servicos, de forma a reforcar o
conhecimento e o reconhecimento dos residentes desta zona em relacdo a esses servicos.

No que concerne ao planeamento das instalacdes para os servicos de desintoxicacao,
concluiram-se no primeiro semestre de 2012, as obras de reconstru¢do de um lar de
reabilitacdo da toxicodependéncia. Ficaram também concluidos o projecto de arquitectura e
o planeamento relativos a outro lar situado em Coloane, estando a realizar-se o respectivo
processo de concurso. Quanto a criacdo de instalacdes do Centro de Tratamento com
Medicamentos que disponibiliza o servico de tratamento com metadona, ja foi efectuado o
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planeamento do posto de servico a criar no lote TN27 da Taipa e no futuro Centro de Saude
em Seac Pai Van, Coloane.

3.6. Incentivo a participacdo em trabalhos de voluntariado e
apoio ao sector em causa no que respeita ao aumento de
beneficios

Com o objectivo de promover uma comunidade harmoniosa que valorize a entreajuda
e promova o amor pelo préximo, torna-se necessario incentivar activamente a participacao
da populacdo no voluntariado. Nesta conformidade, no segundo semestre de 2012, o IAS
langou uma actividade comunitaria subordinada ao tema “Participe no desenvolvimento
dos trabalhos de voluntariado”. Com o intuito de apoiar o continuo desenvolvimento de
servicos por parte das instituicoes particulares, em Janeiro de 2012, aumentou-se em 10% o
subsidio atribuido as instituicdes particulares beneficidrias do apoio corrente. Paralelamente,
a fim de tornar mais estaveis as equipas de trabalho das instituicoes de solidariedade social,
estabeleceram-se dois niveis de aumento do subsidio para o pessoal de chefia dessas
instituicoes, que variam entre os 30% e os 80%, consoante o grau das habilitacdes literarias.
Para fazer face as necessidades de servicos decorrentes do desenvolvimento da sociedade
de Macau e da populacdo, o Governo da RAEM ja comecou a desenvolver um estudo
aprofundado, cuja duracdo se prevé ser de cerca de dois anos, sobre o regime do subsidio
destinado as instituicoes de solidariedade social, no sentido de uma maior estabilizacdo das
suas equipas de trabalho, bem como da optimizacao dos seus servigos. Foram concluidos os
trabalhos relativos a primeira fase, ou seja, de planeamento, de concepcao e dos trabalhos
preparatorios para a investigacdo e o estudo, tendo sido também iniciados os trabalhos da 2.
fase relativos a pesquisa e ao estudo, bem como, a consulta de opinides.

Entre Maio e Junho de 2012, realizaram-se trés sessdes da auscultacdo publica e a
recolha de opinides sobre a proposta de lei referente ao “Regime de Credenciacao dos
Assistentes Sociais”. Em simultaneo, foram realizados coloquios com varias associacdes do
servico social de Macau, peritos e académicos, bem como, com os professores e alunos
de dois estabelecimentos de ensino superior que ministram cursos de servigo social. A par
disso, a convite dos 6rgaos de comunicacdo social e das associacoes de servico social, o
IAS participou no “Macau Foruns’, em programas da radio, coléquios, etc, que permitiram
a discussdo e uma vasta consulta de opinides. Durante este periodo, foi recebido um total
de mais de 2.300 opinides e propostas. O IAS estd a proceder ao estudo e a andlise das
opinides coligidas e, antes do final do ano de 2012, concluira o relatorio sintese relativo a
consulta de opinides, bem como procederd a sua divulgacdo ao publico.

4. No dominio da Seguranca Social

Em 2012, para assegurar que o Fundo de Seguranca Social (FSS) tivesse ter um
funcionamento sustentavel e um desenvolvimento estavel, de acordo com o resultado do
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relatdrio actuarial, o Conselho de Administracdo do Fundo de Seguranca Social apresentou
uma proposta para o aumento da pensao para idosos e do montante de contribuicdes. Na
concretizacao do regime de seguranca social de dois niveis, foi elaborada uma proposta
sobre a constituicdo do regime de previdéncia central ndo obrigatério, no qual serdo
determinadas as regras dos varios tipos de contribuicoes, sua gestdao e aplicacao deste
segundo nivel e estd a preparar-se o trabalho inicial de consulta.

4.1. Aperfeicoamento do regime de seguranca social de dois
niveis e elevacdo do nivel de qualidade de servico

Entrou-se no segundo ano da implementacdo da Lei n.° 4/2010 (Regime da Seguranca
Social). Devido a extensao da cobertura do regime da seguranca social do primeiro nivel
a todos os residentes de Macau, o nimero dos beneficidrios da pensdo para idosos tem
aumentado de forma constante, estimando-se que até ao final de 2012 o ndmero total
dos beneficiarios da pensao para idosos seja proximo de 60 mil, sendo que a pensdo para
idosos representa cerca de 95% do total das prestacdes. Actualmente, verifica-se que o
numero médio de contribuintes inscritos por cada trimestre ¢ de 320 mil, dos quais 76% sado
trabalhadores do regime obrigatorio.

A fim de assegurar o desenvolvimento sustentavel do FSS, além da dotacdo do Governo
para suportar o seu funcionamento, a longo prazo, as despesas da pensdo para idosos
devem ser suportadas conjuntamente pelas contribuicdes e dotacdo do Governo. Deste
modo, no 4.° trimestre, o Conselho de Administracdo do FSS apresentou uma proposta
sobre o aumento do montante da pensao para idosos e o aumento das contribuicoes.

Acerca do trabalho do Regime de Poupanca Central, a atribuicao da dotacao de 2012
foi iniciada em Julho, estimando-se que 320 mil residentes preencham os requisitos de
atribuicao de dotacao.

Com a finalidade de constituir o regime de previdéncia central do segundo nivel
do regime de seguranca social, foi apresentada em primeiro lugar a proposta de Lei
designada “Contas Individuais de Previdéncia”, no sentido de facilitar a futura constituicao
do regime de previdéncia central. Por outro lado, em relacdo a proposta das contribuicoes
e aplicacoes de verbas do regime de previdéncia central, incluindo a proporcao, forma
de investimentos, integracdo do fundo privado de pensodes, gestdo e funcionamento, esta
nesta fase a preparar-se, com dinamismo, o trabalho inicial de consulta. Além disso, o FSS
iniciou, gradualmente, o trabalho educativo sobre a gestao financeira, com vista a promover
junto dos individuos a funcdo de proteccao na vida pos aposentagdo, despertando a sua
consciéncia e reforcando o seu conhecimento sobre este regime, através, designadamente,
da realizacdo de um concurso de pintura — “Gerir os bens desde pequenos para um futuro
prospero”’, e da promogao de participacao na Feira de Emprego de Jovens e publicacao de
artigos nos jornais.
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Em relacdo a optimizacdo de servicos, em 2012 o FSS procedeu, pela primeira vez, a
efectuacao de prova de vida através de quiosques automaticos, conjuntamente com o
Instituto de Accdo Social e o Fundo de Pensdes. No inicio deste ano, foi acrescentado ao
Centro de Servicos da RAEM na zona norte, uma area exclusiva para prestacao de servicos.
Os empregadores podem efectuar as contribuicdes nos bancos designados a partir de Abril
quando ndo se registar nenhum movimento de trabalhadores. Ao mesmo tempo, o nimero
de bancos que prestam servicos de cobranca de contribuicdes foi ampliado para nove. Por
outro lado, as instalacdes do FSS no NAPE estardo abertas em Setembro, o que torna a
rede dos servicos mais larga, a fim de prestar continuamente servicos de boa qualidade aos
residentes.

Em resposta a execucdo do regime de seguranca social de dois niveis, o FSS estd a
proceder a reorganizacdo da sua estrutura organica e respectivas funcoes, a fim de se
adaptar ao desenvolvimento de servicos e elevar a eficiéencia administrativa. Por outro
lado, prepara-se também a contabilidade em regime de acréscimo, prevendo-se a sua
implementacao em 2014.

5. No dominio do Turismo

Em 2012, para concretizar o objectivo de longo prazo da criagao de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer, a Direccao dos Servicos de Turismo (DST), assumindo um
novo posicionamento como principio orientador, realizou trabalhos de ajustamento das
politicas e medidas de turismo, nomeadamente, auscultando as opinides de especialistas,
recorrendo a pesquisas cientificas, bem como empenhando-se na promocdo dos mercados,
no planeamento do turismo, nos produtos e actividades turisticas, na gestdao da industria,
na formagdo e gestdao de qualidade e na comunicacdo e relacdes externas, de modo a
impulsionar um desenvolvimento continuo e saudavel da industria turistica de Macau.

5.1. Plano geral do desenvolvimento turistico para
transformar Macau num Centro Mundial de Turismo e
Lazer

A fim de se materializar a construcao de Macau como Centro Mundial de Turismo e
Lazer, em 2012, a DST, através de diferentes vias, apoiou o desenvolvimento em Macau de
uma vasta gama de formas de turismo e servicos com caracteristicas locais, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento diversificado da economia.

Quanto ao posicionamento estratégico da criacgdo de Macau como Centro Mundial
de Turismo de Lazer, a DST ajustou, atempadamente, as politicas e medidas de turismo
e recolheu opinides e sugestdes a nivel local, regional, nacional e internacional, tendo
realizado trabalhos introdutérios com vista ao estudo da realizacao do “Plano Geral do
Desenvolvimento Turistico”. Por outro lado, foram criados seis grupos de trabalho internos,
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a saber, Promocao dos Mercados Turisticos, Planeamento e Infra-estruturas, Produto e
Actividades Turisticos, Gestao de Formacao e Controlo de Qualidade, Gestao de Actividades
e Comunicacdo e Relacoes Externas, para impulsionar os trabalhos de elaboragdo de um
plano global a longo prazo, de um plano de desenvolvimento a médio prazo e de um
plano de accdo a curto prazo. Para o efeito, foi-lhes prestada ampla cooperacao e apoio,
especialmente através da pesquisa cientifica que acompanhou os estudos preliminares
realizados em 2011 e analisou e integrou as conclusdes para servirem de referéncia ao futuro
rumo de cada plano.

No seguimento da Mesa Redonda sobre “Como Construir o Centro Mundial de Turismo
e Lazer’, realizada em 2011, em que a DST recolheu opinides da industria, de especialistas
e académicos locais, foi convidada, em 2012, uma equipa de especialistas da Associacao
de Turismo da Asia Pacifico (PATA) para apresentar em Macau aos operadores turisticos e
entidades governamentais relacionadas, um relatorio especial, focado em como fazer de
Macau um Centro Mundial de Turismo e Lazer. Entretanto, atendendo ao conteddo das
referidas opinides e sugestdes dos especialistas, a DST iniciou uma série de medidas de
acompanhamento e planos de trabalho. Através da organizacao em Macau do “1.° Forum de
Economia de Turismo Global” foram recolhidas opinides de especialistas internacionais sobre
a criacao de Macau como um Centro Mundial de Turismo e Lazer, no sentido de impulsionar
o intercambio e a cooperacdo do turismo e da economia a nivel internacional.

A fim de concretizar o objectivo do desenvolvimento dum Centro Mundial de Turismo
e Lazer, é necessdria a cooperacao interdepartamental e intersectorial do Governo e a
articulacao com as associacoes comunitarias. Por isso, no ambito do transporte turistico, do
alojamento, da recepcao de visitantes, dos recursos humanos da industria e da promocao
da sensibilizacao turistica, entre outros, a DST reforcou a sua cooperacao com varios
servicos governamentais de diversas areas ou com associagdes comunitarias, para que
seja, gradualmente, elevado o nivel dos servicos e optimizados o ambiente turistico e as
instalacdes de apoio.

No tocante a optimizacdo do ambiente turistico e das instalacdes de apoio e com a
finalidade de facilitar a deslocacdao e acessibilidade dos turistas ao Centro Historico de
Macau, iniciaram-se os trabalhos do “Estudo da Optimizacdo das Sinalizacdes Turisticas”
tendo, no primeiro semestre do ano, sido concluidos todos os trabalhos da abertura de
concursos, realizando-se, no segundo semestre, os trabalhos de anélise em conjunto com
o grupo de trabalho interdepartamental e equipas de estudo, prevendo-se a compilacdo
das instrucdes especificas em 2013. Através da conclusdo do design e das instrucoes da
Optimizacao das Sinalizacoes Turisticas, procura-se melhorar e introduzir ajustamentos nas
actuais sinalizacdes bem como envolver as areas pedonais. A DST tem, também, participado
em varios grupos de trabalho interdepartamentais e, do ponto de vista dos visitantes, emitiu
pareceres sobre projectos de planeamento tais como a optimizacdo da édrea do ndcleo do
Patrimonio Mundial, dos varios postos fronteiricos (Portas do Cerco, Terminal Maritimo do
Porto Exterior, Novo Terminal Maritimo da Taipa) e do centro de transportes da Barra, para
proporcionar uma experiéncia de viagem agradavel e conveniente para Macau.
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5.2.Optimizacao do funcionamento dos processos
administrativos e aperfeicoamento atempado das leis e
regulamentos conexos

Para acompanhar o desenvolvimento da situacdo econdmica e social e responder as
necessidades do sector turistico, em 2012, a DST comecou a reforcar os seus recursos
humanos, através do recrutamento e formacao do pessoal, facultando, a0 mesmo tempo,
aos novos trabalhadores accoes de formacao.

Deu-se continuidade a melhoria gradual dos trabalhos administrativos e, com base nas
medidas administrativas e de gestdao implementadas, avancou-se na orientacdo do trabalho
tal como as Instrucdes Internas de Seguranca Informatica. A generalizacdo do uso da
tecnologia informatica e a renovagdo dos processos de trabalho aperfeicoaram os sistemas
de gestao e do processo do licenciamento. Foram também criados canais na internet para
a participacao de casos de prestacdo ilegal de alojamento, pedidos on-line dos Cartdes de
Identificacdo de Guia Turistico e pagamentos on-line de varios servicos, aumentando-se,
assim, a eficiéncia administrativa, com o objectivo de criar servicos mais facilitados e variados
para os visitantes e residentes.

No ambito da melhoria das leis e regulamentos, prosseguiu o acompanhamento a
revisdo do diploma regulador da actividade das agéncias de viagens e da profissdo de guia
turistico, finalizou-se o projecto de diploma e solicitou-se o inicio do processo legislativo.
Em relacdo a revisdo do diploma que regula a actividade hoteleira e de restauracdo,
apos organizacao e andlise das opinides recolhidas no periodo de consulta publica, foi
aperfeicoado o projecto de diploma, fazendo adaptacoes e introduzindo-lhe alteracoes.

5.3. Aperfeicoamento das funcoes de gestao da industria para
criar uma imagem turistica com qualidade

O rapido desenvolvimento da industria turistica local nos ultimos anos impulsionou
o florescimento dos sectores hoteleiro e da restauracao, resultando na construcdo e
entrada em funcionamento sucessiva de diversos empreendimentos hoteleiros e infra-
estruturas de apoio. A DST finalizou o processo de emissao de licencas para varios
estabelecimentos, sendo que, para além de hotéis das classes média e alta, também entraram
em funcionamento instalacoes hoteleiras a precos economicos, impulsionando-se, assim, a
diversificagao da oferta hoteleira em Macau. A par disso, tem sido mantido o contacto com o
sector e acompanhado de perto os empreendimentos turisticos em construcao, fomentando
a sua finalizagao, no sentido de enriquecer, em geral, as infra-estruturas turisticas de apoio.

Considerando que o desenvolvimento dos estabelecimentos hoteleiros mais econdmicos
tem sido alvo da atencdo da sociedade e dos varios sectores, a DST tem colaborado com
associacoes do sector turistico para encontrar formas de apoio ao desenvolvimento desses
estabelecimentos. Neste sentido, a associacdo da industria concretizou a criacdo de um
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Website para reserva de quartos on-line e promocdo destes estabelecimentos hoteleiros,
sendo que, a DST dara opinides técnicas e apoio para a plataforma da reserva de quartos
on-line dos hotéis. A criagdo do Website para reservas e a promocao on-line aumentardo o
conhecimento dos visitantes em relacao a estes estabelecimentos e alargarao os canais de
divulgacao, apresentando, também, a situacdo da oferta dos estabelecimentos hoteleiros
economicos em Macau, fornecendo um servico de reserva de quartos e informagdes on-line,
ajudando a aumentar a viabilidade deste tipo de estabelecimentos.

Para assegurar a qualidade do turismo e defender os direitos dos turistas foram
realizadas accoes de inspeccdo a estabelecimentos e actividades sujeitas a fiscalizacdo da
DST e a diversos pontos de interesse turistico. Além das medidas de fiscalizacdo, através da
linha aberta 24 horas para o Turismo, sao prestados aos turistas servicos de informacoes
para apresentacdo de queixas, assim como de assisténcia em caso de emergéncia.

Na sequéncia da publicagdo, em 13 de Agosto de 2010, da lei de “Proibicao de
Prestacao llegal de Alojamento”’, o modo de exploragao desta actividade ilicita tem mudado
constantemente e envolve muitos outros factores. Por isso, apos um estudo aprofundado
e de um ajustamento da estratégia, a DST, em conjunto com o grupo de trabalho inter-servicos,
deu continuidade as acgoes de combate, cujos resultados foram muito positivos; instaurados
procedimentos sancionatdrios contra os suspeitos de infraccdo a lei. Além das ac¢des
de combate, também foram reforcadas as accoes de divulgacao e sensibilizacdo contra a
prestacdo ilegal de alojamento, alertando os proprietarios de fraccdes autdonomas, com as
quais conseguiram residéncia local para terem cautela na gestao das suas propriedades em
Macau e evitar que estas sejam utilizadas para actividades ilicitas. Também foram fornecidos
ao publico vérios meios para participacao ou apresentacdo de queixas sobre a prestacdo
ilegal de alojamento.

Por outro lado, para aumentar o nivel de gestao e controlo do sector, deu-se inicio ao
estdgio dos novos inspectores. Os trabalhadores da DST participaram, activamente, em
cursos e semindrios organizados por institutos de formacdo e em reunides. No ambito do
melhoramento administrativo, além de se dar continuidade ao trabalho de elaboracdo de
orientagoes internas, foi revista a carta de qualidade, no intuito de elevar a meta alcancada
e aumentar a percentagem dos servicos prestados ao exterior. Ao mesmo tempo, foram
actualizadas as regras de trabalho destinadas aos trabalhadores em servico externo e
incentivaram-se os agentes e operadores turisticos a fazerem melhorias continuas nos seus
Servicos.

5.4. Consolidacao dos mercados geradores de visitantes e
criacdo de promocdes turisticas inovadoras e interactivas

Em 2012, em sintonia com o novo tema turistico, continuaram as promogoes do turismo
de Macau sob o tema e slogan “Momentos Memoraveis — Sentir Macau’”.

Para além do recurso aos orgaos tradicionais de comunicacdo social para promocao
turistica, atendendo a que os visitantes estdao a procurar cada vez mais informagoes através
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da internet e tendo em consideracdo que as redes sociais ja se desenvolveram como
meios importantes de comunicagdo e divulgacao, a DST realizou, em conjunto com os
seus representantes no exterior, promocoes turisticas através das principais redes sociais,
Blogs e Websites. Por outro lado, nas principais feiras de turismo, colaborou com agéncias
de viagens e companhias aéreas para divulgar nas suas pdginas electronicas o turismo de
Macau através de banners, textos e spots publicitarios; na primeira metade deste ano ja
colaborou com 49 o6rgdos de comunicacdo social e Websites. Em 2012, foi também lancado
um novo video publicitario para promogao em todo o mundo, tendo-se actualizado o video
publicitario sobre o turismo de Macau para ser usado pelos nossos representantes no
exterior. Mais, aproveitou-se a aplicacdo das novas tecnologias para promocao e divulgacao
das informacoes turisticas e lancar-se-4, na segunda metade do ano, uma aplicacdo destinada
a telemoveis (Apps) bem como um novo Website interactivo de turismo no final do ano.

Para incentivar os visitantes, que viajam de forma autonoma, a visitarem as atraccoes
turisticas de Macau, a DST desenvolveu um “Servico de Guia Audio” e, em Julho lancou o
servico em seis versoes: mandarim, cantonense, inglés, portugués, coreano e japones. Os
visitantes podem conhecer e ver os locais turisticos e o desenvolvimento da cidade com o
audio-guia portétil.

A DST continuou a recorrer a estratégias dinamicas e inovadoras de promogao para
atrair visitantes de alto nivel. Produziram-se programas de relato de viagens (travelogue) de
diversos temas, para apresentacao da gastronomia e dos locais turisticos, apresentando-os
em canais televisivos, radios, cinemas e promocoes de rua (roadshows) no exterior.

A DST acolheu grupos estrangeiros em visitas de familiarizacdo, a fim de desenvolver
em conjunto mais produtos tematicos, incluindo itinerdrios tematicos de vestidos de noiva,
gastronomia, lua-de-mel e golfe. Ao mesmo tempo, na sequéncia da inauguragao da ligacao
directa entre Taichung e Macau, a DST convidou uma delegacao do sector do turismo
de Taichung para visitas de prospeccdo a Macau, a fim de reforcar a divulgacao turistica
bilateral.

A DST participou, activamente, em feiras tematicas de turismo, realizadas em diversos
paises, para explorar os mercados potenciais e promover a diversificacgdo dos mercados
geradores de visitantes internacionais e, em sintonia com o acordo de dispensa mutua de
visto assinado entre o Governo da RAEM e a Federacao Russa, a DST esta a procura de um
representante, naquele pais, para aquele mercado. Além disso, no segundo semestre deste
ano, ira fazer um inquérito sobre este mercado, para conhecer as necessidades dos turistas
dai provenientes, de forma a intensificar a exploracao desse mercado.

Por outro lado, através da producdo das revistas Macau Travel Talk e What's On, a DST
divulga, regularmente, as principais actividades desta Direccdo de Servicos, a par com os
eventos organizados, mensalmente, em Macau e os novos desenvolvimentos da industria
turistica, entre outros. Para dar a conhecer atempadamente ao publico novas informacdes
sobre a actividade da DST, bem como, para responder a inquéritos na area do turismo feitos
pela comunicacgao social local e estrangeira.
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A DST esta a colaborar, activamente, na série tematica social Pessoas e Amizades de
Macau, organizando entrevistas com trabalhadores da industria turistica, para dar a conhecer
a populacao a situacdo e os desafios profissionais do sector, bem como o contributo dado
pelos trabalhadores desta area a sociedade.

5.5. Aprofundamento do agrupamento dos produtos turisticos
e criacdo de um ambiente de turismo de lazer

Em 2012 a DST continuou a apoiar e incentivar as associacoes e organizagoes civicas
locais a organizarem actividades que promovam e desenvolvam o turismo e os produtos
turisticos e também deu continuidade as actuacoes culturais, nos locais do Patrimdnio
Mundial e nos pontos turisticos de Macau, durante os fins-de-semana, para promover a
cultura de Macau e enriquecer a experiéncia dos visitantes quando visitam o Patrimonio
Mundial.

Situado no Largo da Companhia de Jesus, junto das Ruinas de Sdo Paulo, o Centro
de Actividades Turisticas e Culturais (CATC) foi inaugurado em Setembro de 2011. Com
a remodelacdo e abertura ao publico do edificio, este Centro apresenta aos visitantes o
valor historico do patrimonio de Macau; além disso, através da dinamizacdo do espaco
interior, providencia aos visitantes servicos multiusos em cinco andares. Em 2012, deu-
se continuidade ao melhoramento do funcionamento e da gestdao do Centro, tendo-se
acrescentado novos conteidos no seu interior com o fim de criar um ambiente de lazer
confortavel aos visitantes.

Projecto de Promocao de Templos e Igrejas — a DST prosseguiu, em colaboracdo com as
respectivas associagdes, dando apoio a organizacao do contetdo da historia dos templos e
igrejas, com traducao em diversas linguas; foi ainda dado apoio as associacoes responsaveis
para iniciarem cursos de formacao de guias para igrejas, no sentido de criar um Website
sobre templos e igrejas, onde os visitantes poderdo obter mais informagdes sobre os
mesmos, antes de chegarem a Macau.

Para melhor posicionar a cidade como Centro Mundial de Turismo e Lazer, a DST tem
trabalhado, em conjunto, com outros departamentos governamentais e entidades e mantido
lacos estreitos de cooperacao, explorando e descobrindo novas e potenciais atraccoes
para promover a diversificacdo dos produtos turisticos de Macau. Também, através desta
cooperacao com outros departamentos governamentais e entidades, desenvolveram-se
actividades turisticas relacionadas com as areas de cultura, educacao, religido, festivais e
ecoturismo, entre outras, para continuar a aprofundar o “Plano de Desenvolvimento de
Produtos Turisticos de Macau”. Para promover o desenvolvimento do turismo de negdcios, a
DST continuou a participar nas principais feiras internacionais juntamente com os parceiros
da industria local, para promover Macau como destino de turismo de negdcios. Tem
continuado a implementar o mecanismo de apoio em participacdes em feiras, para incentivar
a industria local a realizar promogdes no exterior, e a apoiar, activamente, o desenvolvimento
da industria de reunides, exposicdes, convengdes e incentivos de acordo com as orientacoes
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politicas do Governo da RAEM. Em 2012, a DST participou, conjuntamente com outras
entidades governamentais, em algumas feiras no exterior, para promover a industria do
turismo de negocios de Macau junto de compradores e operadores, bem como para divulgar
as medidas e politicas de incentivo relacionadas.

Em resposta ao langamento pelos servicos da area econdmica do “Plano de Estimulo as
Convengoes e Exposicoes” providenciaram-se apoio e assisténcia a promog¢do do mesmo
através da rede de contactos dos representantes de Macau no exterior. Ao mesmo tempo,
langou-se o “Plano de Estimulo ao Turismo de Incentivos” para, através de medidas de apoio,
incentivar mais empresas e organizacoes do exterior a escolherem Macau como destino dos
grupos em turismo de incentivos, criando ndo s6 mais oportunidades de cooperacdo entre
os operadores locais e compradores internacionais, mas contribuindo, também, desta forma
para melhorar as préticas de nivel internacional dos operadores locais.

5.6. Promocao da cooperacao turistica regional e
fortalecimento do intercambio internacional

A celebracgdo do “Acordo-Quadro de Cooperacao entre Guangdong e Macau”
criou oportunidades para uma maior cooperacao regional. Em 2012 foi impulsionada
a cooperacao turistica regional, destacando-se a participacdo activa na compilacdo do
“Plano de Cooperacao Turistica entre Guangdong, Hong Kong e Macau’, bem como no
acompanhamento dos trabalhos gerais deste Plano, sugerido pela Administracdo Nacional
de Turismo da China e, por meio da divisao em areas e de um fundo especial, foi incumbida
a Administracdo do Turismo de Guangdong de se responsabilizar pelo contetido especifico
do Plano; aproveitando as vdrias reunides realizadas em Macau e no Interior da China, a
DST prop0s alteracdes adequadas a situacdo de Macau nos textos provisorios de avaliacdo e
de discussdo no médio prazo. Prevé-se que o Plano esteja concluido no final de 2012.

No tocante a cooperacdo a nivel regional, a DST tem mantido uma estreita comunicacao
com a Administracgdo Nacional do Turismo da China e com vdrias cidades e provincias
do Interior da China, tendo realizado reunides periddicas com as mesmas. A par disso,
continuou, através do mecanismo do quadro de cooperacdo turistica das regioes do Grande
Delta do Rio das Pérolas, de Hong Kong/Macau, de Guangdong/Hong Kong/Macau, de
Guangdong/ Macau e de Fujian/Macau, a impulsionar a imagem de marca de itinerdrios
turisticos multi-destinos, a promocdo conjunta no exterior, a gestdo da industria e o
desenvolvimento turistico regional, entre outros planos de cooperacao.

A promocgado turistica regional € uma das importantes accoes de cooperacao regional; na
sequéncia do continuo aprofundamento e concretizacdo do “Acordo-Quadro de Cooperagdo
entre Guangdong e Macau”’, o turismo regional recebeu um maior apoio a nivel politico,
tendo Macau reforcado a cooperacao com Guangdong. Realizou-se, uma grande actividade
conjunta de promocgao, a “Semana de Macau em Guangdong’, através de apresentacoes
culturais e promocgdo no exterior; divulgaram-se, junto dos visitantes do Interior da China, as
atracgOes culturais de Macau, com o intuito de impulsionar a comunicacdo e o intercambio
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entre os operadores turisticos de Guangdong e Macau. Por outro lado, Macau apoiou,
ainda, as varias cidades e provincias do Interior da China para aqui realizarem actividades.
Por exemplo, em Marco, a Administracao Nacional de Turismo da China, em conjunto com
representantes das administracdes de turismo de 18 provincias, cidades, regides autonomas
e industria turistica, deslocou-se a Macau para realizar a promocao “Visita Agradavel e
Saudavel a China — 2012".

Com base na cooperacdo estabelecida entre as autoridades do turismo de Guangdong,
Hong Kong e Macau, promoveram-se, de forma dindmica, os itinerdrios multidestinos.
Realizou-se, em conjunto com as entidades de turismo de Hong Kong, Guangzhou,
Shenzhen, Jiangmen, Zhongshan e Zhuhai, a promocao turistica dos itinerdrios
multidestinos no exterior e procedeu-se a participacdo conjunta em feiras de turismo.

Ao nivel do impulso da gestdo da industria turistica regional, para incrementar a criacao
de plataformas de comunicacdo entre Macau e a industria turistica do Interior da China, a
DST organizou, em 2012, o processo relativo a assinatura do “Acordo de Cooperacdo para o
Impulso de um Turismo de Qualidade e Confianga em Macau’, entre os operadores turisticos
de Macau e Shenzhen, que visa assegurar, em conjunto, o ordenamento do mercado turistico
em Macau. Ao mesmo tempo, a DST tem realizado ac¢des educativas para sensibilizar os
visitantes, como foi o caso de um anuncio televisivo produzido para ser exibido no Interior
da China, a alertar os visitantes para terem em atencdo o conteido do contrato quando
integram excursdes, sobretudo no que refere ao itinerario e as actividades com pagamento
extra.

A nivel internacional, através das oportunidades criadas pela participacdo em
organizacoes internacionais de turismo, elevou-se o nome de Macau e obtiveram-se
as mais recentes informacoes turisticas mundiais. Durante o ano de 2012, a DST tem,
em representacdo do Governo da RAEM, participado nos trabalhos da lideranca das
organizagdes internacionais de turismo, a saber: PATA e WTCF. Através desta plataforma,
promove-se internacionalmente a imagem diversificada do turismo de Macau. Além disso,
através do grupo de especialistas de turismo da PATA foram dadas sugestdes sob um ponto
de vista internacional para tornar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer. Por outro
lado, a DST tem também mantido uma estreita relacio com outras importantes organizacoes
de turismo internacionais, tendo participado nas reunides e actividades organizadas por
essas organizagoes.

Através de uma série de trabalhos de apoio aos paises lus6fonos, como proporcionar
oportunidades de formagao aos funciondrios dos servicos do governo desses paises, bem
como continuar a apoiar o projecto especial ST-EP (Sustainable Tourism for Eliminating
Poverty) da Organizacdo Mundial de Turismo, lancando projectos de financiamento
para paises de lingua portuguesa, nomeadamente para Mogambique e Timor-Leste,
desempenhou-se um papel activo através da cooperacao turistica. Por outro lado, a Galeria
de Macau em Malaca, na Malasia, foi inaugurada em Junho de 2012, para que os cidadaos
locais conhecam melhor Macau e, ao mesmo tempo, a Galeria sirva como uma plataforma
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para promover o Patriménio Mundial e o Turismo Cultural de Guangdong, Macau e Malaca,
reforcando, assim, as oportunidades de cooperacao turistica entre os trés locais.

6. No dominio da Cultura

Em 2012, a Accdo Governativa da drea cultural respondeu as novas necessidades da
sociedade para o desenvolvimento cultural, com uma visao aberta e uma atitude pragmatica.
Por um lado, foram reforcadas a salvaguarda e a transmissao do patrimoénio cultural e
por outro lado, foram consolidadas as caracteristicas locais, atribuida alta importancia a
demanda da populacao, valorizadas as tradi¢des chinesas e promovido o seu intercambio
com o exterior, impulsionando com eficacia o desenvolvimento cultural de Macau.

6.1. Acompanhamento do processo legislativo e
desenvolvimento de esforcos na promocao e salvaguarda
do patrimoénio cultural

A elaboracao da Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural teve inicio em 2007 e apds
anos de consultas e alteracdes, entrou em processo legislativo em 2012. Caso seja aprovada,
contribuird para a sensibilizacao da sociedade em relagdo a importancia da proteccao do
patrimonio cultural e respondera a necessidade de acompanhamento do assunto por parte
do Governo, de acordo com as exigencias feitas pela UNESCO, apds uma avaliacdo da
situacdo de salvaguarda do patrimoénio cultural na RAEM ha anos.

Em simultaneo, o Instituto Cultural reforcou a reparacao e a manutencao dos edificios
historicos, com vista a concretizar o reaproveitamento dos mesmos. Em 2012, foram
realizadas mais de 60 obras de reparacao e revivificacdo, sendo os projectos prioritarios
o edificio da Associacdo Ho6-Song-I-T'dng, o Museu da Farmdcia Sino-Ocidental, o posto
dos homens das horas no Patane, os edificios do Patio da Eterna Felicidade, as muralhas da
Fortaleza do Monte, os Templos de Sam Seng e de Kun lam em Coloane, entre outros, dos
quais, a Galeria “Na Tcha” e o Arquivo Historico da Associacdo Beneficéncia Tung Sin Tong
foram ja abertos ao publico.

Quanto a salvaguarda e transmissdao do patriménio cultural imaterial, as Crencas e
Costumes de “A-Ma” e de “Na Tcha”, a Gastronomia Macaense e o Teatro em Patua foram
reconhecidos, em 2012, pelo Governo da RAEM como itens desta drea. Quanto a sua
divulgacao, o Museu de Macau realizou, apos a exposicao tematica “Harmonias Celestiais
— A Msica Ritual Tauista em Macau’, a segunda exposicao do patriménio cultural imaterial
local inscrito na lista nacional "Uma Danga Arrojada — O Festival do Dragdo Embriagado
em Macau", em Fevereiro, com uma afluéncia de cerca de 48.000 visitantes. No decurso da
exposicdo, foram ainda realizadas duas oficinas “Aprender a Danca do Dragao Embriagado”,
ministradas pelos mestres desta danca provenientes do sector comercial de peixe fresco, no
sentido de aumentar o conhecimento dos jovens sobre os costumes locais através da sua
experiéncia pessoal.
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6.2. Destaque dos interesses prioritarios e das caracteristicas
proprias, aprofundamento do intercambio e da
cooperacdo com o exterior

No ano de 2012 comemora-se o 10.° aniversario da “Reunido da Cooperacao Cultural
da Regiao do Delta do Rio das Pérolas’. Ao longo de dez anos, as instituicdes culturais de
Guangdong, Hong Kong e Macau tém mantido uma estreita cooperacao nas areas relativas
as artes performativas, museus, bibliotecas publicas, informacao cultural, industrias culturais
e patrimonio cultural imaterial, etc, criando assim um mecanismo eficaz de intercambio e
cooperagao cultural. Com base nisto, o IC deu prioridade aos projectos de cooperagao com
caracteristicas especiais para promover o intercdmbio cultural inter-regional e internacional,
entre os quais se encontram, a exposicdo itinerante entre Guangdong, Hong Kong e Macau, ‘A
Rota Maritima da Porcelana — Reliquias dos Museus de Guangdong, Hong Kong e Macau”,
para além de filmes documentarios, refinadas pecas de porcelana de exportagdo, pinturas
historicas e outras reliquias desde a dinastia Han do Leste até a dinastia Qing, e ainda
uma grande quantidade de fragmentos de porcelana desenterrados no Centro Historico
e pertencentes ao periodo inicial do desenvolvimento da cidade de Macau. Isto comprova
que Macau ja se tornou num local de comércio e porto de exportacdo importante na Rota
Maritima da Porcelana desde meados do século XVI.

Além disso, o IC e o Departamento de Cultura da Regido Auténoma da Mongdlia Interior
co-organizaram, por ocasidao do Dia do Patrimonio Cultural da China, a “Génese e Espirito
- Exposicao e Demonstracdo de Arte Popular e Folclore da Mongdlia Interior - Patrimonio
Cultural Imaterial Nacional da China”. Esta iniciativa aprofundou o conhecimento dos
residentes locais sobre o patrimonio cultural imaterial da Mongolia Interior e contribuiu para
o reforco do intercambio e de cooperagao cultural entre Macau e o Interior da China.

Em articulacdo com o desenvolvimento das actividades ligadas ao “Ano do Dialogo
Intercultural UE-China 2012" entre a China e a Unido Europeia, foi reforcado, especialmente
em 2012, o intercambio cultural e artistico com Portugal. A Orquestra Chinesa de Macau e
a Orquestra de Macau realizaram, sucessivamente, digressdes a Portugal, participando nas
festividades de Guimaraes, cidade designada “Capital Europeia da Cultura”, na “4.% Edicao
do Festival de Artes de Coimbra”, no “Festival ao Largo, Lisboa” e numa actuacao no Teatro
Nacional de Sao Carlos. Em simultaneo, realizou-se a Exposicao de Fotografia dos Artistas de
Macau.

6.3.Incentivo e planeamento do desenvolvimento das
industrias culturais e criativas locais

Para promover o desenvolvimento das industrias culturais e criativas locais, o IC tem
envidado esforcos para alargar o espaco criativo para o sector. Os espacos criativos que
foram oficialmente inaugurados em 2012 incluiram o “Pavilhdo de Criatividade de Macau”, a “C
Shop” e a “Galeria da Moda de Macau". Esta ultima foi resultado de uma colaboragao entre
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o IC e o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau para a exposicao
e a venda de vestuarios e acessorios da RAEM. Além disso, no Centro Cultural e Criativo da
Associacao Ho-50ng-I-T'ong e nos edificios da Travessa da Paixao, em reparacdo, estardo
incluidos o “Museu sobre os Costumes de Casamento de Macau”, o ‘Cinema de Arte” e
uma esplanada no seu patio. No entanto, devido a descoberta de vestigios de interesse
arqueologico durante as obras de restauro, prevé-se que a conclusao deste projecto seja
adiada para o ano de 2013. Além disso, o IC organizou a participacao das entidades culturais
e criativas de Macau na “VIII Feira Internacional de Industrias Culturais da China (Shenzhen)”,
tendo sido atribuidos varios prémios ao Pavilhdo de Criatividade de Macau, motivando, desta
forma as entidades locais que participaram nesta iniciativa.

Quanto a formacdo de quadros qualificados, o IC deu continuidade ao “Programa de
Formacao de Recursos Humanos em Gestao Cultural e das Artes” e continuou a colaborar
com o Instituto de Formacao Turistica na organizagdao da 2.* edicao do “Curso de Certificado
em Administracdo das Artes” destinado ao pessoal administrativo dedicado as actividades
artisticas e culturais locais.

O “Projecto de Investigacdo sobre o Sistema Indicador para as Industrias Culturais e
Criativas de Macau” que visa avaliar de forma cientifica a situacao destas industrias foi bem
sucedido. Este projecto incidiu quer sobre os dados estatisticos das industrias culturais e
criativas actualmente existentes em Macau, quer sobre as areas onde a pesquisa estatistica
ainda ndo foi iniciada, com vista a criar um quadro estatistico proprio da RAEM que permita
uma comparacao com o exterior, facilitando desta forma a observacao permanente do
desenvolvimento das industrias culturais e criativas de Macau.

6.4. Orientacao artistica e generalizacao da arte

O Festival Internacional de Musica de Macau, o Festival de Artes de Macau, a Orquestra
de Macau e a Orquestra Chinesa de Macau estao encarregados das missoes de orientar a
apreciacdo artistica e promover a cultura e as artes dentro de Macau, fomentar o intercambio
e divulgar a cultura local no exterior. Estes dois festivais e as duas orquestras ja se tornaram
marcas culturais e cartdes de visita de Macau.

Em 2012, o IC empenhou-se em incentivar a criagdo artistica local através da promocao
da participacdo de grupos culturais locais no FAM. Como consequéncia, mais de metade dos
espectaculos constantes do programa daquele festival foram apresentados pelos grupos
locais. Na “Exposicao Anual de Artes Visuais de Macau 2012", foram expostas excelentes
obras de cerca de 60 artistas de Macau. Os 9 workshops e conversas pds-espectaculo
realizados durante o FAM atrairam numerosos participantes. A taxa de venda de bilhetes
nesta edicdo do FAM atingiu 92,5%. Quanto ao XXVI FIMM, foram convidados vérios grupos
e musicos de renome mundial para a apresentacdo de programas tais como Peter Pan - O
Musical, Tosca - Opera em 3 Actos de Giacomo Puccini e o concerto temético de Lam Bun-
Ching, célebre compositora de Macau.
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Em 2012, além dos concertos regulares, a Orquestra de Macau e a Orquestra Chinesa
de Macau também realizaram concertos tematicos nos museus, nas bibliotecas, nos
estabelecimentos de ensino primario, secundario e superior, nos centros de idosos de
diferentes bairros, nos centros comunitarios e nos estabelecimentos prisionais, com vista a
promover a musica junto das diferentes camadas sociais.

Na formacdo de quadros profissionais, os primeiros graduados do “Curso de Técnicas
de Musica em Regime Completo” do Conservatdrio concluiram o curso em 2012. Todos eles
prosseguirdo estudos em estabelecimentos de ensino superior da area artistica e aqueles que
obtiveram bom aproveitamento ingressaram em escolas musicais de renome na Austria e
em Pequim. Simultaneamente, a “Companhia Juvenil de Danca de Macau” constituida pelos
alunos da Escola de Danca do Conservatorio participou e ganhou vérios prémios no “The 4th
Minorities Art Festival of China” e no Concurso de Danca “Taca Tao Li", honrando desta forma
a cidade de Macau. A mesma Companhia participou ainda no Festival de Artes de Macau do
corrente ano com uma pegca original intitulada “Canc¢do da Vida". O sucesso desta peca levou
a Companhia a participar no Festival de Artes de Guangzhou onde foi igualmente aclamada.

Além de se empenhar na formacdo dos quadros profissionais, o Conservatorio também
ministrou cursos de divulgacdo nas areas de danca, musica e teatro orientados para criangas
e jovens. A taxa de inscricdo para os cursos de divulgacdo deste ano lectivo foi muito
elevada, perfazendo quase 2.000 alunos, o que demonstra que a procura destes cursos é
cada vez maior. O nimero de inscri¢des para o “30.° Concurso para Jovens Musicos de
Macau” perfez um total de 1.200 pessoas, ou seja, um aumento de 30% em relacdo a 2011,
sendo o maior de sempre.

Apara além disso, em 2012, o IC ainda organizou o “Concurso para Jovens Musicos de
Macau Yundi” em colaboracdao com entidades empresariais. Houve um total de mais de 50
candidatos e o juri foi composto por musicos de renome e especialistas das escolas musicais.
Os vencedores foram contemplados com bolsas de estudo patrocinadas pelas entidades
empresariais para a frequéncia de cursos no estrangeiro.

6.5. Descoberta e estudo da cultura local, conservacao e
aproveitamento dos recursos culturais

Proteger os recursos culturais e historicos, promover a pesquisa sobre a cultura local e
divulgar os valores culturais locais constituem a esséncia das politicas culturais do Governo
da RAEM.

Na ordenacdo e pesquisa sobre a histdria local, o Arquivo Historico realizou em 2012
duas exposicoes bibliograficas importantes sobre a historia local, a saber, “Exposicao de
Doacdo dos Arquivos do Professor Vong Chau Son” e “Testemunha da Historia de Macau
— Chan Tai Pak, Vivencias e Memorias de Mais de Meio Século”. Foram ainda organizados
palestras alusivas a estes temas e workshops ligados ao restauro e a conservacao documental
bem como a historia oral, com vista a sensibilizar o publico para a importancia da

277



278

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2013

conservacao da documentacao historica local ensinando as respectivas técnicas de restauro
e de entrevista.

Na promogao do desenvolvimento literario local, foram iniciados os trabalhos
preparatorios da criacdo do Centro de Literatura de Macau. Em Julho de 2012, foi realizada
a Conferéncia “Literatura de Macau: Teorias, Historia e Documentagao”, que contou com a
presenca de mais de 20 académicos e especialistas de Pequim, Taiwan e Macau, que fizeram
uma abordagem aprofundada e um estudo sobre a historia e as caracteristicas culturais da
Literatura de Macau, com vista a fornecer fundamentagao solida para a criacao do referido
Centro.

Aproveitando a publicacdo de uma edigdo especial por ocasido do seu 30.° aniversario,
o IC resumiu a sua experiéncia ao longo destes anos na salvaguarda e valorizacdo da cultura
local. Simultaneamente, deu continuidade a compilacdo e publicagdo das colec¢des anuais
das obras literdrias de Macau. Em 2012, foram publicadas a “Seleccao de Obras Literarias de
Macau 2011” e a “Seleccao de Criticas sobre as Artes Performativas de Macau 2010-2011".
Com a ordenagao e a apresentacdo das obras literdrias e de critica dos respectivos anos, o
IC aumentou a sensibilizacdo e o conhecimento das camadas jovens sobre a literatura de
Macau, contribuindo para a divulgacdo da cultura local no exterior.

6.6. Aperfeicoamento do mecanismo, reforco do apoio e
cooperacao com as associacoes culturais privadas

As actividades culturais realizadas por iniciativa das associacoes culturais privadas
enriquecem a vida cultural da populacdo e constituem um factor importante para o
desenvolvimento de um ambiente multicultural. Por esta razao, o IC reviu e melhorou, em
2012, o mecanismo de concessao de subsidio as actividades culturais, reforcando desta
forma o seu apoio as associacoes culturais. Para além de convidar especialistas e académicos
de fora do IC para participarem na avaliacdo dos projectos candidatos, foram quantificados
os critérios de avaliacao, de modo a aumentar a transparéncia, a justica, a imparcialidade, a
razoabilidade e a eficiéncia do processo de atribuicao de subsidios.

Para proporcionar mais oportunidades de prética artistica aos quadros locais da area
cultural, o IC promoveu, pela primeira vez e junto das associacdes culturais, o programa
de apoio anual ao pessoal administrativo na area de gestao cultural e das artes, atribuindo
subsidios as associacdes qualificadas. Isto permite um espaco de desenvolvimento mais
estavel aos quadros qualificados em questdo, melhores condi¢des para o desenvolvimento
sustentavel das associacOes artistico-culturais e o melhoramento do ambiente cultural local.

6.7. Aceleracdo da construcao das instalacoes culturais e
optimizacao da esfera da vida cultural

Para satisfazer as necessidades culturais crescentes da populacdo no actual contexto de
desenvolvimento social, o IC acelerou a construcao das instalacoes culturais comunitarias,
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preocupando-se com o melhoramento do ambiente cultural. Em 2012, a 8.7 biblioteca
dependente da Biblioteca Central de Macau - a Biblioteca do Mercado Vermelho foi
concluida e aberta ao publico, proporcionando aos moradores um espaco confortavel de
leitura e de estudo e contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida.

Outras instalacdes culturais similares tais como a Biblioteca da Taipa e a Biblioteca do
Patane encontram-se em fase acelerada de construcdo e serdao concluidas em 2013, com
vista a responder as necessidades urgentes de generalizacdo da leitura ao publico. O IC
continuard a atender e melhorar o ambiente cultural comunitario, reforcar a construcao
das instalacdes publicas comunitédrias, melhorar a situacdo de distribuicdo desigual das
instalacoes culturais, aliviar a pressao da vida criada pelo desenvolvimento rapido da cidade,
aumentar a atmosfera cultural da comunidade, aumentar o nivel cultural da populacao,
fundando assim uma boa base para o desenvolvimento culturalmente sustentavel de Macau
no futuro.

7. No dominio do Desporto

Em 2012, o Instituto do Desporto continuou a empenhar-se na concretizacdo dos
objectivos da accao governativa de desenvolvimento paralelo do desporto de rendimento e
do desporto para todos. A articulagdo mutua entre o Governo e as entidades da sociedade
civil proporcionou o alcance do bom desenvolvimento tanto no desporto de rendimento
como no desporto para todos. A organizacdo das actividades do desporto para todos
tornou-se gradualmente uma iniciativa regular, proporcionando aos cidadaos um meio
conveniente para a sua participacdo nas actividades desportivas. Através da estreita
cooperagao com as associacoes desportivas e do melhoramento do “Plano de talentos
do desporto’, foi prestada uma excelente assisténcia ao desenvolvimento a longo prazo
dos atletas, promovendo, de forma continua, o bom desenvolvimento do desporto de
rendimento.

7.1. Organizacao regular do desporto para todos e adopcao
de estilos de vida saudaveis

Em 2012, o Governo da RAEM continuou a organizar, regularmente, diversas actividades
do desporto para todos e a disponibilizar ao publico instalacdes e equipamentos
desportivos, proporcionando a populacdo meios para a pratica frequente do desporto,
empenhando-se na promogdo e na concretizacdo do desporto para todos de forma regular
e adaptado a vida quotidiana. Para expandir o nivel organizacional do desporto para todos
e 0s meios necessarios a pratica do desporto, o Instituto do Desporto continuou a celebrar
acordos de cooperagdo com vdrias entidades da sociedade civil. Além disso, procedeu
ainda a elaboracdo do Manual do Exercicio Fisico Simplificado, reforcando a divulgagao e a
generalizacao do desporto para todos.
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A fim de melhorar a qualidade das actividades desportivas, foi efectuado um inquérito,
em 2012, tendo-se procedido, posteriormente, ao ajustamento de algumas modalidades
com vista a corresponder aos interesses e as necessidades dos cidadaos, proporcionando
oportunidades a populacdo para uma participacdo desportiva adequada. No ambito da
formacdo de talentos do desporto reforcou-se a cooperacao com associacdes desportivas
internacionais, com vista a organizacdo de accoes de formacgdo. Até Agosto, foram
organizadas mais de 16 actividades recreativas e desportivas para todos e certames
desportivos, cerca de 2,000 classes de recreacdo e manutencao e turmas das Actividades
de Férias, proporcionando a populacdo oportunidades de participacao e de apreciacdo dos
eventos desportivos, registando-se cerca de 410 mil participantes. A Rede das instalacoes
desportivas publicas foi utilizada por mais de 3 milhdes e 570 mil utentes.

7.2. Formacao sustentada dos agentes desportivos e promocao
do desenvolvimento do desporto de rendimento

Em 2012, deu-se continuidade a formacdo de diferentes tipos de agentes desportivos,
para o desenvolvimento do desporto de rendimento. Melhorou-se o “Plano de talentos do
desporto”, incluindo a introducdo do regime de apoio financeiro em diferentes categorias
e do estabelecimento do projecto de apoio financeiro a formacao, visando prestar melhor
apoio aos atletas. No que respeita a prestacdo de assisténcia ao desenvolvimento das
associacoes desportivas, foram atribuidos apoios financeiros que proporcionaram aquelas
a obten¢do de meios para o desenvolvimento eficaz dos seus trabalhos, permitindo, dessa
forma a contratagao de treinadores especializados do exterior, a organizacao de diversas
acgdes de formagdo e competicdes bem como a participacdo dos atletas em competicdes
e estagios no exterior. Foi ainda prestada assisténcia técnica as associacoes desportivas na
elaboracdo do plano de desenvolvimento a longo prazo e na implementacdo gradual dos
planos de formacdo dos atletas, promovendo o desenvolvimento ordenado da respectiva
modalidade. Por outro lado, foram organizadas accdes de formacdo para gestores
desportivos.

No ambito da formacao de jovens atletas, reforcou-se a cooperagdo com associacoes
desportivas e estabeleceu-se um quadro de jovens atletas. Foram criadas mais escolas de
formagao desportiva de diferentes modalidades e foi dada continuidade a seleccao e a
formacao de talentos, desenvolvidas pelas escolas de formacdo desportiva existentes. Por
outro lado, através da concretizagao de diferentes acordos de cooperagao, desenvolveram-
se varias actividades de intercambio desportivo para jovens e de participacgdo em eventos
desportivos no exterior, incluindo o Intercambio do Desporto Juvenil de Guangdong, Hong
Kong e Macau nas modalidades de basquetebol e de futebol, o Intercdambio do Desporto
Juvenil de Sichuan e Macau nas modalidades de wushu, de ténis-de-mesa, de badminton e
natacdo sincronizada, o Intercambio de Badminton Juvenil da Asia e os Jogos Internacionais
de Criancas.

A fim de se preparar adequadamente a participacdo nos Jogos Paralimpicos, deu-se
continuidade a implementacdo do protocolo de cooperagdo celebrado com as associacoes
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das pessoas com deficiencia da China continental, proporcionando assisténcia adequada
e oportuna aos atletas com deficiéncia de Macau para a sua participacdo nas provas e nos
treinos. Por outro lado, procedeu-se ainda ao desenvolvimento das actividades de formacao
e de intercambio entre os agentes desportivos com deficiéncia, locais e da China. Foi enviada
uma delegacao desportiva a 14.? edicdo dos Jogos Paralimpicos em Londres.

Através de semindrios, publicacdes e do Website do Instituto do Desporto, reforcou-se a
divulgacao do desporto de rendimento, intensificando o conhecimento dos cidaddos sobre o
desenvolvimento deste em Macau.

7.3. Reforco do intercambio desportivo e promocao de Macau
e do desporto local

Em 2012, organizaram-se varias competicoes e actividades desportivas internacionais.
A realizacdo das reunides e de accdes de formacio do Conselho Olimpico da Asia e da
Federacdo da Asia-Pacifico de Desporto para Todos em Macau, bem como a participacio
dos agentes desportivos e dos atletas locais em mais de 200 provas e actividades desportivas
internacionais contribuiram decisivamente para a promog¢ao do desporto local, bem como
para a promocao de Macau nao s6 como palco de varios eventos desportivos internacionais
mas também como uma cidade que promove e apoia um estilo de vida saudavel.

Reforcaram-se os lagcos de cooperacao entre o desporto local e o exterior. Para além
de dar continuidade a implementagdo de varios protocolos de cooperacdao celebrados
com os organismos desportivos do Interior da China e do exterior, desenvolveu-se
ainda a cooperacdo e o intercambio, no ambito do desporto, com Fujian, tendo em vista
proporcionar mais meios necessarios a aprendizagem e ao desenvolvimento do desporto
local.

74. Generalizacdao da aplicacdo dos dados cientificos para
a pratica desportiva e reforco dos conhecimentos sobre
manutencao da condicao fisica

Em 2012, foi dada continuidade a promocdo da aplicacdo dos dados cientificos para a
pratica desportiva através, designadamente, da criacdo do Website “Condicao fisica e saude
da populacdo de Macau” e da actualizacao frequente do contetido do posto de informacao
nutricional, proporcionando aos cidaddaos mais meios para o conhecimento no ambito da
aplicacdo dos dados cientificos para a pratica desportiva. Além disso, foram divulgadas
junto da populacdo, através de diferentes meios, informacgdes sobre a prestacao de servigos
de avaliacdo da condicdo fisica e de consulta sobre a aplicacdo dos dados cientificos para
a pratica desportiva, permitindo, desta forma, que os cidaddos conhecessem os meios
de acesso a estes servicos. Através de seminarios, classes de reabilitacao, publicacoes e
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disponibilizacao de discos compactos, o Instituto do Desporto ofereceu ao publico diferentes
meios de acesso as respectivas informacoes, promovendo a generalizacdo da aplicagao
dos dados cientificos a pratica desportiva. Foi organizada ainda em 2012 a Conferéncia
Internacional da Investigacdo da Condicao Fisica com vista a intensificar a investigacao e a
aplicacao dos resultados da avaliacdo da condicdo fisica em diferentes paises e regioes.

Com o objectivo de apoiar os treinos dos atletas, sedimentados em fortes conhecimentos
técnicos e cientificos foram proporcionados aos atletas das equipas estagiarias o
acompanhamento da medicina desportiva e indicacdes nutricionais, propiciando o
desenvolvimento eficaz das suas capacidades competitivas.

7.5. Melhoramento do funcionamento das instalacoes
desportivas e estabelecimento de espacos desportivos de
qualidade

Em 2012, deu-se continuidade as obras de construcdao e de reconstrucao de varias
instalacoes desportivas. Quanto ao Pavilhdo de Mong-H4, estdao em curso as obras de
estrutura da cave e, em breve, iniciar-se-a a fase de execucdo das obras da cobertura. Esta a
decorrer a elaboracdo dos projectos de obras do Centro de Estagio Polivalente e do Edificio
de Apoio do Centro Desportivo Lin Fong. Por outro lado, prosseguiram os trabalhos de
manutencado e de reparacao das instalacoes desportivas e substituiram-se os equipamentos
das modalidades desportivas com vista a satisfazer os padroes internacionais. No ambito
do melhoramento dos espacos existentes da Rede das instalacdes desportivas publicas,
acrescentou-se a instalacgdo de uma zona desportiva e de lazer no Centro Desportivo
Olimpico para o desenvolvimento de diferentes actividades, tais como, badminton, exercicio
fisico e outras actividades recreativas e desportivas. Além disso, foram instaladas em algumas
instalagcdes desportivas, diferentes formas de pagamento electronico propiciando o aluguer
das instalagoes pelos cidadaos.

Para aperfeicoar a qualidade do pessoal que presta servicos nas instalagdes desportivas,
organizaram-se vdrias accOes de formacao sobre, designadamente, o funcionamento e testes
de diferentes sistemas, capacidade de resposta e técnica de prestacao de servigos. Através da
cooperagao estabelecida com o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de
Macau, foi desenvolvida uma nova avaliacdo da qualidade profissional de nadador-salvador
da China com vista a formar mais nadadores-salvadores qualificados.

Reforcaram-se as medidas de proteccdo ambiental e poupanca de energia, que foram
aplicadas em mais instalacoes desportivas. Foi efectuado um inquérito sobre as instalacoes
desportivas de Macau com vista a poder-se preparar uma base de dados relativa a todas as
instalacoes existentes. Além disso, procedeu-se ainda a uma avaliacdo sobre a situacdo da
utilizacdo das instalacdes desportivas existentes sem barreiras arquitectonicas com vista ao
desenvolvimento de trabalhos de aperfeicoamento destas instalacoes.
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8. Apoio a reconstrucao de Sichuan

Quanto ao apoio de Macau a reconstrugdo de Sichuan, os 103 projectos prometidos pelo
Governo da RAEM a reconstrucao estdao completamente prontos. Em principio, o trabalho
remanescente centrar-se-a na apreciacdo e avaliacao final dos relatorios de auditoria, tendo
por objectivo assegurar que os projectos tenham sido desenvolvidos de acordo com o
espirito e as exigéncias do Governo da RAEM na concessao do apoio e cumpram as normas
e critérios nacionais de qualidade e de seguranca.
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2.2 PARTE

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO
DE 2013

1. No dominio da Saude

Em 2013, na area de saude, o Governo da RAEM continuara a envidar esforcos no
sentido de melhorar os indicadores, inovar e aperfeicoar os cuidados de saude, reforcar o
mecanismo de prevencao e controlo de saude publica, ampliar a colaboracao com o sistema
de saude nao governamental e com o exterior, bem como promover o avanco continuo das
actividades de prestacao de cuidados de saude. No futuro, na sequéncia da publicacdo de
diversos regimes juridicos fundamentais na area da saude, da concretizacao das instalacoes
integradas no “Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de Saude” e
da partilha electronica dos processos clinicos individuais em Macau, a perspectiva de
desenvolvimento dos cuidados de sadde de Macau valera a espera.

1.1. Resposta a mudanca da procura na sociedade, expansao
do servico de apoio a doentes

A mudanga do ambiente da sociedade e dos modos de vida gera um aumento continuo
do numero de doentes que padecem de doencas cronicas. As trés primeiras causas de morte
em Macau sdo constituidas pelo cancro, pelas doencas do aparelho circulatorio e pelas
doencas do aparelho respiratorio, atingindo, em conjunto, uma taxa de mortalidade superior
a 70%. O Governo da RAEM reforcara, em conformidade com as recomendacoes da OMS, o
trabalho de prevencao e tratamento das doencas cronicas.

A fim de concretizar as medidas de prevencdo e tratamento das principais doengas fatais,
o CHCSJ criou, em Janeiro de 2011, o Centro de Recursos para Doentes Oncoldgicos que
proporciona o servico de aconselhamento aos doentes oncoldgicos e aos seus familiares
relacionado com cuidados de enfermagem, reabilitacdo e psicologia, assim como realiza
periodicamente diversas actividades para intensificar o intercambio entre os doentes
oncologicos e os seus familiares, tendo sido registadas quase duas mil pessoas a receberem
0s servigos no primeiro ano, o que traduz o seu reconhecimento pelos cidadaos.

Tendo em conta o acima referido, os Servicos de Saude planeiam alargar o Centro de
Recursos para Doentes Oncologicos, designando-o Centro de Apoio a Doentes, servico que,
para além de se destinar aos doentes oncologicos, também proporcionara servicos de apoio
médico e consulta no ambito de assisténcia social aos doentes diabéticos. O novo Centro
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sera utilizado como uma plataforma para apoiar e elevar a capacidade de auto-gestdo dos
doentes cronicos, concretizando-se assim a meta “0 médico e o paciente criam a saude
de maos dadas” e estudando-se o alargamento do ambito dos destinatarios do servico
consoante as situacoes concretas.

Para além disso, prosseguir-se-a o forte empenho, através das medidas de deteccao
precoce e de intervencdo activa, na eliminacdo e controlo dos factores de risco da maior
parte das doencas cronicas. A Comissdo de Prevencao e Controlo das Doengas Cronicas
continuara a promover a educacdo preventiva de diversas doencas cronicas, realizando
inquéritos e estudos, complementando o banco de dados relativo a doencas cronicas,
realizando andlises e vigilancias regulares quanto a situacdo destas doencas na RAEM e
a sua evolucdo. Concomitantemente, sera desenvolvido o Programa de Auto-gestao das
Doencas Cronicas, em especial através da auto-vigilancia dos valores da tensao arterial e
da despistagem das complicacdes das doencas diabéticas, accoes realizadas pelos doentes,
que visam contribuir para reduzir a taxa de incidéncia das doengas crénicas em Macau e o
impacto das complicacdes para a saude.

Relativamente aos cuidados de saiude para os idosos, para além de se manterem os
servigos existentes, também se reforcard o trabalho de gestdo de saude pos-hospitalar e de
gestao de medicamentos e estudar-se-a o aditamento de medidas nos Centros de Saude que
vao de encontro as necessidades especiais dos idosos.

1.2. Aperfeicoamento do regime de triagem de doentes,
promocdo da eficacia dos servicos de diagnostico e
terapéutica

O Governo da RAEM continuard a concretizar as politicas de servicos de saude
abrangentes, com vista a alcancar a meta de proteger a saude fisica e psicoldgica de toda a
populacdo de Macau. Até ao final do ano de 2011, mais de 90% dos residentes de Macau
utilizaram o servico gratuito prestado pelos Centros de Saude e mais de 80% dos doentes
tiveram acesso gratuito aos cuidados de saude hospitalares, ou gozaram de uma reducdao
de pagamento das taxas. Para além disso, cerca de 500 mil consultas proporcionadas pelas
entidades médicas sem fins lucrativos e a distribuicdo de vales de saude nos ultimos anos
demonstram que a drea de cobertura da rede publica de seguranca nos cuidados de saide
de Macau ¢ ampla. Enquanto procura melhorar a qualidade e a eficiéncia da prestacao de
cuidados de saude, o Governo da RAEM enfrenta varios desafios relativos ao aumento do
volume de trabalho e a subida das despesas. Estes desafios sdo colocados, por um lado, pelo
aumento da procura dos cuidados de saude na sequéncia do crescimento e envelhecimento
populacional, sendo que a procura destes servicos pelos idosos ¢ muito superior a dos
outros grupos populacionais e pela verificacdo da tendéncia de ocorréncia de doencas
cronicas nos grupos etarios mais jovens, e por outro lado, pelo progresso das técnicas
médicas que incentivam a procura destes servicos.
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Em todo o mundo, os sistemas publicos de cuidados de saude acarretam diferentes
tempos de espera de atendimento, e, comparativamente, o tempo de espera em Macau
¢ reduzido. Com base nas politicas de saide vigentes e em cumprimento do principio da
prioridade dos casos mais urgentes, o Governo da RAEM proporcionara cuidados de saude
adequados e seguros a doentes através do mecanismo de triagem que inclui a triagem
interna e a externa. A triagem interna é feita no Servico de Urgéncia e Consultas Externas
e, em conjunto com o mecanismo de transferéncia matua de doentes entre os centros de
saude e o hospital, visa garantir o acesso prioritario dos doentes urgentes. A triagem externa
realiza-se através da colaboracdo com o exterior, encorajando-se os doentes a recorrerem a
clinicas privadas na comunidade, quer através do seu encaminhamento para tratamento nas
instituicoes médicas nao lucrativas, quer através da distribuicao continua dos vales de saude.

Fazendo uma retrospectiva de mais de cem anos da historia do desenvolvimento do
CHCSJ, conclui-se que os cuidados de saude publicos tém vindo a ser constantemente
alargados e optimizados. A quantidade total de servicos de urgéncia e internamento
prestados pelo CHCSJ aumentou de 274.000 pessoas no ano de 1999 para 573.000 pessoas
no ano de 2001, evidenciando um aumento de mais do dobro, o que implica, por um lado,
um aumento das necessidades dos servicos e, por outro, reflecte um aumento gradual da
confianca dos cidadaos nos cuidados de saude diferenciados.

O Governo da RAEM continuara a proceder ao aperfeicoamento das infra-estruturas
de hardware, a aquisicdo de equipamentos modernos, ao aditamento de novos servigos
de cuidados de saude e a implementacdo dos servicos padronizados de acreditacao
internacional, por forma a melhorar os cuidados de saude e elevar o nivel técnico. A
conclusao e a entrada em funcionamento do Edificio do Servico de Urgéncia do CHCSJ
em 2013 contribuirdo para a elevacdo da capacidade de assisténcia médica em Macau,
proporcionando aos cidadaos servicos de urgencia bons e completos. Nos proximos anos,
a medida que se forem concluindo sucessivamente as obras do Edificio de Especialidades
do CHCSJ e do Complexo de Cuidados de Saude das llhas, sera aperfeicoado, de forma
gradual, o sistema de fornecimento de servicos e melhorada a capacidade de diagnostico e
terapéutica de doencas.

Por outro lado, planear-se-a a prestacdao de consulta externa de medicina tradicional
chinesa com vista a responder a procura da mesma pela sociedade.

1.3. Promocao da aplicacio da tecnologia de informacoes
clinicas, reforco da gestdao de seguranca no uso de
medicamentos

Alargar e aprofundar continuadamente a aplicacdo da tecnologia de informacdes clinicas
constitui um objectivo essencial do Governo da RAEM. Através da estratégia de “projecto
global, execucdo passo a passo’, acelerar-se-4 a promogdo da criacdo do processo clinico
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electronico individual para toda a populacdo de Macau. A primeira fase do programa
consistira na integracdo das informacdes clinicas do CHCSJ, dos Centros de Saude, do
Hospital Kiang Wu e do Hospital da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau,
os servicos competentes de saide mantém comunicacdo e colaboracdo estreitas com o
Gabinete de Proteccdo de Dados Pessoais, sob a condicdo prévia de que a privacidade dos
doentes seja suficientemente protegida, concretiza a comunicacdo reciproca de processos
clinicos, que ajudara a gerir de forma geral a saide dos cidadaos. Concomitantemente,
implementar-se-a a segunda fase do sistema movel de informacado clinica de enfermagem,
de forma a alargar a utilizacao das informacoes clinicas para elevar a eficacia do trabalho de
enfermagem. Reforcar-se-d0 as normas quanto a seguranca sanguinea através da criacao
dos procedimentos de gestao digitalizados.

A digitalizacdo serd aplicada no sentido de aperfeicoar os circuitos de gestao dos
medicamentos hospitalares, elevar a exactidao das fontes de informacoes do sistema de
alerta de medicamentos, reforcar a despistagem e a notificacdo de reaccdo adversa dos
medicamentos, criar o sistema de licenca electronica de importacdo e o sistema de consulta
online sobre o andamento de avaliacdo de pedidos de registo de medicamentos, bem como,
através da revisdao dos diplomas legais e da realizacao de ac¢oes de informagao relativas aos
assuntos farmacéuticos, intensificar-se-a a vigilancia da seguranca no uso de medicamentos
e a monitorizagao dos medicamentos, com vista a proteger a saude dos cidadaos.

1.4. Coordenacao do trabalho de monitorizacdo da qualidade,
elevacao do nivel dos servicos de prestacdo de cuidados
de saide

Uma gestdo eficaz da qualidade dos cuidados de sadde permite aos cidaddos a
obtencao de cuidados de saude seguros, aumenta o grau de satisfacdo dos doentes e dos
seus familiares bem como eleva a qualidade e a eficacia da prestacdo dos cuidados de saude.

O CHCSJ obteve em 2012 a qualificacdo internacional de hospital acreditado pelo
periodo de quatro anos, e no ano de 2013 continuara a proceder aos diversos trabalhos de
acompanhamento depois da acreditacdo, mantendo-se a melhorar a qualidade de servico,
com vista a assegurar a continua melhoria do nivel de gestao e das técnicas clinicas.

Na sequéncia do CHCSJ, os Centros de Saude também planeiam a requisicdao de
acreditacdo internacional em 2013, no sentido de elevar a eficiéncia do trabalho e optimizar
os procedimentos de gestao.

A par disso, os Servicos de Saude reforcarao o trabalho de coordenacao do controlo
da qualidade e, mediante uma equipa especializada, diligenciardo centralizar os trabalhos
de requerimento de acreditacdo do sistema de gestdao da qualidade laboratorial SO 15189
de diversos servicos, no sentido de melhorar ainda mais o nivel de exame e teste no ambito
laboratorial com a introducdo do regime de gestao cientifica.
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1.5. Aplicacdo dos diplomas complementares destinados
ao controlo do tabagismo, contributo para uma cidade
saudavel

Um bom sistema de saude publica constitui um pilar importante para um centro
internacional de turismo e lazer. O Governo da RAEM dedicar-se-4, através das politicas de
prevencdo e controlo no ambito de saude publica, a proteger de forma ampla a saidde dos
cidadaos.

Para ir ao encontro da implementacdo da nova lei de controlo de tabagismo, promover
de uma cultura livre de tabaco e proteger a saude dos cidaddaos, o Governo da RAEM
continuara a implementar esta lei e a realizar accoes de educacdo e divulgacao, a ajustar
as suas politicas de prevencdo antitabagismo, tentando aumentar os conhecimentos dos
cidadaos sobre os maleficios do tabaco, e prosseguira os exames da qualidade do ar no
interior das instalagdes dos casinos. A par disso, a partir do ano de 2013, serdo executadas
rigorosamente as disposicoes relativas aos modelos de rotulos das embalagens do tabaco e
as areas para fumadores estabelecidas pelos casinos, promovendo as diversas medidas de
prevencdo e controlo do tabaco.

O Programa da Cidade Saudavel constitui outra politica de saude a longo prazo do
Governo da RAEM a par com os programas de escolas promotoras de saude e de edificios
sauddveis. Através da concessdo de subsidios, alarga-se a participacdo da sociedade,
estimulam-se as associacOes e escolas a realizarem mais actividades sobre a saude,
procurando-se elevar o nivel de satude e a qualidade de vida dos residentes.

Uma politica eficaz de prevencado e controlo em sadde publica, para além de necessitar
de um objectivo claro, carece de uma execucdo passo a passo. Com base nos trabalhos
anteriores e em cumprimento das orientacdes da OMS, o Governo da RAEM continuara
a reforcar os trabalhos de educacdo e divulgacao, assim como de prevencao e tratamento
relacionados com SIDA, tuberculose e outras doencas transmissiveis graves. Continuara a
vigiar e a prevenir eventuais epidemias de febre de dengue, enterovirus e influenza sazonal,
a consolidar o mecanismo de inspeccdo sanitaria nos postos fronteiricos, bem como a
desenvolver o trabalho de acreditacao quanto a erradicacdo do sarampo.

A vacinacao constitui a medida de prevencao e controlo das doencas transmissiveis mais
eficaz e com a melhor relagdo custo/beneficio. Actualmente, o programa de vacinacao de
Macau dispoe de 8 tipos de vacinas, podendo prevenir 12 tipos de doengas transmissiveis, e
a taxa de cobertura da vacinagao ultrapassa 90%. O Governo da RAEM planeia tomar como
referéncia as situacoes verificadas nas regioes vizinhas, estudar a viabilidade de integracao
da vacina do papilomavirus humano (HPV) no Programa de Vacinacdo no sentido de reduzir
a taxa de incidéncia e a taxa de mortalidade por cancro do colo do dtero e alteracoes pré-
cancro causados por este virus.
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1.6. Definicdo de medidas provisorias para os cuidados de
saude, optimizacao da distribuicao dos recursos humanos

Na drea das infra-estruturas de hardware destinadas a prestacao dos cuidados de saude,
o Governo da RAEM esta a reforcar as varias obras constantes do Projecto de Melhoramento
das Infra-estruturas do Sistema de Sadde e, com a conclusdo do Centro de Saude situado na
habitacdo economica do Edificio do Lago da Taipa (adiante designado por Centro de Saude
do Lago da Taipa), para além de se manterem os servicos de cuidados de saude primérios
existentes, serdo ainda prestados diversos novos servicos, nomeadamente, os cuidados de
saude oral, de medicina tradicional chinesa, de fisioterapia, de aconselhamento sobre a SIDA
e de terapéutica de tuberculose sob observacao directa. Em breve sera ainda concluida a
reconstrucao do Posto de Saude em Coloane, o qual proporcionard um melhor ambiente de
consulta aos residentes desta zona.

Os Servicos de Saude acompanhardo atentamente a conclusdo da construcao e do
nivel de ocupacdo das habitacoes publicas de grande escala, estabelecendo lacos de
cooperagao com outros organismos publicos e reforcando as medidas complementares
e planos provisorios relacionados com a prestacdo dos cuidados de saude. Antes da
entrada em funcionamento do Centro de Saude do Lago da Taipa, planeia-se disponibilizar
autocarros para a triagem de utentes para os outros centros de sadde e, antes da conclusdo
da construcdo do Centro de Saude de Seac Pai Van, serd instalado um posto de saude
provisorio no pddio da habitacao social neste lote, para garantir que os residentes obterao
os servicos adequados de cuidados de saude.

Perante o desenvolvimento futuro dos cuidados de saide em Macau, para além da
instalacao de infra-estruturas de hardware, a alocacao dos recursos humanos necessarios
também ¢é considerada pelos Servios de Saide um factor de grande importancia. O
Governo da RAEM, com base em cursos de conhecimentos clinicos e através de realizacao
de um estagio avancado em medicina clinica, intensifica mais profundamente e melhora
os conhecimento profissionais dos finalistas de medicina e incentiva o nivel profissional
médico local e a formagdo de talentos. No futuro, também reforcara a aposta nos recursos
e, de acordo com as necessidades, procedera continuamente a formacao activa de internos,
no ambito do internato geral e do internato complementar, aumentara as vagas para
admissao nas escolas de enfermagem, optimizara a distribuicdo do pessoal e investigara a
implementacao do regime de tempo parcial de servico, com vista a desenvolver plenamente
a eficacia dos recursos humanos. Entretanto, o CHCSJ esta a planear a organizagdo dum
grupo de voluntdrios com a funcao de prestar informacoes sobre os servigos de assisténcia
médica e ajudar os utentes no levantamento de medicamentos, de modo a melhorar a
imagem do hospital, especialmente, na area de relacdes publicas.

A par disso, os Servicos de Saude intensificardo a formacao profissional do pessoal e
a avaliacdo da eficacia da mesma e esforcar-se-ao pela elevacao da qualidade dos servicos
através das medidas de reengenharia de processos de trabalho e redistribuicdo de recursos,
entre outras.
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1.7. Optimizacdao da estrutura do sistema de saude,
intensificacao da colaboracao com as associacoes da drea
da sadde

O Governo da RAEM, em resposta ao desenvolvimento da sociedade, revera em tempo
oportuno a estrutura organica dos Servicos de Saude, fortalecera e reajustara as suas
fungdes, com vista a alcancar o objectivo de desenvolvimento sustentavel. Por outro lado,
promover-se-a activamente o processo legislativo da Lei do Erro Médico e acompanhar-
se-ao de forma sistematica a revisao do Regime Legal dos Internatos Médicos e as diversas
medidas apds a criacdo do Conselho para os Assuntos Médicos, no sentido de reforcar a
construcao do sistema de saude e dos regimes juridicos no ambito de saude.

Simultaneamente, manter-se-a o mecanismo de colaboracao com as entidades médicas
sem fins lucrativos e aumentar-se-a a variedade de servicos de acordo com a situacao real;
por outro lado, reforcar-se-do a supervisdo e o controlo para garantir o uso racional dos
recursos e a qualidade dos servicos de cuidados de saude. Continuar-se-a a distribuicdo de
vales de saude, proceder-se-a a optimizacdo do método de distribuicao e regulamento de
utilizagdo dos vales de saide actualmente adoptados de acordo com os resultados revelados
nos relatorios de revisdo intercalar, prosseguindo o melhoramento e a elevacao da eficacia
do programa de comparticipagao.

Na area de colaboracdao externa, consolidar-se-4 o mecanismo de comunicacdo e
colaboracao estreitas com a OMS, com o Ministério de Saude da China e com as regioes
vizinhas, permanecendo especialmente o desenvolvimento do plano de cooperacdao no
ambito da medicina tradicional com a OMS. Com base no Acordo-Quadro de Cooperacao
Guandong-Macau, serdo desenvolvidos esforcos com vista a promog¢do e apoio ao
desenvolvimento do Parque Cientifico e Industrial de Medicina Tradicional Chinesa e ao
incentivo a colaboracao a nivel de cuidados de saude.

2. No dominio da Educacao

2.1. Ensino Superior

Em 2013, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau vai continuar a
desenvolver, tal como em anos anteriores, a linha orientadora “Promover a prosperidade
de Macau através da Educacao’, concretizando o conceito “Melhor servir a populacao’,
atribuindo, adequadamente, mais recursos para o ensino superior e continuando a melhorar
os diversos diplomas legais. Estudara a definicdo de um plano de desenvolvimento do
ensino superior, a médio e longo prazo. Prestard mais atencdo ao aumento da qualidade
do ensino, procurard aumentar a competitividade entre as instituicdes de ensino superior
promovendo a exceléncia dos seus quadros qualificados, envidando esfor¢os solidos com
vista a contribuicao do ensino superior para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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2.1.1. Reforco do regime juridico aplicavel ao ensino superior,
elaboracdao de um plano para o desenvolvimento do
ensino superior

O Governo ira reforcar a comunicagdo com as instituicdes do ensino superior e
continuar a acompanhar o trabalho legislativo respeitante a lei do “Regime do Ensino
Superior”. Promover-se-do os trabalhos de producdo legislativa relativos ao “Fundo do
Ensino Superior’, ao “Conselho de Coordenacao do Ensino Superior’, ao “Regulamento do
Ensino Superior” e ao “Sistema de Créditos’, de forma a que sejam definidos quanto antes os
respectivos regimes e normas de funcionamento. Ao mesmo tempo, continuaré a investir no
desenvolvimento diversificado e qualidade das instituicdes de ensino superior, apoiando o
aumento dos seus recursos, fomentando a mobilidade dos estudantes e a cooperacdo entre
as instituicoes no que respeita a organizacao dos cursos, esperando conseguir dar resposta
as necessidades da sociedade.

Através de estudos especificos, auscultar-se-dao amplamente as opinides dos diversos
sectores sociais. Em articulagdo com o plano do desenvolvimento para a reforma do ensino
da China, preparar-se-a a elaboracao de um plano, a médio e longo prazo, para a area do
ensino superior na RAEM. Ajustar-se-ao, também, a estrutura, organizacao e funcionamento
dos servicos administrativos desta drea e acompanhar-se-ao, de forma mais ampla e eficaz,
a execucdo e a concretizacdo das respectivas estratégias, para que seja promovido um
desenvolvimento saudavel.

O Governo continuard a trabalhar em cumprimento do protocolo de cooperagao,
celebrado entre a RAEM e os Departamentos da Educa¢do do Interior da China. Na area do
ensino superior, aprofundar-se-a a cooperagdo estabelecida no ambito do “Acordo-Quadro
de Cooperagao Guangdong-Macau” e das “Linhas Gerais do Planeamento para a Reforma e
Desenvolvimento da Regido do Delta do Rio das Pérolas”, partilhando recursos e beneficios.

2.1.2. Reforco do investimento em recursos e melhoria da
oferta de condicoes aos estudantes

Através do “Fundo do Ensino Superior’, poder-se-do apoiar vdrios projectos nesta
area da educacdo e impulsionar as instituicoes do ensino superior a optimizarem as
suas condicOes, apresentando projectos nas areas do ensino, da investigacao cientifica,
dos servicos sociais, entre outros, a fim de poderem desenvolver, com eficacia, as suas
caracteristicas e vantagens, permitindo-lhes constituir uma base solida e inovadora de
pesquisa e divulgacao de conhecimentos e de formacdo de quadros qualificados, criando
condicOes favoraveis ao desenvolvimento sustentavel da sociedade. Em simultaneo, dar-
se-4 continuidade a cooperacdo com outros servicos, para que se efectue a discussao
sobre a integracdo das bolsas de mérito, bolsas de estudo e bolsas-empréstimo atribuidas
aos estudantes do ensino superior e se estude a sua transferéncia, de modo a que se
concretizem, com a rapidez possivel, a utilizacao centralizada de recursos e a optimizacao
dos servicos prestados.

291



292

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2013

O GAES apoiara as instituicoes do ensino superior com vista ao melhoramento continuo
das suas instalacoes e ao aumento da qualidade do ensino, bem como na promogao do
intercambio com as instituicdes do exterior, melhorando assim o ambiente de aprendizagem
dos estudantes em diversas vertentes. Aperfeicoar-se-ao, gradualmente, as politicas que
beneficiam e apoiam os estudantes na frequéncia dos cursos do ensino superior. Através
da prestacao de apoio financeiro aos estudantes, o Governo procurara garantir, a todos,
0 acesso ao ensino superior, bem como continuara a contribuir para que diminuam os
encargos com a aquisicdo de material escolar. Simultaneamente, aumentar-se-4 o ndmero,
bem como o montante, das bolsas de mérito a atribuir aos estudantes que frequentem
cursos de pos-graduacdo. Sera ainda realizado um estudo com o objectivo de encontrar
outras formas possiveis de apoio, que correspondam as necessidades dos estudantes,
incentivando-os a aprofundar os seus estudos, a fim de se criarem mais quadros qualificados
para os diferentes sectores da sociedade.

2.1.3. Preparacao de um mecanismo para garantir e elevar
permanentemente a qualidade do ensino superior

Criar-se-a um mecanismo de garantia da qualidade adaptado a situacdo geral das
instituicdes do ensino superior de Macau e conforme aos critérios internacionais. Para o
efeito, serdo encarregadas entidades profissionais de avaliacdo de efectuarem o estudo
necessario ao correcto enquadramento do referido mecanismo. Obtidos os resultados do
estudo, realizar-se-a um plano piloto de modo a que sejam observadas a adequacdo e a
operacionalidade da execucdo. Efectuar-se-4, de forma ampla, a auscultacao das opinides e
sugestoes das instituicdes, em relacdo ao regime de avaliacdo, iniciando-se, gradualmente, a
elaboracao dos diplomas legais adequados. Ao mesmo tempo, através da participacdo em
organizacdes mundiais de avaliacdo, sera estabelecida a rede de ligacdo internacional, no
ambito do ensino superior, reforcando a comunicagdo mutua e a partilha de experiéncias e
de informacdes com outras regides.

O Governo continuard a aperfeicoar o regime aplicavel a criacao, renovacao e alteracao
dos cursos do ensino superior, incentivando as instituicdes a criarem os seus cursos, em
conformidade com as suas proprias caracteristicas. Através da analise dos relatorios anuais
entregues pelas instituicoes de ensino superior e dos relatorios elaborados no ambito de
inspecgOes regulares, conhecer-se-a o funcionamento de cada uma delas, o que permitira
prestar-lhes apoio e fazer sugestoes com vista ao seu aperfeicoamento.

Proporcionar-se-a aos dirigentes das instituicoes de ensino superior a oportunidade
de visitarem Paises de Lingua Portuguesa, a fim de conhecerem novas estratégias de
desenvolvimento desta area, reforcando, ao mesmo tempo, a ligacgdo e a cooperacao
reciprocas entre as instituicoes. Continuar-se-a a desenvolver o papel de Macau como
plataforma de intercambio e de interaccdo entre a RPC e os Paises Lusdfonos. Por outro lado,
realizar-se-ao, em colaboracao com todas as institui¢des, accdes de formacado para docentes.
Procurar-se-a estudar a forma mais adequada de apoiar os docentes nos seus trabalhos de
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investigacao, publicacao de artigos académicos e dos resultados das suas investigacoes, em
suma, a melhor forma de apoiar o seu desenvolvimento profissional.

2.1.4. Aperfeicoamento da base de dados relativa aos quadros
qualificados e determinacao do objectivo da sua
formacao

Promover-se-a a aplicagdo da plataforma electrénica “Base de dados para o ensino
superior” junto das instituicdes. Optimizar-se-ao a recolha e a gestdao dos dados sobre esta
matéria. Com esta base, criar-se-4 um sistema com indicadores estatisticos e comparaveis.
Observar-se-a a situacdo de Macau, através da analise e comparacao desses dados com os
dados similares de outras regioes. Continuar-se-4 a melhorar a plataforma de publicacdo de
informacgdes na internet. Além disso, publicar-se-do, atempadamente, os dados estatisticos
relativos a esta drea do ensino.

A constru¢cdo da base de dados sobre os recursos humanos qualificados, permitira
conhecer as opcoes dos estudantes de Macau, no que respeita as dreas de especializagao,
quer estes continuem os seus estudos em instituicoes do ensino superior de Macau quer
no exterior. Tendo como referéncia o relatorio da investigacdo sobre a necessidade geral de
quadros qualificados em Macau, encarregar-se-ao as instituicoes académicas ou associacoes
profissionais da realizacdo de estudos sobre esta matéria, atendendo as necessidades
especificas das diferentes areas e sectores sociais de Macau. Atentos os resultados obtidos,
apoiar-se-do as instituicoes para que desenvolvam as competéncias do seu corpo docente
e melhorem os recursos de hardware e software existentes nas suas instalacoes. Por outro
lado, definir-se-a a linha de rumo da configuracdo curricular e da formacao de quadros
qualificados de acordo com as necessidades do desenvolvimento sdcio-econdmico
dos diferentes sectores de Macau. Proporcionar-se-do, ainda, formacdes inicial e de
desenvolvimento das capacidades técnicas, aos que pretendam entrar nas respectivas areas
industriais, desta forma formando-se também quadros técnicos para os varios sectores
sociais.

2.1.5. Apoio aos estudantes no planeamento do seu futuro,
aposta num contributo de qualidade para a sociedade

Dar-se-a continuidade a cooperacdo com o Ministério da Educacdo da Republica
Popular da China, em relacdo aos exames de admissao para os candidatos a cursos de
pos-graduacdo nas instituicoes do Interior da China, optimizar-se-a o procedimento das
inscricoes nos exames de admissdo para os candidatos a cursos de licenciatura nessas
instituicoes. O exame de admissdo dos candidatos aos referidos cursos possibilita a
participacao de estudantes chineses residentes no estrangeiro, bem como em Hong Kong,
Macau e Taiwan. As inscricoes e divulgacdo das informacdes serdo feitas com a devida
antecedencia, permitindo que os estudantes recomendados disponham de tempo suficiente
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para efectuarem as suas escolhas. Através de diversas formas, tais como exposicoes sobre
a educacao, sessoes de esclarecimento, entrevistas individuais e orientagdes em grupo, os
alunos serdo apoiados nas suas opcoes relativas a prossecucao dos estudos.

Promover-se-ao e serdo objecto de divulgacdo as accoes de admissdo dos estudantes do
Interior da China nas instituicdes do ensino superior de Macau, através da representagao e
participacdo das mesmas em exposicdes sobre educacdo internacional, realizadas no Interior
da China e nas regides do Sudeste Asidtico, com vista a divulgar e promover o ensino
superior de Macau. Dar-se-a continuidade as tarefas de coordenagdo do grupo composto
pelas instituicdes do ensino superior de Macau que pretendem aplicar a prova de acesso
unificado, para que discutam a elaboragdo do programa e modalidade da prova bem como
os respectivos critérios de avaliacdo. Assim, a prova de acesso unificado vai permitir que os
estudantes reduzam a participagdo nas restantes provas de acesso, apds a sua inscricao nas
varias instituicdes do ensino superior de Macau.

O Governo encorajara e apoiard os estudantes, através de subsidios, para que se
organizem, por si proprios, e se inscrevam nos servicos de voluntariado e nos planos
praticos profissionais, bem como nas vdrias actividades que podem promover o seu
desenvolvimento fisico e mental e alargar os seus horizontes. Tal situacao ira permitir que os
estudantes tenham a oportunidade de conhecer melhor as varias comunidades e sectores
sociais, bem como desenvolvam as suas qualidades para mostrarem responsabilidade,
em relacdo, a sociedade, através de contactos gerais com os diversos sectores. Dar-se-a
continuidade a organizacdo da Competicdo dos Planos de Negocio (InnolCT), no ambito
informatico e da tecnologia da informagdo. Através desta actividade, serdo atribuidos, as
equipas vencedoras, capital, instalacdes e apoio técnico, para que ponham em pratica os
seus projectos.

2.1.6. Reforco das accoes destinadas aos estudantes, formacao
de quadros qualificados como resposta as necessidades
da sociedade de Macau

Continuar-se-4 a optimizar a pagina electronica do Blog para os Estudantes do Ensino
Superior de Macau, desenvolvendo servicos mais adequados as suas necessidades e
criando uma melhor plataforma de interaccdo. Convidar-se-ao, regularmente, profissionais
de reconhecido mérito, dirigentes dos servicos publicos e outras individualidades, para
conversar, na internet, com os estudantes, a fim de poderem comentar ndo so as ultimas
novidades das diversas dreas profissionais e a necessidade de quadros qualificados, mas
também discutir outros assuntos sociais. Atribuir-se-do prémios aos estudantes cujo
desempenho seja considerado excelente para demonstrar o reconhecimento social pelos
seus esforcos.

Dar-se-a continuidade ao melhoramento dos servicos de orientacdo dos estudantes
do ensino superior de Macau, encarregando-se as instituicdes da realizacao de um estudo
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relativo ao enquadramento juridico e institucional daqueles servicos. Proceder-se-a a
formagao dos orientadores e criar-se-4 um mecanismo adequado de comunicacdo e
resolucdo de situagdes de crise para se minimizarem, na medida do possivel, os prejuizos
por elas causados. Continuar-se-a, também, a promover o projecto “Subsidio anual para
o plano das actividades/servicos das associacdes dos estudantes do ensino superior’, de
modo a incentivar as associages juvenis a organizarem varias actividades, que poderdo
contribuir para o desenvolvimento fisico e mental dos alunos, elevando a sua auto-
estima e promovendo o seu crescimento individual. Em colaboracdo com as instituicoes
do ensino superior de Macau, instituicoes privadas ou outras entidades, serdo realizadas
varias actividades inter-universitarias, como competicoes desportivas, concursos de debate
e de composicdo de textos. Organizar-se-a a participacdo dos grupos vencedores em
competicoes no exterior, reforcando o intercambio com os estudantes de outro sitios e
aprofundando, nos representantes de Macau, a sua ligacao a RAEM.

Sera reforcada a divulgacdo da Lei Basica de Macau, encorajando as instituicdes do
ensino superior a inserirem contetidos sobre esta teméatica nos curriculos dos seus cursos
e actividades, esclarecendo e sensibilizando os estudantes sobre o sistema legislativo e
a formula "Um pais, Dois sistemas". Durante as férias de Verdo, serdo realizadas varias
actividades destinadas aos estudantes, tais como, actividades de intercambio cultural,
visitas as empresas, aprendizagem de linguas e outras, de forma a contribuir para o seu
desenvolvimento, criando-lhes mais oportunidades de conhecimento da sociedade que os
rodeia, bem como de expansao dos seus horizontes a nivel internacional. Em acréscimo,
organizar-se-do actividades educativas destinadas, em especial, aos estudantes que
continuam os seus estudos no exterior, com o objectivo de dar a conhecer o estado de
desenvolvimento da Patria e aprofundar os seus conhecimentos sobre a Histdria e a Cultura
da China, permitindo-lhes intuir melhor o conceito de "amor pela Patria e por Macau",
promovendo o espirito de missao para construir a Mde Patria e servir a sociedade de Macau.

2.1.7. Aperfeicoamento dos estatutos das instituicoes do
ensino superior, desenvolvimento das vantagens para
desenvolver quadros qualificados

O Governo da RAEM continuard a apoiar as instituicdes do ensino superior de Macau,
de acordo com as suas caracteristicas, para que desenvolvam, complementarmente, as
suas mutuas vantagens, promovam o desenvolvimento diferenciado, continuem a elevar a
qualidade do seu ensino, reforcem o desenvolvimento dos seus projectos de investigacao
cientifica, cultivem quadros qualificados que correspondam ao desenvolvimento social. As
instituicoes do ensino superior vao acompanhar, de forma dinamica, os trabalhos de revisao
dos seus estatutos, segundo as suas linhas do rumo e necessidades, para assim continuarem
a promover o seu desenvolvimento sustentavel.

Continuar-se-a a optimizar o ambiente pedagogico. Proceder-se-4, como prioridade,
aos trabalhos da mudanga do campus escolar da Universidade de Macau para a llha da
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Montanha, garantindo a seguranca e a estabilidade deste processo e um bom funcionamento
da respectiva instituicdo apos a mudanca. Por outro lado, uma outra instituicdo desenvolvera,
de forma continuada, através das suas vantagens do ensino da lingua portuguesa, o papel
de Macau como plataforma de intercambio entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa.
Para corresponder ao desenvolvimento sustentavel do turismo de Macau, a instituicao
ligada a esta area vai reforcar o ensino e a formacgao. Além da organizacao de mais cursos
de formacdo turistica de reconhecimento internacional, proceder-se-a ao estudo, para o
Governo da RAEM, das politicas de desenvolvimento do Turismo.

Com a finalidade de promover o desenvolvimento integral dos alunos, as instituicoes
irdo continuar a realizar, com dinamismo, actividades diversificadas, encorajando os alunos
a participarem na aprendizagem, a conhecerem melhor o desenvolvimento nacional e a
participarem na prestacdo de servicos sociais. Por outro lado, procurar-se-a desenvolver
nos estudantes o conceito de amor a Patria e o desenvolvimento de preocupacdes e
comportamentos humanistas. Através de vdrias actividades, sera reforcada a sua ligacao a
escola, promovendo-se o espirito de equipa e as capacidades de organizacdo, lideranca e
coordenacao.

2.2. Ensino nao superior

De acordo com as politicas que visam implantar um maior empenho no desenvolvimento,
uma melhoria da qualidade da Educacdo bem como a criacdo de condi¢des para que todos
possam aceder a educagdo de forma equitativa, continuar-se-4 a promover a execugao do
“Planeamento Decenal do Desenvolvimento do Ensino”, aumentando o investimento em
recursos e concretizando, com entusiasmo, o disposto na lei do “Quadro geral” e respectivos
trabalhos conexos. Criar-se-a um mecanismo novo, sob a forma de plano piloto, para que os
alunos e docentes de linguas sejam subsidiados, aquando da sua participacdo nos exames
com vista a obtencdo da credenciacdo. Com base nas experiéncias da implementacdo da
primeira fase do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo”, promover-
se-a, mais, o desenvolvimento da educacdo continua e, em articulacdo com as necessidades
do desenvolvimento da sociedade, sera reforcado o trabalho da educacao dos pais.

2.2.1. Concretizacao do planeamento educativo, aumento da
eficacia do investimento em recursos

Concretizar-se-a, de forma dinamica, o “Planeamento Decenal do Desenvolvimento
do Ensino” e reforcar-se-ao a investigacdo e o estudo das politicas educativas bem como
a analise sobre os dados e indicadores pedagogicos, para aumentar o valor cientifico das
decisoes educativas. Desenvolver-se-ao os regimes juridicos necessarios, tais como o do
funcionamento das escolas particulares, da escolaridade obrigatdria, do desenvolvimento
profissional do pessoal docente, da avaliacio dos alunos, do subsidio para o ensino
recorrente, da avaliacdo padronizada, do ensino técnico-profissional e da inovacdao do
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ensino especial. Proceder-se-4 a concretizacdo do desenvolvimento curricular de cada nivel
de ensino da educacdo regular e de outras politicas e medidas. Com base nas experiéncias
da primeira fase do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo’, serdo
planeadas medidas, a longo prazo, para esta drea. No planeamento urbano, serdo tidas em
conta as necessidades futuras de terrenos escolares e de instalacoes educativas.

Aumentar-se-a, continuamente, o investimento do financiamento educativo e optimizar-
se-a a eficacia do investimento em recursos. As escolas serao apoiadas na execucdo eficaz do
disposto no “Quadro geral” e, no que diz respeito a remuneracao e regalias, continuar-se-4 a
conceder o subsidio para o desenvolvimento profissional ao pessoal docente. Aumentar-se-
ao, simultaneamente e de forma dinamica e adequada, os subsidios da escolaridade gratuita
e de propinas, melhorar-se-a a politica de concessdo do subsidio “Optimizacdo dos racios
turma/professor e professor/aluno’, impulsionando a extensao do regime de turma reduzida
ao 2.° ano do ensino secundario geral. Sera considerado o aumento do montante dos
subsidios para aquisicdo de manuais escolares, para o ensino recorrente, para a alimentacdo
e para a aquisicao de material escolar, alargar-se-4 o montante limite do rendimento médio
mensal do agregado familiar dos alunos com dificuldade econdmica, para a candidatura aos
respectivos subsidios, de modo a que sejam diminuidos os encargos econdmicos dos pais.
Procurar-se-a aperfeicoar o plano das bolsas de estudo para o ensino superior, aumentando,
significativamente, as vagas das bolsas de mérito e o montante das varias bolsas, de forma a
incentivar os alunos a prosseguirem os seus estudos no ensino superior.

Sera estudada a rentabilizacdo das funcoes da reserva financeira do Fundo de
Desenvolvimento Educativo, valorizando-se o seu papel nas politicas educativas, mediante
a atribuicdo de subsidios as escolas, para que melhorem as condicdes que permitem
aos alunos aumentar as suas capacidades, designadamente, na area linguistica e para
que promovam uma aprendizagem alegre e eficaz, cultivando qualidades morais e
civicas e impulsionando o desenvolvimento diversificado dos alunos. Estudar-se-a a
alteracdo das instrucdes e regulamento de concessdao dos apoios financeiros do Fundo de
Desenvolvimento Educativo, revendo as politicas da sua concessdo e formas da dotacao
financeira, fiscalizando, de forma continua, a eficadcia da implementacdo dos projectos
subsidiados e aumentando a eficiéncia da utilizacdo dos subsidios. Sera estudada a
actualizacao do regulamento do Fundo de Accao Social Escolar, para optimizar as suas
funcoes.

2.2.2. Reforco do corpo docente, incentivo do desenvolvimento
do regime de investigacao pedagdgica

Serd reforcado o corpo docente, incentivando e atraindo mais alunos para frequentarem
0s cursos superiores em Educacdo. Por-se-ao em pratica, de forma eficaz, a lei do “Quadro
geral” e os trabalhos conexos, nomeadamente o regime do fundo de previdéncia do pessoal
docente, o regime da diferenca do saldrio bésico, entre diferentes niveis do pessoal docente
dentro da escola, bem como o regime de avaliagdo do desempenho. Continuar-se-a a
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realizar as actividades comemorativas do “Dia do Professor”, para promover a tradicao de
respeitar os docentes e a Educacdo. Através do Conselho de Educacao para o Ensino Nao
Superior e da utilizagdo de outros meios, sera reforcada a comunicagao com os professores
da linha de frente.

Para melhorar o sistema de desenvolvimento profissional do pessoal docente, actualizar-
se-a o respectivo regime, fomentando a criacdo de um regime de investigacao pedagogica
da propria escola e de formacao sistematica do estudo do ensino. Rentabilizar-se-do as
funcdes do Conselho Profissional do Pessoal Docente, competindo-lhe definir as normas
profissionais aplicaveis ao pessoal docente e as normas para verificagdo do nimero de horas
em actividades de desenvolvimento profissional e cabendo-lhe ainda apreciar a candidatura
a "Professor Distinto”, qualificacdo que visa reconhecer o mérito dos docentes que se tenham
distinguido na area da Educacao e Ensino e pela sua conduta profissional.

Organizar-se-ao, com regularidade, cursos de formacdo para os futuros directores,
quadros médios e superiores da gestdao da escola e para os novos docentes, apoiando-
se, financeiramente, a formacdao em servico dos docentes, procurando-se aumentar a
proporcao dos docentes titulares de formacdo pedagogica. Desenvolver-se-4, a aplicacao
dos planos “Prémio do Projecto Pedagogico” e “Plano de intercambio dos docentes altamente
qualificados do Interior da China em Macau”, com vista ao aperfeicoamento das qualidades
profissionais. Avaliar-se-4, de forma continua, a eficacia do plano de formacao dos docentes
principais das disciplinas, incentivando-os a participarem nos planos de “suspensdo
provisoria das actividades lectivas para reciclagem”, na “licenca sabatica para reciclagem” e
na “formacdo para propria escola”. Dar-se-a formagao sistematica aos docentes do ensino
especial e desenvolver-se-3o as fungdes dos diversos tipos de pessoal especializado das
escolas. Serd reforcada a formacao dos docentes de Educacdo Moral e Civica, realizando
accoes formativas para directores de turma, estimulando o aperfeicoamento das capacidades
profissionais do pessoal dos grupos de trabalho de educacdo moral das escolas.
Desenvolver-se-ao os recursos para o ensino de linguas, o ensino em turmas reduzidas e o
ensino criativo.

2.2.3.Implementacdo, a titulo experimental, do quadro da
organizacao curricular, com especial incidéncia na
promocao do ensino de linguas

No ensino infantil pretende executar-se, a titulo experimental, o “Quadro da organizacao
curricular da educacao regular’, aumentando, adequadamente, o nimero dos dias lectivos,
por ano lectivo, em cada nivel de ensino e pondo em prética as medidas necessarias. Com
base no “Plano piloto dos curriculos para o ensino infantil’, proceder-se-a a elaboragao
do diploma legal sobre as “exigéncias das competéncias académicas basicas do ensino
infantil”. Continuar-se-a a impulsionar o “Plano piloto dos curriculos para o ensino primario’,
fomentar-se-ao, eficazmente, o estudo e a elaboracdao das exigéncias das competéncias
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académicas basicas dos ensinos secunddrio geral e complementar, bem como a elaboracao
das instrucdes sobre o curriculo do ensino primario. Sera estudada a alteragao dos actuais
materiais didacticos para a lingua portuguesa, preparar-se-a a actualizacdo dos materiais
didacticos da “Educacao Moral e Civica’, e proceder-se-a ao estudo e desenvolvimento de
outros materiais didacticos com caracteristicas locais.

Criar-se-4 um mecanismo novo para aumentar a capacidade linguistica dos alunos,
sob a forma de plano piloto, para que os alunos e docentes de linguas sejam subsidiados
pelo Fundo de Desenvolvimento Educativo, aquando da sua participacdo nos exames para
obtencao da credenciacdo. As escolas serao subsidiadas, de forma continua, na contratacao
do pessoal especializado para a promocgao da leitura, criando o ‘canto de leitura” e
melhorando o ambiente de aprendizagem das linguas. Sera estudada a eficacia do plano de
leitura on-line, com vista a optimizacao dos recursos de aprendizagem de linguas na internet.
Serdo proporcionadas aos alunos, por vérios canais, oportunidades de aprendizagem de
mandarim, portugueés e inglés, permitindo-lhes melhorar as suas capacidades de expressao
escrita e oral, bem como desenvolver estratégias de leitura.

224.Aumento da qualidade educativa, estimulo ao
desenvolvimento escolar

Tendo como objectivo nuclear do desenvolvimento educativo o aumento da qualidade,
continuar-se-a a executar a avaliacdo escolar global e a acompanhar o resultado da
avaliacao especifica sobre “Promocdo da leitura nas escolas”. Sera criado, o sistema de
indicadores de autoavaliacdo das escolas, incentivando-as e orientando-as no planeamento
do desenvolvimento a médio e longo prazo. Sera estudado e analisado, de forma dinamica,
o resultado do teste do “Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos” (PISA). Através
de formacoes especificas e outros meios, estimular-se-do as escolas e os docentes para
actualizarem conceitos educativos e melhorarem os métodos pedagdgicos.

O sistema de escolaridade gratuita sera, prioritariamente, desenvolvido, através do
aumento do financiamento, do melhoramento das instalacoes educacionais e do aumento da
disponibilidade de recursos humanos, em simultdneo com uma maior preocupagao no que
se refere a uma distribuicao razoavel dos recursos humanos nas escolas oficiais. As escolas
serdo orientadas para a criacdo de um regime de gestdo e de um mecanismo operacional
que visem elevar a qualidade educativa, fomentando a participacdo multipla na gestdo
administrativa, aumentando a eficacia da sua gestao financeira e promovendo a utilizacdo
eficaz dos recursos educativos. Continuar-se-4 a apoiar a construcdo, a reconstrugao e a
reparacao em grande escala dos edificios escolares. Acompanhar-se-a o resultado do estudo
da “Gestao das instalacoes educativas escolares e o respectivo planeamento’, promovendo
a sua concretizacdo, continuando a incentivar-se a informatizacao da gestdo administrativa
das escolas, apoiando na utilizacdo das tecnologias informaticas para inovarem os seus
curriculos, os materiais didacticos e o modo de ensino.
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2.2.5.0ptimizacdo do ambiente da educacao moral nas
escolas, garantia da saude mental e fisica dos alunos

Desenvolver-se-dao as funcdes nucleares das escolas na area da educacado moral e
ao mesmo tempo optimizar-se-a o ambiente de trabalho da educacdao moral, criando-se,
gradualmente, entre o governo, a escola, a familia e a sociedade, uma forma de coordenagao
e apoio mutuos. Sera promovida a educacao do amor pela Pétria e por Macau e, por ocasidao
da comemoragdo de 20.° aniversario da promulgacdo da Lei Basica de Macau, realizar-se-
do os trabalhos de educacao e de divulgacao da Lei Bésica, para reforcar nos alunos o seu
conhecimento e o sentimento de pertenca a Pétria, bem como o seu entendimento sobre a
civilizacdo e a tradicao chinesa, a historia e a cultura de Macau. Procurar-se-a desenvolver
as qualidades morais e civicas dos alunos, fortalecendo nas escolas a criacdo da equipa de
trabalho da educagao moral e civica, formando o respectivo pessoal, para permitir que o
trabalho da educacdo moral se integre no meio escolar e nos diversos aspectos da vida dos
alunos. Aos alunos sera permitido participarem na gestdao das turmas e nos assuntos das
escolas, bem como serao incentivados a servirem os outros e a darem a sua contribuicao em
prol da sociedade. Fomentar-se-a a educacdo sobre a vida e continuar-se-do a promover
os “Recursos dos apoios pedagdgicos sobre a educacao sexual”. Através de coloquios sobre
educacado sexual para os docentes, do alargamento da representacdo dos teatros itinerantes
sobre esta drea e da organizacdo constante da jornada de vida para jovens e de actividades
promotoras desta educacdo nas comunidades, desenvolver-se-4, por vdérios canais, o
trabalho sobre a educacao sexual de forma saudavel e positiva.

Serdo, amplamente, desenvolvidas as funcoes do pessoal de enfermagem das escolas
e realizado continuamente o “Plano de promocdo da saude escolar”. Em cooperacdao com
os Servicos de Saude, serdo adoptadas medidas de prevencdo da influenza e das doencas
transmissiveis e solicitar-se-a as escolas que realizem as accdes necessdrias a garantia e
promogao da saude dos alunos. Continuar-se-a a implementar o bar saudavel nas escolas,
ajudando-as a criar um regime de gestdo do servico de refeicoes e incentivando-as e
orientando-as no desenvolvimento dos planos da educagao sanitéria para a propria escola.
Continuar-se-ao a realizar a “Festa da fruta” e o “Plano do leite ou do leite de soja’”. As
escolas continuarao a ser subsidiadas com o objectivo de obterem a utilizacdo maxima dos
espacos desocupados para criarem espacos diversificados de gindsio, aumentando, assim,
as condigOes fisicas e a imunidade dos alunos. O curriculo “Criar em conjunto o caminho de
crescimento” para o ensino secundario geral sera, amplamente, impulsionado, para fomentar
a educacao da saude psicologica dos alunos.

2.2.6. Desenvolvimento do ensino especial, enfoque nas
necessidades especiais dos alunos

Serdao acompanhados os resultados e sugestoes da avaliacdo especifica do ensino
especial, melhorando o sistema deste ensino e impulsionando o desenvolvimento
coordenado de todas as suas partes integrantes. Sera fomentada a alteracao do diploma legal
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do ensino especial, preparando-se a criacao da base de dados dos alunos com necessidades
deste tipo de ensino. Distribuir-se-ao panfletos dos servicos de avaliacao, explorar-se-ao os
instrumentos de avaliacao e de diagnostico e melhorar-se-ao, constantemente, a avaliacao
e a colocacdo educativa. Serd alargada a cooperacdo com as instituicdes profissionais
para disponibilizar aos alunos servicos de terapia e acompanhamento oportuno. Prestar-
se-a apoio financeiro a “educacdo integrada’, alargando-se o “servico de apoio itinerante”
nos ensinos infantil e primario e preparando a formacdo de “docentes de apoio no ensino
secundario”, nas escolas oficiais. Desenvolver-se-a a educacao sobredotada, formando
alunos com talentos especiais. Continuar-se-4 a subsidiar as escolas na contratacdo
de equipas profissionais do ensino especial, apoiando-as na aquisicdio de materiais e
instrumentos didaticos adequados.

Com a finalidade de fomentar ainda mais o desenvolvimento do ensino técnico-
profissional, serd estudada a melhor forma de desenvolver este tipo de ensino,
designadamente, melhorando o respectivo regime juridico, de modo a corresponder as
futuras necessidades de Macau; aumentar-se-4 o investimento em recursos, apoiando
as escolas na criacdo de novos cursos, nesta area de ensino, adequados as necessidades
do desenvolvimento diversificado da economia de Macau. Incentivar-se-do as escolas
a introduzirem, nos curriculos dos cursos normais, o conteudo sobre competéncias
profissionais e de vida, para proporcionar aos alunos oportunidade educativa diversificada
e adequada. A educacao sobre planificacdo da vida sera, sistematicamente, promovida,
apoiando os alunos com dificuldade na aprendizagem, para impulsionar o seu sucesso
escolar. Os alunos serdo apoiados, de forma significativa, para participarem em actividades
realizadas nos tempos livres, em grupos amadores que se dedicam ao desenvolvimento de
certas disciplinas e em actividades cientificas, aumentando a sua motiva¢do e autoconfianca
na aprendizagem. Sera consolidada e desenvolvida a escolaridade obrigatoria, reforcando
as funcoes dos “planos de adequacdo ao meio escolar” e dos “servicos de apoios aos alunos
que abandonaram a escola” e desenvolver-se-do os “servicos de apoio aos alunos do ensino
infantil”, continuando a apoiar o estudo dos alunos imigrantes. Implementar-se-a o plano
de estudo tematico sobre “Prevencao do vicio no jogo para alunos do ensino secundario” e
reforcar-se-ao o apoio e a formacao especifica ao pessoal de aconselhamento.

2.2.7. Desenvolvimento da educacao continua, criacao de uma
sociedade de aprendizagem permanente

Em articulacdo com as necessidades da criagdo de uma sociedade de aprendizagem,
aquando de conclusao da primeira fase do “Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo”, continuar-se-a a encorajar os cidadaos a aumentarem o seu
conhecimento cultural e as suas competéncias profissionais. Serdo definidos os documentos
normativos sobre os curriculos e subsidios do ensino recorrente, melhorando-se o
mecanismo de apreciacdo e autorizacao e fiscalizacdo das instituicdes da educacao continua
e das salas de explicagoes.
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Prestar-se-4 atencao a educacao dos pais, estudando o reforco dos mecanismos e
métodos desta educacdo, criando o “Plano de incentivo 100% Pais’, encorajando-os a
aprenderem a ter, de forma continua, atitudes e métodos correctos sobre a educacao dos
filhos. Em cooperacao com as instituicdes profissionais, realizar-se-4 a formacao para os
pais, bem como sera reforcada a prestacao, as escolas, das sessoes educativas para pais, de
acordo com o desenvolvimento de cada escola. Promover-se-ao os “materiais didacticos da
educacao de pais’, continuando a preparar formadores para esta area educacional. Publicar-
se-a a revista “100% Pais’, incentivando a cooperacdo conjunta entre a familia e os pais. Sera
elaborado o manual de referéncia das associacoes de pais excelentes, no sentido de orientar
e apoiar, da melhor forma, o funcionamento destas associacoes.

Continuar-se-a a optimizar e a impulsionar o “Projecto do Prémio sobre a Aprendizagem
Continua’, enriquecer-se-ao, de forma regular, os elementos da “Semana de aprendizagem
continua’, a fim de incentivar, por vérios canais, a aprendizagem permanente dos cidadaos.
Desenvolver-se-4 o “Plano piloto da comunidade de aprendizagem”, acelerando a criacdo
dum ambiente comunitario de aprendizagem. Serd desenvolvida a utilizacdo dos meios de
comunicacao social, publicando diversas revistas, entre elas, a “Aprendizagem Continua” e
a “Sala de Linguas’, impulsionando a diversificacdo dos programas da educacao televisiva.
Divulgar-se-a, significativamente, a Lei Basica de Macau, aumentar-se-do as qualidades
morais e civicas dos cidaddos e difundir-se-ao informacdes sobre educacao sexual e
planificacdo de vida. Continuar-se-4 a formar e a organizar as equipas de voluntdrios
idosos, apoiando e encorajando as instituicdes na organiza¢do dos respectivos cursos, para
enriquecer a vida desta faixa etaria.

2.2.8. Cooperacao entre Guangdong e Macau, desenvolvimento
estavel do intercambio com o exterior

Em articulagdo com o “12.° Plano Quinquenal da Economia Nacional e Desenvolvimento
Social’, reforcar-se-do mais a cooperacgao e o intercambio com o Interior da China na area
da Educacdo, concretizando, eficazmente, o disposto no “Acordo-Quadro de Cooperacdo
Guangdong-Macau” e as convengdes envolvidas, continuando a conceder subsidio de
propinas aos alunos de Macau, que frequentam cursos da educagdo regular em Zhuhai e
Zhongshan. Aprofundar-se-a a cooperacao entre Guangdong e Macau, Shenzhen e Macau,
Guangzhou e Macau, Sichuan e Macau e Guizhou e Macau. Com o esfor¢o conjunto
do governo e das escolas promover-se-d4 o intercambio nas &reas do ensino técnico-
profissional, da formagao de docentes e do desenvolvimento escolar. Reforcar-se-a a
cooperagao com Zhuhai e a zona de Nansha, em Guangzhou, ampliando a geminacao das
escolas. Serd executado, em maior grau, o “Plano dos docentes altamente qualificados do
Interior da China em Macau”, convidando os departamentos de Educacao e as escolas do
Interior da China para visitas e intercambios em Macau. O ambiente educativo proximo
serd bem aproveitado para oferecer aos alunos mais oportunidades de aprendizagem por
experimentacao.
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Reforcar-se-do o intercambio educacional e a partilha de recursos com a Regido
Administrativa Especial de Hong Kong e fomentar-se-4 o intercambio entre os jovens de
Macau e os de Taiwan; fortalecer-se-do as ligacdes com os paises ou territorios de lingua
portuguesa que participam no “Programa Internacional de Avaliacgdo de Alunos” (PISA),
organizando os docentes de lingua portuguesa com vista ao estudo, intercambio e pratica
em Portugal;, melhorar-se-4 a cooperacdo com a Organizacdo das Nagdes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e com a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

2.3. No ambito da Juventude

No ambito da Juventude, o Governo da RAEM continuara a ter como linha orientadora
“Juntar as forcas de todos os sectores da sociedade, cuidar do crescimento dos jovens’,
elaborando, com entusiasmo, a “Politica da Juventude de Macau (2012-2020)". Através de
politicas e mecansimos sustentaveis e estaveis, promover-se-a o saudavel desenvolvimento
fisico e mental dos jovens, incentivando-os a participarem e contribuirem para a sociedade,
aumentando as suas capacidades de competividade e consciéncia empreendedora.
Aprofundar-se-do as relagdes de parceria com as associagdes juvenis e outras instituicdes
envolvidas, melhorando as instalacoes para actividades juvenis e servicos para jovens.

2.3.1. Definicao das politicas para os jovens, criacdo de um
mecanismo eficaz a longo prazo

Com base numa auscultacdo ampla e andlise profunda das opinides de todos os
sectores da sociedade, sera definida a “Politica da Juventude de Macau (2012-2020)" e
reforcada, ao mesmo tempo, a sua divulgacao, incentivando e organizando os jovens e as
associacoes juvenis para participarem em conjunto na sua difusao, de modo a aumentar
o seu conhecimento e o de toda a sociedade sobre estas politicas. Serdao promovidas
diversas medidas atendendo-se, nomeadamente, a experiéncia de vida dos jovens, ao seu
desenvolvimento moral, saude mental e fisica, trabalho voluntério, participacdo social e
preparacao das suas capacidades de competitividade. Desenvolver-se-do as funcoes de
consulta e comunicacdo do Conselho de Juventude. Concentrar-se-a melhor a forca social
dos jovens, encarregados de educacao, instituicoes civicas e escolas, para proporcionar,
de forma continua, feedback a opinides e sugestoes em relacdo a promogao da politica.
Procurar-se-4 uma instituicdo profissional que possa levar a cabo o desenvolvimento das
normas de afericao e avaliacdo da politica de juventude. O conteddo dos Indicadores da
juventude de Macau e a forma do respectivo trabalho serao objecto de aperfeicoamento.

Numa Optica de melhoramento do mecanismo eficaz a longo prazo do trabalho dos
jovens, prestar-se-4 grande atencdo a criacdo do ambiente de crescimento dos jovens,
nomeadamente, ao alargamento do espaco para actividades juvenis, a optimizacdo das
diversas instalacoes de servicos, ao aumento gradual das camas nas pousadas de juventude
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e das vdrias instalacoes sem barreiras arquitectonicas, a arborizacdo dos espacos, a
articulagdo do ambiente com o desenvolvimento informatico e a aquisicio de mais as
instalacdes e equipamentos. Ao mesmo tempo, incentivar-se-4 o associativismo juvenil,
continuando-se a impulsionar o desenvolvimento das associacdes juvenis e aprofundando
as relacoes de parceria com as instituigdes civicas. Apoiar-se-ao diversos trabalhos favoraveis
ao desenvolvimento integral dos jovens, aumentando a eficiéncia da utilizacdo dos subsidios,
disponibilizando-lhes servicos mais amplos e diversificados.

2.3.2.Formacdo para uma conduta moral saudavel,
dinamizacao da energia positiva dos jovens

Implementar-se-4, de forma continua, o plano de trabalho “Trata-se de um professor
e trata-se também de um amigo’, divulgando ao mesmo tempo historias emocionantes
dos jovens, de modo a neles incentivar a energia positiva. Continuar-se-a a realizar uma
série de jornadas educativas e outras actividades, cultivando nos jovens uma filosofia de
vida, de valores correctos e morais e o seu sentimento de amor pela Patria e por Macau,
desenvolvendo competéncias criativas e inovadoras, estimulando o espirito critico e a
independéncia de pensamento, formando, na vida colectiva, uma conduta moral de respeito
mutuo, de cooperagdo, modéstia, observancia da disciplina e cumprimento da lei. Através
de espectaculos itinerantes nas escolas e de actividades organizadas pela comunidade, entre
outras formas, reforcar-se-4, nos jovens e encarregados de educacdo, o conhecimento sobre
os problemas associados ao jogo, a educacdo sexual e os comportamentos desviantes.

O desenvolvimento saudavel das condicdes fisicas dos jovens serd objecto de grande
atencdo, procurando-se fortalecer, nos alunos, o conhecimento sobre educacao fisica, saude,
proteccdo dos olhos e dentes, subsidiando-se as escolas para a aquisicdo de equipamentos
de primeiros socorros e dando-se formacdo em primeiros socorros. Ao mesmo tempo, tera
inicio a formacao para docentes de educacao fisica, aumentando as suas técnicas e métodos
para atrair os alunos a participarem nas actividades desportivas, de modo a fomentar habitos
desportivos. Os encarregados de educagdo e os jovens serdo incentivados a participar, em
conjunto, na promogao de um modo de vida saudavel, composto por uma alimentacao
equilibrada e um tempo de sono suficiente. O “Plano de promocao da nova geracao do Sol”
serd aperfeicoado, impulsionando os jovens a aproximarem-se da Natureza e dinamizando a
sua energia positiva.

2.3.3.Incentivo ao trabalho voluntario, reforco da
participacao social dos jovens

Continuar-se-4 a promover a participacdo dos jovens no trabalho voluntario,
impulsionando o respectivo mecanismo de elogio e prémio e apoiando as escolas na
criacao do registo da participacao dos alunos neste trabalho. Generalizar-se-ao o conceito
e o conhecimento basico sobre este trabalho e, através da formacao profissional e de
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intercambios no exterior, alargar-se-do, nos jovens e agentes dedicados aos trabalhos
juvenis, as perspectivas de servirem a sociedade, aumentando o alcance da participacao
dos jovens voluntérios. Elaborar-se-4 o manual de registo do trabalho voluntario feito
pelos jovens, optimizando, gradualmente, a natureza profissional deste trabalho, bem como
aumentando, nos jovens, a ideia de se interessarem pelos assuntos da sociedade, dotando-
os de sentido de responsabilidade e honra.

Reforcar-se-a a participacdo dos jovens na sociedade e aumentar-se-do a sua dinamica
e a oportunidade de participacdo social. Continuar-se-4 a realizar o coléquio “Os Jovens
reflectem sobre a Sociedade’, para ouvir as suas opinides e desejos sobre o desenvolvimento
social e a governacao, aumentando o seu sentimento de missdo de participacdo nos assuntos
do governo da RAEM e o sentido de pertenca a Macau. Continuar-se-4 a cooperacado
com as instituicdes envolvidas na organizacdao das diversas actividades, aprofundando
a educacao sobre a generalizacdo das leis, reforcando a sua consciencializacdo sobre a
participacdo social e o cumprimento da lei. Melhorar-se-4 o servico de informagdes para
jovens, desenvolvendo a plataforma de intercambio de informagdes dos jovens, no sentido
de prestar apoio informativo para que conhecam, se preocupem e participem nos assuntos
sociais. Sera promovida a realizacdo do “Férum da Juventude” criando, em conjunto com
os jovens, uma plataforma de intercambio e de discussdao, com mais temdticas e maior
participacao.

2.34.Incentivo a realizacao de experiéncias diversificadas,
aumento da capacidade de competitividade dos jovens

Os jovens de Macau serdo organizados para se deslocarem as zonas adjacentes, para
participarem numa série de actividades sobre experiéncia de vida e de ensino voluntario.
Em Macau, realizar-se-do, ao mesmo tempo, diversas actividades sobre experiéncia de
vida, que visam dar a conhecer aos jovens as mudancas que podem ocorrer na sociedade,
ensinar-lhes a resistir as situacoes desfavoraveis e a manterem-se firmes nos seus objectivos.
Aumentar-se-a a oportunidade de intercambio e de aprendizagem no exterior, permitindo
que os jovens possam ter experieéncias culturais e de vida, aumentando a sua capacidade de
adequacao a vida, no sentido de reforcar a sua capacidade de competitividade.

Desenvolver-se-ao, amplamente, diversas actividades extracurriculares, disponibilizando
mais e maiores espacos e concebendo politicas na drea da arte, da cultura, do desporto e da
generalizacao cientifica, aumentando nos jovens as suas capacidades criativas e de inovacdo.
Os jovens poderao visitar parques das industrias emergentes de outras regides, promover-
se-a a criagao de uma rede de relacOes interpessoais entre os jovens locais e os das
regides adjacentes, alargar-se-d3o os seus horizontes durante os intercambios, criando-se
caminhos de desenvolvimento mais diversificados. Sera alargado o plano de financiamento
“Tenho talento natural’, apoiando os jovens para organizar actividades demonstrativas dos
seus talentos e concretizar os seus ideais. Reforcar-se-ao diversas areas de formacdo e
intercambio, aumentando nos jovens, a capacidade de participacdo activa na vida social e
nos assuntos sociais.
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3. No dominio de Accao Social

Em 2013, no dominio da Acgdo Social, reforcar-se-a o apoio aos grupos vulneraveis,
estabelecendo o mecanismo de ajustamento permanente do valor de risco social e
lancando uma série de medidas oportunas e flexiveis correspondentes as necessidades da
populacao. Além disso, com vista a aperfeicoar a distribuicdo dos recursos e perspectivar
as necessidades dos servicos, lancar-se-a, no dominio da Accdo Social, o planeamento a
longo prazo relativo ao desenvolvimento dos servicos de apoio aos idosos e de reabilitacdo,
para os proximos dez anos, bem como se intensificard o trabalho sobre a prevencdo da
problemética do jogo.

3.1. Apoio as familias, destacando a importancia dos servicos
e criacdo de um mecanismo inspirador de harmonia

O aumento incessante da inflagdo que se tem verificado nos ultimos tempos em Macau,
trouxe uma certa pressdo a vida da populagdo, designadamente as familias em situacao
vulneravel, pelo que o Instituto de Accdo Social, além de criar o mecanismo de ajustamento
do valor de risco social destinado a proteccao dos grupos vulneraveis, ira elaborar uma série
de medidas flexiveis, correspondentes as necessidades da populagao, tendo em conta as
mudancas verificadas na taxa de inflacdo. Ira ainda, consoante a real situacdo da sociedade,
langar, em tempo oportuno, medidas adequadas, nomeadamente alargar o ambito dos
beneficidrios do apoio especial que ¢ atribuido mensalmente aos trés tipos de familias em
situacao vulneravel.

No ambito dos servicos de apoio as familias e a comunidade, de forma a melhorar o
nivel de aconselhamento a prestar ao individuo e a familia, sera continuamente aperfeicoado
o mecanismo de cooperacao comunitéria e reforcada a rede de servicos a nivel da familia e
da comunidade. O Instituto de Acgdo Social ird criar, em conjunto com os servigos publicos
e as instituicdes particulares, um grupo de promocado da “Vida feliz, Familia harmoniosa’,
no intuito de promover junto da populacdo a consciéncia social sobre a felicidade, criando
e promovendo activamente um ambiente positivo na comunidade, para além de apoiar os
diferentes planos de servigos e actividades que tém como objectivo a felicidade e a harmonia.
Além disso, criar-se-a também um mecanismo que encaminhe os utentes para as instituicdes
onde lhes seja prestado aconselhamento e procurar-se-4 melhorar a eficacia dos servicos,
disponibilizando assim servicos adequados aos utentes. A fim de poder conjugar as sinergias
dos diferentes servicos publicos e das instituicdes de apoio a familia e a comunidade, por
forma a poder alcancar os melhores resultados dos servicos, bem como no sentido de
assistir as familias que se encontram em situacoes de risco diverso, ir-se-a desenvolver o
“Projecto-piloto da rede de apoio as familias”, criando gradualmente o servico de apoio em
funcionamento durante 24 horas.

Através da cooperacdo com as instituicdes particulares, ir-se-do promover diversos
projectos educativos de vida, sensibilizando para o valor da cultura, das relacoes de
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vizinhanga e do espirito humanista na sociedade. Procurar-se-a aperfeigoar os servicos de
apoio comunitdrio relativos a prevencdo e ao tratamento do suicidio e criar-se-a um centro
de recursos educativos para a vida, por forma a encorajar a populacdo a apreciar a vida,
a "apreciar-se a si proprio, respeitando os outros” e a reforcar a sua capacidade de resistir
as adversidades. Entretanto, ir-se-4 também melhorar a capacidade de aconselhamento
profissional dos trabalhadores da linha da frente, no sentido de aperfeicoar os trabalhos de
prevencao e tratamento do suicidio.

No ambito do planeamento dos novos servigos de apoio as familias e a comunidade e
atendendo ao desenvolvimento das novas zonas urbanas de Macau, ir-se-a colaborar com
as instituicoes particulares, em 2013, através da cedéencia de instalagdes com vista a criacao
de cinco complexos de servicos de apoio as familias e a comunidade em Macau e nas ilhas,
a fim de alargar a rede dos servigos de apoio a populacao.

3.2. Criacao de condicoes para o crescimento saudavel das
criancas e apoio aos jovens

Com o continuo desenvolvimento econdmico da sociedade e o aumento progressivo
da taxa de natalidade, a promocao do melhoramento da qualidade dos servicos das creches
tornou-se nos ultimos anos, uma das prioridades do Governo da RAEM no dominio da
acgao social. Em 2013, serdo criadas cinco creches, o que permitira disponibilizar um total de
cerca de 1.200 vagas. Além disso, ir-se-4 acompanhar de perto o plano de criagao de creches
nos varios lotes destinados a construcao de habitacao publica.

Com a finalidade de satisfazer as diferentes necessidades dos encarregados de educacado
relativas aos servicos das creches, dar-se-4 continuidade a integracdo de outros servigos
nas creches, designadamente, o acolhimento de meio-dia, o acolhimento em feriados, o
acolhimento em casos de emergencia, etc. Entretanto, ministrar-se-3o cursos para pais
e filhos e preparar-se-a4 a criacdo do projecto piloto sobre os servicos das creches na
comunidade. Ir-se-a apoiar os trabalhadores das creches para que possam enriquecer o
seu conhecimento profissional acerca da deteccdo precoce das criangas com necessidades
especiais e da prestacdo de apoio e carinho a estas criangas. Para o efeito, serdo realizados
cursos de reciclagem ou de formacdo cuja frequéncia podera ocorrer antes mesmo daqueles
profissionais iniciarem as suas fungoes. Ir-se-a desenvolver o projecto de avaliacao, a titulo
experimental, sobre os servicos das creches, no sentido de as ajudar a rever e a aperfeicoar a
prestacdo dos seus servicos.

Relativamente aos servicos de apoio aos jovens na comunidade, o IAS ird analisar, de
forma sintética, os resultados do “Estudo sobre os jovens anonimos” e do “Estudo sobre o
vicio dos jovens pela internet’, desenvolvendo os trabalhos de prevencao e de tratamento
dos jovens andnimos e o projecto piloto sobre a prevencao do vicio pela internet,
nomeadamente no que respeita ao aumento da consciéncia dos jovens sobre a navegacao
saudavel e ao reforco da atencdo dos encarregados de educacdo sobre o comportamento
dos seus filhos. Concretizar-se-a, de forma gradual, a proposta relativa ao estudo de
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avaliacdo da problematica dos jovens e do plano do desenvolvimento dos servicos, serdo
ajustados e melhorados a equipa dos jovens comunitarios e os projectos relativos ao centro
de servicos de apoio aos jovens e as familias. Além disso, ir-se-a criar nas ilhas um complexo
de apoio aos jovens e as familias, de forma a responder as necessidades de servigos
decorrentes do aumento da populacao das ilhas.

3.3. Optimizacao dos servicos existentes de apoio a idosos,
planeamento dos futuros projectos de desenvolvimento

Tendo em conta o desenvolvimento acelerado do fendmeno de envelhecimento
populacional, no ano de 2013, de acordo com o resultado dos Censos realizados em
Macau no ano de 2011, considerando as diversas sugestdes dos estudos efectuados,
atendendo ao projecto do Plano Director das Novas Zonas Urbanas, e com base nos
pareceres apresentados quer pelos cidadaos seniores de Macau quer por todos os sectores
sociais, serdao lancados, no dominio da ac¢do social, os trabalhos de elaboracdo do plano
de desenvolvimento dos servicos sociais de apoio a idosos para os anos de 2015 a 2024,
por forma a perspectivar as necessidades destes servicos e orientar os varios trabalhos de
construcao das instalacdes sociais para idosos bem como os trabalhos complementares.

Para promover um ambiente social de respeito e proteccdo aos idosos, o Governo da
RAEM nao so continuard a acompanhar o trabalho legislativo relativo a “Lei de Bases dos
Direitos e Garantias dos ldosos’, a preparar todas as medidas complementares e ac¢des
de divulgacdo, como também procedera a conclusdo e ao acompanhamento do estudo
temético subordinado ao tema “Criar o sentido de utilidade para os cidaddos seniores”
e das medidas sugeridas. Em cooperacao com as instituicoes particulares, proceder-se-a
ao lancamento do plano de atribuicdo de prémios aos voluntérios idosos e a realizacdo
de uma série de actividades subordinadas ao tema “Vamos todos respeitar e dar carinho
aos cidaddos seniores’, de modo a elogiar o excelente contributo prestado pelos idosos
e despertar a atencdo das novas geracdes para que os compreendam e respeitem. A fim
de elevar a conscieéncia sobre o desenvolvimento continuo e a preparacdo para a vida na
terceira idade, serd efectuado um estudo, na populacdo de Macau, sobre a cognicao relativa
a aposentacdo e aos planos para a sua preparagao.

No que se refere aos servicos de cuidados permanentes, entrardao em funcionamento os
complexos de cuidados a idosos, localizados nas ilhas, entre os quais, o centro de cuidados
diurnos e o lar de cuidados especiais poderdo, respectivamente, proporcionar servicos a 80 e
a 300 idosos. Acompanhar-se-ao de perto os trabalhos preparatorios das novas instalacoes
para prestacao de cuidados a idosos, cujas obras de constru¢dao se concluirdo brevemente.
Serdo realizadas, em todos os lares de idosos, accdes de formacao profissional relativas a
definicdo de critérios de servicos de qualidade, ao desenvolvimento do regime de gestao
de casos e a criacdo do mecanismo da garantia de qualidade, promovendo gradualmente
a introducdo do mecanismo de avaliacdo nos referidos lares, no sentido de elevar
continuamente a qualidade dos servigos. Sera lancado o plano de optimizacao dos servicos
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relativos aos cuidados domiciliarios e ao apoio comunitario, recorrendo-se a consulta
profissional e a prestacdo de apoio técnico e auxiliar-se-do as instituicdes particulares a
aperfeicoarem a gestdo e o funcionamento, de modo a promover a eficiéncia dos seus
servicos. A fim de incentivar a educacdo comunitaria sobre a demeéncia senil e as accoes de
apoio a estas pessoas e aos seus familiares, serdo aumentados os recursos para melhorar os
respectivos projectos de prevencao e de prestacdo de cuidados.

3.4. Revisdao e aperfeicoamento do regime de avaliacao de
deficiéncia, perspectivas de desenvolvimento dos servicos
de reabilitacao

Para melhor apoiar a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a sua insercao na
vida social, recorrer-se-a aos resultados do estudo relativo a procura de instalacoes e
equipamentos sociais para os deficientes e ao seu plano de distribuicdo, e consultar-se-
do as opinides apresentadas pelos deficientes e pelas instituicdes de reabilitacao, por forma
a serem lancados os trabalhos de elaboracdo do plano de desenvolvimento dos servicos
sociais de apoio a deficientes para os anos de 2015 a 2024, no sentido de facultar, em
concreto, um projecto orientador sobre a distribuicdo dos recursos para os futuros servicos
de reabilitacao.

Proceder-se-a, em 2013, a revisao completa do “Regime de avaliacdo do tipo e grau
da deficiéncia, seu registo e emissdo de cartao’, continuando a melhorar e a aperfeicoar
o estudo das politicas gerais de reabilitacio e as respectivas accoes de planeamento.
Organizar-se-a, de novo, a “Base de dados sobre avaliacao de deficiéncia’, para efectuar o
estudo relativo a situacao de vida dos deficientes e as suas necessidades de servicos. Sera
revista a “Lei de Bases de Reabilitacdo” a fim de proporcionar, de forma adequada e em
tempo oportuno, o apoio aos deficientes e aos seus familiares.

Relativamente a reabilitacdo comunitéria, serdao aumentados os recursos para apoiar as
instituicoes de reabilitacdo a expandirem continuamente os diversos servicos. Promover-
se-a0, de forma activa, as actividades destinadas a educacdo comunitaria sobre o autismo,
designadamente, em cooperacdao com as instituicoes particulares, melhorar-se-a a prestacao
do apoio necessario as criangas com autismo e aos seus encarregados de educacdo.
Aprofundar-se-do as accdes de divulgacdo da “Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia’, lancando preferencialmente as respectivas actividades de promocao
junto dos estudantes dos ensinos primdério e secundario bem como dos professores, e
proporcionando as recomendagdes aos servicos publicos, de modo a prestarem, de forma
adequada e em tempo oportuno, os servicos as pessoas com deficiéncia. Sera ampliada a
finalidade do “Cartao de Registo de Avaliacdo da Deficiéncia’, para que os deficientes possam
beneficiar de mais servicos e regalias fornecidos pelo Governo e pelas instituicoes nao-
governamentais e comerciais, encorajando-os a prestar mais apoio e carinho as pessoas
portadoras de deficiéncia.
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Quanto as instalacdes de reabilitagdo, acompanhar-se-do a mudancga e a ampliagdo das
duas instalacdes que prestam formacado técnico-profissional para as pessoas com deficiéncia
intelectual e centro de acolhimento diurno. Em simultaneo, serdo, de perto, acompanhadas
novas instalacdes que ocorrerdo na zona norte de Macau e em Seac Pai Van, Coloane, entre
as quais, se incluem lares para deficientes, residéncias de apoio, complexo de alojamento
e de servicos, centro diurno, centro de formagao destinado a reabilitacao profissional, etc,
sendo também criados ali os servicos de cuidados temporarios. A conclusdo destas obras
esta prevista para o ano de 2014.

3.5. Prevencao e tratamento do flagelo do vicio do jogo e da
droga, dando prioridade a promocao e a educacdo na
comunidade

Serdo lancados diversos projectos com o objectivo de fomentar o desenvolvimento
saudavel dos trabalhadores da industria do jogo, promovendo no respectivo sector
a consciéncia do jogo responsavel e aumentando a sua capacidade de resisténcia a
adversidade. Manter-se-4 a cooperacdo com as instituicdes particulares a fim de se
organizar uma série de actividades subordinadas ao tema “Prevencao do vicio do jogo” junto
de diversos destinatérios, recorrendo as actividades diversificadas para transmitir o conceito
de “a vida sadia nunca induziu o vicio do jogo”. Concomitantemente, realizar-se-a um estudo
sobre a “Participagdo das mulheres nas actividades do jogo de fortuna e azar e o seu estado
de saude psicoldgica’, para investigar as influéncias trazidas a familia, a vida e ao trabalho,
depois da sua participacdo nas actividades do jogo, prestando-se ainda todo o apoio ao
“Grupo de Trabalho para o Jogo Responsavel’, para que promova diversas actividades
sobre esta tematica. Quanto ao tratamento do vicio do jogo, serd concretizado o projecto
de cooperagao com a unidade académica responsavel pelo estudo, por forma a instalar, nos
casinos de Macau, os quiosques informativos sobre o jogo responsavel, para que as pessoas
necessitadas possam imediatamente adquirir as informagdes sobre pedidos de ajuda. Além
disso, organizar-se-do continuamente os cursos de formacao profissional destinados ao
tratamento do vicio do jogo, no sentido de elevar a qualidade dos servigos profissionais.

No que se refere a prevencdo da toxicodependéncia, acompanhar-se-do de perto os
trabalhos de criagdo do Centro de Educacao de Vida Sadia para que, através da divulgacao
de diversos casos reais, o publico possa compreender a dimensdo deste flagelo. Serdo
utilizados filmes e diversos Medias, para que as pessoas e familias de todos os estratos
sociais de Macau possam obter o conhecimento basico sobre o combate a droga, no sentido
de elevar a capacidade social de resisténcia ao flagelo da droga. No ano de 2013, serd
realizado o Seminario Nacional sobre a Prevencao e Tratamento do Abuso de Drogas, no
intuito de promover o contacto com os peritos da area de combate a droga de toda a China
e permitir a criagdo de um campo de defesa da droga, formado por um conjunto de regioes.

A respeito do tratamento da toxicodependéncia, intensificar-se-a, junto dos
profissionais da linha de frente, a capacidade basica de identificacdo precoce dos jovens
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toxicodependentes, auxiliando esses jovens a terem, o mais cedo possivel, as oportunidades
de terapia e de aconselhamento. Quanto ao tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia
para jovens, continuar-se-4 a proceder a avaliacdo, bem como a tentar, na sociedade,
unir mais as forcas de apoio, por forma a que as pessoas em causa possam ter mais
oportunidades de se submeterem ao tratamento de desintoxicacdo, alargando assim o
campo de aceitacao destas pessoas por parte da populacdo. Além disso, para aperfeicoar as
instalacoes de desintoxicagdo, continuar-se-a a acompanhar a construcao, em Ka-Ho, de um
lar de tratamento e reabilitacdo da toxicodependéncia, para aumentar o nimero de camas
destinadas a desintoxicacao por internamento, prevendo-se a sua conclusao no ano de 2014.

3.6. Optimizacao dos procedimentos como forma de apoio ao
sector do desenvolvimento dos servicos sociais

O Governo da RAEM continuara a aproveitar as diversas politicas e medidas para
promover o desenvolvimento profissional das instituicoes do servico social particulares e
apoia-las no lancamento de servicos. A fim de aperfeicoar o actual regime de subsidios, dar-
se-a prioridade a realizacdo dos trabalhos das diversas fases do estudo sobre o regime de
subsidio as instituicdes de servico social, as quais incluem, analise das opinides obtidas na
consulta, planeamento do regime, etc. Aperfeicoar-se-ao o “Plano de Comparticipagao do
Seguro de Saude das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas” e o “Projecto
de Desenvolvimento Profissional para os Trabalhadores do Servico Social’, simplificando as
formalidades administrativas, de forma a facilitar a apresentacao de pedidos pelo sector.

Em 2013, serd dada continuidade a realizacdo dos trabalhos legislativos relacionados
com o “Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais”. Manter-se-4 uma boa comunicacdo
e intensificar-se-a a cooperagao entre os servicos publicos, as instituicoes de servico social,
os assistentes sociais, os estabelecimentos de ensino superior que ministram o curso de
servico social, entre outros, por forma a aperfeicoar o projecto de lei que regula o referido
regime, com vista a assegurar conjuntamente os direitos e interesses dos utentes dos
servicos e promover a profissionalizacao de assistentes sociais de Macau.

4. No dominio da Seguranca Social

Com vista a avancar na criacao do regime de seguranca social de dois niveis, serg,
gradualmente, ajustado o montante de contribuicoes do regime da seguranca social
do primeiro nivel, procurando-se um equilibrio de poderes e responsabilidades entre
trabalhadores, empregadores e Governo. Por outro lado, em 2013, o Governo da RAEM
comecara a proceder a uma injeccdo de dinheiro extra para o Fundo de Seguranca Social,
com a finalidade de consolidar os recursos financeiros. Promover-se-4 o trabalho legislativo
relativo ao regime de previdéncia central ndo obrigatério do segundo nivel. Em simultaneo,
divulgar-se-a, em diferentes fases, um conceito de gestdo financeira ao longo da vida, junto
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dos cidadaos, com vista a constituir um regime de proteccao de aposentacdo de longa
eficicia.

4.1. Implementacdo do regime da seguranca social de dois
niveis e melhoria continua da qualidade dos servicos

O FSS continuard a impulsionar a criacdo do regime de previdéncia central e, apos
proceder a compilagdo e a organizagao das opinides relativas as contribuicdes e a aplicacao
das verbas, preparara e promovera, com dinamismo, o trabalho legislativo do regime de
previdéncia central. Ao mesmo tempo, promoverd junto da populagao, através de diversas
formas, um conceito de gestdo financeira ao longo da vida, incentivando-a a preparacdo
antecipada da sua vida apds a aposentacao, utilizando, designadamente, impressos e
meios electronicos e promovendo actividades e jornadas nos bairros. Em articulacdo com
o andamento do processo legislativo do regime de previdéncia central, o FSS procurara
incentivar, através de varios meios, a participacao dos empregadores, trabalhadores e outros
individuos neste regime.

Em relacdo a elevacdo da qualidade dos servicos, continuar-se-4 a optimizar o
procedimento de diversos tramites, desenvolvendo-se outros servicos electronicos, a saber,
o estudo da possibilidade do pagamento de contribuicoes do regime facultativo nas caixas
automaticas dos bancos e do aditamento de mais tipos de servicos através de quiosques
automaticos como, por exemplo, as fungdes de requerimento e de consulta, a fim de prestar
um servico mais conveniente aos residentes.

5. No dominio do Turismo

Transformar Macau num Centro Mundial de Turismo e Lazer tornou-se no ponto de
referéncia estratégico do desenvolvimento de Macau, pelo que a Direccdo dos Servicos de
Turismo ird desenvolver, atempadamente, estratégias e medidas na area do turismo para
atingir este objectivo, nomeadamente impulsionar um turismo de qualidade, optimizar a
gestdo da industria, desenvolver o turismo cultural, impulsionar elementos turisticos com
caracteristicas locais, fomentar a diversificacdo de produtos turisticos locais. Assumindo
a diversificacdo das fontes de visitantes como a principal tarefa e consolidando a base
de visitantes existentes, explorar-se-do, de forma dinamica, novos mercados potenciais,
incluindo os do Sudeste Asiatico e da Russia.

5.1. Resultados do Plano de Estudos e aprofundamento do
Sistema de Turismo de Lazer

Para apoiar o Governo da RAEM no objectivo de desenvolvimento de Macau como
Centro Mundial de Turismo e Lazer, a DST acompanhara todas as opinides e resultados dos
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varios planos de estudo relevantes, bem como compilara as opinides que poderao servir de
referéncia para o futuro rumo do desenvolvimento da industria turistica.

A DST analisara o desenvolvimento dos trabalhos relacionados com o “Plano Geral do
Desenvolvimento Turistico” e, em sintonia com o desenvolvimento do posicionamento, sera
proposto um plano de desenvolvimento turistico de médio e longo prazo, para definir um
projecto de trabalho abrangente e global para a industria turistica e para a DST. A érea de
estudo deste plano abrange servicos governamentais, diferentes areas da industria turistica,
recursos humanos, formacao turistica, produtos turisticos e turismo de qualidade, entre
outros.

Para acompanhar os trabalhos da criacdo de um Centro Mundial de Turismo e Lazer e
impulsionar o referido plano, seis grupos de trabalho internos da DST, a saber, Promogao
dos Mercados Turisticos, Planeamento e Infra-estruturas, Produto e Actividades Turisticas,
Gestao de Formacao e Controlo de Qualidade, Gestao de Actividades e Comunicacao e
Relagdes Externas, vao iniciar os trabalhos por ordem preferencial.

Além disso, melhorar-se-a4 o sistema de estatisticas turisticas bem como reforcar-se-a
a cooperacdo com os servicos de estatisticas para, em conjunto, impulsionar os trabalhos
relacionados com a Conta Satélite de Turismo e Estatisticas, reforcando, assim, a funcao das
estatisticas e andlises do turismo.

5.2. Melhoramento da formacdo em gestdo da industria e
estimulo ao turismo de qualidade

No impulsionamento do turismo de qualidade e na optimizacdo da gestdo da
industria, serdo activamente acompanhados os trabalhos de revisdo do diploma regulador
das actividades hoteleiras e da restauracdo. Através da revisdo e melhoria oportuna da
legislacdo relacionada com o turismo, criam-se condicOes favoraveis para a modernizagao
e a diversificacdo do desenvolvimento da industria e, a0 mesmo tempo, estabelece-se um
mecanismo eficaz de fiscalizacdo que permite optimizar a conjuntura turistica e impulsionar
a melhoria da qualidade dos servicos.

Em sintonia com o desenvolvimento de um modelo de turismo para Macau tendo o
turismo de lazer como eixo orientador, a DST tem-se empenhado em reforcar as instalacoes
e os equipamentos de apoio turistico, acompanhando de perto os projectos dos diversos
empreendimentos hoteleiros e estabelecimentos de restauracdo e diversdes, assim com as
obras de melhoria, estimulando, deste modo, o desenvolvimento moderno e diversificado
das actividades hoteleiras e de restauragao, enriquecendo a oferta de locais de interesse
turistico e de lazer e aumentando a qualidade das instalacdes turisticas em geral.

No ambito da optimizacdo continua dos procedimentos administrativos, serao
avaliados os procedimentos actuais e sera introduzido um sistema de controlo interno
que, supervisionando o processo de apreciacdo, permitird diminuir a demora dos
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procedimentos. No dmbito da melhoria da qualidade do servico, sera estudada a viabilidade
de implementacdo de um sistema de gravacdo audio-telefonico, para que tal como acontece
com a internet, o publico possa obter, em qualquer ocasiao, através de telefone, informacdes
referentes as formalidades de licenciamento.

Atendendo a tendéncia da evolugao da inddustria turistica, além de dar continuidade
as inspeccoes de rotina aos estabelecimentos sujeitos a fiscalizacdo da DST, também se
dard énfase as inspeccdes nos postos fronteiricos, nos pontos de interesse turistico e ao
desempenho dos guias turisticos, para inspeccionar o servico de acolhimento prestado por
estes e combater a questao dos falsos guias turisticos, bem como verificar o cumprimento
do documento “Pontos Fundamentais para os Contratos entre as Agéncias de Turismo
Organizadoras e Receptoras de Grupo de Cidaddos do Interior da China com destino a
Macau”. Serd reforcada a assisténcia aos visitantes e, para o efeito, havera inspectores
disponiveis 24 horas por dia, para poderem dar, quando solicitado, apoio imediato aos
visitantes e ter uma intervencdo rapida no caso das disputas turisticas, defendendo,
deste modo, os direitos dos visitantes e a imagem de Macau. Além disso, manter-se-ao
contactos com o sector, aproveitando todas as oportunidades para aumentar a consciéncia
dos operadores e agentes turisticos quanto a observancia da lei e sensibiliza-los para
aumentarem a qualidade do servico prestado, juntando esforcos para estimular, em
conjunto, o desenvolvimento saudavel do turismo de Macau e elevar a competitividade de
Macau como destino turistico.

No tocante a prestacao ilegal de alojamento, dar-se-a continuidade a estreita colaboracao
com o grupo de trabalho inter-servicos na realizacdo das ac¢oes de inspeccao e de combate,
na reavaliacdo regular dos efeitos da fiscalizacdo e no ajuste oportuno das accoes e
medidas tomadas. Por outro lado, manter-se-4, igualmente, contacto com as associacoes de
moradores e associacdes civis para troca de opinides e informacdes. A linha aberta 24 horas
e a pagina electronica para participacdo e apresentacdo de queixas vao continuar a funcionar
para providenciar um acompanhamento atempado apods conhecimento das queixas.

Na sequéncia da reestruturacdo da DST, o grupo do pessoal de fiscalizagao tem
sido reforcado, através de varios recrutamentos e da formacdo continua. Ajustaram-
se, atempadamente, as accOes para aumentar a eficacia da fiscalizacdo junto do sector
e melhorar a execucdo da lei. Além disso, através da assinatura de memorandos de
entendimento, da troca de informagdes e intercambio de experiéncias, continuar-se-a a criar
boas relacoes de cooperacdo com os servicos de turismo e os operadores turisticos das
regides vizinhas, para salvaguardar a ordem do mercado turistico de Macau impulsionando
a qualidade das excursdes a Macau e fomentando o desenvolvimento continuo e ordenado
do turismo regional.

Para aumentar a qualidade dos servicos de turismo, trabalhar-se-4 em estreita
colaboracao com os operadores turisticos e entidades de formagao, apoiando a industria na
realizacao da formagdo no posto de trabalho, para elevar a qualidade dos servigos prestados.
Realizar-se-ao dois estudos, um sobre as necessidades de formacao de recursos humanos
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na area do turismo e outro sobre a viabilidade de fixacdo de padroes para diferentes
categorias dos profissionais da industria. Em simultaneo, planear-se-4 também colaborar
com o Conselho de Consumidores para, com base nas lojas de confianca existentes, se
desenvolver o projecto Produto de Qualidade.

Com o crescimento da industria turistica e dos hotéis, e considerando que sao frequentes
as viagens feitas dos cidadaos de Macau ao exterior, o Gabinete de Gestdo de Crises do
Turismo estenderd e melhorard o seu trabalho, respondendo, com eficacia, as exigéncias
de um numero cada vez maior e mais complexo de solicitacdes, assim como melhorando a
comunicacao sobre incidentes e acidentes na area do turismo.

5.3. Desenvolvimento de produtos culturais e turisticos,
promocao de eventos e festividades

No que respeita ao desenvolvimento do turismo cultural, a fim de promover e
desenvolver mais elementos turisticos com caracteristicas locais e fomentar uma maior
diversificacado de produtos turisticos, a DST organizard, aos fins-de-semana, mais
espectaculos culturais apresentados por grupos artisticos locais nos varios pontos turisticos
da cidade, dando assim oportunidade a que os artistas interajam com os visitantes,
enriquecendo o contetddo do turismo cultural.

Ao mesmo tempo, através da cooperacao com outros departamentos governamentais,
aprofundarg, em conjunto, todos os produtos no ambito do “Plano de Desenvolvimento dos
Novos Produtos de Macau’, incluindo a promocgdo continua de Excursdes de Estudantes,
Projecto dos Templos e Igrejas de Macau, Triciclos, Passeio em Barco de Pesca, Autocarro
Publico para os Principais Locais Turisticos, Actividades Turisticas Nocturnas, Excursao
Ecolégica e Trilho de Bicicleta, bem como continuard a optimizar os trabalhos e os
equipamentos do Centro de Actividades Turisticas e Culturais (CATC) e acompanhara o seu
andamento, para beneficio de residentes e visitantes. Continuara a apoiar o Campeonato
Mundial de Kart, o espectaculo da contagem decrescente para o Ano Novo e o desfile do
Ano Novo Lunar, de forma a promover o desenvolvimento continuo das festividades. A fim
de intensificar o turismo de compras, apoiar-se-a constantemente a realizacdo do «Macau
Shopping Festival», etc.

Dar-se-a continuidade ao “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos” para encorajar mais
visitantes a escolherem Macau como destino, promovendo o desenvolvimento continuo
do mercado e da industria de incentivos. Continuar-se-a a apoiar e a participar no evento
Macau Dinamico, para promover Macau no exterior como destino internacional do turismo
de negdcios.

Com a finalidade de se transformar Macau numa “Cidade de Festividades” a DST
continuard a organizar e co-organizar varios eventos e festividades, com uma nova forma e
conteudo para os visitantes e residentes, em especial, o 25.° Concurso Internacional de Fogo
de Artificio de Macau e o 60.° Grande Prémio de Macau.
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Aproveitando a oportunidade do 60.° aniversédrio do Grande Prémio de Macau,
aumentar-se-a o esforco promocional, transformando o evento numa actividade de todo o
ano e criando um ambiente festivo em que toda a cidade podera participar. Serdo realizados
varios concursos sobre o Grande Prémio tendo os residentes como destinatarios, para
aumentar a participacdo da populacdo, como o concurso de design de cartaz, concurso de
criacdo de musica e can¢do tematica, concurso para design de lembrangas. Simultaneamente,
estender-se-do as actividades, realizadas em cooperagdo com as associacdes e entidades
locais, a toda a cidade, para aumentar o reconhecimento do evento, incluindo a realizacao de
promogdes viradas para a populacdo e estudantes e o lancamento de uma coleccao filatélica.
Estd, também, planeado um estudo cientifico a realizar em cooperacdo com as instituicoes
do ensino superior, para conhecer melhor as expectativas da populacdo quanto ao Grande
Prémio e estudar o impacto da realizacdo do Grande Prémio no impulso do turismo.

Por outro lado, aproveitando o conceito dos produtos turisticos diversificados de Macau,
promover-se-a o 60.° aniversario do Grande Prémio junto dos visitantes. Sera lancada a
nova pagina electronica do Grande Prémio e difundir-se-4 o seu material de promocado no
exterior, através da internet, telemoveis e tablets. Haverd cooperacdo com os parceiros do
desporto motorizado em actividades promocionais para fas dos desportos motorizados.
Além disso, a DST ird trabalhar em conjunto com os diversos 6rgdos da comunicacdo
social para realizar actividades relacionadas com a historia do Grande Prémio, anunciar
atempadamente as actividades promocionais, trabalhos preparatorios e noticias sobre as
corridas.

Paralelamente, a DST tem feito também grandes esforcos para optimizar o ambiente
turistico, no sentido de aumentar a conveniéncia e a acessibilidade dos visitantes ao Centro
Historico de Macau, de que sao exemplo o acompanhamento do Estudo da Optimizagao
das Sinalizagoes Turisticas, a participacdo no estudo e planeamento do grupo de trabalho
interdepartamental sobre a area nuclear do Patrimonio Mundial (Ruinas de S. Paulo e Barra)
e a apresentacdo de pareceres quanto a optimizacdo, do ponto de vista dos servicos do
turismo, dos servicos nos postos fronteiricos das Portas do Cerco, do Terminal Maritimo do
Porto Exterior e do Novo Terminal Maritimo da Taipa.

5.4. Focalizacao no apoio ao turismo comunitario e reforco
no dialogo com a comunicacao social e o publico

A DST prestara um forte apoio a conjugacao da industria turistica com a comunidade
local. Para além de continuar a apoiar as organizacdes comunitarias locais na organizacao de
actividades turisticas e culturais, focar-se-a a atencao no estimulo ao desenvolvimento das
pequenas e médias empresas, combinando diferentes elementos como o comércio a retalho,
as comidas e bebidas, o alojamento e entretenimento, entre outros, para que seja aumentada
a atraccao turistica nas dreas comunitarias, criando assim uma zona antiga apelativa, e
desenvolvendo a economia social.
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Dar-se-a continuidade ao apoio ao plano de optimizacdo dos estabelecimentos
hoteleiros econdmicos. Neste ambito, melhorar-se-do a sua pagina electronica bem como
o servico on-line de reservas de quartos. Sob cooperacdo com as associacdes do sector,
aumentar-se-a a competitividade destes estabelecimentos hoteleiros, esperando-se que,
através deste plano, sejam mais as opcoes de alojamento dadas aos diferentes tipos
visitantes que serdo orientados para o centro historico, desenvolvendo assim o turismo
nas zonas comunitarias. Em colaboracdo com os servicos da drea de transportes e obras
publicas, estudar-se-4 o mecanismo para desenvolver estabelecimentos de alojamento mais
econdmicos nos bairros antigos.

Para permitir que a comunidade e a comunicagdo social locais possam conhecer e
acompanhar melhor o andamento do projecto da criacado de Macau como Centro Mundial
de Turismo e Lazer, serdo divulgadas, atempadamente, informacoes relacionadas com o
tema, para maior transparéncia e recolhidas opinides validas, resultantes de uma reflexao
colectiva. Em simultaneo, através de diferentes canais, explicar-se-do a populacdo a visdo e
os beneficios a longo prazo da criacdo de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer,
para uma maior sensibilizacao sobre o tema.

Definir-se-4 um plano de comunicacdo para que sejam divulgadas, atempadamente,
informacoes relacionadas com o turismo, nomeadamente a estratégia, planos, accoes/
actividades, regulamentos e medidas, entre outros, entre as quais, estd incluida a plena
rentabilizacdo das publicacdes What's On e Macau Travel Talk, para divulgar as actividades
turisticas e as informacoes sobre a industria turistica local, direccionadas para os visitantes e
para a industria. Ao mesmo tempo, continuar-se-4 a reforcar o didlogo com a comunicacao
social, através de diferentes canais, como a conferéncia de imprensa anual, a divulgacdo
dos produtos e eventos turisticos, a organizacdo de encontros com a imprensa e criacdo
de oportunidades de entrevista, reforcando o conhecimento do publico sobre a DST e a
industria turistica. Aproveitar-se-ao, ainda, as visitas a Macau de grupos de familiarizacao de
imprensa ndo local para divulgar, no exterior, a imagem de Macau como cidade de turismo.
Em colaboragdo dindmica com o sistema de porta-voz do Governo, serao recolhidas
as opinides do publico e respondidos inquéritos na area do turismo realizados pela
comunicacao social.

Além disso, a DST ird prestar grande atencdo a questdo da capacidade de suporte na
recepcao dos visitantes, e através de intercambios e cooperacoes com as referidas entidades
realizando um estudo mais profundo.

5.5.Inovacao das tacticas promocionais e exploracio de
novos mercados turisticos

No que respeita a promocao turistica, a DST, para além de continuar a usar os quatro
temas promocionais: Momentos Encantadores, Fascinantes, Surpreendentes e Deliciosos,
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planeara adicionar o novo tema “Momentos Vibrantes”, produzindo videos promocionais
sobre as festividades de Macau para serem divulgados no exterior.

Através dos nossos representantes no exterior, das grandes feiras do turismo, dos canais
televisivos e de paginas electronicas, promover-se-a, amplamente, a nova pagina electronica
da DST junto de visitantes do Continente e do exterior, no sentido de atrair mais visitantes
a aceder a pagina e a pesquisar informacoes, e sentirem-se atraidos a visitar Macau. Ao
mesmo tempo, proporcionar-se-do mais recursos promocionais, lancando uma série de
anuncios em paginas electronicas conhecidas em todo o mundo, para aumentar, assim, a
insercao da promogao do turismo de Macau na internet.

Para acompanhar o lancamento da nova pdgina electronica da DST, incidir-se-4 no
uso de formas multimédia interactivas, fornecendo diferentes informacdes turisticas sobre
Macau, para que seja mais facil aos visitantes terem as informagdes mais recentes antes de
aqui se deslocarem e organizarem o seu itinerdrio de visita. Planear-se-4 o lancamento de
mais aplicacdes de turismo introduzidas nos telemoveis inteligentes, bem como se criarao
paginas electronicas independentes para os recursos turisticos caracteristicos.

A DST planeia renovar os balcoes de informacoes turisticas de Macau, que terdo
uma nova imagem e um design modernizado. Em articulagdo com a instalacdao das
novas tecnologias e equipamentos interactivos, oferecer-se-ao uns locais agradaveis e
personalizados de prestacdao de informagdes de turismo, fazendo com que os visitantes
tenham uma boa impressdo dos nossos balcoes.

Aproveitar-se-ao os produtos do turismo multi-destinos sob temas especiais, explorando
os mercados dos diferentes grupos, tais como: através do culto da Deusa A-Ma, melhora-se
o desenvolvimento interactivo na area de turismo, de modo a atrair os residentes dos grupos
da Deusa A-Ma para realizarem visitas reciprocas e promocdes no exterior; Acompanhando
a ligacdo das principais cidades da linha de comboios de alta velocidade entre as cidade
de Wuhan e Guangzhou, e da linha entre Guangzhou e Zhuhai, a DST planeia promover
itinerarios turisticos para Macau.

A DST dara continuidade a focalizacdo na diversificacdo das fontes de visitantes; assim,
para além de consolidar a base de visitantes ja existente, ird, de forma dinamica, explorar
novos mercados potenciais, incluindo os mercados emergentes do Sudeste Asidtico e da
Russia. No que diz respeito ao mercado do Sudeste Asiatico, a DST ird cooperar, activamente,
com estas companhias aéreas de baixo custo para reforcar a divulgacdo do turismo de
Macau através dos seus Websites. Ao mesmo tempo, realizar-se-4 um inquérito sobre os
mercados do Sudeste Asidtico, da Asia do Sul e de Taiwan, para estudar o comportamento e
as preferéncias de viagem dos visitantes daqueles mercados, de modo a que seja feita uma
pesquisa sobre a estratégia a definir para os mercados-alvo.

Em relacdo ao mercado russo, em 2013, vai ser celebrado, na Russia, o Ano da China,
pelo que a DST planeia, em cooperacdao com a Administracdo Nacional de Turismo da
China (CNTA), inserir os elementos turisticos de Macau nas celebracées promovidas in loco
pela CNTA. Além disso, organizar-se-dao também actividades promocionais destinadas aos
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operadores turisticos e aos orgaos de comunicacao social russos. Em colaboracdo com o
Hong Kong Tourism Board (HKTB) e a Administracdo do Turismo de Hainan, aproveitando
as ligacoes aéreas directas entre os dois locais e a Russia, reforcar-se-4 a promogao dos
itinerarios multi-destinos para estes trés locais, enriquecendo assim o mercado de visitantes
internacionais. Paralelamente, a DST planeia instalar uma representacdo na Russia.

5.6. Concentracdo na participacdo nas organizacoes
internacionais e reforco do desenvolvimento da
cooperacdo regional

Para além de ser uma importante plataforma para promover a imagem turistica de
Macau, as organizacOes internacionais de turismo também criam oportunidades de
participacdo nos trabalhos da lideranca nuclear das organizacdes do turismo a nivel
internacional. A DST participara nestas, activamente, reforcando assim a participacao de
Macau nos trabalhos internacionais desta area.

Iremos participar e cooperar com a Organizacao Mundial do Turismo e a PATA,
fazendo recomendagdes sobre o rumo a seguir no desenvolvimento turistico de Macau,
nomeadamente no dmbito do estudo e desenvolvimento turistico, do produto turistico e da
criacdo de um Centro Mundial do Turismo e Lazer, entre outros temas. Além disso, a DST
continuard a acompanhar o projecto especial do ST-EP (Substainable Tourism for Eliminating
Poverty) da Organizacao Mundial do Turismo, com participacdo do Governo da RAEM.

No que respeita a cooperacdo regional, continuar-se-d0 a acompanhar os trabalhos
da area do turismo inseridos no “Acordo-Quadro para a Cooperacdo entre Guangdong
e Macau” e, em resposta ao desenvolvimento de Henggin e Nansha, far-se-a activamente
o acompanhamento e dar-se-a impulso aos referidos planos de cooperacdo. No futuro,
quando as condi¢coes do mercado estiverem maduras, organizar-se-do as actividades
promocionais conjuntas e analisar-se-do as possibilidades de realizacdo de itinerarios
multi-destinos, criando assim um produto turistico para que os operadores do sector das
duas regides possam, de facto, participar nessas accoes. Além disso, a DST continuara
a acompanhar, de forma activa, os pareceres relacionados com o documento do “Plano
de Cooperacao Turistica entre Guangdong, Hong Kong e Macau’, fazendo com que
o conteudo deste plano seja criado da melhor forma e apresentando destaques do
desenvolvimento turistico das trés regides, para se poder tornar numa referéncia prética
para o futuro desenvolvimento da industria turistica da Regido. Participard, também, no
Grupo de Coordenacao de Pesquisa das Politicas Transfronteiricas da Ponte Hong Kong-
Zhuhai-Macau, explorando os padroes do fluxo de trafego das Regides do Delta do
Rio das Pérolas, depois de concluida a Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau e estudando o
impacto sobre o turismo aquando da sua abertura. A DST continuara ainda a coordenar as
questdes relacionadas com as assinaturas dos acordos com o exterior e a acompanhar a sua
concretizacao.
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6. No dominio da Cultura

Em 2013, a prioridade da accao governativa da area cultural sera estreitamente ligada
ao objectivo de desenvolvimento de Macau como um “Centro Mundial de Turismo e Lazer”
e uma ‘cidade culturalmente rica e sustentavel”. Neste contexto, definir-se-ao estratégias e
medidas claras, para concretizar gradualmente o desenvolvimento sustentavel na area da
cultura.

O IC empenhar-se-& no desenvolvimento do seu trabalho a partir de varias areas,
nomeadamente as que respeitam a conservacao do patriménio cultural, a reproducdo da
memoria historica, ao reforco qualitativo e quantitativo dos servigos culturais prestados, ao
desenvolvimento de um ambiente cultural na comunidade, a promocao do enraizamento das
artes, a formacao de quadros qualificados, ao melhoramento do ambiente artistico-cultural,
ao desenvolvimento de espacos culturais e criativos, a realizacdo de ac¢oes de intercambio
cultural entre cidades e a valorizacao da cultura local, com vista a fundar uma boa base para
a construcao cultural e o desenvolvimento culturalmente sustentavel de Macau a médio e
longo prazo.

6.1. Criacdo de novas formas e meios com vista ao
desenvolvimento do trabalho de salvaguarda do
patrimonio cultural

Em 2013, o IC ird aprofundar o trabalho de salvaguarda do patriménio cultural através
de diversas formas e meios.

Atendendo ao valor historico e as caracteristicas artisticas insubstituiveis do patrimonio
cultural de Macau, o IC ird colaborar com os peritos e académicos bem como com as
instituicdes sociais e civis para proceder a uma inventariacdo dos edificios de interesse
cultural de Macau, com vista a aumentar e aperfeicoar a “Lista dos Edificios Historicos” e
continuar a construcao da “Base de Dados do Patriménio Cultural”. Sera também iniciado
o trabalho preparatério da inventariacdo do patrimonio cultural imaterial, com vista a uma
investigacao aprofundada, a mostra e a transmissao deste patrimonio.

Quanto ao restauro e reaproveitamento do patrimoénio cultural, sera dada prioridade
a deteccao e ao estudo dos recursos culturais na zona nuclear das Ruinas de Sao Paulo,
incluindo a prospeccao arqueoldgica e uma série de obras de melhoramento nesta zona,
bem como uma série de obras de restauro e reaproveitamento dos edificios antigos.
Além disso, o IC também procedera a uma prospeccdo arqueoldgica na llha de Coloane,
estudando a historia e a cultura humanas no periodo pré-historico desta zona.

A divulgacdo e a mostra do patrimonio cultural sdo muito importantes para elevar a
consciéncia da populagao sobre a proteccao patrimonial e promover a identidade cultural de
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um local. O IC ira estabelecer um mecanismo de cooperacdo permanente com a comunidade
e com os estabelecimentos escolares, para promover e divulgar a legislacdo sobre a
proteccao do patrimonio cultural e elevar a consciéncia publica de conservacao. Colaborara
ainda com os grupos artisticos locais no aproveitamento dos edificios do Patrimoénio
Mundial como tema de criacdo e local de apresentacao de eventos, mostrando a sua esséncia
através de diversas formas de expressao artistico-cultural. Desta forma, pretende-se chamar
a atencdo e aumentar o conhecimento do publico sobre a cultura e a historia do Patrimonio
Mundial. As actividades a realizar incluem, por exemplo: “Patrimonio Cultural « Paisagem
nas Obras Literdrias’, em que um convidado ird apresentar no local do Patrimonio Mundial,
o patrimoénio cultural de Macau descrito em obras literarias. Simultaneamente, os grupos
artisticos locais e o Conservatorio serdao incentivados a realizar projectos artisticos nos locais
do Patrimonio Mundial, com vista a salientar o valor do Patriménio Mundial com a sua
criatividade.

6.2. Implementacao de uma percepcao cultural na comunidade
e criacdo de uma vida cultural nos bairros residenciais

A cultura comunitaria diversificada de Macau preservou muitos costumes, tradicoes e
modos de vida faceis de perder durante o processo de desenvolvimento urbanistico. Em
2013, o IC empenhar-se-a em promover o desenvolvimento cultural no seio da comunidade,
detectando e protegendo a unicidade da cultura comunitdria. Empenhar-se-4 também
em incentivar o publico a assistir e participar em actividades culturais e a partilhar os seus
resultados.

De acordo com as necessidades da comunidade, o IC ira colaborar com as associacoes
artistico-culturais privadas no desenvolvimento de actividades de divulgacao cultural e de
educacdo artistica viradas para as diferentes camadas da sociedade, com vista a incentivar
sistematicamente estas associacdes a utilizar o seio da comunidade como palco, a
desenvolver projectos multiculturais e a explorar as potencialidades culturais da comunidade.
Além disso, o IC também ird realizar uma série de actividades relativas a educacao
artistica e a generalizacao da leitura na comunidade para promover a divulgacdo cultural.
Simultaneamente, serdo apoiadas a participacdo e a organizacao de actividades artistico-
culturais por iniciativa do proprio publico, com vista a formar o seu campo de actividades
culturais, elevar a sua qualidade de vida e aumentar a comunicacdo entre as diferentes
comunidades, reforcando a coesao e a identidade cultural de toda a comunidade.

Para que sejam fornecidos mais recursos culturais a populagao, far-se-a mais obras em
bibliotecas, depois das Bibliotecas de Mong-Ha e do Mercado Vermelho, aumentando assim
0s espacos culturais publicos. Serdo também criados mais museus historicos teméticos, com
vista a demonstrar a riqueza cultural da comunidade, optimizar o seu ambiente cultural e
levar o publico a integrar-se nessa comunidade.
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6.3. Lancamento dos projectos prioritarios e aumento do
espaco das inddstrias culturais e criativas

Em 2013, o Governo da RAEM ird reforcar o estudo e dar inicio aos projectos
prioritariamente apoiados das industrias culturais e criativas, incluindo o lancamento do
“Programa de Subsidio a Confeccdo de Mostras de Moda” e do “Programa de Apoio a
Producdo e Criacao de Desenho Animado”, com vista a promover o desenvolvimento geral
das industrias culturais e criativas com base no sucesso obtido em determinados sectores.
Além disso, preve-se que o Fundo das Industrias Culturais entre em funcionamento ja no
ano de 2013.

Os novos espacos, que serao concluidos e abertos ao publico em 2013, incluem o “Cinema
de Arte” e o “Centro Cultural e Criativo da Associacdo HO-SOng-I-T'dng’. Sao planeadas a
remodelacao e a transformacao das “Oficinas Navais” ndo s6 num local cultural e criativo
mas também num espaco de exposicao da arte contemporanea. Estes espacos irdo articular-
se com os pontos do Patrimonio Mundial e outros locais de referéncia artistico-culturais
na sua proximidade, para formarem zonas culturais e criativas com caracteristicas especiais,
com vista a aumentar a coesao cultural nos respectivos bairros.

Em simultaneo, planear-se-a a criacdo da aplicacdo para telemovel do “Guia de Locais
Culturais e Criativos de Macau’, de modo a que seja melhor desenvolvido o trabalho de
disseminacao cultural e promovida a circulacao da informacgdo cultural.

6.4. Promocdao da formacdo de quadros qualificados nas
diversas areas e implementacdo de accoes de divulgacao
cultural

O IC dara inicio a varios programas de formacdo de quadros qualificados, incluindo
o “Programa de Especializacgio Técnica na Area Cultural’ e o “Programa de Formacio
de Recursos Humanos em Gestdao Cultural e das Artes” especialmente orientados para
determinados grupos de pessoas, em colaboracdo com os estabelecimentos de ensino
superior, os artistas e as associacoes culturais locais, com vista a formar os quadros
urgentemente necessarios, no presente momento, nas areas de gestdo e administracao,
apoio técnico e restauro do patrimonio cultural, bem como na transmissdo da técnica de
conservacao do patrimonio cultural imaterial. O “Programa de Apoio aos Estudos Culturais
e Artisticos” visa apoiar os jovens locais a prosseguirem os estudos das artes e da cultura
nos estabelecimentos de ensino superior do exterior, preparando desta forma quadros
qualificados para o desenvolvimento sustentavel da RAEM na drea artistico-cultural e das
industrias culturais e criativas. Em simultaneo, a fim de aumentar a forca criativa local, o 1C
langara o “Programa de Formacado de Jovens Encenadores” e organizara a “Visita de Estudo
e Intercambio Artistico ao Exterior”, para alargar os horizontes e estimular a criatividade dos
participantes através de ac¢Oes de formacao e visitas de estudo.
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Na divulgacao da cultura e das artes junto dos alunos do ensino primdrio e secundario,
o IC desenvolvera actividades de introducao a cultura e as artes nas escolas. Em 2013, sera
promovido o Projecto de Entrega Especial de “Palestras Culturais”, em que o IC convidara
académicos e artistas para realizarem palestras teméticas, nas escolas, de acordo com a
vontade e as exigéncias das escolas e dos jovens estudantes, apresentando de forma viva e
numa linguagem simples e popular, a cultura e a historia local, bem como as artes classicas e
contemporaneas, quer da China quer do estrangeiro.

Na area de investigacao e publicacoes, serd iniciado o plano de publicagdo da Coleccdo
“Macau e China Descritas nas Fontes Estrangeiras’, com vista a traduzir para chinés obras
literarias e obras relevantes de géneros variados tais como memorias e relatorios. Também
serd iniciado o plano de publicacdo da “Coleccdo das Obras Literarias de Macau” em que
serdo traduzidas as obras literarias portuguesas para chinés e vice-versa.

6.5. Importacdo de projectos culturais de qualidade e
exportacao das realizacoes culturais locais

Na importacdo e promocao de projectos culturais para Macau, o Governo da
RAEM continuard a insistir numa politica de “qualidade”. O Festival Internacional de
Mdsica de Macau e o Festival de Artes de Macau de 2013 irdo seleccionar grupos e
artistas especialmente dotados de criatividade para a apresentacdo de programas muito
diversificados e com alta exigéncia de técnica de interpretacao, com vista a desempenhar
plenamente o papel destes dois festivais na orientacdo da apreciacao artistica do publico
e estimular um maior desenvolvimento artistico local. Além da introducdo de programas
de elevada qualidade, ainda serao convidados académicos, escritores e artistas de renome
mundial para a realizacao de palestras ou masterclasses, com vista a introduzir os resultados
mais avancados a nivel mundial da area artistico-cultural em Macau.

Simultaneamente, o IC empenhar-se-a4 em promover a participacao mais frequente dos
grupos e artistas locais de alto nivel, com criatividade e caracteristicas especiais de Macau
em accOes de intercambio artistico com o exterior. A fim de aperfeicoar o desfile em Macau,
o melhor grupo participante local no “Desfile por Macau, Cidade Latina 2012” serd enviado
a Franga, em 2013, para participar no desfile mais antigo e mais colorido do mundo - o
Carnaval de Nice, com vista a alargar os seus horizontes e enriquecer a sua experiéncia,
elevando, assim, o nivel de grupos locais nesta actividade.

7. No dominio do Desporto

No ano de 2013, no dominio do desporto, aprofundar-se-4 a politica do
desenvolvimento paralelo do desporto de rendimento e do desporto para todos. Prosseguir-
se-4 a promocao da generalizacdo do desporto para todos através da consolidacdo
da organizacdo regular de actividades desportivas, da continua disponibilizacdo aos
cidadaos, para a sua utilizacdo, da rede das instalacdes desportivas publicas existentes e
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do incentivo a prética de exercicio fisico. Quanto ao desporto de rendimento, elevar-se-ao
os treinos a um nivel cada vez mais profissional e competitivo, promovendo gradualmente
o desenvolvimento especializado do desporto de rendimento. Com vista a uma melhor
articulagdo com o desenvolvimento profissionalizado do sector desportivo local proceder-
se-a, de forma continua, a modernizagao das instalagdes desportivas. Organizar-se-ao varios
eventos desportivos internacionais em Macau, proporcionando uma escolha diversificada
aos cidaddos e visitantes no ambito do entretenimento e lazer.

7.1. Consolidacao das actividades regulares e promocdo do
desenvolvimento do desporto para todos

O desporto para todos constitui a base do desenvolvimento do desporto local. Através
do desenvolvimento do desporto para todos, estimular-se-a a participacao de mais cidadaos
no desporto e, a0 mesmo tempo, sera também favoravel ao desenvolvimento do desporto
de rendimento. Neste sentido, o Governo da RAEM continuara a investir mais recursos, quer
no melhoramento das instalagcdes desportivas, quer na organizacdo regular de actividades
desportivas em cooperacdo com as entidades da sociedade civil, promovendo o desporto
para todos e sensibilizando a populacdo para uma participagao desportiva continua.

Aproveitar-se-ao activamente diferentes espacos com vista a expandir significativamente
a area da promocao do desporto para todos. Para além de aproveitar plenamente as
instalacoes desportivas existentes, proceder-se-a ainda a maximizagao do uso de diferentes
espacos adequados a pratica desportiva, a organizacao de diferentes actividades recreativas
e desportivas, proporcionando aos cidadaos oportunidades para a participacdo de forma
programada e sistematizada no desporto. Além disso, continuar-se-a a cooperar com as
entidades da sociedade civil, apoiando-as no desenvolvimento das actividades do desporto
para todos junto da comunidade, com vista a servir mais cidaddos. Por outro lado, através
do exercicio fisico simplificado, orientar-se-ao os cidadaos a praticarem no desporto, por
iniciativa prépria, em funcdo das condicdes de cada local, promovendo o desporto para
todos adaptado a vida quotidiana, tornando a pratica de exercicio fisico como uma ac¢do
consciente dos cidadaos.

Sera dada continuidade a promocao do desporto junto de populacoes especificas,
nomeadamente junto das pessoas com deficiencia, dos idosos, das mulheres, dos
encarregados de educacdo, entre outros, sensibilizando e reforcando o conhecimento e a
participacdo destes grupos na prética do desporto.

7.2. Promocao do modelo de formacao especializada e
estabelecimento das modalidades de desenvolvimento
prioritario

Proceder-se-4 ao desenvolvimento especializado do desporto de rendimento. Através

da articulacdo matua de 4 vertentes, a saber, o Plano de talentos do desporto, as Escolas
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de formacdo desportiva de modalidades especificas, o Centro de Estagio Polivalente e a
Medicina Desportiva, e ainda a criacdo de uma equipa de talentos técnicos desta area, criar-
se-a um sistema de formacao especializada que proporcionard a organizacdo gradual de um
conjunto de modalidades de desenvolvimento do desporto de rendimento com potencial
competitivo, respondendo as necessidades da realidade local, com vista a obtencao de
melhores resultados para Macau nesta area do desporto.

Através do apoio financeiro em diferentes categorias a prestar aos atletas, estimular-
se-a o seu empenho, de forma a criar-se um mecanismo de competicdo. Ao mesmo tempo,
em articulacdo com o projecto de apoio financeiro que permitird a assisténcia adequada
e oportuna no planeamento da futura carreira profissional apos a sua reforma na area
desportiva, estimular-se-do treinos com maior persisténcia e maior concentracdo com vista a
elevacao do seu nivel técnico.

No ambito das escolas de formacao desportiva de modalidades especificas, sera dada
continuidade ao desenvolvimento de varias escolas de formacdo ja existentes e a seleccao
preferencial de modalidades desportivas com potencial de desenvolvimento com vista a
criacao de novas escolas. Por outro lado, serd intensificada a cooperacao com as associagdes
desportivas, promovendo o estabelecimento de um quadro de jovens atletas com vista
a proporcionar mais escolha para as modalidades com potencial de desenvolvimento e
reservas suficientes para o desenvolvimento sustentado do desporto de rendimento.

O Centro de Estagio Polivalente entrard em breve na fase de construcdo e prosseguir-
se-a o planeamento dos equipamentos software e hardware do centro, proporcionando
ambiente e equipamentos de treinos avancados, que permanecerdo na referida instalacdo, de
modo a que o treino dos atletas seja mais especializado.

Sera desenvolvido o papel de apoio da medicina desportiva, prestando dados cientificos
a seleccao de talentos e aos treinos dos atletas, elevando o nivel de especializacao no ambito
da seleccao de talentos e dos treinos com vista a intensificacdo da aptidao fisica, da técnica
e da qualidade psicoldgica dos atletas, permitindo-lhes assim, o desenvolvimento eficaz das
suas capacidades competitivas.

A equipa de talentos técnicos desportivos é a base do desenvolvimento do desporto,
bem como a forca fundamental da promocao eficaz do modelo de formagdo especializada.
Em 2013, sera dada continuidade a atribuicdo de apoios financeiros as associacdes
desportivas para a contratacao de treinadores especializados, para a implementacdo da
formacao de treinadores e juizes e para a sensibilizacdo dos treinadores e juizes locais, a
fim de participarem em provas para a obtencdo do certificado internacional das respectivas
modalidades com vista a expansdao progressiva das equipas técnicas desportivas de
Macau. Além disso, continuar-se-4 a organizacao de accoes de formacgao para dirigentes
desportivos, promovendo o desenvolvimento especializado das associacdes desportivas.

Aumentar-se-a o esforco na promocdo do desporto de rendimento e com o apoio dos
atletas de reconhecido mérito, sera promovido junto dos jovens e dos seus encarregados
de educacao, o interesse do envolvimento no desporto de rendimento com vista a obtencao

325



326

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2013

de mais apoios dos cidadaos e encarregados de educacao, proporcionando assim o
desenvolvimento especializado do desporto de rendimento.

Continuar-se-4 a cooperacdo com os respectivos organismos para pessoas com
deficiéncia, aprofundar-se-a o modelo de treinos dos atletas portadores de deficiéncias e
o conteudo de formacao dos monitores e gestores desportivos para melhor desenvolver o
desporto em Macau para pessoas com deficiéncia.

7.3. Empenho na boa organizacao dos certames desportivos e
desenvolvimento da relacdo de cooperacao desportiva

O desporto desempenha um papel de entretenimento, em particular os grandes
eventos desportivos internacionais, que proporcionam diferentes escolhas no ambito
de entretenimento e de lazer aos cidaddos e visitantes, pelo que, em 2013, serd dada
continuidade a organizacdo de vdrios certames desportivos de nivel internacional,
enriquecendo os tempos livres da populacdo com vista a aumentar a atraccao pela prética
desportiva junto do publico e reforcar o contetido dos servicos prestados pelo Centro
Mundial de Turismo e de Lazer a ser criado pelo Governo da RAEM. Desenvolver-se-ao
ainda os projectos de intercambio e cooperacdo desportivos com o Interior da China e o
exterior, reforcar-se-a a participacdo nas competicoes desportivas mundiais e nos trabalhos
desenvolvidos pelas associacdes desportivas internacionais, consolidar-se-a a relacdo
interactiva com o sector desportivo mundial, no sentido de promover o desenvolvimento do
desporto para todos e do desporto de rendimento de Macau.

7.4. Desenvolvimento do papel da medicina desportiva e
promocao do desenvolvimento do desporto local

A medicina desportiva desempenha um papel muito importante no reforco do nivel de
competicdo, na prevencdo das lesdes desportivas e no melhoramento da condicao fisica dos
cidaddos. Assim, em 2013, sera dada continuidade a politica da generalizacdo da aplicacao
dos dados cientificos a pratica desportiva, por forma a providenciar melhores servicos ao
desenvolvimento do desporto local, com vista a elevacdo da qualidade de servigos prestados
pelo desporto para todos e do nivel do desporto de rendimento. Associada a politica da
generalizacdo da aplicacdo dos dados cientificos a pratica desportiva estard a promocao do
desporto para todos, no sentido de facilitar a participacao dos cidadaos no desporto e, ao
mesmo tempo, a obtengao de mais conhecimentos sobre a aplicacdo dos dados cientificos a
pratica desportiva, reforcando o conhecimento das técnicas e formas desportivas, reduzindo
a possibilidade das lesdes desportivas, intensificando o resultado da pratica do desporto.
No ambito do desporto de rendimento, sera dada continuidade a promocdo dos treinos
dos atletas, sedimentados em fortes conhecimentos técnicos e cientificos, proporcionando
aos treinadores o conhecimento de diferentes dados das funcoes organicas dos atletas
com vista a elaboracdo dos programas de treinos mais adequados aos atletas. Além disso,
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providenciar-se-a ainda o conhecimento da alimentacao saudavel, das substancias dietéticas,
dos servicos de psicologia desportiva, entre outros, a fim de elevar o nivel de treino dos
atletas.

Sera dada continuidade ao acompanhamento da avaliacdo da condicao fisica da
populacdo de Macau, bem como a cooperagdo com os respectivos servicos nos dominios
da educacdo, da saude e da accao social, no sentido de implementarem, nas suas proprias
areas, os planos de trabalhos para a promogao do desenvolvimento saudavel da condicao
fisica dos cidadaos, divulgando junto dos destinatarios dos servicos as informacoes sobre o
desporto, saude e condicao fisica, sensibilizando-os a participarem mais no desporto, com
vista ao reforco da sua qualidade fisica.

7.5. Promocdo da construcdo das instalacoes desportivas e
prestacao de apoios ao desenvolvimento especializado do
desporto

Serdao promovidas, de forma continua, as obras de construcao e de reconstrucao de
vérias instalacdes desportivas. As obras de constru¢do do Centro de Estagio Polivalente
e de reconstrucdo do Pavilhdo de Mong-Ha vao entrar nas fases de execucao, pelo que
serd intensificada a cooperacdo com os respectivos servicos, com vista a iniciar de forma
ordenada as referidas obras. Além disso, serd dada continuidade aos preparativos de
construcdo do Centro Desportivo de Manutencao Fisica e do Edificio de Apoio do Centro
Desportivo Lin Fong e a promocdo do estabelecimento de instalacoes desportivas modernas,
por forma a melhor satisfazer as necessidades do desenvolvimento especializado do
desporto local.

Melhorar-se-a, constantemente, o funcionamento da rede das instalacoes desportivas
publicas. Com base no aproveitamento integral das instalacdes e equipamentos desportivos,
organizar-se-ao actividades desportivas diversificadas para a participacdo dos cidaddos,
sendo que, estas instalacoes desportivas serdo abertas para a utilizacdo do publico,
proporcionando-lhe meios para a pratica continua do desporto. Por outro lado, sera
alargada a area de aplicacdo da cedéncia electronica das instalacdes e prosseguir-se-a o
melhoramento continuo das instalacdes desportivas sem barreiras arquitectonicas, a fim de
facilitar a utilizacdo das instalagdes desportivas pelos cidadaos, estimulando a participacao
de mais populacao no desporto.

Serdo promovidos, a titulo experimental, “a gestdo e o reconhecimento verdes”
das instalacoes desportivas. Através da intensificacdo do conhecimento do pessoal, da
substituicdo dos equipamentos e do melhoramento dos sistemas, serd concretizado o
conceito de “gestao verde”, com vista a providenciar aos cidadaos servicos confortaveis e
amigos do ambiente prestados pelas instalacdes desportivas publicas.
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8. No dominio dos assuntos das mulheres

8.1. Acompanhamento continuo da situacao das mulheres e
consolidacao do sistema analitico de dados

A fim de conhecer plena e exactamente o ritmo de vida das mulheres e os seus valores
morais, a CAM continuard a acompanhar os resultados da investigacdao e do estudo do
“Relatorio sobre a Condi¢do da Mulher de Macau em 2012’, tendo elaborado uma publicagao
de dados para que sirva de referéncia e disponivel a investigadores cientificos e organismos
governamentais.

Além disso, a fim de acompanhar de forma constante, a actualidade e a evolucdo das
preocupagoes das mulheres de Macau, a CAM ird, passo a passo, criar uma base de dados
sistematica, atendendo aos dados dos Censos 2011 e aos respectivos estudos realizados e
com base na andlise e no planeamento cientificos e quantitativos.

8.2. Criacao de canais diversificados de divulgacao para um
conceito correcto da mulher

Com a finalidade de dar melhor conhecimento as mulheres de Macau e ajudar o publico
em geral a conhecer a situacdo actual das mulheres, a CAM prosseguira com a divulgacao
e transmissdo, sob diversas formas, junto da sociedade, do papel importante desenvolvido
pela mulher, quer no emprego quer na familia. Através de intercdmbio com os servicos
envolvidos e os trabalhadores desta area, dara aten¢do a politicas favoraveis a familia, ou
seja, equilibra o papel dos trabalhadores na familia e no emprego, vitalizara a capacidade
das mulheres de participarem em diferentes actividades e promovera a harmonia na familia
e na comunidade. Além disso, manter-se-a a publicacdo regular da revista com o tema
especifico da sexualidade feminina e continuar-se-4 a organizacdo do evento promocional
de grande dimensao, a “Festa de Carnaval das Mulheres’, entre outros, com vista a melhorar
a compreensdo do publico sobre as questdes que afectam as mulheres, procurando
igualmente reforcar o intercambio e as ligacdes com as regides mais proximas. Em resumo,
o objectivo ¢ possibilitar que as mulheres de Macau possam dar o melhor contributo para o
desenvolvimento da RAEM, reforcando paralelamente o papel da CAM como plataforma de
didlogo e intercambio.
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Em 2013, entre todas as tarefas desta area, as prioridades centralizar-se-do no reforco
do apoio dado aos grupos em situacdo vulnerdvel e dos cuidados prestados aos idosos,
criangas, mulheres e deficientes, bem como no aperfeicoamento do sistema da seguranca
social de dois niveis. Aumentar-se-4 o nivel dos cuidados de saude e promover-se-4 o
desenvolvimento do desporto, no sentido de continuar a melhorar a qualidade fisica da
populacdo e proteger a sua saude fisica e mental. Persistindo na ideia da linha orientadora
“Promover a prosperidade de Macau através da Educacao’, seré estudado um plano para o
desenvolvimento do ensino superior, aumentado e melhorado o investimento em recursos,
de modo a elevar constantemente a qualidade da educagao. Em simultaneo, criar-se-a
um mecanismo eficaz a longo prazo para impulsionar o desenvolvimento das politicas
juvenis. Aprofundar-se-a o sistema de Turismo de Lazer e promover-se-a, com entusiasmo,
o turismo de qualidade, assim construindo o Centro Mundial do Turismo e Lazer. Sera
aprofundado o trabalho da salvaguarda do patriménio cultural, alargadas as industrias
culturais e criativas e estimulada a edificacdo da cultura comunitdria com vista a um
desenvolvimento sustentavel da cultura.

No futuro, face a desafios dificeis resultantes da complexidade e das constantes
mutacoes verificadas na conjuntura socio-economica, a equipa do trabalho da area
dos assuntos sociais e cultura, prestarad, como sempre, servicos a toda a populacdo em
observancia do principio «ter por base a populacdo e tomar decisoes politicas fundadas em
critérios cientificos» e em cumprimento da linha orientadora “melhorar-se o bem-estar da
populagdo e criar-se condi¢des para um desenvolvimento a longo prazo’, persistindo-se
nos principios de uma accao governativa legal, integra, diligente, zelosa, pragmatica e eficaz.
Estaremos atentos e resolveremos concreta e seriamente os problemas relacionados com a
vida da populacao, servindo toda a populacdo, de modo a que seja criada uma base sdlida
e firme no que ¢ relativo ao aumento da qualidade da vida dos residentes de Macau e a
construcao de uma sociedade harmoniosa.
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