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INTRODUCAO

Em 2013, na 4rea da administracdo e justica, concluimos e promovemos um conjunto
de trabalhos no ambito da administracdo publica, construcdo do sistema juridico, assuntos
civicos e qualidade de vida da populagao, de acordo com o plano de accdes governativas
do Chefe do Executivo e em resposta as necessidades de desenvolvimento sustentado da
sociedade.

O Governo da Regidgo Administrativa Especial de Macau concluiu os trabalhos relativos
as eleicoes para a quinta Assembleia Legislativa em cumprimento da Lei Basica e da
legislacdo eleitoral aplicavel, em colaboracdo com a Comissao de Assuntos Eleitorais da
Assembleia Legislativa e em estrita obediéncia aos principios de isencao, justica e integridade,
promovendo em passos seguros o desenvolvimento do sistema politico.

Para o proximo ano, iremos continuar a concretizar o principio “ter por base a
populacao’, persistir no impulso da edificacdo de um “Governo prestador de servigos e
responsavel’, e desenvolver as ac¢oes nucleares sob a égide dos lemas “fundamentagao
das decisdes politicas em estudos cientificos” e “formacdao de um sistema administrativo
transparente”.

No dominio da administracdo publica, o objectivo do Governo consiste em elevar
de forma global o desempenho funcional da Administracdo e a qualidade da prestacdo
de servicos. Na sequéncia da implementacao do regime de apreciacdo do desempenho
do pessoal de direccao, iremos dar prioridade a construcdo de um sistema de gestdao de
desempenho do Governo e ao aperfeicoamento do sistema de gestdo e fiscalizacao dos
titulares de cargos. Potenciaremos os resultados do sistema centralizado de gestao de
pessoal e de formacdo e construiremos um mecanismo de actualizacdo de remuneragdes
e de reconciliacdo baseado em principios cientificos. Iremos reforcar a articulacao inter-
servicos, simplificar os procedimentos administrativos e reorganizar a distribuicdo de
competéncias dos organismos das dreas de assuntos civicos e municipais, desporto e cultura.
Vamos desenvolver servicos automaticos personalizados, acessiveis e rapidos e reforcar a
avaliacao dos servicos prestados e servicos de Governo Electronico.

I[remos impulsionar a construcdo do sistema juridico, reforcando o didlogo e a
cooperacao com a Assembleia Legislativa, colaborando com a Assembleia Legislativa para
o exercicio das suas competéncias e concretizando o plano de producao legislativa para
2014. Iremos trabalhar em conjunto com a Assembleia Legislativa para estudar uma solucao
adequada, no sentido de confirmar por via legislativa os resultados da recensdo e adaptacao
da legislacdo previamente vigente. Iremos aprofundar as accoes de divulgacdo juridica
e ampliar a rede de generalizacdo do Direito. Iremos continuar a reforcar as accoes de
formacao juridica, com vista a preparar quadros juridicos. Iremos colaborar plenamente com
os orgdos judiciais, organizando oportunamente os cursos de formacao necessarios. Iremos
rever as normas da Lei de Bases da Organizacao Judiciaria.
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Iremos reforcar as ac¢oes no ambito dos assuntos civicos e de qualidade de vida da
populagdo, com vista a melhorar o seu nivel de vida. Iremos acompanhar a eficacia da
implementacao da Lei de Seguranca Alimentar, aperfeicoar o funcionamento do Centro de
Segurancga Alimentar e assegurar uma gestao e fiscalizagdo eficientes. Iremos incentivar a
reciclagem de residuos de origem botanica. Iremos coordenar os trabalhos preparatorios
para a mudanca do Mercado Abastecedor. Iremos optimizar as facilidades dos mercados
municipais, realizar obras para embelezar a cidade e os pontos paisagisticos e ampliar
os espacos de lazer e os destinados a actividade fisica. Iremos oferecer actividades e
espectaculos culturais diversificados de alto nivel, no sentido de enriquecer a vivéncia
cultural dos cidadaos. Iremos reforcar as accoes de educacao civica, com vista a elevacao da
consciéncia civica das pessoas.
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NA AREA
DA ADMINISTRACAO E JUSTICA DO ANO DE 2013

I. No dominio da Administracao Publica

1. Implementacdo do regime de apreciacdo do desempenho
do pessoal de direccdo e reforco do sistema de gestao de
desempenho

Para implementar o plano de accdo sobre o aperfeicoamento do regime de avaliacdo
do desempenho dos dirigentes, conforme referido no Relatério das Linhas de Accdo
Governativa para o Ano Financeiro de 2013 apresentado pelo Chefe do Executivo, efectuando
uma melhor apreciacdo da eficacia e do mérito dos dirigentes e aumentando o seu sentido
de responsabilidade, definimos o regime de apreciacio do desempenho dos quadros
dirigentes de acordo com o Estatuto do Pessoal de Direccao e Chefia e o mecanismo de
avaliacdo dos servicos publicos, tendo como referéncia as experiéncias e a teoria de outras
regides. Para além disso, foram publicados e implementados os padrdes que regulam a
apreciacdo do desempenho do pessoal de direccdo, mediante o Despacho do Chefe do
Executivo n.° 305/2013.

Este regime, através de uma abordagem multifacetada e um corpo de parametros de
valoracdo do mérito e eficacia, definiu normas para o processo de apreciacao, exigindo
aos titulares de cargos que invistam todos os esforcos para atingir os objectivos fixados e
que se empenhem na auto-qualificacdo, interiorizando os valores correctos e a cultura de
avaliacao de mérito e eficacia. Também permitiu aumentar, mediante a adopcao de medidas
adequadas, a fiscalizacdo do pessoal de direccao nas diversas vertentes, desde a sua
capacidade de execugao e gestao de politicas, a sua capacidade de lideranca e de tomada
de decisdes, ao sentido de responsabilidade e de missao e conduta ética, de forma a elevar
a consciencia da prestacdo de servigo e o cultivo da ética profissional, cumprir as metas do
plano de accao governativa e aumentar a eficiéncia do sistema das accdes desenvolvidas
pelo Governo.

De acordo com o estipulado nas disposicdes, o desempenho do pessoal de direccao
¢ sujeito a apreciacdo anual efectuada pela respectiva entidade tutelar, devendo ser
apresentado ao Chefe do Executivo, com a antecedéncia de 90 dias em relacdo ao termo
de cada ano de exercicio, um relatorio de apreciacao geral relativo ao desempenho desse
pessoal referente ao periodo da sua nomeagao.
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2. Colaboracao com o Comissariado contra a Corrupcdo e o
Comissariado da Auditoria e elevacao da consciéncia dos
valores de honestidade e integridade

Colabordmos com o Comissariado contra a Corrup¢do e o Comissariado da Auditoria,
analisando e acompanhando os relatorios, orientacoes, sugestoes e recomendacoes
destes dois orgdos, aperfeicoando e optimizando os regimes administrativo e financeiro e
reforcando a fiscalizacao.

Organizémos um conjunto de accdes de formacdo essencial subordinadas aos temas
de conhecimentos juridicos, valores de honestidade e integridade e conhecimentos
especializados, com o objectivo de elevar o sentido de responsabilidade, consolidar a
consciéncia de valores correctos e aumentar os conhecimentos dos trabalhadores, para
efeitos de assegurar o cumprimento pleno das obrigacdes profissionais.

A Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica, o Centro de Formacao
Juridica e Judiciaria e o Comissariado contra a Corrupgao organizaram em conjunto uma
nova edicdo do Programa de Formacao de Administracdo segundo a Lei e Consciéncia dos
Valores de Honestidade e Integridade, num total de 11 turmas, contando com a participagao
de cerca de 240 pessoas, destinado a providenciar um dominio solido da legislacdo relevante
para a area de fungdes aos trabalhadores da Administracdo. Assim, pudemos garantir uma
aplicacdo correcta e eficaz da lei e um cumprimento pleno dos deveres e responsabilidades
pelos funciondrios, reforcando as suas noc¢des de administracdo segundo a lei e os valores
de honestidade e integridade.

Os destinatérios desta accao de formacao foram os dirigentes e chefias dos organismos
publicos, o pessoal da drea administrativa e financeira responsavel pelas aquisicoes e os
fiscais e inspectores responsaveis por fazer cumprir a lei. Organizdmos workshops que
permitiram ao pessoal discutir com profundidade e trocar ideias e experiéncias, tendo em
consideracdo a especificidade das funcdes exercidas e as necessidades reais dos servicos,
com vista a reforcar os seus conhecimentos juridicos e a compreensdo das leis.

3. Alargamento dos servicos automaticos
interdepartamentais e generalizacao da aplicacdo dos
servicos de Governo Electronico

1) Centro de Servicos da Regidao Administrativa Especial de Macau/
Centro de Informacoes ao Publico

A terceira fase das obras de construcao do Centro de Servicos da Regido Administrativa
Especial de Macau foi concretizada em finais de 2013. Temos continuado a elevar a qualidade
da prestacao de servicos e dedicado esforcos para construir uma rede de servicos publicos
de alto nivel e acessiveis, em resposta as necessidades do progresso social e dos cidadaos,
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intervindo no modelo de servico, nas instalacoes e infra-estruturas e mecanismos de gestao.
Na sequéncia do alargamento continuo do ambito dos servicos e do reforco das accoes
de divulgacdo, o Centro prestou servico a 269 969 utentes até 30 de Setembro deste ano,
representando uma subida de 40% em comparagao com igual periodo do ano passado.

O Centro de Informacdes ao Publico instalou um sistema electronico de senhas,
integrando as fung¢oes de atribuicao de senhas e atendimento por via electronica, registando
directamente o servico de atendimento e a gravacao sonora, optimizando deste modo o
circuito de trabalho e elevando a eficiencia no atendimento. Implementamos o sistema de
consulta sobre o andamento dos processos por via de telemodvel, optimizando mais as vias
de divulgacdo e transmissao de informacoes da Administracao, elevando a transparéncia e o
caracter publico dos servicos administrativos.

2) Espacos dedicados exclusivamente a servicos automaticos
interdepartamentais

Os quiosques de servicos automdaticos passaram gradualmente a oferecer uma gama
vasta de servicos de diferentes organismos publicos aos cidadaos, em vez de um so tipo
de servico como no passado. Assim, a integracao de aplicagdes multiplas nestes quiosques
contribuiu para a partilha de recursos governamentais, facilitou a vida dos cidadaos e abriu
caminho a um futuro acesso aos servicos electronicos integrados de diferentes organismos
publicos apenas com o Bilhete de Identidade do tipo “cartao inteligente”.

O Centro de Servicos da Regido Administrativa Especial de Macau aprofundou o modelo
de servicos automaticos, reorganizou e aumentou os espacos dedicados exclusivamente
a prestacao de servicos automaticos, onde se pode recorrer aos quiosques para oferecer
servicos automaticos de prova de vida, autenticacgdo de documentos de identificacao,
inscricdo para o uso da passagem electronica para aqueles que se deslocam a Hong Kong e
guia da cidade, entre outros.

Com a coordenacao da Direccao dos Servicos de Identificacao, bem como os esforcos
conjuntos do Fundo de Pensdes, dos Servicos de Saude, do Instituto de Accao Social e do
Fundo de Seguranca Social, os quiosques de servicos automaticos disponibilizaram, desde
o dia 1 de Maio de 2013, varios servicos prestados pelos diversos organismos publicos,
entre os quais: imprimir o vale de sadde, tratar da prova de vida, requerer o levantamento
das verbas registadas na conta individual de previdéncia e consultar os registos sobre
as contribui¢des individuais. Em simultdaneo, melhordmos a qualidade dos quiosques de
servicos automaticos e promovemos a sua utilizacdo e optimizacdo. Para melhor facilitar a
vida da populacao, foram instalados 41 quiosques de servicos automaticos em 28 lugares.

Para responder as situacbes em que os quiosques nao conseguem reconhecer as
impressoes digitais de alguns cidaddos idosos, impossibilitando a sua utilizacao dos servigos
automaticos, destacamos pessoal para providenciar o servico de assisténcia testemunhal
em 14 dos referidos lugares mais frequentados por este grupo de cidadaos. Caso o cidadao
idoso ndo consiga ter as impressdes reconhecidas, o pessoal destacado pode comprovar que
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este se deslocou pessoalmente para tratar das formalidades e obter a prova de vida. Através
das medidas de optimizacao acima descritas, tornou-se possivel fazer subir eficazmente a
taxa de utilizacdo dos quiosques de servigos automaticos para efeitos de obtencao da prova
de vida. De acordo com os dados estatisticos, registaram-se mais de 40 000 utilizacoes
desses quiosques de servicos automaticos.

3) Reconhecimento da “Carta de Qualidade”

A Comissao de Avaliagao dos Servicos Publicos fez um balanco da situacdo global dos
trabalhos de revisdo levados a cabo em 2012 e definiu as prioridades e metas para o futuro,
de entre as quais se incluem o melhoramento do feedback e a integracdo dos mecanismos
concernentes.

A Comissao, de acordo com os resultados de avaliacao do projecto “Carta de Qualidade”,
identificou os problemas de recolha de sugestdes e divulgacdo de informacdes dos
organismos publicos e transmitiu-lhes orientacdes, nomeadamente sobre a “Avaliacao do
Grau de Satisfacao dos Cidadaos” e a “Divulgacdo e Publicacdo de Informacdes’, com vista
a continuar a optimizar o sistema de gestdo administrativa e elevar a transparéncia das
politicas.

4) Governo Electronico

Em articulagdo com as politicas governamentais e com a reforma da Administracdo
Publica e de acordo com o planeamento do desenvolvimento do projecto “Governo
Electronico’, continudmos a ampliar a aplicagdo de meios electronicos na prestacao de
servicos, na gestdo interna e nas infra-estruturas. Refor¢dmos as potencialidades dos
sistemas, optimizdmos os modelos de gestao e elevamos o nivel de seguranca e estabilidade
do seu funcionamento.

Definimos o projecto de planeamento geral e desenvolvimento do Portal de Governo,
no sentido de elevar gradualmente a funcionalidade deste portal. Elaboramos instrucoes
normativas para as paginas electronicas dos organismos da Administracdo, para serem
aplicadas na concepcao, conteddo e fungdes destas pdginas, facilitando o acesso da
populacdo a informagao do Governo.

Concluimos a concepgao geral do sistema ‘Plataforma de Aplicacdo do Governo
Electronico”’, terminamos a primeira fase de constru¢do da Plataforma, e desenvolvemos as
pecas padronizadas de utilizacdo comum, os “procedimentos de requerimento e tratamento
do subsidio de familia” e “os procedimentos comuns de expediente” integrados no projecto
“Carta de Qualidade’. Tudo isto constitui a base para a aplicacdo de meios electrénicos nos
procedimentos administrativos e na gestdo interna dos organismos publicos.

Alargdmos a aplicacdo do mecanismo permanente do sistema de recuperagao de dados
pos-catastrofe do Centro de Dados do Governo, construimos as infra-estruturas necessarias
e elevdmos a seguranca e a estabilidade do sistema informatico.
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Promovemos a construcdo do sistema de seguranca e sistema padronizado do projecto
de Governo Electronico da Regiao Administrativa Especial de Macau, concluimos o relatorio
sobre o planeamento executivo do enquadramento de seguranca informatica e gestao
de crises, e elevamos a capacidade do Governo de enfrentar e solucionar contingéncias e
incidentes que poem em causa a seguranca informatica.

Impulsiondmos a utilizacdo de impressos electronicos. De acordo com os dados
estatisticos do Portal do Governo, até 30 de Setembro de 2013, 42 organismos publicos
providenciaram, sem encargos, 1 035 tipos de impressos electronicos para os utentes
poderem fazer o download. A Imprensa Oficial lancou este ano a Plataforma para a
Assinatura de Publicacoes Electronicas do Governo. Através deste meio acessivel e uniforme,
os cidaddos interessados puderam adquirir as publicacdes electronicas editadas pelos
organismos da Administracdo. Em simultdneo, pudemos divulgar a mensagem sobre a
importancia de proteccao ambiental, reduzindo o recurso ao papel e diminuindo os gastos
decorrentes de servigos de tipografia, transporte e armazenamento.

Para que os organismos da Administracdo estivessem a par da ordem de publicacao dos
seus documentos no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau e pudessem
informar de forma oportuna e fiel o publico, langdmos este ano o sistema para consulta do
processo da publicacdo do Boletim Oficial.

4. Aperfeicoamento dos mecanismos de consulta e das
estruturas organicas e elevacao da qualidade de execucao
de politicas

1) Mecanismos de consulta

A Comissdo de Coordenacdo da Reforma da Administracdo Publica, enquanto entidade
competente para assegurar a coordenacdo e a articulacdo das ac¢des, tem mantido uma
ligacdo estreita com os servicos envolvidos, coordenando e supervisionando todos os
projectos de consulta de politicas publicas. A Comissdo tem desempenhado as fungdes
de coordenacdo com eficicia, providenciando o apoio e a assisténcia necessdria aos
organismos da Administracao.

Concluida a revisdo e andlise do processo de aplicacao das Normas para a Consulta
de Politicas Publicas, elaboramos um conjunto de esclarecimentos essenciais sobre a
definicdo dos projectos de consulta de politicas publicas, planeamento preliminar e trabalhos
preparatorios, organizacdo das accdes de consulta, balanco final e avaliacdo e apresentacao
de relatodrio e reforcdmos a prestacao de assisténcia, com vista a permitir que os organismos
da Administracdo tenham um maior dominio da matéria e estejam habilitados a promover
as ac¢oes de consulta em cumprimento rigoroso das Normas e tendo sempre em atencdo as
especificidades particulares de cada politica, para efeitos de melhoramento da sua qualidade.
Optimizamos a divulgacdo de informagdes por via electronica, colocando os textos objecto
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de consulta na pagina electronica dedicada a consulta de politicas no Portal do Governo,
permitindo um acesso completo e centralizado dos cidaddos.

Os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios da zona Norte, Central e das Ilhas
desempenharam activamente o seu papel de agente transmissor das sugestdes e aspiracoes
dos residentes e através da criacdo de grupos especializados, participaram directamente na
resolucdo e acompanhamento dos assuntos dos bairros. Os Conselhos também trabalharam
em ligacdo estreita com os Centros de Prestacdo de Servicos ao Publico, promovendo
um intercdmbio e didlogo proficuo com os organismos da Administracdo. Esta medida
contribuiu para um conhecimento oportuno e resolu¢ao adequada das questoes relativas
a vida dos habitantes, garantindo deste modo que os Centros desempenhassem de forma
eficaz o papel de intermedidrios uteis entre o Governo e os bairros comunitarios.

Os coldquios comunitérios constituiram outra plataforma que permitiu a participacdo
dos residentes nos assuntos comunitarios. Os habitantes dos bairros e os representantes
das associagdes puderam expressar as suas opinides aos organismos publicos competentes
que tratavam dos assuntos relacionados com a qualidade de vida dos cidaddos, incluindo
representantes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, a Direccdo dos Servigos
de Solos, Obras Publicas e Transportes, a Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego
e a Direccdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental. Através do didlogo construtivo e da
interaccao eficaz, a Administracao teve um melhor conhecimento das necessidades das
comunidades e reuniu os contributos de todos para aperfeicoar as medidas adoptadas no
ambito da qualidade de vida da populacao.

Os Conselhos e os coloquios comunitarios puderam recolher as opinides dos residentes
de forma directa e eficaz e as matérias abordadas incluiam os transportes, cuidados médicos,
educacao, habitacao, planeamento urbano, empreendimentos publicos, proteccdo ambiental,
saneamento bdsico nos bairros, seguranca alimentar e gestdo de equipamento municipal. As
opinides recolhidas foram transmitidas aos organismos competentes, para efeitos de estudo,
acompanhamento e resolugao.

Os Conselhos acompanharam até 30 de Setembro deste ano 298 casos, dos quais
214 foram objecto de tratamento ou resolvidos e dentro destes, 127 casos exigiram
uma intervencdo inter-servicos. Organizamos 7 coloquios comunitarios e reunimos 253
sugestoes, sendo que todos os casos concernentes foram ja objecto de tratamento ou
resolvidos.

2) Reorganizacao das funcoes estruturais

Sob o prisma de divisdo especializada de competéncias e integracao de procedimentos,
analisamos as situacoes de sobreposicdao e cruzamento de funcdes existentes nos
organismos publicos e apresentdmos propostas de reorganizacdo das estruturas organicas
da Administracdo Publica, incluindo pareceres sobre a reestruturacdo do Instituto de
Habitacdo e da Capitania dos Portos (designacao alterada para Direccdo dos Servicos de
Assuntos Maritimos e de Agua).

Racionalizdmos faseadamente as atribuicdes do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, comecando por intervir nas competéncias nas dreas cultural e desportiva do
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Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, do Instituto Cultural e do Instituto do
Desporto. Criamos um grupo de trabalho inter-departamental para acompanhar o processo.
Dadas as formalidades necessarias para efectuar a transicao das funcdes e do pessoal e a
necessidade de garantir a estabilidade dos servicos prestados, apresentdmos um projecto
para a transicdo de funcoes que serd concretizado no proximo ano.

5. Optimizacao da gestao do pessoal e aperfeicoamento do
recrutamento centralizado

Analisamos os dados sobre as necessidades de pessoal dos organismos publicos
e o seu planeamento para a abertura de concursos para efeitos de promocdo do
recrutamento centralizado de forma ordenada e optimizacdo da gestdo da dimensdo do
corpo de trabalhadores, em obediéncia rigorosa a Lei n.° 14/2009 (Regime das carreiras
dos trabalhadores dos servicos publicos) e ao Regulamento Administrativo n.° 23/2011
(Recrutamento, seleccdo, e formacao para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos
publicos) e de acordo com o principio de conceder prioridade aos casos de vacatura
de lugar, aditamento de funcoes e necessidades resultantes de accoes governativas
fundamentais.

Em articulacdo com a gestdao de pessoal no ambito do recrutamento centralizado para
efeitos de ingresso, aperfeicoamos o universo de recolha de dados sobre os recursos
humanos e criamos um mecanismo permanente de recolha de dados, para efeitos de um
melhor conhecimento da situacdo de recursos humanos da Administracdo e uma maior
consolidagdao dos fundamentos que justificam a dimensao do corpo de funcionarios. Para
assegurar uma gestdao mais eficaz da dimensao do corpo de trabalhadores dos servicos
publicos e dos procedimentos orcamentais, definimos de forma preliminar um projecto de
enquadramento geral da dimensao ideal do corpo de funcionarios e um plano de estudos
sobre esta matéria que servira de base para impulsionar esta politica.

No que diz respeito ao recrutamento para efeitos de ingresso e seleccdo de pessoal,
inicidmos os concursos no dmbito do recrutamento centralizado para lugares da carreira
de adjunto-técnico (areas funcionais de apoio técnico-administrativo geral, de apoio
técnico-administrativo com atendimento ao publico e éarea informética). Confirmados
os resultados das provas de conhecimentos especificos, iremos publicar a classificacao
dos candidatos e programar a fase de entrevista profissional no ambito do processo de
seleccdo. A fase de apresentacao de candidaturas, bem como as provas escrita e oral
de conhecimentos para o concurso de ingresso na carreira de técnico superior da area
informatica para preenchimento de 52 vagas no ambito do recrutamento centralizado estao
concluidas. Iniciamos, em finais de Outubro deste ano, os procedimentos de recrutamento
centralizado para vagas de técnico superior da area de Direito.

Até 30 de Setembro deste ano, elaboramos parecer sobre 91 avisos de concurso
(conteddo funcional) e processo de recrutamento de 26 organismos publicos. Concluimos
a concepcao do sistema electronico de sorteio e procedimentos de distribuicdo que entrard
em funcionamento no proximo ano, para efeitos de colocacdo dos candidatos aprovados e
preenchimento das vagas abertas por concurso centralizado.



Area da Administracio e Justica

Concluimos a primeira fase da constru¢do da plataforma de gestdo e prestacdo de
servicos de trabalhadores dos servicos publicos, que servira para integrar e gerir, através de
meios electronicos, os dados de pessoal, incluindo as carreiras, a designacao funcional, o
numero, dados sobre o organismo a que pertence, desligacao do servico, aposentacao, entre
outros, dos efectivos. Estes dados servem para fundamentar a gestao e as decisoes a nivel
do pessoal.

6. Aperfeicoamento das normas da funcao publica e
elevacao da qualidade do pessoal

1) Gestdo da funcao publica

Concluimos as accoes de consulta relativas ao Regime do Contrato de Trabalho nos
Servicos Publicos. Analisdmos e aprecidmos as opinides expressas de acordo com os
resultados de consulta e demos inicio aos trabalhos de redaccdo do projecto de lei e
legislacdo complementar.

Elaboramos o projecto do regime de queixa e reconciliacio dos trabalhadores dos
servicos publicos, com vista a assistir estas entidades a resolver de forma eficaz as queixas
do pessoal, a promover o didlogo interno e a elevar o nivel de desempenho.

Concluimos o estudo sobre as novas opgdes, estruturas e estratégias de investimento
do regime de previdéncia dos trabalhadores dos servicos publicos, fixando o rumo a
seguir a curto, médio e longo prazo (2013 a 2020). Revemos o regime de aposentacao e
sobrevivéncia, fizemos um estudo comparativo com a disposi¢ao de activos de outros paises
e regides e fixdmos as metas de investimento e as categorias de activos passiveis de ser
objecto de investimento.

O ndmero de contribuintes do Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servicos
Publicos atingiu os 16 608, com um nivel de investimento global a rondar as 6 000 milhGes
de patacas, dos quais a propor¢ao das componentes do “portfolio” é de 52% para o Fundo
de investimento em acgdes internacionais, 23% para o Fundo de investimento em obrigacdes
internacionais e 25% para a carteira de depdsitos bancarios. Até 30 de Setembro deste ano,
o regime de previdéncia registou um rendimento acumulado de 8,1%. Se se contabilizar
desde o dia da sua instituicao, o rendimento anual registado é de 4,22%. Segundo os dados,
cerca de 97% dos contribuintes obtiveram lucros resultantes dos investimentos. Nos ultimos
6 anos, apesar da ocorréncia de varios incidentes de turbuléncia nos mercados financeiros,
a politica de investimento estratégico a longo prazo para efeitos de aposentacao adoptada
pelo regime de previdéncia tem-se revelado segura.

Desde a sua criacado em 2012, a Comissdao de Avaliacado das Remuneracoes dos
Trabalhadores da Funcao Publica tem discutido e estudado diversos temas, nomeadamente
a politica de actualizacdo remuneratdria, as opinides sobre esta matéria, os procedimentos
para a revisao salarial e os dados de referéncia, assim como se chegou a um consenso
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preliminar sobre a revisdo regular e o mecanismo de andlise, tendo deste modo fixado um
enquadramento para a actualizacdo salarial dos trabalhadores da Administracao.

A Comissao de Avaliagdo, de acordo com o enquadramento consensual e os
procedimentos e tendo em consideracdo global o nivel de rendimento salarial do mercado,
a taxa de inflacao, a situacao financeira do Governo e outros factores, elaborou um parecer
para efeitos de referéncia sobre a actualizacdo salarial dos funcionarios publicos do ano
de 2013 e outras matérias desta natureza. Apos discussdao pelo Conselho Executivo e
apreciacdo pela Assembleia Legislativa, a Lei intitulada “Actualizacdo dos vencimentos e
pensoes de aposentacdo e de sobrevivéncia dos trabalhadores da Administracao Publica”
entrou em vigor no dia 1 de Maio. Cada ponto do indice remuneratorio dos trabalhadores
da Administracdo passou de 66 patacas para 70 patacas. Efectuamos uma revisao da forma
de funcionamento e composicdo da Comissdao de Avaliagdo, assim como procedemos a
optimizacdo e reestruturacao da Comissao, integrando peritos, académicos e representantes
da sociedade civil na sua composicao, para efeitos de aumento da sua eficacia.

2) Atencao e carinho ao corpo de funcionarios piblicos

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau tem prestado grande atencao
aos funcionarios publicos que pertencem as classes mais desfavorecidas e que apresentam
dificuldades econdmicas. Deste modo, disponibilizdmos mais recursos para atenuar a
pressao sentida no seu quotidiano, lancdmos medidas de apoio complementares com base
na legislacdo em vigor, e procedemos a atribuicdo do “abono para sobrevivéncia’, do “abono
para despesas de reparacdo de veiculos” destinado aos condutores de veiculos publicos ou
aqueles que conduzam veiculos por motivos de servico, bem como do abono de prestacao
Unica para os requerentes da “campainha de socorro”. Em simultaneo, prosseguimos com
a aceitacdo e a apreciacdo dos pedidos de apoio especial apresentados pelos funcionérios
publicos. E, por outro lado, desenvolvemos um estudo sobre o aperfeicoamento do regime
de regalias dos funcionarios publicos e apresentdamos propostas respeitantes.

Para além disso, continudmos a efectuar visitas domicilidrias e organizamos diversas
actividades culturais, recreativas e desportivas que beneficiam a saude fisica e mental
dos participantes. O Fundo de Pensdes tem continuado a colaborar com a Direccao dos
Servicos de Administragdo e Funcdo Publica e o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, organizando actividades para os pensionistas e os beneficidrios do subsidio
de sobrevivéncia, com vista a enriquecer a sua vida e fortalecer as suas aptiddes fisicas.
Sao medidas que reflectem o carinho e a solidariedade que o Governo tem para com estas
pessoas.

A Brigada de Voluntérios do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, que conta
com 125 membros, tem continuado a realizar ac¢es de solidariedade dirigidas aos bairros
comunitérios, oferecendo regularmente servicos aos idosos que viviam sozinhos, as familias
monoparentais e grupos sociais fragilizados. E um gesto que reflecte a solidariedade do
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pessoal do Instituto para com a sociedade e o seu interesse sincero em participar nas
actividades benéficas para os bairros comunitarios.

Lancdmos um servico de aconselhamento para aliviar o stress, com a colaboragao da
Associacdo de Psicologia de Macau. Os interessados puderam fazer a marcacdo prévia para
uma sessdo com um psicoélogo e receber assisténcia personalizada e especifica. Realizdmos
também palestras e workshops sobre o tema de accOes uteis para aliviar a pressao e manter
o equilibrio emocional, com vista a dotar os funcionarios de conhecimentos sobre o stress e
habilita-los a enfrentar os problemas psicoldgicos e emocionais.

3) Formacao de pessoal

O Centro de Formacdo para os Trabalhadores dos Servicos Publicos efectuou a
coordenacdo e integracao dos recursos a nivel dos programas e infra-estruturas, reforcando
todo o planeamento das accoes. O Centro tem oferecido cursos de formacdo sobre matérias
especificas de uma gama variada para trabalhadores de todos os niveis, com vista a elevar as
suas aptidoes. Até 30 de Setembro deste ano, o Centro organizou 230 ac¢des de formagao,
contando com a participacdo de cerca de 5 750 trabalhadores.

No corrente ano, continuamos a organizar varios cursos de formacdo prioritdrios, entre
os quais o Curso de Altos Estudos da Lei Bésica de Macau, que visa incentivar os quadros
dirigentes e as chefias a conhecerem a Lei Basica com mais profundidade e a aplicarem com
rigor esta Lei nas accdes que concebem. Por outro lado, continudmos a organizar o Curso
de Mestrado em Administracdo Publica (MPA) para os funciondrios publicos de Macau, em
colaboracao com o Instituto Nacional de Administracao. Este ano, 59 formandos concluiram
o curso com aproveitamento. Em conjunto com o Instituto de Formacao de Quadros de
Pudong em Shanghai, organizamos o Curso de Estudos de Temas Especificos para Quadros
Superiores de Macau destinado aos dirigentes e chefias. Organizamos com a colaboragdo do
Civil Service College da Singapura o Curso de Definicao de Politicas e o Curso de Definicao e
Execucdo de Politicas, destinados respectivamente aos dirigentes e chefias recém-ingressados
na Administracao, para além de terem sido realizadas 3 edi¢coes do Curso de Formacado de
Formadores.

Para cumprir a vocagdo de desenvolvimento de Macau enquanto plataforma de ligacao
ao mundo luséfono, continuamos a colaborar com a Direccdo Geral de Interpretacao
da Comissao Europeia para a organizacdo do Programa de Formacao de Traducdo e
Interpretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa. A terceira edicao do Programa foi concluida
com 8 formandos aprovados, e a quarta edi¢do ja foi iniciada contando com a participacao
de 10 formandos. A primeira edicdo do Programa de Aprendizagem de Traducdo e
Interpretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa também ja se arrancou com 8 formandos.
Para além destes projectos, estamos a colaborar com a Universidade de Lisboa, o Instituto
Politécnico de Macau e a Direc¢ao Geral de Interpretacao da Comissdo Europeia para lancar
a primeira edicdo do Curso de Mestrado em Traducao e Interpretacdao de Conferéncias, com
vista a preparar intérpretes e tradutores de alto nivel.
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No que toca a formacao para efeitos de acesso, e na sequéencia da entrada em vigor
do regulamento sobre “Recrutamento, seleccdo, e formacdo para efeitos de acesso dos
trabalhadores dos servicos publicos”, recolhnemos os planos de concursos para efeitos de
acesso dos organismos publicos de 2014 a 2016, constituimos os juris para os concursos de
acesso e definimos o planeamento de formacdo para efeitos de acesso de 2014. Até 30 de
Setembro deste ano, auxilidmos 57 organismos publicos a constituir 844 jaris de concursos
de acesso que envolveram 1 838 candidatos. Organizamos 19 accoes de formacao em
regime de aproveitamento para efeitos de acesso, com mais de 639 destinatarios que iam
ascender ao grau 3 e 5 da carreira.

No que diz respeito a formacao juridica, temos organizado, desde o estabelecimento da
Regidao Administrativa Especial de Macau, accoes de formacdo, de frequéncia obrigatoria,
que se destinam aos funciondrios recém-ingressados, entre as quais o Curso de Formacao
Essencial, cujo conteddo inclui a Lei Bésica, o Regime Juridico da Fung¢do Publica, o Codigo
do Procedimento Administrativo, entre outras. Este ano organizamos 28 cursos, contando
com mais de 780 participantes recém-ingressados na Administracao.

Organizémos também um conjunto de cursos e actividades ligadas ao Direito,
destinados aos trabalhadores de todos os organismos publicos, incluindo dirigentes e
chefias, juristas e pessoal com competéncias para fazer cumprir a lei. O objectivo é transmitir
conhecimentos juridicos aos trabalhadores e dota-los da capacidade para exercer as
suas funcdes obedecendo a lei. As matérias dos cursos abrangiam a Lei Basica, o Direito
Internacional Publico, a produgao legislativa, aprofundamento dos conhecimentos juridicos
sobre administracdo publica e linguagem juridica.

Lancdmos um conjunto de ac¢des de formacao continua sobre os seguintes temas:
regime juridico da funcdo publica, direito disciplinar e sancionatério, procedimento
administrativo, legislacdo sobre as san¢des administrativas, processo administrativo
contencioso, regime juridico de contratos administrativos, regime de aquisicdo de bens e
servicos, regime juridico de empreitadas de obras publicas, regime de gestdo financeira
publica, Direito Laboral, Direito Civil e Direito Processual Civil, Cédigo de Processo Penal,
Direito de Processo do Trabalho, Lei de Seguranca Alimentar e ac¢des de formagdo para
notarios privativos.

A segunda fase do programa de cooperacdo entre a Regido Administrativa Especial
de Macau e a Unido Europeia no ambito juridico tem como objectivo “a consolidacdo do
sistema juridico de Macau”. Este projecto, com a duracdo de 4 anos, teve inicio em Dezembro
de 2009 e terminard em Dezembro de 2013. Durante este periodo, realizou-se um conjunto
de actividades, incluindo o seminario subordinado ao tema de criminalidade informatica
e instrugdo por via electronica, o workshop sobre o regime de propriedade horizontal e a
administracdo dos condominios, o semindrio e workshop sobre a cooperacdo judiciaria
internacional e a conferéncia internacional sobre a protec¢do de direitos fundamentais. No
ambito deste programa de cooperacao, realizdmos 82 accoes que, para além dos coloquios,
workshops e conferéncia internacional acima referidos, ainda incluiram a tradugdo de obras
de Direito, a publicagao de livros e panfletos e a producao de anuncios televisivos.
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Il. No dominio da Justica

1. Procedimento dos trabalhos técnicos de recensao e
adaptacao legislativa

No primeiro semestre de 2013 concluimos os trabalhos de recensdo e adaptacao
legislativa, com a duragao de 3 anos. Esta iniciativa visava proceder a analise do estado de
vigéncia de 2 123 leis e decretos-leis previamente vigentes promulgados no periodo de
1976 a 19 de Dezembro de 1999, ou seja, analisar artigo a artigo, num universo de cerca de
40 mil artigos, para efeitos de verificacdo da vigéncia de cada diploma legal, e bem assim,
esclarecer a razdo e os fundamentos de ndo vigéncia de cada diploma. Para além disto,
pretendia-se proceder, de acordo com o disposto na Lei de Reunificacdo, a adaptacao
das leis e dos decretos-leis previamente vigentes que ainda estdao em vigor, apresentando
propostas de alteracdo as disposicdes que ndo correspondam ao sistema juridico vigente.
E, em simultaneo, apresentavam-se propostas de revisao relativamente as incorreccdes nas
tradugoes de lingua chinesa e portuguesa daquelas leis e decretos-leis previamente vigentes.

Contando com a colabora¢do dos organismos publicos, produzimos uma lista de toda
a legislacao previamente vigente, registando-se assim um total de 668 diplomas legais que
ainda estdao em vigor (108 leis e 560 decretos-leis) e 1455 diplomas que deixaram de vigorar
(232 leis e 1223 decretos-leis).

Assim sendo, o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau submeteu no
terceiro trimestre de 2013 um relatorio sobre esta matéria a Assembleia Legislativa, no qual
foi apresentada a solucdo proposta pelo estudo sobre o0 modo de integracao dos resultados
desses trabalhos técnicos no respectivo procedimento legislativo, a fim de em conjunto com
a Assembleia Legislativa analisar as alternativas vidveis em termos de técnica legislativa e
criar condigOes favoraveis para o inicio dos procedimentos legislativos.

A recensao e a adaptacdo dos diplomas legais previamente vigentes sdo acgOes
fundamentais para a edificacdo do sistema juridico da Regido Administrativa Especial
de Macau, sendo que os resultados da recensdo legislativa constituirdo uma referéncia
primordial tanto para definir o Plano de Producdo Legislativa, como para elevar a qualidade
da producdo. Deste modo, o Governo ira estreitar o didlogo com a Assembleia Legislativa,
de maneira a que os resultados colhidos na recensdo e adaptacdo legislativa se transformem
ainda nos mais proveitosos frutos da edificacao do sistema juridico da Regido Administrativa
Especial de Macau.

2. Accao de formacao de magistrados e oficiais de justica

Reforcamos a distribuicdo de recursos humanos nos orgaos judiciais, com vista a
elevar a eficiencia judicial. O quarto Curso e Estdgio de Formagdo para Ingresso nas
Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, com a dura¢do de 2 anos, terminou no dia
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17 de Julho de 2013. Um total de 12 formandos concluiram a sua formacao, entre os quais
6 foram nomeados como magistrados judiciais e outros 6 para desempenhar as funcoes de
magistrados do Ministério Publico.

Em simultaneo, o terceiro Curso de Habilitacdo para Ingresso nas Carreiras de Oficial de
Justica, com a duracdo de 1 ano, chegou ao seu termo no dia 26 de Abril de 2013. Dos 110
formandos que concluiram o curso, 80 tomaram posse no cargo de escrivao judicial auxiliar
e os restantes 30 no cargo de escrivdo do Ministério Publico auxiliar.

Em resposta as solicitacdes do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia
e do Gabinete do Procurador, organizémos um curso de formacdo para efeitos de acesso
de escrivao adjunto para 3 turmas. No dominio de formacao continua e reciclagem de
magistrados, as entidades competentes do Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau, com a colaboracao com o Instituto Nacional de Formacao de Juizes e o Instituto
Nacional de Formacgao de Magistrados do Ministério Publico do Interior da China, o
Centro de Estudos Judicidrios de Portugal e a Escola Nacional de Magistratura de Franca,
organizaram um conjunto de ac¢des de formacao.

3. Ponto de situacao da publicacao de leis e regulamentos e
revisao de leis fundamentais

Para possibilitar um maior aperfeicoamento do ordenamento juridico da Regido
Administrativa Especial de Macau, bem como a edificacdo do sistema juridico, com os
esforcos conjuntos e a articulagdo entre o Governo e a Assembleia Legislativa, foram
aprovadas 12 leis pelo orgao legislativo, incluindo:

> Alteracao a Lei n.° 11/2003 (Declaracao de Rendimentos e Interesses Patrimoniais);

> Lei da investigacdo de acidentes e incidentes da aviacao civil e da proteccao da
informacao de seguranca aérea;

>  [Estabelece as normas fundamentais para a aplicacdo do Direito da Regido
Administrativa Especial de Macau no novo campus da Universidade de Macau na
llha de Henggqin;

> Alteracdo a Lei n.° 21/2009 (Lei da contratacao de trabalhadores nao residentes);
> Lei de seguranca alimentar;

> Actualizacdo dos vencimentos e pensdes de aposentacdo e de sobrevivéncia dos
trabalhadores da Administracao Publica;

> Regime juridico da promessa de transmissao de edificios em construcao;

>  Alteracdo a lista de doencas transmissiveis anexa a Lei n.° 2/2004 (Lei de
prevencdo, controlo e tratamento de doencas transmissiveis);
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> Alteracoes ao Codigo de Processo Penal;
> Lei de salvaguarda do patrimdnio cultural;
> Lei de Terras;

> Lei do planeamento urbanistico.

Até 30 de Setembro deste ano, o Chefe do Executivo promulgou 22 regulamentos
administrativos, cujo conteudo ia desde o funcionamento de organismos publicos, até as
normas de sectores de actividade, subsidio para aquisicdo de material escolar a estudantes,
comparticipagdo nos cuidados de saude, comparticipacdo pecunidria no desenvolvimento
economico, apoio a jovens empreendedores e normas sobre assuntos médicos e trafego,
o que impulsionou de forma eficaz e atempada o desenvolvimento das ac¢des nos varios
dominios.

Desde a entrada em vigor do Regime geral de apoio judiciario em 1 de Abril de 2013 até
30 de Setembro de 2013, foram tratados 1 784 pedidos de esclarecimentos e 238 pedidos
de apoio. Para tal, a Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica tem prestado a Comissao
de Apoio Judicidrio o necessario apoio administrativo e técnico, recebendo os cidadaos
que se candidatavam ao apoio judiciario, analisando preliminarmente os seus pedidos e
acompanhando a evolugao dos processos aprovados.

Com a aprovacao da revisao do Cdodigo de Processo Penal pela Assembleia Legislativa,
o Governo ird republicar subsequentemente a nova versdao deste Cddigo, para além
de abranger as normas revistas, de maneira que serd também feita uma adaptacao a
terminologia para ficar conforme com as exigéncias da Lei n.° 1/1999, Lei de Reunificacdo,
Lei n.° 9/1999, Lei de Bases da Organizacao Judiciaria e Decreto-Lei n.” 55/99/M, de 8 de
Outubro. Atendendo que a nova versdao do Cddigo entrard em vigor no dia 1 de Janeiro
de 2014, os organismos competentes estdo a desenvolver os trabalhos de divulgacao e
formacao necessarios.

Havendo necessidade de rever e aperfeicoar o regime juridico vigente de administracdo
de condominios de edificios, no sentido de instituir um regime mais adaptado a realidade de
Macau, a Direccao dos Servicos da Reforma Juridica e do Direito Internacional e o Instituto
de Habitacdo dedicaram-se ao estudo e revisao do Regime Juridico da Administracao
das Partes Comuns do Condominio e elaboraram um documento de consulta com vista a
auscultar as opinides e sugestoes de todas as partes, por diversas formas e meios. As accoes
de consulta terminaram no dia 31 de Julho e os dados e informacdes recolhidas estdo a
ser objecto de andlise, para efeitos de elaboracdo de um relatdrio final. Iremos também ter
em conta as experiéncias de outras regioes na preparacao dos trabalhos de redaccao do
projecto legislativo.

Para efeitos de concretizacao do Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau na
parte que diz respeito a cooperacdao em assuntos de Direito e o correspondente mecanismo
de articulagao e didlogo entre as duas partes, foi criado, no segundo semestre de 2013,
um ‘grupo de trabalho especializado para a coordenacdo e cooperacao Guangdong-
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Macau no ambito das questoes juridicas’, em colaboracdao conjunta das autoridades
governamentais das duas regioes. Este grupo de trabalho ¢ formado por titulares de
cargos da area do Direito, bem como especialistas e académicos, provenientes de ambas
as partes, os quais serdo convidados a facultar pareceres sobre as questdes juridicas mais
importantes envolvidas na tomada de grandes decisdes relativas as politicas administrativas
pelos Governos das duas regides ou no processo de cooperacdo entre as partes. Para
efeitos de concretizacdo das clausulas sobre os actos notariais constantes no Acordo, a
Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica e o Departamento de Justica da Provincia de
Guangdong encontraram-se varias vezes e trocaram ideias sobre a criacgdo do mecanismo
de reconhecimento mutuo de documentos notariais. As duas partes chegaram a um
entendimento preliminar sobre a criacdo deste mecanismo.

4. Divulgacao juridica
1) Divulgacao da Lei Basica

Para comemorar o vigésimo aniversario da promulgacao da Lei Basica, os organismos da
Administracdo reforcaram a cooperagdo com as associacoes e desenvolveram um conjunto
de actividades destinadas a promover a Lei Basica, incluindo: “app dos artigos da Lei Bésica”,
construcao do Pavilhdo de Exposicdo sobre a Lei Basica, emissdo de selos comemorativos
pelos Correios, producdo do programa televisivo “Macau no coracao’, edicao de publicacoes
comemorativas e albuns de fotografias (em 2 volumes), e organizacdo de concurso de
fotografias. Para além disso, ainda organizamos bazares, concurso de pintura criativa para
criangas, concurso de conhecimentos, conferéncias, cursos de formacao, jogos publicados
nos jornais subordinados ao tema da Lei Basica e a exposicdo fotografica “Encontro com a
Histdria”, entre outros. Recorremos a meios e abordagens variadas para em conjunto com a
populacdo comemorar o vigésimo aniversario da promulgacdo da Lei Basica.

Lancdmos o concurso para a seleccao do melhor plano de divulgacdo da Lei Bésica nas
escolas, com vista a incentivar os estudantes a promover a Lei Basica. Construimos painéis
de exposicao itinerantes dedicados a Lei Basica que circularam por 38 escolas e 20 centros
comunitrios. Realizamos mais de 140 palestras sobre a Lei Basica nas escolas primarias
e secunddrias durante o ano lectivo de 2012/2013, contando com a participacdao de 4 500
pessoas.

2) Rede de divulgacao juridica virada para os jovens

No ano lectivo de 2012/2013, realizamos 418 sessoes de divulgacao juridica nas escolas
primarias e secundarias, contando com a participacdo de mais de 17 500 estudantes.
Organizamos também 12 visitas estudantis e 4 sessoes de divulgacdo de Direito destinadas
aos pais e professores. Concluimos o programa de generalizacdo da nocao de Direito nas
escolas “Conhecer a Lei e as Normas de Cortesia’, com a duracao de 5 anos. Este programa
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foi integrado nos cursos de divulgacao juridica nas escolas primarias e secundarias que ja
existiam para se transformar num curso de divulgacao juridica mais sistematico e eficaz.

Fora das escolas, concluimos o segundo ano de formacdo do novo programa
“Forgas de Divulgacdo Juridica”, com a duracao de 3 anos. Para além da aprendizagem de
conhecimentos juridicos, antigos membros orientaram os novos membros para potenciar
as acgoes de divulgacao juridica virada para os jovens. Organizdmos 11 sessoes de “Postos
de abastecimento juridico - workshop sobre a generalizacao do Direito nas bibliotecas para
criancas”; realizdamos a Semana de Intercambio Juridico entre Jovens do Interior da China,
Hong Kong e Macau sob o tema “Amar a Patria, conhecer o Direito e criar a Harmonia”.

A Direccdao dos Servicos de Assuntos de Justica colaborou com varios organismos
publicos para organizar um conjunto de actividades de divulgacao juridica virada para os
jovens, no ambito do Dia Internacional da Crianca, em 1 de Junho, incluindo workshops
sobre Direito, jogos sobre informacdes juridicas, painéis de exposicao itinerantes sobre
temas juridicos, bazares de larga escala, concursos para a concepgao de jogos em balcoes
dos bazares e visitas interessantes. Impulsionamos a construcdo do Centro de Generalizacao
do Direito. Logo que o Centro esteja apetrechado de pessoal e equipamento fisico, pode
entrar em funcionamento, criando condi¢des mais favoraveis para a divulgacao juridica.

3) Desenvolvimento integrado de plataformas diversificadas de
divulgacao juridica

Recorremos de forma integrada a meios diversificados de divulgacdo juridica para
divulgar activamente toda a legislacdo recém-aprovada, incluindo o Regime geral de
apoio judiciario, a Lei da actividade de mediacdo imobilidria, Lei de seguranca alimentar, e
Regime juridico da promessa de transmissao de edificios em constru¢do. Em simultaneo, foi
divulgada a legislacdo estreitamente relacionada com a vida da populacao, nomeadamente
sobre a Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa, o combate ao trafico de pessoas, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Convencao sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres.

Continudmos a consolidar as redes de divulgacao juridica na comunicacdo social, no
sentido de tirar partido do seu ambito de cobertura. Em 2013, publicdmos mais de 360
artigos em colunas dedicadas ao Direito na Imprensa e participdmos na producao de
programas televisivos e radiofonicos subordinados a temas juridicos que foram transmitidos
mais de 310 vezes e anuncios de divulgacdo juridica transmitidos pela televisdo e pela radio
mais de 2 000 vezes. Realizdmos 24 sessoes de formacdo juridica e 33 palestras sobre temas
especificos da area do Direito. Publicdamos panfletos e brochuras de divulgacao juridica que
tém por ano um volume de requisicao de cerca de 210 000 unidades. A Hotline de divulgagao
juridica atendeu 2 400 pedidos de esclarecimento. Continuamos a actualizar o contetido
da pagina electronica da Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica e o Portal Juridico
de Macau, oferecendo artigos sobre temas juridicos mais recentes, informagdes sobre
actividades de divulgacao juridica e informacoes juridicas.
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5. Assuntos de Direito Internacional

O Governo, em cumprimento das disposicdes competentes da Lei Basica e com o
apoio do Governo Central e no exercicio dos poderes por este delegados, tem continuado
a desenvolver accoes e trabalhos no ambito do Direito internacional e inter-regional, com
o objectivo de consolidar e alargar o intercambio e a cooperagao da Regido Administrativa
Especial de Macau com outros paises e regides. Até 30 de Setembro de 2013, publicdmos 7
tratados multilaterais, 10 convencdes bilaterais e 20 resolu¢des do Conselho de Seguranca
das Nacoes Unidas.

1) Cooperacdo juridica e judiciaria inter-regional e internacional

A Regido Administrativa Especial de Macau e a Regido Administrativa Especial de
Hong Kong assinaram no dia 7 de Janeiro de 2013 o Acordo sobre a Confirmagdo e a
Execucdao Reciprocas de Decisdes Arbitrais, estando actualmente em curso as negociagdes
relativamente ao Acordo de Cooperacdo Judiciaria em Matéria Penal.

Em 2013 foram efectuadas duas rondas de negociacdes relativas ao Acordo de
Cooperacao Judiciaria em Matéria Penal, bem como ao Acordo sobre a Entrega de
Infractores em Fuga entre o Governo da Regido Administativa Especial de Macau e o
Governo da Coreia.

Concluimos as negociacdes sobre o Acordo de Cooperacao Juridica e Judicidria com
o Governo da Republica de Cabo Verde, estando prevista a assinatura desse acordo apos
autorizacao do Governo Central.

2) Trabalhos no ambito do Direito Internacional

(1) A delegacdo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau nos dias 18
e 19 de Marco de 2013, pela primeira vez participou, com a denominacao de “Macau,
China”, na sessao do Comité dos Direitos do Homem da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a apreciacdo do primeiro relatorio sobre a implementagdo na Regiao
Administrativa Especial de Macau do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau da muita importancia
a este trabalho e constituiu uma delegacdo interdepartamental para se dedicar
as accoes necessdrias para o cumprimento do Pacto. Com base no relatorio
sobre o cumprimento do Pacto, prepardmos respostas detalhadas a lista das
questdes sobre temas diversos colocadas pelo Comité dos Direitos do Homem,
tomando por referéncia as informacoes e pareceres de diferentes organismos da
Administracdo e organizagoes consultivas.
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Nas reunides de dois dias seguidos, a delegacao explicou com profundidade
as medidas adoptadas pelo Governo para assegurar a proteccdo dos direitos
previstos no Pacto e as ac¢oes desenvolvidas apds o estabelecimento da Regiao
Administrativa Especial de Macau para reforcar a proteccdo e a garantia dos
direitos.

O Comité dos Direitos do Homem da Organizacdo das Nacdes Unidas emitiu as
Observacdes Finais no dia 28 de Marco, declarando que tinha desenvolvido um
didlogo construtivo com a delegacdo da Regiao Administrativa Especial de Macau
e estava satisfeito. Elogiou as medidas e os esforcos desenvolvidos pelo Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau para proteger os direitos humanos e
tudo o que foi feito para produzir legislacao destinada a proteger os refugiados,
combater o trafico de pessoas, reeducar os jovens infractores e reinseri-los
socialmente, incluindo a Lei n.° 1/2004 (Regime de reconhecimento e perda do
estatuto de refugiado), a Lei n.° 2/2007 (Regime Tutelar Educativo dos Jovens
Infractores) e a Lei n.° 6/2008 (Combate ao crime de tréfico de pessoas).

Em relacado as Observacoes Finais do Comité dos Direitos do Homem da
Organizagdao das Nacoes Unidas, nomeadamente sobre o refor¢o da divulgacao
do Pacto, a adopcdo gradual de medidas de eliminacdo do problema da
desigualdade de remuneracdo entre homens e mulheres e a proteccdo dos
trabalhadores nao residentes, o Governo ird continuar a acompanhar os trabalhos
consequentes a apreciacdo do relatorio e as sugestdes sobre como podemos
melhorar o desempenho.

O Governo, a Conferéncia da Haia de Direito Internacional Privado e o Governo da
Regido Administrativa Especial de Hong Kong realizaram em Macau nos dias 27
a 28 de Marco de 2013 para os paises da Asia Oriental e do Sudeste Asiatico um
workshop sobre a Convencao relativa a Proteccdo das Criancas e a Cooperacao
em Matéria de Adopcao Internacional. Peritos do Cambodja, da China (incluindo
das Regides Administrativas Especiais de Hong Kong e Macau), Coreia, Filipinas,
Tailandia e Vietnam e membros do Gabinete da UNICEF no Cambodja, Agéncia de
Servico Social Internacional (Gabinetes da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong e Japdo) e do Conselho Permanente da Conferéncia de Haia participaram
neste evento.

No primeiro semestre de 2013, concluimos a elaboracado das respostas as questoes
sobre a implementacdo na Regiao Administrativa Especial de Macau da Convencao
sobre os Direitos da Crianca. Na segunda metade de Setembro de 2013, a Regido
Administrativa Especial de Macau participou, na qualidade de membro da
delegacdo chinesa, na reuniao do Comité dos Direitos da Crianca da Organizacao
das Nacoes Unidas, em Genebra, para a apreciacao do segundo relatorio sobre o
cumprimento na Regido Administrativa Especial de Macau da Convengao sobre os
Direitos da Crianca.
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(4)  Recebidas as informagoes e sugestoes, o Governo concluiu em Maio a primeira
versdo do segundo relatorio nacional sobre os direitos humanos (a parte que
diz respeito a Macau), contendo essencialmente informacdes sobre a legislacao
que promove e protege os direitos humanos, o enquadramento institucional,
as politicas e a prética feita apods o primeiro relatorio da Regido Administrativa
Especial de Macau apresentado em 2008, bem com as metas e objectivos a atingir
e os desafios a enfrentar no futuro.

Em cumprimento dos critérios e exigéncias de elaboracdo do relatorio sobre os
direitos humanos do nosso pais, realizamos uma vasta consulta sobre o projecto
de redaccao do segundo relatorio nacional sobre os direitos humanos (a parte que
diz respeito a Macau) no periodo de 31 de Maio a 30 de Junho de 2013, incluindo
o envio de missivas aos organismos da Administracdo competentes, organizacoes
consultivas e organizacdes ndo-governamentais para auscultar as suas opinides.
Os cidadaos puderam também fazer o download do texto no Portal do Governo
ou na pagina electrénica da Direccao dos Servicos da Reforma Juridica e do
Direito Internacional e apresentar as suas opinioes e sugestoes sobre o contetdo
do texto. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, enquanto
membro da delegacado chinesa, participou na reunido de apreciacao que teve lugar,
no dia 22 de Outubro de 2013, em Genebra.

lll. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

1. Entrada em funcionamento do Centro de Seguranca
Alimentar

A Lei da Seguranca Alimentar entrou formalmente em vigor no dia 20 de Outubro de
2013 e o Centro de Seguranca Alimentar também entrou em funcionamento no mesmo dia,
desenvolvendo a sua accdo no ambito da gestao, avaliacdo e comunicacao de situagoes de
risco alimentar.

O Centro de Seguranca Alimentar utiliza o modelo de “gestao de riscos” de acordo com
os padroes promovidos pela Organizacao Mundial de Saude e pela Organizacao das Nagoes
Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura, no sentido de proceder a distribuicao das suas
funcoes por 3 unidades diferentes, nomeadamente a unidade de gestdao e planeamento, a
unidade de avaliacao de riscos e a unidade de informacdo de riscos, com vista a assegurar
a seguranca dos géneros alimenticios. Por este motivo, inicidmos de forma organizada os
trabalhos de padronizacgao relativos a seguranca alimentar de Macau, procedemos a fixacao
de parametros de seguranca alimentar e efectudmos o planeamento dos trabalhos da fase
seguinte. Na sequéncia da entrada em vigor da Lei de Seguranca Alimentar, implementamos
as “Normas sobre Limites Maximos de Residuos de Medicamentos Veterinarios nos
Alimentos”, assim como divulgdmos um conjunto de orientagdes normativas, incluindo as
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“Directrizes sobre a Conservacdo de Facturas ou Registos de Recepcao e Entrega de Géneros
Alimenticios”, “Directrizes sobre o Tratamento Higiénico de Géneros Alimenticios”, “Directrizes
sobre a Recolha de Produtos Alimentares”, entre outros, com vista a chamar a atencdo aos
operadores do sector para desenvolver as actividades de acordo com a lei, conservar as
facturas e os recibos e prestar-lhes assisténcia para melhorar a gestao.

O gabinete do Centro de Seguranca Alimentar esta instalado no Centro de Servicos da
Regido Administrativa Especial de Macau na Zona Norte da cidade, sendo responsavel pela
vigilancia e recolha de informagdes sobre produtos alimentares no campo internacional,
avaliagdo de risco, transmissao das informacdes aos servicos publicos e aos sectores, a fim
de permitir as entidades que adoptem atempadamente medidas de controlo, prevencdo e
acompanhamento. O Edificio de Vendilhdes lao Hon dispde de uma delegacdo do Centro
de Seguranca Alimentar, bem como de um espaco de exposicao dedicado ao tema de
seguranca alimentar. Também dispde de uma zona exclusiva para os operadores do sector
de produtos alimentares que serve para divulgar conhecimentos sobre a higiene e seguranca
de produtos alimentares e informacdes sobre o seu manuseamento em condicoes de
seguranca, com vista a promover cada vez mais as nogdes e 0s conhecimentos bésicos de
seguranca alimentar junto dos operadores e facilitar o seu acesso as informacoes, elevando
assim a sua consciéncia sobre a importancia da seguranca alimentar.

O Centro de Seguranga Alimentar tem continuado a intensificar as ac¢des pedagdgicas
e de divulgacdo, optimizando a Linha Aberta sobre Seguranga Alimentar, o programa App
de informagdes sobre a seguranca dos alimentos, bem como os servicos disponiveis na
pagina electronica “Informacao sobre Seguranca Alimentar”, nas linguas chinesa, inglesa
e portuguesa, o que permite proporcionar melhores meios de intercdmbio, publicitar as
informacoes sobre a seguranca dos alimentos e recolher os pedidos de informacdo e as
opinides dos cidadaos, com o objectivo principal de prevencdo de situacdes de risco e
aperfeicoar a avaliagdo e a gestdao de riscos, fiscalizar o circuito comercial dos géneros
alimentares e salvaguardar a seguranca dos alimentos, em resposta as expectativas da
populagao.

Por outro lado, o Centro tem prosseguido com as accoes de formacdo de pessoal,
no sentido de facultar um curso sistematizado sobre teorias fundamentais e praticas de
seguranca alimentar, dedicado especialmente aos seus trabalhadores. Estes foram destacados
para os organismos publicos concernentes, onde puderam adquirir pratica operacional
em contexto real de trabalho e fortalecer os seus conhecimentos sobre a fiscalizacdo da
seguranca dos alimentos e a inspeccdo sanitdria nos estabelecimentos alimentares. Através
de cooperacao regional, envidmos também pessoal para realizar accdes de intercambio,
formagao e aprendizagem no interior da China, nomeadamente no Departamento
Nacional de Higiene, no Centro Nacional de Avaliacdo de Riscos da Seguranca Alimentar,
na Administracdo Geral de Controlo de Qualidade do Interior da China e nos Servicos de
Inspeccdo Sanitdria a ela subordinados, no Departamento Nacional de Agricultura, para
além do Centro de Seguranca Alimentar de Hong Kong e dos estabelecimentos de ensino
superior. Tal Centro espera que com os esforcos conjuntos do Governo, dos cidaddos e dos
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operadores do sector, se consiga elevar a consciéncia das pessoas sobre a importancia da
seguranca alimentar e reduzir os riscos que a ameagam.

2. Recurso a cooperacdo entre a Provincia de Guangdong,
Hong Kong e Macau para o reforco do intercambio
entre as duas partes no ambito da seguranca e higiene
alimentar

Desenvolvemos grandes esforcos para concretizar as medidas no ambito do
Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau. No que diz respeito ao alargamento do
servico de declaracao alfandegéria por meios electronicos de produtos alimentares frescos e
vivos e produtos de origem animal, a partir do dia 2 de Janeiro de 2013, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais comecou experimentalmente a proceder a desalfandegacao
por meios electronicos de produtos alimentares frescos e vivos (animais e aves vivos e
ovos frescos) aprovados pela fiscalizacdo sanitaria no Mercado Abastecedor de Macau
e Matadouro de Macau. Vérios operadores do comércio de importacdo de ovos e aves
domésticas vivas j& usam o sistema electronico de declaracdo para efeitos aduaneiros,
facilitando os tramites de inspeccdo sanitaria e desalfandegacao.

Reforcamos a nossa ligacao e didlogo com a Administracao Geral de Controlo de
Qualidade do Interior da China e os servicos competentes nesta area da Provincia de
Guangdong e enviamos pessoal para participar na accao de formacao sobre a fiscalizacao
e analise de produtos alimentares do ano 2013 no Centro Técnico de Analise e Inspeccao
para Produtos Importados e Exportados de Shenzhen. Para além disso, assinamos com
os Servicos de Inspeccdo Sanitaria dos Postos Fronteiricos de Shenzhen o Acordo de
Cooperacdo para o Reforco de Fiscalizacao de Aves Refrigeradas e Congeladas a exportar
para Macau, no sentido de realizarmos em conjunto a inspeccao sanitaria as empresas
que efectuam o processamento dessas aves naquela regido. Também colabordmos com
os Servicos de Inspeccdo Sanitdria dos Postos Fronteiricos da Provincia de Guangdong
para efectuar um estudo sobre a viabilidade de recorrer a meios electronicos para fazer a
rotulagem de animais destinados a alimentacao a exportar para Macau.

Continudmos a aprofundar as relacdes de cooperacao com os Servicos de Inspeccdo e
Quarentena Transfronteirica de Zhuhai, tendo conseguido concluir os relatérios no ambito
do Acordo de Cooperacao Zhuhai/Macau para o Estudo de Animais Nocivos na Fruta
Importada do Estrangeiro para Macau, do Acordo de Cooperacdo Zhuhai/Macau para
o Estudo de Residuos de Pesticidas encontrados nos Legumes Exportados a Macau e do
Acordo de Cooperacao Zhuhai/Macau para o Estudo de Elementos Toxicos encontrados
nos Animais Aquaticos e Bivalves. Na sequéncia da eclosao da epidemia da gripe de aves
H7N9, procedemos logo a troca de informacdes sobre medidas a adoptar com os Servigos
de Inspeccao e Quarentena Transfronteirica de Zhuhai e estabelecer um mecanismo de
comunicacao. Efectudmos também uma comparagao dos resultados de andlise laboratorial,
para garantir a fiabilidade das informacdes.
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Em colaboracdo com o Centro de Prevencao e Controlo de Doencas da Provincia de
Guangdong, efectudmos um estudo sobre o volume de consumo, reunindo dados basicos
sobre o consumo de produtos alimentares em Macau, para efeitos de avaliacdo de situagoes
de risco alimentar, o que permitiu conhecer melhor o modelo de consumo alimentar dos
residentes de Macau e definir orientagdes vidveis para o desenvolvimento de estudos sobre
a seguranga alimentar da populacao local no futuro.

Com base nas reunides conjuntas sobre a cooperacao Guangdong-Macau realizadas em
Junho de 2013, foi assinado um novo Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong/Macau
nos Trabalhos relativos a Seguranca Alimentar, do qual consta a criacdo de um mecanismo
de comunicagdo das informacgdes sobre as accdes desenvolvidas entre as duas partes, o
estreitamento das relagdes entre os organismos competentes das duas regides, a troca
de informagdes sobre a seguranca dos diferentes géneros alimenticios de acordo com os
procedimentos definidos, a verificacdo das informagdes ndo confirmadas sobre a seguranca
dos alimentos, bem como a realizacdo periddica de intercdmbios sobre o ponto de situacdo
da seguranca alimentar nas duas regides.

No més de Setembro, uma delegacao do Governo da Regiao Administrativa Especial de
Macau deslocou-se as cidades de Beijing, Shanghai, Hangzhou, Shengzhen, Zhuhai e Hong
Kong, onde realizou intercambios com diversos organismos que exercem as fungdes de
supervisdo e inspeccao sanitdria no dominio da seguranca alimentar, assim como procedeu
de forma activa a um estudo profundo relativamente ao reforco dos mecanismos de
cooperacao reciproca a partir das bases lancadas, a troca de informacdes, a investigacdo e
formagao, com vista a melhorar a seguranca dos produtos alimentares a fornecer a Macau.

3. Construcao de infra-estruturas municipais, civicas e de
lazer

1) Novo Mercado Abastecedor

Nos termos do Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong/Macau, cabem as duas
Partes promover a conversao do Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-Macau e a
desenvolver accoes para a constru¢do da nova via que liga Guangdong e Macau. Em
articulacdo com essas accoes, as duas partes vao colaborar para mudar o Mercado
Abastecedor de produtos alimentares frescos e vivos para a zona de Macau do Parque
Industrial Transfronteirico de Zhuhai/Macau. Hoje, o enquadramento e o projecto do novo
Mercado Abastecedor ja estdo concretizados. Estamos a proceder a concepcao do novo
laboratorio de anélises consoante o andamento das obras.

Iremos adoptar um modelo de gestdo e um mecanismo de fiscalizacdo adequados as
necessidades reais do desenvolvimento social, para efeitos de elevacdo da eficiéncia na
gestao e rigor na fiscalizacdo, incluindo a gestdo de veiculos, a gestao de mercadorias que
entram e saem do recinto, a gestdo do arrendamento dos espagos comerciais, o saneamento
e a seguranga, entre outros. Para manter o funcionamento estavel do Mercado Abastecedor,
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coordenamos com eficacia os trabalhos de mudanca dos operadores para o novo Mercado,
para continuar as suas actividades e garantir o abastecimento de produtos alimentares
frescos e vivos a Macau.

2)  Aperfeicoamento da rede de esgotos

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem continuado a realizar obras
para a limpeza, conservacdo e manutencao do sistema publico de esgotos, trabalhando
activamente para efectuar obras de reparacdo preventiva e inspeccdes regulares para testar
a funcionalidade e a estrutura das canalizacoes de drenagem e dos esgotos. O Instituto
também tem fiscalizado as caixas de retencao de oleos dos restaurantes e as condutas de
filtracdo de residuos dos terrenos em obras, com vista a evitar a poluicdo e o entupimento
dos esgotos e a garantir o seu funcionamento eficaz.

Em 2013 concluimos a ampliacdo parcial das condutas de esgoto e inicidmos as obras de
optimizacdo da ligacao entre esgotos, o que permitiu melhorar eficazmente o problema das
inundacdes.

3) Reconstrucdo e gestao de mercados municipais

Para responder as necessidades dos vendilhdes do Mercado da Ribeira do Patane no
exercicio das suas actividades, apds coordenacdo, conseguimos efectuar a mudanca dos
vendilhdes em Fevereiro de 2013. A reconstrucao das novas instalacoes neste espaco esta a
ser realizada conforme o planeamento, prevendo-se que as obras de constru¢do cheguem
ao termo em 2016. Iremos também realizar obras no Mercado de S. Domingos e no Mercado
Vermelho, com vista a optimizar as suas infra-estruturas e facilitar a vida das pessoas que la
se deslocam para fazer compras.

Para dar resposta as necessidades do grande nimero de residentes da urbanizacdo de
habitacao publica de Seac Pai Van em Coloane que precisa de fazer compras, construimos
um centro de compras que dispde de um espaco de 2000 metros quadrados, incluindo uma
zona de pelo menos 700 metros quadrados destinada exclusivamente a venda de produtos
frescos e vivos, incluindo pescado e marisco, carne, aves, fruta, produtos derivados da soja e
outros géneros alimenticios, a fim de satisfazer as necessidades do desenvolvimento futuro
deste bairro comunitario.

4) Aperfeicoamento das infra-estruturas municipais e alargamento
de espacos para lazer e movimentacao

Em resposta as necessidades do projecto de transformacdo de Macau num centro
mundial de turismo e lazer, continudmos a fazer obras de embelezamento do espaco urbano,
centradas nos monumentos classificados como Patriménio Mundial, nos arruamentos e no
caracter singular dos bairros antigos, no sentido de ligar os locais que integram a lista da
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UNESCO. Em 2013 continudmos a alargar as areas destinadas as visitas turisticas, realizando
obras de embelezamento das vias que vao da Rua da Penha a Colina da Penha e as obras
para optimizar as faixas rodoviarias desta zona. Concluimos as obras de construcdo de
toldos desde a Avenida de Amizade ao espaco de lazer junto do Reservatorio, as obras
de embelezamento no espaco de lazer junto da Baia do Norte de Fai Chi Kei e as obras de
reconstrucao do espaco em frente ao Jardim de Camoes.

As obras de construcao de uma ciclovia na Taipa junto da Ponte de Sai Van estao
basicamente concluidas. Estamos neste momento a aperfeicoar as infra-estruturas
complementares. Este projecto ird proporcionar um espaco para a pratica desportiva e a
realizacdo de actividades a populacao.

Foi ja divulgado, no dia 19 de Setembro, o relatorio da segunda consulta sobre o
projecto turistico integrado do Lago Sai Van. Considerando as opinides recolhidas, ndo estao
actualmente reunidas as condi¢oes necessarias para prosseguirmos com o desenvolvimento
daquele projecto, pelo que verificdmos, apds analise, a necessidade de proceder a sua
suspensdo. Com as experiéncias obtidas nessas consultas, determindmos que, como a
instalacdo de um mercado nocturno exige condicoes suficientes, nomeadamente no que se
refere aos recursos de solos e a articulacdo com o ambiente, a adequabilidade da instalacao
do mercado nocturno dependera de ajustamentos e estudos profundos a desenvolver no
futuro. Por outro lado, a partir das sugestoes viaveis colhidas no processo de consulta,
vamos realizar, por fases, a optimizacdo dos espacos verdes e das instalacdes recreativas
e desportivas no Lago Sai Van e nas areas adjacentes, entre as quais as vias verdes, as vias
para corrida lenta e vias pedonais.

Este ano, os efeitos da epidemia da “febre de Dengue” das regides vizinhas tém sido
bastante severas. O Governo instruiu os organismos publicos para trabalharem em estreita
colaboracao, incluindo o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, os Servicos de
Saude e as Obras Publicas. Com o apoio solidério e a colaboracdo das associacoes locais,
pudemos intensificar as accoes de inspecgdo e limpeza dos “pontos negros” de insalubridade
e terrenos privados desocupados. Mobilizdmos nos sdbados e domingos residentes de
diferentes bairros para participar nas ac¢oes de limpeza das zonas e a drenagem de aguas
estagnadas. Com os esforcos conjuntos de todos, a populacdo em geral adquiriu nogdes
sobre a importancia de prevencdo contra a proliferacao de mosquitos e ficaram alertados
sobre o mal que representavam, razdo pela qual a propagacdo da febre ficou sob controlo.

Instalamos em Macau e nas ilhas 5 depdsitos de lixo com cobertura e 10 contentores
de lixo de compressao. Amplidmos o ambito do projecto de separagdo e reciclagem do
lixo e colocdmos mais 20 contentores de recolha publicos e 20 contentores para a recolha
de garrafas de vidro. Alargdmos o programa de recolha de residuos domésticos para
abranger 330 edificios de grande porte e o programa de recolha de residuos alimentares
das escolas passou a incluir 8 estabelecimentos de ensino que tinha condi¢des. Todos os
meses, organizamos actividades de recolha de residuos passiveis de reutilizacdo nos bairros,
recolhendo em separado, os artigos electronicos, electrodomésticos, roupa antiga e outro
material reciclavel.
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5) Conservacao de espécimes raras e criacdo de mais espacos verdes

Desde a sua inauguracao em Abril de 2012, o pavilhdo do panda gigante tem funcionado
bem. Concluimos as obras de aperfeicoamento do recinto B do pavilhdo e envidmos pessoal
para participar na conferéncia sobre a conservacdo do panda gigante dos 4 locais dos dois
lados do Estreito e a conferéncia anual da Comissdo Técnica para a Procriacdo do Panda
Gigante, que tiveram lugar em Taiwan. Envidmos pessoal a Chengdu para aprender técnicas
sobre a conservacao de crias, com o objectivo de preparar a procriacao dos pandas gigantes.

Inicidmos as obras de aperfeicoamento das facilidades do jardim zooldgico no Parque
de Seac Pai Van, para efeitos de construcao do pavilhdo para o panda pequeno. Mantivemos
uma relacdo de intercdmbio e aprendizagem mutua com entidades congéneres das regides
vizinhas, no sentido de aperfeicoar os cuidados médicos e a conservacao dos animais,
tendo em vista a possibilidade de introduzir outras espécimes animais no futuro. Para além
disso, vamos apresentar a Assembleia Legislativa a Lei de Proteccdo de Animais, definindo
os principios normativos desta matéria, no sentido de reforcar a proteccao dos animais e
combater a violéncia e os maus tratos contra animais.

Continudmos a tirar o maior partido do espaco territorial exiguo para aumentar as areas
verdes, colocando plantas nas passadeiras, viadutos, pracas, parques municipais, depdsitos
de lixo, sanitarios publicos, casa de bombas de aguas residuais e parques de estacionamento.
Na peninsula de Macau lancamos o projecto piloto de cobertura de espécimes botanicas de
baixa densidade, no sentido de divulgar a mensagem da importancia da natureza verde e
da proteccao das espécies, incentivando a populacao a abracar a cultura verde e a criar um
ambiente ecologicamente saudavel.

4. Educacao civica

1) Aprofundamento das accoes de educacdo civica e construcao de
uma sociedade harmoniosa

Continudmos a abracar o lema “construir em conjunto uma comunidade harmoniosa”
como tema principal da campanha de educacao civica, difundindo a mensagem essencial de
‘moral publico, cumprimento da lei e respeito pelos outros”. Queremos generalizar as nogoes
de civismo e carinho pela comunidade, com vista a mobilizar todos para trabalhar em prol
de uma cidade saudavel e uma sociedade estavel. Devemos fazer esforcos para sermos
cidaddos responséveis e trabalhar para elevar o civismo da populagao, dos trabalhadores de
nacionalidade estrangeira e dos turistas.

Na dependéncia do Intituto para os Assuntos Civicos e Municipais, o Centro de
Recursos de Educacdo Civica tem realizado um conjunto de actividades de tematica singular
e complementares, transformando-se gradualmente numa plataforma de educagao das
comunidades. O corredor informativo de educacao civica localizado na Praca Ponte e Horta
tem cumprido a sua missao de pedagogia e educacdo civica dos bairros comunitarios.
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Organizamos o “Convivio de Educacdo Civica’, contando com a participacdo de
representantes dos organismos publicos, estabelecimentos de ensino, associacoes de pais,
comunicacao social local e associacoes de servico social. Todos puderam expressar as
suas opinioes em liberdade e partilhar as experieéncias pessoais nos trabalhos de educacao
civica. Puderam também apresentar sugestdes sobre as medidas do Governo, no sentido de
aumentar a interacgao entre os organismos publicos e a sociedade civil.

2) Penetrar nos bairros comunitarios e promover a boa vizinhanca

Para criar um ambiente de harmonia e tolerdncia nos bairros, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, a partir dos centros e postos de prestacao de servicos como
nucleos irradiadores, fez penetrar a sua accdo nos bairros para promover a boa vizinhanga.
Todos os meses, o Instituto tem continuado a organizar coloquios comunitarios em conjunto
com outros organismos publicos, a fim de terem a oportunidade para encetar um didlogo
directo com a populagdo e ouvir as opinides de diferentes grupos sociais. O Instituto tem
tomado a iniciativa de visitar as associa¢Oes e fiscalizar o estado do equipamento social e
os pontos negros de insalubridade. Contactamos também as assembleias de proprietarios
de habitacdes e as companhias de administracao de prédios, para promover o espirito de
boa vizinhanca e a entreajuda e solidariedade de diferentes comunidades. Continudmos a
organizar exposicoes nas urbanizacoes privadas e a realizar actividades de convivio social
e de ocupacdo de tempos livres. O objectivo é contribuir para a cimentacdo de relacdes de
didlogo, cooperacdo e amizade e incentivar os residentes a participar nos assuntos publicos
dos bairros, potenciando as energias de coesdao comunitaria.

Os 6 centros de actividades localizados nas diferentes zonas tém continuado a divulgar
a mensagem de boa vizinhanga, entreajuda e harmonia entre as comunidades. Os centros
tém realizado todos os meses actividades colectivas com pequenos grupos, sob a orientagdo
de assistentes sociais credenciados. Estas actividades incidem sobre a esfera individual para
depois se estender ao meio familiar e a0 meio comunitdrio, com vista a generalizar a noc¢ao
de carinho a comunidade e espirito de solidariedade e amizade.

IV. Outros dominios

1. Assuntos eleitorais

O Governo, em rigoroso cumprimento da Lei Basica e da Interpretacdo e Decisao do
Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional, concluiu o processo de revisdo dos
Anexos | e Il da Lei Basica e da Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa e Lei Eleitoral para
o Chefe do Executivo e com base nestes resultados positivos, terminou com eficacia os
trabalhos relativos as eleicoes para a quinta Assembleia Legislativa.
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As eleicoes para a quinta Assembleia Legislativa tiveram lugar no dia 15 de Setembro
e destas eleicdes emergiram 14 deputados por sufrdgio directo e 12 por sufragio indirecto.
Durante o periodo das eleicdes, os organismos publicos trabalharam em estreita cooperacao,
colaborando activamente com a implementagao das medidas anunciadas pela Comissao dos
Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa, assim como foram optimizados os sistemas
informaticos e meios complementares da rede electronica, elevando a sua estabilidade e
reforcando a sua capacidade para enfrentar contingéncias, com vista a reduzir o risco de
as questOes imprevistas afectarem o processo eleitoral. Com o auxilio do equipamento
informatico, pudemos prestar uma assisténcia eficaz aos trabalhos.

Através de diferentes meios de divulgacdo, incentivdmos os cidadaos a votar. Publicdmos
o Guia de Formalidades das Eleicoes para a Assembleia Legislativa 2013 e a calendarizacao
dos trabalhos, produzimos e transmitimos filmes curtos de divulgacdo, cridamos mesas de
voto simuladas e procedemos a divulgacao de informagdes através das paginas electronicas.
O servigo automatico de recenseamento eleitoral passou a dispor de uma funcdo nova, ou
seja, a de identificacao da localizacdo das mesas de voto, para facilitar a vida dos cidadaos.

Sob a coordenacdao da Comissdao de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa, o
Governo prestou apoio administrativo e técnico ao processo de eleicdes. O pessoal de
diferentes servicos trabalhou em conjunto para realizar os preparativos para as eleicoes.
Mobilizdmos milhares de trabalhadores de diferentes organismos publicos que no dia das
eleicoes se deslocaram aos 32 locais de votos para prestar servico. Dividimos pela primeira
fez os escrutinadores em 2 grupos, sendo um a prestar servico no turno diurno e outro no
turno nocturno, com vista a evitar situacoes de trabalho prolongado e para assegurar uma
melhor gestdo dos recursos humanos.

Para que as elei¢des por sufragio indirecto pudessem decorrer sem incidentes, a Direccao
dos Servicos de Administracao e Funcao Publica e as entidades com competéncia para
certificar a categoria de interesses representados, reuniram-se e em nome da organizagao
conjunta dos conselhos, dirigiram-se as associacdes e organizacdes de diferentes
sectores para explicar os procedimentos para requerer a renovacao da certificacdo das
pessoas colectivas representativas dos sectores, em sessdes de esclarecimento. Através de
comunicados de imprensa e anuncios publicados nos jornais avisdmos as pessoas colectivas
para tratarem das formalidades de renovacao e outros assuntos importantes a ter em conta.

Deste modo, as eleicdes para a quinta Assembleia Legislativa foram concluidas com
sucesso, gracas a participacao activa dos varios sectores e dos residentes locais, bem
como aos esforcos e a dedicacdo da Comissdao de Assuntos Eleitorais, da Assembleia
de Apuramento Geral, dos organismos publicos competentes e do pessoal de assuntos
eleitorais, para além dos organismos que disponibilizaram os recintos para votacdo e
dos orgaos de comunicacdo social que asseguraram a cobertura plena das informacoes
eleitorais.

Por outro lado, o Governo ira proceder ao devido estudo, andlise e acompanhamento
com base nas condicOes e informacdes recolhidas nas referidas eleicoes e de acordo com o
relatorio final apresentado pela Comissao de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa.
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2. Documentos de viagem e Bilhete de Identidade do tipo
“cartdo inteligente”

Em 2013, no exercicio de poderes delegados pelo Governo Central, os portadores do
passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau podem viajar para as Ilhas Mauritius
e Granada, com isengdao de visto de entrada. Até 30 de Setembro deste ano, os paises e
regides que concordaram em conceder a facilidade de isencao de visto ou concessao de
visto no porto de chegada sao em ndmero de 105, dois mais que no ano passado, entre
os quais 75 paises e 15 regioes concederam isencao de visto e 15 paises autorizaram a
concessao de visto no porto de entrada. Os paises e regides que concordaram em conceder
isencao de visto ou visto no porto de entrada ao titulo de viagem da Regido Administrativa
Especial de Macau sao ao todo 10.

Até 30 de Setembro deste ano, eram 186 594 os portadores do passaporte electronico
da Regido Administrativa Especial de Macau, representando um aumento de 49 582 pessoas
em comparagao com igual periodo do ano passado. Os portadores do titulo de viagem
electronico da Regido Administrativa Especial de Macau eram 8 393, representando um
aumento de 2 293 em comparacao com igual periodo do ano passado. Os portadores
de documentos de viagem electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau
representam 68,3% da totalidade do universo de portadores de documentos da viagem da
Regiao Administrativa Especial de Macau.

A Direccdo dos Servigos de Identificacdo enviou pessoal para visitar as embaixadas
estrangeiras sediadas em Beijing, no sentido de dar a conhecer os documentos de viagem
da Regido Administrativa Especial de Macau. Emitimos mensagens curtas aos residentes
de Macau em viagem no estrangeiro, dando-lhes informacdes sobre contactos com
embaixadas chinesas e sobre proteccdo consular. Envidmos também mensagens para alertar
os residentes dos eventuais riscos em paises estrangeiros.

ApOs uma preparacao integral, em resposta as tendéncias de evolucao das novas
tecnologias e para ir ao encontro dos padrdes internacionais, bem como apos publicacao
e implementacdao de diploma legal concernente, concluimos as obras para o ‘upgrading”
do sistema de Bilhete de Identidade do tipo “cartao inteligente”, assim como inicidmos, no
dia 31 de Outubro de 2013, a emissao do Bilhete de Identidade de Residente com chip sem
contacto, junto da populacdo de Macau. O novo Bilhete de Identidade tem basicamente a
mesma configuracdo do original, sendo-lhe, porém, acrescidos elementos de alta tecnologia
que impedem a sua falsificacdo e procedido ao “upgrading” do programa ja existente para
garantir a seguranca do documento.

O facto de o primeiro lote de Bilhetes de Identidade do tipo ‘cartdo inteligente” com
a validade de 10 anos ter chegado ao termo nos finais de 2012, os cidadaos vao precisar
de tratar da renovacdo dos seus documentos de identificacdo. Para este efeito, a Direccao
dos Servicos de Identificacdo procedeu a simplificacdo de um conjunto de circuitos
administrativos internos e lancou os servicos automaticos para tratar das formalidades
relativas ao Bilhete de Identidade de Residente e aos passaportes da Regido Administrativa
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Especial de Macau, para fazer face as multidoes de interessados. Para melhorar a tramitacao
no levantamento dos documentos e reduzir as filas de espera, em Setembro deste ano,
foi lancado o servico de levantamento de documentos por via electronica. O publico pode
introduzir o cddigo do taldo de levantamento no computador e depois dirigir-se ao balcao
para levantar o documento.

Até 30 de Setembro deste ano, os titulares do Bilhete de Identidade de Residente
eram 647 521, dos quais 584 748 eram portadores de Bilhete de Identidade de Residente
Permanente e 62 773 portadores de Bilhete de Identidade de Residente Nao-Permanente. As
pessoas que adquiriram o Bilhete de Identidade de Residente pela primeira vez foram 12 484.

Na sequéncia do funcionamento do sistema de passagem automadtica nas fronteiras de
Hong Kong (e-channel), instalamos maquinas de servicos automaticos em locais designados
para o efeito. Os titulares do Bilhete de Identidade de Residente Permanente maiores de 18
anos habilitados podem efectuar a inscricdo prévia. Até 30 de Setembro deste ano, 166 788
pessoas recorreram aos servicos automdticos para procederem a inscricao, representando
um aumento a taxa de 9,7%, ou seja, um aumento de 14 752 pessoas em comparagdo com
igual periodo do ano passado.
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PARTE II

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA DA AREA DE
ADMINISTRACAO E JUSTICA PARA 2014

I. No dominio da Administracao Publica

Em resumo das experiéncias que tém vindo a ser colhidas na 4rea da administracdo
e justica, através da avaliacdo dos efeitos e das insuficiéncias da reforma administrativa e
juridica, as politicas prioritarias a desenvolver em 2014 na drea da administracao e justica
irdo centrar-se no impulso do mecanismo de gestdo governamental e da rede de servigos
publicos. Para conciliar a sustentabilidade do desenvolvimento social com as necessidades
da accao governativa, iremos reforcar a reforma da administracdo publica, aumentar a
coordenacdo no ambito da cooperacdo inter-servicos e simplificar os procedimentos
administrativos, com énfase na eficacia de governacao, aprofundando todos os aspectos
da accao governativa e a todos os niveis de actuagdo concreta. Também iremos aumentar
a eficiéencia operacional e valorizar o mérito e a eficacia do Governo, quer na tomada de
decisoes politicas, quer na execucao das politicas em geral.

O plano de politicas tracado para o proximo ano € o seguinte:

1) Mecanismo de gestao governamental

(1

2)

Acompanhar e aperfeicoar a implementacdo do regime de apreciacao do
desempenho do pessoal de direccdo, e promover a criacdo do sistema de
gestao de desempenho do Governo.

Reforcar a nogdo do Estado de Direito e a consciéncia de responsabilizacao,
assegurar a administracdo segundo a lei, e sedimentar uma cultura de servidor
publico integro, econdmico e prestavel.

Aumentar a eficacia da gestao centralizada do pessoal, optimizar a plataforma
de gestao dos funciondrios publicos, impulsionar o sistema centralizado de
recrutamento e formagdo para efeitos de acesso, reforcar a eficiéncia das
accoes de formacao, e instituir regime centralizado de conciliacado.

Concluir a reorganizacao das funcdes do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais, do Instituto Cultural e do Instituto do Desporto; iniciar a
distribuicdo das funcoes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
ligadas a area dos transportes e obras publicas, e efectuar, apds a definicao
das funcoes concernentes, a reestruturacdo do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais.
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2) Rede de servicos publicos

(1) Optimizar a gestao do Centro de Servicos da Regido Administrativa Especial
de Macau, bem como das suas instalacoes e funcdes, desenvolver os servicos
automaticos interdepartamentais e servicos electronicos, e prestar servicos de
qualidade e humanos ao publico.

(2) Melhorar os mecanismos de avaliacdo dos servicos e de recolha de opinides,
aperfeicoar o Sistema de Reconhecimento da Carta de Qualidade e do Prémio
de Servico de Alta Qualidade, controlar e elevar a qualidade dos servicos
segundo normas cientificas e objectivas.

1. Aperfeicoamento do regime de apreciacao do desempenho
do pessoal de direccao e promocao do sistema de gestao
de desempenho

Através da organizacao regular de accoes de formacao e orientacoes, iremos consolidar
a consciéncia de responsabilizacdo, para que o pessoal nas diferentes categorias conhega as
suas responsabilidades no ambito da interpretacao correcta e cumprimento rigoroso da Lei
Basica, da legislacao concernente, normas e cddigos de conduta.

I[remos acompanhar a implementacdo dos critérios a aplicar ao regime de apreciacao
do desempenho dos quadros dirigentes da Administracdo, bem como efectuar a avaliacao
do seu estado de execucdo, de maneira a aprofundar, através de accdes de formacdo, os
conhecimentos do pessoal sobre o conteddo da apreciacdo e as capacidades exigidas.
Também iremos proceder a sua revisdo e aperfeicoamento no ambito dos requisitos, normas
e operagoes processuais, com o objectivo de elevar os valores de mérito e eficdcia, fortalecer
a tomada de consciéncia relativamente as responsabilidades e a intensidade da execucao de
politicas.

Reforcaremos os parametros cientificos e objectivos da apreciacdo do desempenho
dos quadros dirigentes. Com base no inquérito sobre o grau de satisfacdo dos cidadaos e
no mecanismo de avaliacdo dos servicos, efectuaremos um estudo relativo a extensao do
contetildo da apreciacdo do desempenho a avaliacdo dos organismos concernentes e seus
servigos, assim poderemos estreitar a ligagdo do mérito e eficacia dos titulares de cargos aos
resultados da execugdo de politicas e a qualidade dos servigos.

2. Intensificacdo da promocao da integridade e utilizacao
correcta dos recursos publicos

Em articulacdo com as accoes fiscalizadoras do Comissariado contra a Corrupcao e do
Comissariado da Auditoria, iremos proceder ao acompanhamento e a adopcao de medidas
sobre os relatorios e propostas por eles emitidos, de modo a melhorar o funcionamento
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administrativo e financeiro, optimizar o fluxo das actividades e aumentar a eficiéncia
de trabalho. Também iremos integrar a informacdo electronica para elevar o nivel de
transparéncia da accao governativa e aperfeicoar os mecanismos de tratamento das opinides
recolhidas, em defesa dos direitos e interesses legitimos dos cidadaos.

Difundiremos uma cultura de servidor publico sincero, responsavel, diligente, zeloso,
saudavel e honesto, reforcaremos a consciéncia do Estado de Direito e a conduta profissional
no corpo de funciondrios publicos, elevaremos os seus conhecimentos sobre Direito,
assegurando deste modo a aplicagdo correcta da lei. Continuaremos a recorrer a acgoes
promocionais, educativas e fiscalizadoras, no sentido de incutir nos cursos de formacao
as ideias de integridade, imparcialidade, conhecimento e cumprimento da lei, e utilizacdo
correcta dos recursos publicos.

I[remos prosseguir com a realizacgdo do Programa de Formacdo de Administracao
segundo a Lei e Consciéncia dos Valores de Honestidade e Integridade, de forma a
aprofundar os conhecimentos dos funcionérios publicos sobre as leis e os regulamentos
inerentes as funcdes que desempenham, bem como sobre as suas responsabilidades
e deveres, para além de elevar as suas qualidades a nivel de integridade e correccdo e
assegurar o desempenho de fungdes de acordo com a lei.

3. Reforco da edificacao do corpo de funcionarios piblicos e
optimizacao do regime da funcdo piblica e das accoes de
formacao

1) Gestdo centralizada do pessoal

I[remos elevar a eficiencia da gestdo centralizada dos funcionarios publicos e
efectuar melhoramentos nas vertentes do plano de pessoal e admissdo, da aquisicao de
conhecimentos e aptiddes, da gestdo, entre outros, com vista a tirar um maior proveito da
aplicacao dos recursos humanos e desenvolver as suas potencialidades.

Intensificaremos as funcdes da plataforma de gestdao dos funciondrios publicos, assim
como integraremos a tecnologia informdtica nas accoes de recrutamento centralizado,
acesso e formacdo e nas actividades correntes, com vista a providenciar dados estatisticos e
aumentar a eficacia e as fungoes de gestdo na area de pessoal.

Fortaleceremos a aplicacdo dos valores de mérito e eficiéncia na gestao do planeamento
dos recursos humanos e sua admissdo, assim como implementaremos a Lei n.° 14/2009
(Regime das carreiras dos trabalhadores dos servicos publicos) e o Regulamento
Administrativo n.° 23/2011 (Recrutamento, seleccao, e formacao para efeitos de acesso
dos trabalhadores dos servicos publicos). A Direccdao dos Servicos de Administracdo e
Funcdo Publica continuara a desenvolver ndo so as suas funcdes de coordenacdo e gestao
centralizada do pessoal, como também impulsionard de forma ordenada a realizacao de
concursos centralizados de ingresso, de acordo com as normas relativas ao recrutamento
centralizado e processo de seleccao e com os principios de prioridade na admissdo de
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pessoal, para além de optimizar os respectivos procedimentos. Decorridas as varias fases do
processo de seleccao do concurso de ingresso na carreira de adjunto-técnico, procederemos
a publicacdo da lista classificativa e realizaremos o processo de afectacdo subsequente,
com vista a preencher as vagas existentes nos diversos organismos publicos. Além disso,
os concursos centralizados de ingresso na carreira de técnico superior, nomeadamente nas
areas de informética e de Direito, também serao concluidos gradualmente para se efectuar,
posteriormente, a respectiva afectacao de pessoal.

2) Regime da funcao publica

Efectuaremos a revisdo do regime do contrato de trabalho nos servigos publicos, criando
o contrato administrativo de provimento, cuja entrada em procedimento legislativo estd
prevista para 2014. Impulsionaremos o regime centralizado de conciliacdo dos funcionarios
publicos, recorrendo a meios de conciliacdo para resolver, de forma justa e imparcial, os
problemas de trabalho e as queixas apresentadas pelo pessoal dos organismos publicos.
Tal contribuird para promover a comunicacdo e compreensdo entre os trabalhadores e os
servicos a que pertencem, resolvendo ou aliviando os problemas em tempo oportuno.

ApOs a reestruturacdo da Comissao de Avaliagdo das Remuneracdes dos Trabalhadores
da Funcdo Publica, foram integrados profissionais e representantes de varios sectores
para melhorar, por um lado, a sua organizacdo e estrutura, e por outro lado, contribuir
para o fortalecimento da capacidade de analise e estudo e assegurar um maior equilibrio
nas opinides das diferentes partes. Com base no mecanismo de actualizacdo regular das
remuneracoes previamente acordado, sera efectuada a revisdo periddica e a andlise das
matérias relativas as remuneracdoes dos funciondrios publicos, sendo apresentadas as
devidas opinides ao Governo. Na prossecucao dos objectivos definidos, a Comissdo de
Avaliagao ird efectuar um estudo sobre a necessidade e viabilidade da analise especifica
das tendéncias e do nivel das remuneracoes praticadas no mercado privado. Também ira
proceder ao estudo da politica de actualizacdo das remuneracdes dos funciondrios publicos
nas diferentes categorias, com vista a melhorar o mecanismo de actualizacdo das mesmas.

Prosseguiremos com a adopcao de medidas para atenuar a pressdao sentida pelos
funcionarios publicos que pertencem as classes mais desfavorecidas, aperfeicoando o regime
de regalias dos trabalhadores da Administracdo Publica. Proporcionaremos um maior leque
de actividades para os pensionistas, com vista a enriquecer os seus tempos livres e reflectir
o carinho e a solidariedade que o Governo tem para com estas pessoas. Continuaremos
a prestar servicos de relaxamento psicoldgico aos trabalhadores, e realizar coldquios
vocacionados para o reforco da consciéncia pela saude mental, bem como diversas
actividades culturais, recreativas e desportivas. Promoveremos de forma activa a constituicao
de grupos de funcionarios publicos destinados a divulgar as ac¢oes de expressao de atencao
e carinho a outras pessoas, organizando actividades de visita domicilidria aos debilitados e
visitas aos doentes. Por outro lado, continuaremos a organizar o Plano sobre a Criatividade
dos Funcionarios Publicos no Trabalho e o Concurso de Comentarios Escritos sobre a
Leitura de um Texto para os Funcionérios Publicos.
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Iremos desenvolver e implementar novas oportunidades de investimento para o regime
de previdéncia dos trabalhadores dos servicos publicos, nomeadamente novas estruturas
e estratégias de investimento, no sentido de concretizar cada vez mais as diversas accoes
de desenvolvimento de curto prazo, a saber: concluir a seleccao das sociedades/fundos de
gestao de investimentos para efectuarem investimento em “fundo de investimento em accoes
internacionais do tipo de gestao passiva’, proceder a revisao do sistema de gestao do fundo
de previdéncia; desenvolver as accdes pedagogicas sobre os investimentos para planos
de reforma e promover o didlogo com os contribuintes, e bem assim, prestar informagdes
completas e aprofundar os conhecimentos sobre temas de investimento.

Continuaremos a efectuar o planeamento sobre as propostas de médio prazo,
articulando-as com as tendéencias de desenvolvimento, e procederemos a revisdo do
Regulamento Administrativo n.° 15/2006 (Regulamento da aplicacdo das contribuicdes
do Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servicos Publicos), bem como ao
acompanhamento e avaliacao da viabilidade do langamento de outros produtos financeiros
seguros.

Para assegurar o funcionamento sustentavel do regime de aposentacdo e de
sobrevivéncia, iremos impulsionar, no préximo ano, os modelos de estrutura relativos aos
activos e passivos, no sentido de efectuar a analise das diferentes propostas de distribuicao
desses activos e passivos nas diversas situacdes, nomeadamente no que se refere ao nivel e
a amplitude das eventuais influéncias sobre a situacdo financeira do regime de aposentacdo
e de sobrevivéncia. Em fungao dos resultados obtidos na avaliacdo e dos riscos suportados
pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, iremos seleccionar a distribuicao
adequada a situacao dos activos e passivos do regime de aposentacdo e de sobrevivéncia,
apresentando deste modo as propostas necessarias para garantir a sustentabilidade desse
regime.

3) Planeamento das accoes de formacao

Em fun¢ao do plano de formacdo dos funcionarios publicos para efeitos de acesso em
2014, iremos continuar a organizar cursos diversificados articulando-os com as categorias
dos trabalhadores, a natureza das suas funcOes e o desenvolvimento da sua carreira
profissional, entre os quais os cursos de formacao essencial para trabalhadores recém-
ingressados, os cursos vocacionados para o desenvolvimento das capacidades integradas
dos trabalhadores em exercicio de fungdes, bem como as accoes de formacdo em regime de
aproveitamento para efeitos de acesso.

Intensificaremos a cooperacdo com institui¢des locais, do interior da China e do exterior,
aperfeicoaremos a rede de organismos de formagdo, e bem assim, colaboraremos na
organizacao de accoes de formacdo tematica e coloquios, de forma a alargar a visao dos
funciondrios publicos nas diversas categorias e criar oportunidades de troca de experiéncias.
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Continuaremos a organizar cursos prioritarios, incluindo o 6.° Curso de Mestrado em
Administracao Publica (MPA), o Curso de Altos Estudos da Lei Basica de Macau e o Curso de
Estudos de Temas Especificos para Quadros Superiores de Macau, com vista a promover os
conhecimentos correctos sobre a Lei Bésica, consolidando o desenvolvimento profissional
dos trabalhadores e a concretizagao da administragao segundo a lei.

Com o objectivo de aumentar os conhecimentos do pessoal sobre o sistema politico do
pais e a conjuntura actual do seu desenvolvimento social e econdmico, prosseguiremos com
a organizacao do Programa de Formacao Essencial para Quadros Médios, destinado aos
técnicos superiores, em cooperacao com o Instituto Nacional de Administracao, assim como
colaboraremos com o Instituto de Administracdo de Guangdong na organizacao do Curso
sobre Inovacdo e Responsabilizagao para pessoal técnico e adjunto-técnico. Em resposta as
necessidades funcionais especificas, continuaremos a realizar, em conjunto com o Instituto
de Relagdes Diplomaticas, programas de formacdo no ambito de protocolo diplomatico,
porta-vozes para conferéncias de imprensa e préticas sobre funcdes consulares, entre
outros.

Em articulacdo com a necessidade de talentos da area de traducao chinés-portugues no
futuro, iremos formar mais intérpretes-tradutores de alta qualidade, de forma a contribuir
para o desenvolvimento do papel de Macau como plataforma de ligagdo entre a China
e os Paises de Lingua Portuguesa, e bem assim, potencid-la na formacdo de tradutores
especializados nas linguas chinesa e portuguesa. Com base nos alicerces lancados,
prosseguiremos com o impulso de uma série de ac¢des, nomeadamente a continuacao dos
cursos organizados em colaboragdo com a Direc¢do Geral de Interpretacdo da Comissdo
Europeia (DG-SCIC). O Programa de Formagdo de Traducdo e Interpretacdo das Linguas
Chinesa e Portuguesa sera concluido em 2014, e prevemos o inicio do segundo Programa de
Aprendizagem de Traducdo e Interpretacao das Linguas Chinesa e Portuguesa para o més de
Marco do proximo ano. Além disso, iremos continuar a colaborar com o Instituto Politécnico
de Macau, a DG-SCIC e a Universidade de Lisboa para realizar o 2.° Curso de Mestrado em
Traducdo e Interpretacao de Conferéncias.

Iremos prosseguir com o reforco da formacdo juridica dos funcionérios publicos.
Em 2014 sera dada prioridade a organizacdo de actividades de formacao diversificadas,
nomeadamente no ambito da Lei Basica, do Direito Internacional Publico, da producao
legislativa, aprofundamento dos conhecimentos juridicos sobre administracdo publica,
aperfeicoamento da linguagem juridica, regime juridico da funcdo publica, direito disciplinar
e sancionatorio, procedimento administrativo, processo administrativo contencioso, regime
juridico dos contratos administrativos, regime de aquisicdo de bens e servicos, regime
juridico das empreitadas de obras publicas, regime de gestdo financeira publica, entre outros.

Em adequacao as accoes de reforma juridica, continuaremos a organizar accoes de
formagdo para difundir de forma ampla a implementagdao das leis e diplomas legais recém-
publicados, e o conteddo do regime da funcao publica, visando assegurar a aplicacao
correcta dessa legislacdo. Iremos continuar a realizar as varias actividades lancadas em 2013,
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assim como iremos conceber cursos especializados de formacao juridica de acordo com as
necessidades especificas de cada organismo publico.

4. Optimizacao das estruturas funcionais e dos mecanismos
de consulta e elevacao dos valores de mérito e eficacia do
funcionamento administrativo

1) Ajustamento das funcées do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, do Instituto Cultural e do Instituto do Desporto, bem
como das funcdes que envolvem a area dos transportes e obras
publicas

I[remos optimizar os valores de mérito e eficicia e a gestdo operacional dos organismos,
fortalecer a cooperagao inter-servigos, simplificar os procedimentos administrativos, bem
como elevar a capacidade de execugao de politicas, em resposta as mudangas no modelo de
desenvolvimento social.

Concretizaremos as acgOes relativas a transferéncia de fun¢des e de pessoal do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, do Instituto Cultural e do Instituto do Desporto.
Desenvolveremos a reorganizacao das fun¢des do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais que envolvem a drea dos transportes e obras publicas, nomeadamente a
proteccao ambiental, assuntos de obras publicas e cadastro, assim como efectuaremos a
distribuicdo do respectivo pessoal e criaremos grupos de trabalho interdepartamentais para
realizar a coordenacdo e acompanhamento. Apos a reorganizacdo das suas funcoes e a
distribuicdo do seu pessoal, iremos desenvolver as accdes de reestruturacdo do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais.

2) Mecanismos de consulta

Fortaleceremos a normalizacdo e coordenacdo das consultas politicas, assim como
impulsionaremos as accoes de consulta de acordo com o disposto nas Normas para a
Consulta de Politicas Publicas, aumentando a transparéncia e a qualidade das politicas, em
resposta as necessidades reais da sociedade.

Iremos desenvolver de forma plena as fun¢des dos organismos de consulta, reforcar
a interaccdo com a sociedade civil e recolher experiéncias colectivas. Também iremos
aperfeicoar a rede de consultas comunitarias, tirando um maior proveito da organica entre
os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios e os Centros de Prestacao de Servicos
ao Publico nos diversos bairros, com vista a transmitir de forma activa as opinides desses
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Conselhos relativamente aos assuntos comunitarios e as diversas politicas e medidas,
impulsionar cada vez mais a cooperacao e coordenacdo interdepartamental, acolher as
opinides e sugestoes dos mesmos Conselhos referentes a areas diversificadas, que vao
desde as accoes realizadas no quotidiano a divulgacdo de politicas, e desenvolver a funcao
de cooperacdo interactiva desses Conselhos com o Governo.

Reforcaremos a divulgacao das politicas e a interaccdo com os residentes dos diversos
bairros comunitarios. Assim, prosseguiremos com a realizacdo de coldquios comunitarios,
elevando cada vez mais o seu nivel, alargando a participacdo dos organismos publicos e
fortalecendo a descricdo de politicas, de maneira a permitir aos cidaddos o aprofundamento
dos conhecimentos sobre a situacdo concreta da edificacido de bairros comunitarios,
aumentando deste modo a aceitabilidade das accoes desenvolvidas. Em conjugacao
com as deslocacoes regulares aos bairros comunitarios e o didlogo com as associacoes,
efectuaremos de forma atempada e activa a apresentacdo das politicas e medidas nos bairros
comunitarios, e reforcaremos a interaccao e o intercambio com os cidaddos, auscultando
as suas opinides com prontiddao, com vista a aumentar a eficiéncia das accoes de consulta
comunitaria.

3) Certificacao Internacional de Gestao 1SO/Gestao de Qualidade

Persistiremos no impulso da integracdao da Certificacdo Internacional de Gestao ISO.
O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ird obter a certificacdo de gestdao de
qualidade para duas dreas novas, nomeadamente os trabalhos de fiscalizacdo da higiene
ambiental efectuados pela Divisdo de Fiscalizacdo Administrativa e Ambiental e os trabalhos
de fiscalizacdo dos vendilhdes desencadeados pela Divisdo de Vendilhdes, de maneira a que
ambas sejam objecto de candidatura a certificacdo para o Sistema de Gestdo de Qualidade
ISO 9001, para além de continuar a ampliar e optimizar o ambito dos servigos para efeito da
Certificacao Internacional de Gestao da Qualidade.

Por outro lado, a Direccdo dos Servicos de Identificacdo constituiu, em 2013, grupos
de trabalho para promover a sedimentacdao de uma cultura de aperfeicoamento continuo,
estando prevista a conclusdo da 3.7 fase dos trabalhos inerentes a gestdo de qualidade para
2014. Relativamente aos trabalhos nucleares, foram melhorados os circuitos de trabalho entre
os balcoes de atendimento e os servicos de retaguarda (na area do Bilhete de Identidade
de Residente), assim como foi implementado o sistema de distribuicao automatica dos
documentos de identificacado, reforcando deste modo o mecanismo de gestdo e elevando a
eficiéncia.

Continuaremos a encorajar os trabalhadores a impulsionarem a optimizacdo do circuito
dos procedimentos, orientando-se dos niveis inferiores aos mais elevados, providenciarem
de forma afectiva servicos de qualidade aos utentes, e elevarem a cultura de prestacdo de
servicos com exceléncia, a fim de alcancar a eficacia nos resultados de operacao.
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5. Optimizacdo da eficiéncia do Centro de Servicos da Regido
Administrativa Especial de Macau e aprofundamento do
desenvolvimento dos servicos electrdnicos

1) Servicos integrados e avaliacdo da sua qualidade

Persistiremos na optimizacdao do Centro de Servicos da Regido Administrativa Especial
de Macau, no ambito da gestdo funcional e da eficiéncia da prestacdo de servicos. Deste
modo, estamos a planear a realizacdo do 3.° inquérito sobre o grau de satisfacdo dos
cidadaos efectuado desde a sua entrada em funcionamento em 2009, visando recolher
as opinides e informacdes fornecidas pelos utentes, organismos e pessoal de prestacdo
dos servicos, proceder a avaliacao integrada da opinidao geral dos utentes em relacdo aos
servicos prestados, bem como as instalacoes de software e hardware. Através de avaliacdo e
andlise, continuaremos a melhorar a gestdo do Centro de Servicos, nomeadamente no que
diz respeito ao aperfeicoamento dos circuitos de trabalho, a optimizacao da distribuicao dos
servicos e ao impulso da informatizacdo, com vista a proporcionar aos cidaddos servicos
com melhor qualidade e mais convenientes.

Melhoraremos o mecanismo de recolha de opinides da Comissdo de Avaliacdo dos
Servigos Publicos, de modo a que estas opinides sejam indicadores do mérito e eficacia
dos servicos prestados e permitam avaliar de forma mais objectiva o grau de satisfacao
dos cidadaos relativamente aos servicos dos organismos publicos. Além disso, as opinides
colhidas serao também indicadores de avaliacao para a atribuicdo do Prémio de Servico de
Alta Qualidade, assim permitem reflectir melhor a conjuntura social e a opiniao publica. Por
outro lado, publicaremos os resultados da 2.? edicao da actividade “Prémio de Servico de Alta
Qualidade’, com vista a dar um incentivo para premiar os organismos publicos que tenham
alcancado bons resultados na implementacdo da Carta de Qualidade e demais medidas de
melhoramento, produzindo-se deste modo efeitos positivos a sua motivagao.

Para que haja uma avaliacdo mais ampla da qualidade dos servicos publicos, iremos
efectuar um estudo sobre a optimizacdo do funcionamento do regime de reconhecimento
da Carta de Qualidade, estabelecer mecanismos de avaliacdo mais abrangentes, realizar
a avaliacdo do nivel dos servicos e premiar os organismos que se evidenciarem pela sua
eficacia nos resultados alcancados.

2) Servicos electronicos

I[remos assegurar a instalacdo de um sistema de seguranca informatica, definir as
normas de avaliacdao de situacdes de risco, criar os mecanismos de tratamento e denuncia de
erros informaticos, e fortalecer as capacidades do Governo relativas a informatica e gestao
de crises. Também iremos efectuar um estudo sobre a definicao do sistema de comutacao
de dados, e reforcar a intercomunicabilidade dos dados entre os organismos publicos, bem
como a partilha de informacoes, o que favorecera o aprofundamento do desenvolvimento
de servigos publicos electronicos.
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Promoveremos os servicos publicos electronicos e desenvolveremos mais impressos
electronicos, para que a populacdo possa usufruir de um maior nimero de servicos do
Governo através da internet. Lancaremos as orientacdes sobre as paginas electronicas dos
organismos publicos, de forma a regular a sua concepcao basica, conteido e fungdes,
visando estabelecer os fundamentos orientadores para a criacdo da pagina electronica de
cada organismo publico.

Intensificaremos as fun¢des da plataforma de aplicagdes do Governo Electronico, no
sentido de fomentar o desenvolvimento de aplicacoes de gestdo dos documentos a nivel
interno, bem como de software para utilizacdo comum. Realizaremos um estudo sobre as
aplicacoes de identificacdao e de gestao dos direitos, reforcaremos a integragao, interligacao e
intercomunicacdo dos dados entre a plataforma e outros sistemas, e elevaremos os valores
de mérito e eficacia no trabalho.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais continuard a aprofundar as acgoes
relativas aos servicos electronicos e ao desenvolvimento de sistemas diversificados, para
além de dar inicio a pesquisa e experimentacdao para desenvolver um sistema novo de
gestao de pessoal, elevar a eficiencia administrativa e providenciar o servico de apresentacao
de candidaturas a concursos online. Por outro lado, serda optimizada a plataforma para
apresentacdo de opinides online, a qual permitira responder de melhor forma aos autores
das queixas, relativamente ao andamento dos casos e ao resultado. Também sera lancada
a versao movel da pagina electronica, com vista a facilitar aos cidadaos a utilizacdo de
dispositivos moveis para consultar as informacoes mais actualizadas, actividades e servicos
desse Instituto.

Iremos elevar a transparéncia das aquisicoes efectuadas pela Imprensa Oficial, bem como
a sua eficiencia de trabalho e o nivel de gestao, e proceder ao estudo sobre a edificacdo da
‘plataforma de aquisicoes electronicas da Imprensa Oficial”. Colaboraremos no impulso da
opcao pela utilizacdo plena de publicagoes electronicas nos diversos organismos publicos,
de forma a auxiliar a respectiva venda e distribuicao, reduzindo a quantidade de cada tipo
de publicacdes impressas. Em simultaneo, o Fundo de Pensdes continuard a colaborar com
a Direccdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental, para divulgar os servicos de “documentos
da conta electronica’, e bem assim, promover a informatizacdo do funcionamento
administrativo, a reducdo do uso de papel e os conceitos de proteccao ambiental.

Il. No dominio da Justica

1. Intensificacdo do dialogo com a Assembleia Legislativa e
implementacdo do plano de producao legislativa

Para uma melhor coordenacdo das acc¢oes de producao e revisdo da legislagdo em
geral, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau intensificard cada vez mais o
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didlogo e a cooperacdo com a Assembleia Legislativa, a qual se adaptard no cumprimento
das suas funcoes. Também impulsionard, de acordo com o grau de preméncia e a ordem de
prioridade, os projectos legislativos relacionados com os assuntos civicos e com a vida da
populacao, conjugando-os com as necessidades do desenvolvimento social, em resposta as
diversas solicitacoes da sociedade.

O Governo ira recorrer aos meios electronicos inerentes ao sistema de coordenacao do
Plano de Producao Legislativa, com vista a supervisionar a implementacdao dos projectos
desse Plano. Em simultaneo, serd dada continuidade ao aprofundamento das accdes de
coordenacdo da producdo legislativa nas varias vertentes, nomeadamente na normalizacdo
dos procedimentos de producdo e no aperfeicoamento da elaboragao do plano legislativo, a
saber:

1. A Direccao dos Servicos da Reforma Juridica e do Direito Internacional, a qual cabe
efectuar a coordenacgao das accdes do Plano de Producao Legislativa, ira elaborar
o plano de producao anual, observando com rigor os critérios politicos e técnicos
definidos nas “Instrucdes para a insercao de projectos no plano legislativo”. Neste
processo, serdo considerados o grau de preméncia e a viabilidade dos projectos,
de modo a integrar, na proposta do plano de producdo anual, aqueles que estejam
numa fase de desenvolvimento mais avancada, cabendo assim ao Governo tomar
uma decisao politica para confirmacao do plano de produgao final.

2. Cada organismo publico deve desenvolver as suas accoes de producdo legislativa
de acordo com os circuitos de producdo dos diplomas legais ja estabelecidos,
nomeadamente no que se refere a realizagdo de consultas publicas no processo
de elaboragao dos diplomas e a recolha de opinides dos diversos sectores.
Paralelamente, deve ser assegurado o procedimento e a transparéncia das
consultas publicas, nos termos das Normas para a Consulta de Politicas Publicas.

3. Cada organismo publico deve assegurar escrupulosamente a conformidade do
texto da proposta de lei apresentada a Assembleia Legislativa com as regras
gerais de producao e os critérios técnicos definidos nas “Regras para a elaboracao
e circulacdo de projectos de diplomas legais’, bem como nos “Critérios de
uniformizacdo das expressoes e modelos mais usados nos projectos de diplomas
legais”.

4. As propostas de lei elaboradas por cada organismo publico devem ser
apresentadas a Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica, para fins de analise
juridica e verificacao da traducao chinés-portugués. E, antes de serem submetidas
a apreciacdo da Assembleia Legislativa, deve ser efectuada uma auscultacdo plena
das opinides do Conselho Executivo.

5. No processo de apresentacao da proposta de lei a Assembleia Legislativa e sua
apreciacdo, o Secretdrio da tutela, os representantes da Direccdo dos Servigos
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de Assuntos de Justica e os juristas devem, para além de auscultar as opinides
do orgao legislativo, referir expressamente as opcoes politicas e as intencoes
relativas a proposta de lei, para que haja uma melhor articulacdo com as acgoes
da Assembleia Legislativa e maior eficiéncia na apreciacdo da proposta de lei.
Tal permitird aumentar a interaccdo entre o Governo e a Assembleia Legislativa,
e bem assim, acelerar a resolucdo e coordenacdo relativamente aos problemas
e as situacdes que possam surgir no processo de producdo legislativa, com
vista a proceder em conjunto ao aperfeicoamento do texto da proposta de lei e
impulsionar a edificacdo do sistema juridico da Regido Administrativa Especial de
Macau.

No tocante as accoes de recensdo e adaptacao legislativa, concluimos o desenvolvimento
dos respectivos estudos, cujos resultados foram ja apresentados a Assembleia Legislativa.
Deste modo, esperamos aprofundar cada vez mais o didlogo com o 6rgdo legislativo, no
sentido de estudar a forma de submeter a versdo mais actualizada dos diplomas legais
previamente vigentes a procedimento legislativo, e organizar as acc¢oes de producao
legislativa e respectivo calendario para a conclusdo do processamento da recensdo e
adaptacao legislativa.

Ap0s a conclusdo das accoes atras referidas, iremos recapitular as experiéncias obtidas
nas accOes de recensdo e adaptagdo legislativa, assim como iremos efectuar um estudo
profundo relativo ao estabelecimento de mecanismos permanentes de recensao legislativa, a
introducdo de mecanismos de avaliacdo pds-producao legislativa, a organizacao das actuais
paginas electronicas sobre informagdes juridicas, a uniformizacao das regras técnicas de
producao legislativa, entre outros, com o objectivo de apresentar propostas concretas e
proceder ao devido acompanhamento continuo na ac¢ao governativa.

Tendo sido iniciada a consulta publica sobre o Regime Juridico da Administracdo das
Partes Comuns do Condominio em Abril de 2013, iremos proceder a realizacdo de uma
andlise, tratamento e estudo mais profundo das opinides recolhidas, elaborar o relatério de
resultados e produzir a respectiva proposta de lei.

Efectuaremos a revisdo da Lei de Bases da Organizacao Judiciaria, de modo a aperfeicoar
cada vez mais o funcionamento do sistema judiciario, nomeadamente no que se refere a
actualizacao das competéncias do tribunal colectivo, bem como das alcadas do Tribunal de
Segunda Instancia e do tribunal colectivo dos tribunais de primeira instancia, a definicao da
forma de acumulacdo de funcoes pelos magistrados judiciais e a criacao de um regime de
destacamento de magistrados judiciais.

Concluiremos o estudo de viabilidade das varias propostas de revisdo do Codigo de
Processo Civil, entre as quais as alteracdes que envolvem citagdes, audiéncia e regime de
julgamento, estando previsto o inicio da respectiva consulta para 2014, efectuando-se de
seguida as devidas accoes de alteragao da lei.
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2. Aprofundamento da divulgacdo da Lei Basica e accoes de
difusdo e pedagogicas sobre a generalizacdo da nocao de
Direito

A Lei Basica constitui a base da estabilidade social e do desenvolvimento de Macau.
Neste sentido, em 2014, fortaleceremos a cooperacdao entre os organismos publicos,
aprofundaremos de forma activa o didlogo com a sociedade civil e associagoes,
desenvolveremos diversos componentes favoraveis as accoes de divulgacao, integraremos
a rede de recursos governamentais e populares e continuaremos a organizar actividades
diversificadas, nomeadamente concursos de perguntas e respostas, concursos do plano de
divulgacao nas escolas, semindrios académicos, cursos de formacdo, jogos na Imprensa,
bazares, exposicao de fotografias “Encontro com a Histdria’, entre outros, visando assim
divulgar os conhecimentos sobre a Lei Basica junto da populagdo e dos compatriotas no
Interior da China.

O Pavilhdo de Exposicdo sobre a Lei Basica ird aperfeicoar o seu acervo e criar novas
facilidades interactivas, bem como envidar esforcos para se transformar numa base para
a aprendizagem e divulgacdo da Lei Basica, difundindo o seu conhecimento junto das
associacoes locais, escolas e organismos.

Continuaremos a reforcar a colaboracdo com as escolas de Macau, procedendo a
realizacdo de coloquios sobre a Lei Basica nas escolas primarias e secundarias. Além disso,
serd concluida a construcdo do Centro de Generalizacdo do Direito que vai conceber e
desenvolver facilidades e ac¢oes destinadas a promocdo da Lei Basica, com vista a divulgar
de uma forma interessante a Lei Basica junto dos jovens.

Em 2014 aperfeicoaremos a comunicacdo com as escolas, intensificaremos a edificacao
da rede de generalizagdo da nogao de Direito, e optimizaremos os programas dos cursos
concernentes, nomeadamente o contetido sobre cyberbullying e crimes de tréfico de droga.
I[remos planear a concepcao de painéis de exposicao itinerantes nas escolas e divulgar a
legislacao sobre os diversos dominios, de maneira a criar condi¢des para que os estudantes
crescam como bons cidadaos conhecedores e cumpridores da lei.

Continuaremos a organizar uma série de actividades destinadas a divulgacao juridica. As
acgoes de divulgacdo vao incidir sobre os seguintes temas prioritarios: delinquéncia juvenil,
direitos da mulher, direitos da crianca, relacdes de trabalho, administracao dos condominios,
seguranca de transito, entre outros. Também intensificaremos a divulgacdo dos diplomas
legais recém-publicados, adoptando-se, de acordo com o respectivo conteudo e as
caracteristicas dos seus destinatarios, meios de divulgacdo adequados e eficazes.

Em 2014 planeamos conceber uma rede comunitéria de divulgacdo juridica, procedendo
a articulacao das palestras com os expositores nos varios centros comunitarios, com vista a
difundir os conhecimentos sobre as leis relacionadas com a vida quotidiana dos cidaddos.
Também aumentaremos a dindmica dos cidadaos na aprendizagem do Direito, através da
sua participacdo nos jogos de perguntas e respostas na internet.
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3. Articulacdao com as accoes dos orgaos judiciais

Em resposta as solicitagdes do Conselho de Magistrados Judiciais, bem como do
Procurador do Ministério Publico, sera realizado o concurso de admissao ao Quinto Curso e
Estdgio de Formagao para Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, assim
como serd efectuada a preparacao do Quinto Curso de Formacao para Acesso a Carreira de
Magistrados.

Em 2014 iremos realizar as accdes relativas ao processo de afectacdo no ingresso nas
carreiras de oficial de justica judicial e oficial de justica do Ministério Publico, em colaboragao
com os juris respeitantes. J& em relacdo ao curso de formacdo para acesso a categoria de
escrivdo do Ministério Publico especialista e ao curso de formacao para acesso a categoria
de escrivdo do Ministério Publico adjunto iniciados em 2013, esta prevista a sua conclusao
para o més de Fevereiro de 2014.

Continuaremos a organizar actividades de formacdo continua e de reciclagem destinadas
aos magistrados, em colaboracdo com o Instituto Nacional de Formagao de Juizes e o
Instituto Nacional de Formagao de Magistrados do Ministério Publico do Interior da China,
o Centro de Estudos Judicidrios de Portugal e a Escola Nacional de Magistratura de Franca,
entre outros.

4. Desenvolvimento das accoes no ambito do Direito
Internacional e consolidacao das relacoes de cooperacao
com o exterior

1) Cooperacao bilateral no ambito do Direito Regional e Justica

Iremos continuar a desenvolver as negociacoes relativas a cooperacao judiciaria
regional em matéria penal, dando prioridade ao impulso das discussdes sobre o Acordo de
Cooperacdo no Ambito de Processos Penais com a Regido Administrativa Especial de Hong
Kong,.

2) Cooperacao bilateral no dmbito do Direito Internacional e Justica

No exercicio dos poderes delegados pelo Governo Central, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau ird efectuar as negociacdes relativas ao Acordo de
Cooperacao Judicidria em Matéria Penal e ao Acordo sobre a Entrega de Infractores em
Fuga com o Governo da Coreia, bem como ao Acordo de Cooperacao Juridica e Judiciaria
com o Governo de Cabo Verde, apds as quais serd procedido ao impulso da celebracao dos
respectivos acordos entre as partes envolvidas.

Iremos acompanhar as discussoes relativas aos assuntos propostos pelo Governo
da Mongolia sobre o Acordo de Transferéncia de Pessoas Condenadas, o Acordo de
Cooperacao Judicidria em Matéria Penal e o Acordo de Cooperacdo Judicidria em Matéria
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Civil e Comercial, prosseguindo-se com o desenvolvimento das respectivas negociacdes apos
a autorizacao do Governo Central.

Também acompanharemos os trabalhos preparatorios de discussdo e negociacdo com
os paises lusofonos, incluindo a elaboracdo do modelo do Acordo sobre a Entrega de
Infractores em Fuga, do Acordo de Transferéncia de Pessoas Condenadas e do Acordo de
Cooperacdo Judiciaria em Matéria Penal.

I1I. Assuntos eleitorais

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tendo cumprido
escrupulosamente a Lei Basica e a “Interpretacao” e “Decisao” do Comité Permanente da
Assembleia Popular Nacional, concluiu os procedimentos relativos a revisdo do Anexo |
e Anexo Il da Lei Basica, bem como da Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo, com base
nas quais serao desenvolvidas as accoes para a eleicdo do quarto mandato do Chefe do
Executivo.

Conforme o citado na Lei n.° 11/2012 (Alteracdo a Lei n.° 3/2004 «Lei Eleitoral para o
Chefe do Executivoy), e dentro do quadro da manutencdo do regime de o Chefe do Executivo
ser eleito por uma Comissdo Eleitoral amplamente representativa, o nimero de membros
da Comissao Eleitoral serd aumentado de 300 pessoas para um total de 400, as quais vao
compor a Comissao Eleitoral que promovera o acto eleitoral do quarto mandato do Chefe
do Executivo em 2014, permitindo deste modo alargar cada vez mais a representatividade da
Comissao Eleitoral.

Por outro lado, o nimero de eleitores de pessoas colectivas para a eleicdo dos membros
da Comissao Eleitoral serd aumentado de 11 pessoas para 22, eliminando-se, em simultaneo,
o mecanismo de ‘eleicdo automética’” dos membros dessa Comissdo. Em resposta a
respectiva revisdo, iremos efectuar um estudo mais profundo sobre a proposta de aplicacao
do sistema electronico na contagem de votos para a eleicdo dos membros da Comissdo
Eleitoral do Chefe do Executivo em 2014, com vista a elevar a eficiéncia na contagem de
votos.

Envidaremos todos os esforcos para uma maior adequacao a referida Comissao Eleitoral,
visando desenvolver de forma ordenada as accdes relativas a eleicao do Chefe do Executivo,
proceder a prestacao de um apoio estreito, sedimentar uma cultura eleitoral justa, imparcial e
integra, e assegurar o sucesso na realizacdo das eleicoes da Comissao Eleitoral do Chefe do
Executivo e do quarto mandato do Chefe do Executivo no proximo ano.

Além disso, fortaleceremos as accoes de recenseamento eleitoral e sua divulgacao,
elevaremos a consciéncia participativa da populacdo, encorajaremos mais cidaddos com
capacidade eleitoral a inscreverem-se de forma activa no recenseamento, e bem assim,
continuaremos a divulgar os quiosques automaticos de informagodes electrénicas a funcionar
24 horas, com vista a prestacdo de servicos de recenseamento eleitoral mais rapidos e
convenientes aos cidaddos.
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IV. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

1. Intensificacdo da cooperacdo interdepartamental e
elevacio do desempenho do Centro de Seguranca
Alimentar

Na sequéncia da aprovacao da Lei de Seguranca Alimentar em 2013 e do
estabelecimento do Centro de Seguranca Alimentar, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais continuara a melhorar o funcionamento do Centro de Seguranca Alimentar, de
forma a elevar o seu desempenho e desenvolver as accoes relativas a gestdo, avaliacdo e
comunicacao de situacdes de risco.

No que toca a gestdo de situacoes de risco, iremos recorrer ao programa de fiscalizacao
da seguranca dos géneros alimenticios colocados no circuito comercial, nomeadamente a
realizacdo de inquéritos regulares e inquéritos ocasionais sobre géneros alimenticios, para
efectuar a avaliacdo das situacoes de risco dos produtos alimentares e adoptar as respectivas
medidas de prevencao e controlo. Em simultaneo, através do mecanismo de mobilizacao
inter-servicos, iremos concretizar a execu¢do do programa de fiscalizacdo do mercado
comercial, nomeadamente no que se refere a inspeccdo sanitaria, as accoes pedagdgicas, a
recolha de amostras e a realizacao de testes, com vista a fortalecer a fiscalizacao e avaliacao
das situagoes de risco e da higiene dos alimentos colocados no mercado.

Iremos criar uma base de dados uniformizados sobre a industria alimentar, de forma
a recolher as informacdes sobre os estabelecimentos de comidas existentes em Macau e
optimizar cada vez mais a fiscalizacdo deste sector de actividade. De acordo com a andlise
das siuacoes de risco dos produtos alimentares, aquele Centro ira efectuar a revisao
periodica dessa fiscalizagao, visando aumentar a supervisdao e gestdo da seguranca dos
alimentos colocados no circuito comercial, bem como dos estabelecimentos relacionados
com a sua producdo e comercializacdo, para além de por em funcionamento o mecanismo
de resposta a emergéncias para dar uma resolucao rapida aos eventuais problemas.

No que diz respeito a avaliacgdo de situacdes de risco, efectuaremos diariamente a
supervisdo relativa as informagdes e aos incidentes de seguranca alimentar locais e do
exterior, procederemos a avaliacdo dos diversos tipos de perigos relacionados com os
produtos alimentares, providenciaremos fundamentos cientificos no ambito da gestao
e comunicacdo de situacdes de risco para definir as medidas de gestdo adequadas e as
informacoes a transmitir, criaremos uma base de dados respeitantes a avaliacdo de situagoes
de risco e um sistema de identificacao de fontes.

Continuaremos a realizar inquéritos especificos sobre géneros alimenticios em circulagao
em Macau, determinando os temas dos inquéritos através da integracdo de diversos factores
de ponderacao, nomeadamente o nivel de risco alimentar, a preocupacao social, os hébitos
alimentares da populacao, os incidentes relacionados com géneros alimentares, entre outros,
visando fiscalizar a seguranca e higiene dos alimentos vendidos no circuito comercial de
Macau. Em simultaneo, tendo em consideracdo a gravidade e a preméncia das necessidades
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sociais, iremos desenvolver os trabalhos de padronizacao de seguranca alimentar local,
procedendo-se numa fase seguinte a preparacao da lista de substdncias proibidas, bem
como dos critérios sobre substdncias radioactivas.

No que se refere a comunicacao de situacdes de risco, iremos continuar a recorrer ao
mecanismo de divulgacdo de informagdes no ambito da seguranca alimentar, prosseguir
com o reforco das accdes pedagogicas e de divulgacdo, e aprofundar a cooperacao
entre o Governo, os operadores do sector e os cidaddos na salvaguarda da seguranca
alimentar. I[remos optimizar os canais de comunicacdo, aumentar os efeitos de promogao da
seguranca dos alimentos, e elevar o nivel dos conhecimentos sobre a seguranca alimentar,
nomeadamente através do lancamento do programa App de informagdes sobre a seguranca
dos alimentos, da organizacao do Dia de Promogao da Seguranca Alimentar, bem como da
participacao em diversas actividades de exposicdo. Também iremos construir diferentes tipos
de pavilhoes de exposicdo sobre esta matéria, e persistir na organizacao de coloquios sobre
as nogoes gerais de seguraca alimentar, em conjunto com as associacdes locais, escolas e
operadores deste sector, com vista ao alargamento das ac¢des de divulgacdo aos alunos, as
esposas domésticas, empregadas domésticas, turistas, operadores dos estabelecimentos de
comidas e bebidas, entre outros.

Para se adaptar as operacoes reais do sector de restauracao local e elevar o nivel de
conhecimentos dos seus operadores sobre a produ¢do dos alimentos em condicdes de
higiene, iremos proceder a organizacdao de coldquios tematicos convidando especialistas
das regioes adjacentes para neles participarem. Por outro lado, desenvolveremos grandes
esforcos para o impulso da cooperacao regional e para a implementacdo de medidas no
ambito do Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau. Continuaremos a manter
uma ligacao estreita e um didlogo permanente com os organismos competentes do Interior
da China e das regides adjacentes. Iremos participar no alargamento da cooperacdo em
estudo e formacdo especifica sobre técnicas de inspecgao sanitaria dos produtos alimentares
importados, assim como iremos aprofundar os conhecimentos sobre os métodos de
fiscalizacdo e controlo dos géneros alimenticios frescos e vivos transportados do Interior da
China para Macau, para além da respectiva seguranca a nivel de higiene e qualidade. Através
de estudos de investigacdo e intercambios técnicos sobre a seguranca alimentar, iremos
aumentar cada vez mais os conhecimentos sobre a dinamica internacional no ambito da
seguranca alimentar, e intensificar a edificacao da rede de seguranca alimentar a um nivel
internacional. Também iremos continuar a enviar técnicos para receber formacao e participar
em programas de intercambio com organismos de analise e inspeccdo sanitaria e entidades
de fiscalizacdo do Interior da China e de Hong Kong, e bem assim, elevar as capacidades
técnicas do pessoal de inspeccao e sua experiéncia profissional.

2. Recolha, reciclagem e aproveitamento de residuos
vegetais das zonas verdes

Os restos de plantas sobrantes de cortes e podas nos jardins e nas zonas verdes de
vias publicas, bem como da substituicdo de flores da estacdo e de plantas com problemas
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de crescimento, formam uma grande quantidade de residuos vegetais das zonas verdes.
Actualmente, recorremos sobretudo ao método de aterro para tratar da maioria desses
residuos produzidos em Macau, sendo que apenas uma pequena parte dos residuos
¢ conduzida até as zonas florestais, onde serd submetida ao processo tradicional de
compostagem para a sua utilizacdo no melhoramento do solo das montanhas florestais.
Assim, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem desenvolvido um estudo
pratico sobre o “plano de recolha e compostagem de residuos vegetais das zonas verdes”
desde 2012, o qual permitiu a reciclagem desses residuos e seu aproveitamento, tendo
obtido deste modo resultados positivos quer na reducao dos custos de aquisicao de adubos,
quer da pressao relativa ao transporte de lixo para os locais de aterro existentes em Macau.

Em 2014 sera alargado o referido plano de compostagem, de forma a efectuar a recolha
adequada de diversos materiais encontrados no tratamento didrio das zonas verdes,
nomeadamente os restos de plantas mortas e os excrementos de animais, os quais sao
tratados para servirem como produtos de melhoramento dos solos para as zonas verdes de
vias publicas, areas florestais, campos agricolas e ac¢oes de enverdecimento tridimensional,
com vista a elevacao da eficiéncia dos resultados de trabalho nas zonas verdes de Macau.
Prevemos que metade dos residuos vegetais produzidos mensalmente nas zonas verdes
locais possa ser aproveitada de forma eficaz em finais do proximo ano, prosseguindo-se
gradualmente para efectuar a sua reciclagem e aproveitamento total.

3. Coordenacdo e preparacao das accoes relativas a
mudanca das instalacoes do Mercado Abastecedor

O novo Mercado Abastecedor sera construido na zona de Macau do Parque Industrial
Transfronteirico Zhuhai-Macau, terd uma area de superficie de cerca de 6 200 m’, pelo que
a sua drea de utilizacdo e dimensdes serdo maiores em comparagao com as do mercado
existente, o que permitird contemplar um maior nimero de exploradores. Além disso, as
facilidades de transporte nas areas limitrofes também serdo aperfeicoadas para melhor
satisfazer as necessidades desses exploradores.

Com vista a optimizacao plena das condicdes de funcionamento do novo Mercado
Abastecedor, planeamos, para além de aumentar o ndmero de lojas para uma maior atraccao
de concorrentes, integrar conjuntamente o Centro de Seguranca Alimentar responsavel pela
inspeccao sanitdria dos géneros alimenticios, os laboratorios de andlise e os servios de
fiscalizacdo sanitaria, de modo a permitir uma maior facilidade e conveniéncia na execucao
das accoes relativas a supervisao das condicoes de higiene, a inspeccao e analises. Em
funcdo da politica de abertura dos postos fronteiricos no ambito do Acordo-Quadro de
Cooperacdo Guangdong-Macau, o novo Mercado Abastecedor ira adaptar-se ao horario de
funcionamento dos organismos de inspec¢do sanitaria do Interior da China nos postos de
migracao, desenvolvendo as suas funcoes com maior eficacia.

Os procedimentos das obras de concessao relativas a construcao do novo Mercado
Abastecedor serdo acompanhados pelos organismos competentes da area das obras
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publicas, estando prevista a preparacao do inicio das obras de constru¢do e da mudanca
de instalacoes para 2014, com um prazo de realizacdo de cerca de dois anos. Deste modo,
iremos efectuar a devida articulacdo com a coordenacdo das accoes de mudanca de
instalacdes do Mercado Abastecedor, e bem assim, continuar a proceder ao didlogo com a
sociedade de gestao do Mercado e com o sector, efectuando o acompanhamento necessério
em funcdo das opinides por ele apresentadas.

4. Optimizacao das instalacoes municipais e das relacionadas
com a vida da populacao e elevacao da qualidade de vida

1) Resolucao do problema das inundacoes

Em 2014, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais continuard a optimizar e
melhorar as condutas de esgotos existentes em Macau, e efectuard um estudo sobre a
renovacao integral e o aumento da capacidade da rede de esgotos. Em colaboracdao com
os organismos da area das obras publicas, o Instituto desenvolvera também as accoes
de optimizacdo e alargamento da capacidade do sistema de esgotos na zona urbana da
llha da Taipa, substituindo as condutas de esgotos que nao correspondam as condigdes
de utilizagdo, e bem assim, efectuara as obras relativas a construcdao de novas estacoes
elevatorias para 4guas residuais na Rotunda do Ouvidor Arriaga, na Taipa, com vista a
atenuar as inundacdes nas zonas baixas. Em relacdo as inundacdes no Porto Interior,
estamos a planear a construcao de estacOes elevatdrias para aguas pluviais naquela zona.
Deste modo, prevemos a conclusdao da concepcao e a realizagdo do concurso para a sua
construcdo em 2014, articulando-as com os organismos competentes da drea das obras
publicas.

2) Embelezamento dos bairros comunitarios e optimizacao dos
espacos ambientais

Para elevar a imagem de Macau como cidade turistica, continuaremos a realizar as
obras de aperfeicoamento das condigdes fisicas a volta do centro histdrico, no qual se ligam
os monumentos classificados como patrimonio mundial as ruas e bairros antigos com
caracteristicas singulares, entre as quais o embelezamento das vias publicas e vias pedonais
que estabelecem a ligacdo entre a Casa do Mandarim e o Mercado de S. Lourengo. Assim,
poderemos ampliar a drea visitada pelos turistas e revitalizar o comércio dos bairros antigos.
Planeamos efectuar a repavimentagao, embelezamento e melhoramento das ruas e passeios
na zona de aterro da Areia Preta e na zona da Colina da Penha, aumentar elementos de
enverdecimento e instalacdes para descanso temporario dos cidadaos nas vias pedonais
com condi¢des favoraveis, melhorando deste modo a qualidade de vida. Em simultaneo,
optimizaremos os espacos de jardim e de lazer mais desgastados, aumentaremos os
espacos dedicados ao exercicio fisico, edificaremos uma cidade saudavel e continuaremos
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o melhoramento da ciclo-via junto da Avenida dos Jogos da Asia Oriental na Taipa e infra-
estruturas na Praia de Hac-Sa.

Prosseguiremos com a instalacdo de contentores de compressao de lixo e depositos
de lixo nas varias zonas de Macau, com vista a melhorar as condicoes de salubridade dos
bairros. Iremos promover o plano de separacao de residuos solidos reciclaveis e a sua
recolha e aumentar os pontos de recolha do lixo reciclavel e de garrafas de vidro, alargando
o numero de aderentes a recolha dos residuos provenientes de estabelecimentos de
restauracdo, com vista a concretizacao das metas de proteccao ambiental.

3) Elaboracdo do planeamento geral do Parque de Seac Pai Van

Em resposta ao desenvolvimento da Ilha de Coloane, bem como as necessidades da
urbanizacdo de habitacdo publica de Seac Pai Van, iremos iniciar as accdes de estudo e
elaboracao do planeamento geral referentes ao Parque de Seac Pai Van, para que se torne
num espaco de lazer mais adequado aos residentes.

Para facultar estabelecimentos de actividades de ocupacao dos tempos livres, planeamos
construir, em 2014, um centro de actividades junto ao aglomerado de habitacdes publicas de
Seac Pai Van, prestando os servicos necessarios aos residentes e as associacoes comunitdrias
do bairro.

I[remos proceder gradualmente ao enriquecimento das espécimes animais actualmente
existentes no Parque de Seac Pai Van, assim como iremos construir um pavilhdo para o
panda pequeno e outros animais raros, efectuando um estudo sobre a integracdo desses
animais e prosseguindo com a aprendizagem das respectivas técnicas de criacdo.

Planeamos construir bacias hidrograficas nas zonas de retengao de dgua que apresentem
condicoes favoraveis e estejam localizadas nas montanhas florestais de Coloane, de maneira
a aumentar o periodo de retencao de dgua natural, melhorar as condicdes de crescimento
das montanhas florestais e elevar os valores ecoldgicos. Iremos manter o desenvolvimento
sustentavel e saudavel das florestas do mangal em Macau, no sentido de proceder a criacao
local dos rebentos das arvores tipicas do mangal, cultiva-los na praia junto da Avenida dos
Jogos da Asia Oriental na Taipa, e visar a formacdo de zonas verdes e do “arco de jade” na
zona costeira de Macau, estando prevista a possibilidade de plantacao de 4 000 arvores
anualmente. Além disso, continuaremos a aperfeicoar a gestao e conservacdo das espécies
arboreas mais antigas, com base nas ac¢oes actualmente desenvolvidas.

Iremos proceder a sensibilizacao para uma vida de proteccdo ambiental, assim como
iremos prosseguir com o desenvolvimento das accdes de enverdecimento tridimensional
das passagens para pedes, dos viadutos, pracas, parques municipais, depositos de lixo,
instalacoes sanitarias publicas, estacdes elevatorias de aguas residuais e parques de
estacionamento. Também iremos continuar a organizar exposicoes florais de grande
dimensao e actividades afins, nomeadamente a Semana Verde, a exposicao de orquideas, a
festividade da flor de [6tus, a exposicao de plantas de Bonsai e uma exposicdo de flores para
celebrar o Retorno de Macau a Pétria.
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4) Enriquecimento das actividades de ocupacao de tempos livres dos
cidadaos

Iremos organizar actividades e espectaculos culturais de alta qualidade e de grande
variedade, com o intuito de promover o desenvolvimento das artes e cultura e incentivar a
criatividade artistica, o intercambio cultural e a generalizacdo das artes, consolidando deste
modo o papel de Macau como plataforma de intercambio cultural entre a China e o ocidente.

Planeamos efectuar a remodelacdo do espaco vazio a frente dos estabelecimentos
comerciais situados na zona E do Lago Nam Van, de forma a estabelecer um centro de artes
e culturas onde serdo efectuados intercambios sobre temas culturais e artisticos, com vista a
disponibilizar um espaco para a realizacao de diversas actividades, leitura e entretenimento.
Prevemos que as referidas obras serdo executadas em meados do proximo ano e que este
centro tera condicOes para entrar em funcionamento antes de 2015.

Com vista a proporcionar a populacdo e aos visitantes uma gama variada e rica de
ofertas culturais e recreativas, iremos organizar actividades de caracteristica singular nas
festividades tradicionais e dias especiais. No proximo ano, o Museu de Arte de Macau ira
promover de forma prioritaria a “Exposicdo itinerante internacional de desenhos animados”,
a "Exposicao de obras de caligrafia chinesa de Wu Hufan — Cores misteriosas da sombra da
ameixeira” e a Exposicao de pecas valiosas do Museu do Palacio Imperial’, assim como o
Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania de Macau ird realizar a “Exposicdo de
pecas antigas do Novo Movimento Cultural’, a “Exposicao de pecas valiosas coleccionadas
em Taiwan, Hong Kong e Macau’, entre outros.

I[remos organizar actividades diversificadas que tiram proveito das caracteristicas
singulares dos recintos teméticos disponibilizados nas bibliotecas comunitarias, no Museu
da Histdria da Taipa e Coloane e na Casa Cultural de Cha. O Centro Cultural de Macau ira
continuar a realizar uma gama variada de actividades e espectaculos artisticos e culturais de
alta qualidade, com um contetdo criativo e inspirador. Estes eventos permitirao alargar a
visdo artistica dos espectadores e reforcar a imagem de Macau como cidade turistica cultural.

5. Fortalecimento das accoes de educacdo civica e elevacao
das qualidades humanas da populacao

A prioridade das accdes de educacdo civica consiste em incentivar as pessoas a
respeitarem-se mutuamente, desenvolvendo lacos de tolerancia entre pessoas com e sem
deficiéncias, e solidariedade e auxilio matuo entre os vizinhos, cultivando deste modo boas
qualidades humanas da populacao. Iremos utilizar canais de divulgacao diferentes, entre os
quais meios de comunicacdo social, materiais publicitarios, materiais didacticos, workshops
e jogos, para difundir informacdes sobre educacao civica aos cidadaos, aos trabalhadores
ndo-residentes e aos turistas. Por outro lado, edificaremos uma plataforma dedicada a
educacao civica, continuaremos a organizar o “Convivio de Educacao Civica” e efectuaremos
uma andlise especifica sobre os assuntos relativos ao cumprimento das leis e regulamentos.
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Iremos promover a consciéncia de carinho e ajuda mutua entre as pessoas e criar
um bom ambiente social, impulsionar o espirito de entreajuda e auxilio mutuo entre os
vizinhos comecando pelos bairros comunitarios onde os residentes vivem, recorrer as mais
variadas formas para incutir na populagao as nogdes de consciéncia civica, de respeito pelo
Regulamento Geral para os Espacos Publicos, de salubridade urbana, das boas relacoes de
vizinhanca, entre outros.

V. OQutros dominios

1. Documentos de viagem e bilhete de identidade de
residente do tipo cartdo inteligente

Com o apoio solido do Governo Central e a colaboragao activa do Comissariado do
Ministério dos Negodcios Estrangeiros sediado em Macau, continuaremos a divulgar o
passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau e a negociar com mais paises
estrangeiros e regides para que concedam a facilidade de isencdo de visto aos documentos
de viagem emitidos pela Regido Administrativa Especial de Macau, assim como enviar
pessoal para visitar as embaixadas estrangeiras sediadas em Beijing, para abordar sobre
a viabilidade da isencdo mutua de vistos, criando assim condi¢des para a concessao da
isencado de vistos por mais paises ao passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau.

I[remos continuar a manter uma relacdo estreita com o Comissariado do Ministério dos
Negocios Estrangeiros sediado em Macau, no sentido de efectuar os trabalhos relacionados
com a protecgdo consular e os assuntos consultares. Iremos continuar a realizar palestras
nas escolas e associacoes locais para dar a conhecer aos residentes de Macau os eventuais
problemas dos portadores de documento de viagem da Regido Administrativa Especial de
Macau no estrangeiro, relativamente a proteccao consular e aos servicos consulares.

I[remos tirar partido de diversos canais de divulgacao, entre os quais a Televisdo, Radio,
Imprensa, internet e a distribuicdo de panfletos, para efectuar uma propaganda continua.
Aumentaremos a disponibilizacdo de uma versdo para telemdveis da pagina electronica
da Direccao dos Servigos de ldentificagdo, bem como um sistema de cddigo de resposta
rapida (QR Code), com vista a facilitar o uso de telemovel para aceder a coluna de visitantes
da pagina electronica. E iremos estabelecer a ligacdo a pagina electronica do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros da Republica Popular da China, a fim de facultar aos residentes as
informacoes sobre os enderecos, nimeros de telefone e fax dos diversos postos consulares.

Continuaremos a emitir mensagens curtas sobre protec¢do consular aos residentes de
Macau a viajar no estrangeiro, aumentado os paises cobertos por este servico.

Para responder ao periodo auge de substituicdo ou emissdo dos bilhetes de identidade
de residente do tipo cartdo inteligente sem contacto, serao amplamente disponibilizados,
em 2014, os quiosques de servicos automaticos para a renovacao dos mesmos. Assim, 0s
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cidaddos poderdo optar pelo pedido automatico de substituicdo, ou dirigir-se pessoalmente
ao balcao de atendimento da Direccdo dos Servicos de lIdentificacdo para tratar das
formalidades de substituicdo. Numa fase inicial, serdo instalados os quiosques de servicos
automaticos de renovacao do bilhete de identidade na seccao de atendimento a entrada da
Direccdo dos Servicos de Identificacao, assim como serdao aumentados posteriormente os
locais de instalacao, entre os quais o edificio do Centro de Servicos da Regido Administrativa
Especial de Macau, para além de serem facultadas areas de prestacdo de servicos
electronicos aos cidadaos.

2. Accoes de reinsercao social e do Instituto de Menores
1) Servicos de reabilitacao

Em 2014 iremos lancar um programa especifico de combate a droga destinado aos
jovens, no sentido de introduzir varios componentes novos, nomeadamente treinos de
aventura Ricky e experiéncias de aprendizagem no internato, para ajudar os jovens a
abandonar o vicio e a retomar uma vida saudavel. Além disso, o apoio familiar é um factor
importante para a reinsercao social dos reabilitados, pelo que iremos salientar o contributo
de algumas familias escolhidas que tenham prestado um apoio activo no acolhimento dos
reabilitados, e bem assim, recorrer a entrevistas efectuadas nos meios de comunicacao para
divulgar a populacdo em geral as informagdes sobre a aceitacdo dos reabilitados e sua
reintegracdo na sociedade.

2)  Accoes de reeducacao social dos jovens infractores

Iremos estabelecer mecanismos de atribuicdo de prémios e avaliacdo para incentivar
os jovens a submeter-se voluntariamente ao teste de droga, assim como iremos premiar e
atribuir mencoes aqueles que passarem no teste, para além de comunicar ao tribunal o seu
bom comportamento, o que contribuira para terminar antecipadamente as medidas judiciais
aplicadas. Através deste método de conjugacao dos prémios com a fiscalizagdo das medidas
judiciais, iremos exercer um controlo duplo para evitar o abuso de drogas pelos jovens e
ajuda-los a abandonar o vicio.

3) Accoes de reabilitacao de menores

No préximo ano, o Instituto de Menores ird dedicar-se a concepcdo de um modelo de
orientacdo e correccdo complementares para as jovens internadas, o qual terd em conta
o estado emocional especifico e as necessidades na perspectiva das jovens. Com recurso
a orientacao individual ou em grupo, serd proporcionado o apoio as jovens internadas
na aprendizagem de formas eficazes para lidar com o seu estado emocional, dando-lhe a
conhecer as técnicas de resolucao dos problemas de relacdes humanas. Esta aprendizagem
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permitira elevar a sua auto-confianca e fortalecer o seu mecanismo de mudanca, o que ira
ajuda-los a adquirir uma atitude de vida positiva e activa.

Com vista a promover a cultura de valores morais junto dos jovens internados, o
Instituto de Menores ird desenvolver, no proximo ano, uma série de cursos educativos
multidireccionais sobre os valores morais, aprofundando o conteudo dos programas de
estudo sobre o valor das virtudes humanas. Tais cursos irdo centrar-se nas normas relativas
a moralidade, ética e qualidades humanas mais importantes, pelo que serd possivel elevar,
através desses programas sistematizados, a consciéncia de normas sociais e ética, aumentar
os valores morais e a formacdo pessoal, favorecer a criacdo de habitos e atitudes de vida
correctos, e formar gradualmente membros sociais com auto-disciplina e auto-estima e que
se preocupem com a comunidade em geral.
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CONCLUSAO

Face ao desenvolvimento social continuo, bem como ao espirito de anfitrido da
populacao em geral na apresentacao de propostas e estratégias relativas a accdo governativa,
somos motivados para nos esforcarmos para um maior impulso da ac¢do governativa. Com
base na auscultacdo das opinides dos varios sectores e na recapitulacdo de experiéncias,
tracdmos um plano de accao governativa para o ano de 2014.

No préximo ano, a equipa de execucao da accdo governativa ira promover e aprofundar
uma série de accdes, nomeadamente o acompanhamento do regime de apreciacdo do
desempenho do pessoal de direccdo, o reforco da gestdo centralizada de pessoal, a
edificacgdo do mecanismo de resolucdo de queixas e conciliacdo, o aperfeicoamento do
regime de regalias dos funciondrios publicos, a intensificacdo das ac¢des de formacao
sistematizada dos funcionarios publicos no ambito do Codigo do Procedimento
Administrativo e do Codigo de Processo Administrativo Contencioso, em conjugacdo com
as técnicas profissionais inerentes. Também iremos concretizar a organizacao das fun¢oes
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, do Instituto Cultural e do Instituto do
Desporto.

Na sequéncia da conclusdo das eleicoes para a quinta Assembleia Legislativa em 2013,
o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau ira adaptar-se de forma ordenada
as accoes para a eleicdo do quarto mandato do Chefe do Executivo. Além disso, iremos
concretizar o Plano de Producdo Legislativa, estreitando o didlogo e a cooperacdo com o
orgao legislativo, assim como iremos proceder em conjunto ao estudo de viabilidade das
técnicas de producdo legislativa referentes as accoes de recensao e adaptagao legislativa,
com vista a disponibilizar de forma sistematica e integral a situacao das leis e regulamentos
vigentes em Macau.

Com a instalagdo e entrada em funcionamento do Centro de Seguranca Alimentar,
continuaremos a aperfeicoar o seu mérito e eficicia e, em simultaneo, redobraremos
0s nossos esforcos para resolver de forma atenta os problemas de seguranca relativos
aos géneros alimenticios, bem como para garantir a saude dos cidaddaos no consumo
de alimentos. Por outro lado, as obras de edificacdo e aperfeicoamento das instalacoes
municipais e das relacionadas com a vida da populacdo serdo aceleradas ou melhoradas
de acordo com as necessidades do desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de
Macau.

Nas accoes planeadas para 2014 incluem-se ndo s6 novos programas e projectos, como
também accoes que carecem de aprofundamento permanente para a sua concretizacao.
Assim, iremos efectuar a avaliacao dos resultados obtidos ao longo dos varios anos no
ambito da reforma administrativa e juridica, com vista ao respectivo aperfeicoamento. E
iremos persistir no desenvolvimento do principio “ter por base a populagdo” e realizar de
forma activa a accdo governativa para alcancar os objectivos definidos de acordo com o
plano tracado.
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Na prossecucdo da accdo governativa, iremos sempre auscultar com humildade
as opinides e sugestoes apresentadas pela Assembleia Legislativa e pelos orgaos de
comunicacdo social, cidadaos e associacdes, com o intuito de elevar de forma continua o
desempenho da accao governativa e empenhar-se em conjunto na prestacao de servigos
publicos de alta qualidade e eficiéncia a populacao em geral.



