Area dos Assuntos Sociais e Cultura







Area dos Assuntos Sociais e Cultura

/

INDICE

PREFACIO 228
1.2 PARTE

EXECUCAO DAS LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA NO ANO DE 2013 ... 230
1. No dominio da Saude 230

11. Adequacdo a mudanca ambiental da sociedade, aprofundamento da
prevencdo e do tratamento das doencas cronicas dos idosos................ 230

1.2. Aperfeicoamento permanente da capacidade de diagnostico e terapéutica,
promocao da eficacia dos servicos para o publico 231

1.3. Promocdo da aplicagdo de informagdes clinicas, reforco da gestdao de
seguranca no uso de medicamentos 232

14. Solicitacdo para a acreditacao internacional de qualidade, continuacdo do
aperfeicoamento da qualidade dos servicos 233

1.5. Reforco integral do controlo do tabagismo, promocao da criacdo de um
ambiente livre de tabaco 234

1.6. Promocdo dos modos de vida saudaveis, consolidacdo da prevencdo e do
controlo na defesa da saude publica 235

1.7. Aceleramento da construcdo das instalacdes destinadas a prestacao de
cuidados de saude, optimizacdo da estrutura do sistema de saude.......... 236
2. No dominio da Educacao 237
2.1. Ensino Superior 237

2.1.1. Desenvolvimento e aperfeicoamento do regime juridico aplicavel ao

ensino superior, elaboracao de um plano para o desenvolvimento
do ensino superior 238

21.2. Reforco do investimento em recursos e melhoria da oferta de
condicOes aos estudantes 239

2.1.3. Preparacdo de um mecanismo para garantir e elevar, de forma
permanente, a qualidade do ensino superior. 239

2.14. Aperfeicoamento da base de dados relativa aos quadros qualificados
e determinacao do objectivo da sua formacao 241

2.1.5. Apoio aos estudantes no planeamento do seu futuro, aposta num
contributo de qualidade para a sociedade 242

2.1.6. Reforco das ac¢Oes destinadas aos estudantes, formacao de quadros
qualificados como resposta as necessidades da sociedade de Macau 243

221



222

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

22.

2.3.

2.1.7. Aperfeicoamento continuo dos estatutos das instituicoes de ensino
superior, aproveitamento das vantagens para formar talentos........ 244

Ensino ndo superior 245

2.2.1. Concretizacdo do planeamento da educacdo, aumento da eficacia do
investimento em recursos 246

222. Reforco do quadro de pessoal docente, incentivo ao
desenvolvimento da investigacao pedagogica 246

2.2.3. Implementacdo do quadro da organiza¢do curricular, promogcao
empenhada do ensino de linguas 247

224. Aumento da qualidade educativa, estimulo ao desenvolvimento
escolar 248

2.2.5. Optimizacdo do ambiente da educacdo moral nas escolas, garantia
da saide mental e fisica dos alunos 249

2.2.6. Desenvolvimento do ensino especial, enfoque nas necessidades
diversificadas dos alunos 250

22.7. Desenvolvimento da educacdo continua, criacdo de uma sociedade
de aprendizagem permanente 251

2.28. Concretizacdo da cooperacao entre Guangdong e Macay,
desenvolvimento estavel do intercambio com 0 exterior ... 251

No ambito da Juventude 252

2.3.1. Definicdo das politicas para os jovens, criacdo de um mecanismo
eficaz a longo prazo 252

2.3.2. Empenho numa formacdo moral saudével, dinamizacdo da energia
positiva dos jovens 253

2.3.3. Incentivo ao trabalho voluntario, reforco da participacao social dos

jovens 253

2.34. Incentivo a realizacdo de experiéncias diversificadas, aumento da
capacidade competitiva dos jovens 254
3. No dominio de Accao Social 254

31

3.2.

3.3.

Apoio as familias, destacando a importancia dos servicos e criacdo de um
mecanismo inspirador de harmonia 255

Criacdo de condigOes para o crescimento saudével das criangas e apoio
aos jovens comunitarios 256

Optimizacdo dos servicos ja existentes de apoio a idosos, planeamento de
projectos de desenvolvimento 257




Area dos Assuntos Sociais e Cultura

34. Revisao e aperfeicoamento do regime de avaliacgdo de deficiéncia,
perspectivas de desenvolvimento dos servicos de reabilitacao ................. 258

3.5. Prevencao e tratamento do flagelo do vicio do jogo e da droga, dando
prioridade a promocao e a educagao na comunidade 259

3.6. Optimizacdo dos procedimentos como forma de apoio ao sector do
desenvolvimento dos servicos sociais 261

3.7. Valorizacao da pesquisa e estudo de dados, preocupacao continua com os

direitos e interesses das mulheres 261
No dominio da Seguranca Social 262
4.1. Implementacdo do regime da seguranca social de dois niveis para os

idosos e melhoria continua da qualidade de servicos 262
No dominio do Turismo 263

5.1. Juncao dos resultados do planeamento e da pesquisa e aprofundamento
do sistema do turismo e lazer 263

5.2. Optimizacdo da formagao em gestdo da industria e impulso ao turismo de
qualidade 264

5.3. Desenvolvimento dos Produtos do Turismo Cultural, promocdo de
festividades e eventos 266

5.4. Prolongamento da Tradicdo do Grande Prémio, participacdo de toda a
cidade no Jubileu de Diamante 267

5.5. Focalizagao no apoio ao Turismo Comunitario e reforco da comunicacao
com os media 269

5.6. Inovagao das técticas promocionais e exploracdo de novos mercados

turisticos 270
5.7. Enfase na participacio em organizacdes internacionais e fortalecimento do

desenvolvimento da cooperacdo regional 271
No dominio da Cultura 272

6.1. Abertura de vias inovadoras e aprofundamento dos trabalhos de
conservagao do patrimonio 272

6.2. Introducdo de conceitos culturais comunitdrios e integracao da cultura no
quotidiano comunitario 272

6.3. Lancamento de planos-chave de apoio e expansdo dos espacos culturais e
criativos 273

6.4. Formacdo de talentos e desenvolvimento global da divulgacao cultural........ 274

6.5. Introducdo de projectos culturais de exceléncia e exportagdo dos produtos
culturais locais 274

223



224

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

7. No dominio do Desporto 276

71. Consolidacdo das actividades regulares e promocao do desenvolvimento
do desporto para todos 276

72. Promog¢do do modelo de formacdo especializada e estabelecimento das
modalidades de desenvolvimento prioritario 277

7.3. Empenho na boa organizacao dos certames desportivos e desenvolvimento
da relacao de cooperacgdo desportiva 277

74. Desenvolvimento do papel da medicina desportiva e promogao do
desenvolvimento do desporto local 278

75. Promocao da construcao das instalacoes desportivas e prestacdo de
apoios ao desenvolvimento especializado do desporto 279

2.2 PARTE

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO DE 2014 280
1. No dominio da Saude 280

1.1. Esforco conjunto do Governo e dos cidadaos, estabelecimento de uma
sociedade saudavel 280

1.2. Refor¢o dos cuidados pds-hospitalizagdo, aperfeicoamento das politicas
de assisténcia médica para os idosos 281

1.3. Construcao de mais infra-estruturas médicas, aumento da eficacia dos
cuidados de saude 282

14. Aprofundamento da prevencao e do controlo de doencas no ambito de
saude publica, elevacao do nivel de prevencao e tratamento da doenca......... 283

1.5. Alargamento da aplicacdo da informacao clinica, fortalecimento do sistema
de gestdo da qualidade 284

1.6. Aperfeicoamento da estrutura do sistema de saude, promocao do
desenvolvimento das actividades de cuidados de saude a longo prazo.... 284
2. No dominio da Educacao 285
2.1. Ensino Superior 285

2.1.1. Continuidade do melhoramento dos diplomas legais e promocdo do
desenvolvimento estavel do ensino superior 286

2.1.2. Apoio ao desenvolvimento equilibrado das instituicoes e criacao de
melhores condi¢des de frequéncia para os estudantes.........ccnee. 287

2.1.3. Criagdo do mecanismo de garantia da qualidade e definicao de um
rumo de qualidade 287




Area dos Assuntos Sociais e Cultura

225

2.14. Aperfeicoamento da base de dados dos quadros qualificados e
reforco da formacao de quadros diversificados 288

215. Constru¢do de uma plataforma para a prestacdo de servicos
polivalentes e apoio aos estudantes no planeamento do seu futuro... 289

21.6. Atencdo a ligacdo entre os estudantes do ensino superior e
promocao do desenvolvimento estudantil em diversos aspectos....... 290

21.7. Continuacdo da revisdao dos estatutos e promocdo de um
desenvolvimento diferente e da complementaridade das vantagens... 291

2.2. Ensino nao superior 292

2.21. Reforco da criagdo de um mecanismo eficaz a longo prazo e
aumento estavel do financiamento 292

222. Atencao as diversas necessidades dos alunos, incentivo ao
desenvolvimento sistematico das escolas 293

2.2.3. Execucdo oficial do quadro curricular, aumento da eficacia da
avaliacdo educativa 295

2.24. Promogdo da qualidade moral dos alunos, reforco do apoio
financeiro ao ensino especial 295

2.2.5. Impulso a implementacdo do diploma legal do “Quadro geral’,
preparacao de um corpo docente excelente 296

2.2.6. Incentivo a aprendizagem e reciclagem continua, desenvolvimento
dindmico do ensino técnico-profissional 297

2.3. No ambito da Juventude 298

2.3.1. Criagao de um mecanismo eficaz a longo prazo, execucao activa das
politicas para os jovens 298

2.3.2. Preparacao dos diversos quadros qualificados, aumento da
capacidade competitiva dos jovens 299

2.3.3. Optimizacdo do trabalho voluntario por varias formas, aumento da
consciéncia da responsabilidade social 300

2.3.4. Disponibilizacdo de diversos servicos, conjugacao das energias
positivas dos jovens 300

3. No dominio da Acgao Social 301

3.1. Melhoramento da rede de servicos de apoio as familias e construcao de
um mecanismo de protec¢do na RAEM 301

3.2. Aumento das vagas das creches e intensificacdo dos servicos de apoio aos
jovens a nivel da comunidade 303




226

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

3.3. Concretizacdo das politicas para o aperfeicoamento do planeamento,
optimizagdo dos servigos para a prestacdo de apoio aos idoSOS........cwen. 303

34. Revisao da avaliacito da deficiencia e planeamento do futuro,
aprofundamento progressivo dos servicos de reabilitacdo 304

3.5. Reforco dos servigos relacionados com o jogo problematico, ampliacdo da
linha de defesa para o combate a droga na comunidade 305

3.6. Realizacao de um estudo para melhorar o apoio pecuniario e procura de
consenso para o desenvolvimento profissional 306

3.7. Criacdo de uma base de dados com informacoes sobre as mulheres,
promogao da elevagdao da sua posicao 307
4. No dominio da Seguranga Social 307

4. Implementacdo do sistema da seguranca social de dois niveis e criacao, em
conjunto, da proteccao pos-aposentagao a longo prazo 307
5. No dominio do Turismo 308

5.1. Iniciacdo do estudo do planeamento turistico e aperfeicoamento do
ambiente turistico em geral 308

5.2. Reforco na gestdo da formacao profissional e aumento da qualidade dos
servicos turisticos 309

5.3. Continuidade do Plano do Turismo Comunitario e da diversificacdo dos
produtos do Turismo Cultural 310

5.4. Lancamento de uma série de projectos promocionais e construcao de uma
imagem propria do turismo 312

5.5. Participagdo em actividades de cooperacdao do turismo internacional e
regional, fortalecimento do didlogo com a comunicacdo social e o publico 313
6. No dominio da Cultura 314

6.1. Empenho na sensibilizacao da proteccdo do patrimoénio e realizacao do
levantamento global do patrimonio cultural 314
6.2. Ampla generalizacdo da cultura e lancamento gradual do ensino das artes 314

6.3. Integracao de recursos para a criacao de condi¢cdes no ambito da
formacao de talentos nas artes 315

6.4. Apoio as industrias culturais e criativas, promogao do seu desenvolvimento
estavel 316

6.5. Aperfeicoamento das instalacdes culturais e expansdo dos espacos para
actividades culturais 316

6.6. Organizacdo de eventos artisticos de relevo e comemoracdo do 15.°

aniversario da Transferéncia da Administracao de Macau 317



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

227

7. No dominio do Desporto 317

71. Intensificacdo da promocao do desporto para todos e sensibilizacao para
a participacao activa dos cidadaos 317

72. Aprofundamento da assisténcia e apoio e formacao integral dos talentos
do desporto 318

73. Promocdo do intercdmbio desportivo e aperfeicoamento das diferentes
competicoes 319

74. Aprofundamento do conhecimento da aplicacdo dos dados cientificos a
prética desportiva e gestao sistematica das informacoes desportivas....... 319

7.5. Promogdo da construcao das instalacoes desportivas e implantagdo do
conceito de “gestao verde” 320

CONCLUSAO 322




228

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

PREFACIO

Em 2013, no respeito pelo principio de ac¢ao governativa “melhorar as regalias da
populacdo para um desenvolvimento a longo prazo” e tendo como lema “ter por base os
interesses da populacao’, tendo em consideracdo o desenvolvimento a longo prazo de
Macau e os anseios de toda a populagdo, prestando atencdo as suas necessidades, com
especial prioridade para o melhoramento do bem-estar em todas as suas vertentes e da
formacao dos recursos humanos, a fim de construir uma sociedade harmoniosa e saudavel,
foram empenhadamente estabelecidas e concretizadas varias politicas e medidas no ambito
dos trabalhos da area dos assuntos sociais e cultura.

Para que haja harmonia social, ¢ essencial “ter por base os interesses da populacao”, o
que exige ndo sO uma aplicacao eficiente dos recursos associada a um excelente sistema
de fiabilidade, mas também forte apoio animico e qualidade cultural. Por isso, a accao
governativa na area dos assuntos sociais e cultura assegura os trabalhos relativos a
vida da populacdo, através do aperfeicoamento de mecanismos eficazes a longo prazo,
concretizando esses trabalhos nas areas de saude, educacdo, accdo social, seguranca
social, turismo, cultura e desporto, e esperando que os residentes, especialmente os grupos
vulneraveis, possam obter melhores cuidados, que os servicos de assisténcia médica, de
educacdo e de accdo social sejam eficazmente melhorados, que a qualidade do turismo
tenha maior progresso, que a seguranca social seja mais perfeita e que a constituicdo da
cidade como Centro Mundial de Turismo e Lazer seja mais estimulada.

Através do investimento em recursos, do estabelecimento de sistemas crediveis, da
revisdo de diplomas legais, do desenvolvimento das politicas e da realizacdo de ac¢oes de
formagdo, entre outras actividades, tornou-se mais forte o progresso da cultura humanista,
com o intuito de intensificar a coesdo e a atrac¢do sociais, aumentar a qualidade dos
cidadaos e os sentimentos de felicidade e alegria, promover o crescimento saudavel dos
jovens, aumentar o seu sentido de orgulho nacional e de pertenca a Macau, cultivar-lhes
uma correcta consciéncia de valores de vida e de moral, reforcar a justica social, estimular
a energia positiva e difundir o espirito de auto-aperfeicoamento, de cuidar dos outros, ser
solidario e sentir-se bem prestando ajuda, fazendo com que seja aumentada, em geral, a
qualidade da cultura humanista da populacao.

O ano de 2014 é o ultimo ano do 3.° mandato do Governo da RAEM e, no momento
em que comega um novo ano da acgdo governativa, torna-se necessario fazer uma revisao
e tirar conclusdes dos trabalhos levados a cabo, para se detectar o que faltou e/ou foi
insuficiente, com vista ao seu melhoramento, de forma perseverante, para que aumentem a
capacidade e a eficacia governativas.

Em 2014, a equipa dos trabalhadores da area dos assuntos sociais e cultura vai, no
cumprimento das exigéncias da accdo governativa dimanadas do Chefe do Executivo,
manter uma atitude cientifica e pragmatica e, de acordo com os principios de uma acgao
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governativa legal, integra, zelosa e eficiente, elaborar e implementar os diversos planos de
desenvolvimento e dedicar-se concreta e seriamente as tarefas relacionadas com a vida
dos cidadaos e com o desenvolvimento social, a fim de atingir os objectivos da accdao
governativa.
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1.2 PARTE

EXECUCAO DAS LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA
NO ANO DE 2013

1. No dominio da Saude

No ano de 2013, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
continuou a implementar como linha orientadora da sua accdo o principio de “tratamento
eficaz em que se privilegia a prevencao” e, com base nos trabalhos realizados no passado,
continuou a aperfeicoar o sistema de satude publica e a aumentar persistentemente o nivel
do servico de prestacdao de cuidados de saude, através do estabelecimento de softwares
e hardwares, nomeadamente, o pleno desenvolvimento da prestacdo dos cuidados de
saude aos idosos, a execucdo rigorosa da nova lei de controlo do tabagismo, a promocao
de um estilo de vida saudavel, a intensificacdo da preven¢do e tratamento das doencas
transmissiveis graves, a diminuicdo da incidéncia das doencas cronicas, a ampliacao
dos recursos de saude comunitarios, o aceleramento da construcao das infra-estruturas
destinadas a prestacao dos cuidados de saude e a introducao da acreditacdo internacional
da qualidade, em prol da proteccao da saude dos cidadaos.

11. Adequacdo a mudanca ambiental da sociedade,
aprofundamento da prevencao e do tratamento das
doencas cronicas dos idosos

Face ao envelhecimento da populacdo e a tendéncia de evolucao das doengas cronicas,
o Governo da RAEM manteve as politicas relativas a prestacao de cuidados de saude aos
idosos, reforcando e aperfeicoando diversas medidas adoptadas ao longo da cadeia de
servicos de prevencao, tratamento e reabilitacao, tendo sido criadas no Servico de Medicina
Interna a valéncia de geriatria e respectiva unidade de internamento, a Consulta Externa
Geriatrica (Consulta da Memoria) e uma equipa de trabalho multidisciplinar. Para além disso,
continuou a implementar medidas a favor deste grupo etario, tais como os programas
de gestdao da saude pds-hospitalizacao, de gestdao de medicamentos e de prioridade no
atendimento médico. O Centro de Apoio a Doentes, por sua vez, encontra-se em obras de
ampliacao; nele, para além de ser prestado servico aos doentes oncoldgicos, sera reforcado
o apoio aos doentes diabéticos. Manteve-se igualmente a colaboracdo com as instituicoes
médicas sem fins lucrativos na prestacdo dos servicos facilitadores, tais como cuidados
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domiciliarios e servico de transporte para os idosos que moram sozinhos e para os que tém
dificuldades de movimento.

Através de um conjunto de acc¢des de propaganda e de educagdo para a saude, a
Comissdao de Prevencao e Controlo das Doencas Cronicas aumentou a consciéncia dos
cidaddos para os cuidados de saude contra as doencas oncoldgicas, cardiovasculares,
diabéticas e respiratorias cronicas, tendo-se esforcado pela eliminacdo e supressao dos
factores de risco da maioria das doengas cronicas através de medidas de deteccdo precoce
e intervencdo activa. Em simultaneo, continuou-se a recolher os dados relativos as doencas
cronicas e a aperfeicoar a respectiva base de dados, tendo-se analisado e acompanhado
globalmente a prevaléncia e a tendéncia de desenvolvimento das doencas, a fim de fornecer
dados para andlises destinadas a definicao das politicas de saude.

A promocao da consciéncia dos cidaddos na formacdo de habitos saudaveis pode
reduzir ou eliminar os factores de risco da saude, permitindo atingir os objectivos de
prevencao de doencas e de aumento da qualidade de vida. No primeiro semestre do ano
2013, os Centros de Saude realizaram quase 4.000 sessoes de educacdo colectiva para a
saude, com a participacdo de mais de 150 mil pessoas. Também foram realizadas mais
de 70 accoes de formacao sobre a auto-gestao de doengas cronicas, com o objectivo de
aumentar a capacidade de cuidados dos portadores de doenca e dos seus familiares, tendo-
se registado a participacao de 600 pessoas. Para concretizar a politica de saude de “privilegiar
a prevencdo’, o Centro Hospitalar Conde de Sao Januario (CHCSJ) ministrou mensalmente
palestras de educacdo para a saide, com o objectivo de aumentar os conhecimentos dos
cidaddos sobre esta matéria.

1.2. Aperfeicoamento permanente da capacidade de
diagndstico e terapéutica, promocdo da eficicia dos
servicos para o publico

Para se adaptar a mudanca da sociedade e ao desenvolvimento econdmico, com
a finalidade de concretizar politicas de servicos abrangentes, o Governo da RAEM
implementou uma série de medidas no intuito de prestar cuidados de saide de melhor
qualidade, nomeadamente, o aperfeicoamento permanente dos cuidados de satde primérios
e diferenciados, a aquisicdo de quotas disponibilizadas pelas instituicoes médicas nao
governamentais e a distribuicdo de vales de saude.

O Edificio do Servico de Urgéncia do CHCSJ, cuja obra de construcao foi concluida
recentemente, dispde de quase cem camas, instalacdo de laboratorios e sistema de
imagem de raios-x digital. A entrada em funcionamento deste edificio ajudara a melhorar
o atendimento e a aumentar a capacidade do Servico de Urgéncia. Foi implementado
oficialmente o regime de triagem de quatro categorias: 1.7 categoria — critica, 2.* categoria —
urgente, 3.7 categoria — semi-urgente e 4. categoria — ndo urgente, tornando-se assim mais
cientifica a triagem dos doentes que recorrem ao Servico de Urgeéncia, garantindo o acesso
dos mesmos ao diagndstico e tratamento adequado em tempo oportuno, de acordo com o
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grau de emergéncia e, em simultaneo, permitindo aos doentes saberem mais claramente o
tempo de espera pela consulta.

Os Centros de Saude, por sua vez, esforcaram-se por prestar um bom servico de
cuidados de saude primarios, tendo sido intensificadas as consultas externas de acupunctura
no ambito de medicina tradicional chinesa, de acordo com os habitos dos cidadaos. Na
sequencia da conclusdo das obras de construcao das habitacoes publicas, em Abril de 2013,
foi criado, em primeiro lugar, o posto de satde provisorio no pddio da habitagao social de
Seac Pai Wan, em Coloane, de forma a garantir a acessibilidade dos residentes desta zona
aos cuidados de saude primarios, tendo sido aceleradas também as obras de construcdo do
Centro de Saude da nossa Senhora do Carmo, cuja entrada em funcionamento esta prevista
para 2014.

Reforcou-se a cooperagao com as instituicdes médicas sem fins lucrativos e, no primeiro
semestre do ano 2013, ofereceram-se aos cidadaos aproximadamente 270 mil atendimentos
no ambito da consulta externa, exames e cuidados hospitalares diferenciados, tendo sido
subsidiadas também as actividades relativas a educacdo para a prevencao e tratamento
da SIDA e a promocao da vida livre de tabaco, entre outras. Tendo em consideracdo a
urbanizacao e a mudanca dos modos de vida, para além de ter prolongado o horario de
servico dos Centros de Satude, o Governo da RAEM coordenou com algumas instituicoes
médicas sem fins lucrativos a prestacdo de consulta externa nocturna e nos feriados, a
partir do inicio do ano, com vista a prestar o servico de cuidados de satde e satisfazer as
necessidades dos cidaddaos em relacdo ao diagndstico e terapéutica. Por outro lado, foi
usada a declaracao de servicos médicos como documento comprovativo para a atribuicao
de subsidios, no sentido de reforcar o controlo dessas instituicoes médicas. De acordo com
as orientacdes da Organizacdao Mundial de Saide (OMS), o Governo da RAEM, com base
no modelo de cuidados mentais de quatro classes ja estabelecido, aumentou o nimero
de servicos subsidiados com o servico de aconselhamento psicologico prestado pelas
organizacoes civicas e reforcou a rede comunitéria de apoio psicoldgico.

Passados uns anos sobre a sua implementacdo, o Programa de Comparticipacdo nos
Cuidados de Saude ndo encontrou grandes dificuldades no seu funcionamento, tendo sido
reduzidas significativamente as accoes ilegais e reconhecidos os resultados pela populagao
em geral. Em resposta a situacdo real, o Governo da RAEM antecipou a atribuicao dos vales
de saude para o Programa de Comparticipagdo nos Cuidados de Saude de 2013, bem como
aumentou o valor total dos vales a distribuir para 600 patacas, com o objectivo de reforcar o
financiamento e a promocao da eficacia dessa medida.

1.3. Promocdo da aplicacdo de informacoes clinicas, reforco
da gestao de seguranca no uso de medicamentos

Sendo uma tendéncia mundial o desenvolvimento das actividades do ambito da saude
na direccdo da digitalizacdo, o Governo da RAEM tem-se esforcado pela promocdo da
aplicacdo das informacgdes clinicas, tendo funcionado bem o Sistema de Comunicacao e
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Arquivamento de Imagens Médicas. Actualmente, estdo a ser aprofundados os trabalhos da
primeira fase de criacdo do Sistema Electronico Universal de Processos Clinicos de Macau,
que engloba prioritariamente a integracao das informacoes clinicas do CHCSJ, dos Centros
de Saude, do Hospital Kiang Wu e do Hospital da Universidade de Ciéncia e Tecnologia, no
sentido de alcancar os objectivos da partilha de recursos e de aumento da capacidade de
diagnostico e terapéutica. Os Servicos de Saude elaboraram os respectivos regulamentos de
funcionamento e definiram as medidas de seguranca para garantir proteccao suficiente a
privacidade dos doentes. Na proxima fase, serdo iniciados os procedimentos de investigacao
e desenvolvimento do sistema.

O uso seguro e correcto de medicamentos constitui um dos focos de atencao dos
Servicos de Saude. Mediante o sistema de seguranca com alerta e adverténcia inerente
ao sistema de prescricao, os servicos de aconselhamento farmacéutico e o quiosque de
informacoes farmacéuticas recentemente criado, proporcionaram aos doentes informacgoes
mais abrangentes sobre os medicamentos. Foram realizadas palestras sobre o uso correcto
de medicamentos, destinadas aos trabalhadores dos lares e aos cidadaos, sendo avaliada
permanentemente a eficacia da gestdo do uso de medicamentos para os idosos.

Em simultaneo, deu-se continuidade a promocdo dos programas de notificacao
de reaccdo adversa e de problemas de qualidade de medicamentos, intensificando-se
as actividades publicitarias relativas a medicamentos e a seguranca no respectivo uso.
Reforcaram-se a vigilancia e o controlo da industria farmacéutica de modo a prevenir a
ocorréncia de infraccoes, bem como se mantiveram os trabalhos de revisdo dos diplomas
legais relacionados com os assuntos farmacéuticos, no sentido de melhorar a gestdao de
medicamentos e promover o desenvolvimento da industria farmacéutica.

1.4. Solicitacao para a acreditacao internacional de qualidade,
continuacdao do aperfeicoamento da qualidade dos
servicos

O Governo da RAEM tem-se empenhado em melhorar a gestao da qualidade dos
cuidados de saude. O Centro de Transfusdes de Sangue obteve, em 2003, a acreditacao
internacional de sistema de gestdao da qualidade ISO9001 e o Laboratorio de Saude Publica
obteve, em 2006, a acreditacao da ISO/IEC 17025 do Ramo laboratorial. Em 2012, o CHCSJ
foi aprovado na acreditacdo internacional e os seus servicos médicos especializados foram
reconhecidos e certificados pelo organismo internacional de avaliacdo; estabelecidas estas
bases, esta-se ainda a elevar os critérios, a melhorar as orientacoes e procedimentos, bem
como a reforcar a comunicacdo e o apoio entre os 6rgdos da primeira linha e os de logistica.

O Governo da RAEM iniciou o processo com vista ao pedido de acreditacao
internacional dos Centros de Saude estando ainda em curso os respectivos trabalhos. Os
laboratdrios hospitalares, o Laboratério de Saude Publica e o Centro de Transfusdes de
Sangue continuam a desenvolver os trabalhos para a acreditacdo 1SO15189, a fim de se
criar um mecanismo de gestdao mais aperfeicoado. Para além disso, os Servicos de Saude
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pesquisaram regularmente o grau de satisfacdo dos cidadaos, servindo os dados recolhidos
como indicadores de referéncia para a elaboracao das medidas de optimizacdo da prestacao
dos cuidados de saude.

A partir do fim de 2012, através da colaboracdo com a Autoridade Hospitalar de Hong
Kong, os cidadaos de Macau podem inscrever-se em Macau para serem dadores de medula
ossea ou de células estaminais do sangue. Até ao primeiro semestre de 2013, mais de
400 cidadaos fizeram a inscricao, reflectindo, com este nimero, o seu entusiasmo e a sua
abnegada dedicacao.

Relativamente ao apoio a saude, o Centro de Transfusdes de Sangue continuou a
assegurar a suficiencia e a seguranca de fornecimento de sangue em Macau, encorajando
constantemente os cidaddaos para darem sangue e reforcar a respectiva gestdo. O
Laboratorio de Saude Publica, por sua vez, reforcou os testes e as analises relativos
ao tabaco e as doencas transmissiveis e, na sequéncia da eclosdo de novas doencas
transmissiveis, dominou rapidamente as suas técnicas de deteccdo, no sentido de assegurar
a saude publica de Macau.

1.5. Reforco integral do controlo do tabagismo, promocao da
criacdo de um ambiente livre de tabaco

Tendo por objectivo promover a criacdo de um ambiente livre de tabaco, o Governo da
RAEM tem executado rigorosamente as disposicoes do “Regime de Prevengdo e Controlo
do Tabagismo” (adiante designado por “Nova Lei de Controlo do Tabagismo”) e, em 2013,
implementou os novos modelos de rétulos a imprimir em unidades de embalagem dos
cigarros, no intuito de lembrar aos cidaddos os maleficios do tabaco e encoraja-los a abster-
se do seu uso. No primeiro semestre de 2013, foram realizadas mais de 85 mil vistorias a
estabelecimentos, tendo sido emitidas 3.800 acusacoes, com o objectivo de assegurar uma
execucdo rigorosa da lei.

Os Servicos de Saude ajudam e encorajam os cidaddos a abster-se do uso de tabaco
através da Consulta Externa de Cessacao Tabagica. Em 2012, registaram-se mais de 3.500
atendimentos e o numero de cidaddos que participaram na desabituacdo tabagica e
pediram informacoes relevantes aumentou anualmente. Para além disso, de acordo com as
informacgoes disponiveis, desde o aumento do imposto sobre o tabaco em Dezembro de
2011, a quantidade do tabaco importado baixou quase para metade, evidenciando que as
medidas de controlo do tabaco produziram efeitos.

Em 2013, Macau comegou a implementar as medidas de proibicdao de fumar nos casinos
e 0 Governo da RAEM autorizou a criacdo de areas para fumadores em 44 deles, nos termos
legais; efectuou-se o primeiro ciclo de medi¢dao e remedicdo da qualidade do ar nas &reas
para fumadores dos casinos, bem como se elaboraram os procedimentos de tratamento e
as orientagoes relativos ao controlo da qualidade do ar nessas areas, tendo-se aumentado a
area e os estabelecimentos onde é proibido fumar, dando execucdo as politicas de controlo
de tabaco.
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Através da realizacdo de actividades internacionais de grande escala, reforcou-se a
propaganda sobre o controlo do tabaco e, mediante a organizacao de diversas actividades
e grandes placas publicitarias ao ar livre, bem como através da mobilizacdo da equipa de
voluntdrios da Unido contra o Tabagismo para distribuir folhetos aos cidadados e turistas nos
postos fronteiricos, atraccoes turisticas e pontos negros de fumadores ilegais, divulgaram-se,
duma forma intensiva, na comunidade, informacdes promotoras de um ambiente sem fumo,
no sentido de garantir a concretizacao das politicas de controlo do tabagismo.

1.6. Promocao dos modos de vida saudaveis, consolidacao da
prevencao e do controlo na defesa da sadde publica

No inicio de 2013, no mercado de Macau ocorreu uma situacao de escassez de leite
em po. Em resposta, o Governo da RAEM tratou-a como uma situacdo de emergéncia de
saude publica, tendo implementado o Plano Provisorio de Apoio as Maes e Bebés, ajudando
os cidadaos a adquirir o leite em po e evitando eventuais consequéncias desta ocorréncia
no crescimento dos bebés com menos de um ano de idade. Esta medida consubstanciou a
grande importancia dada pelo Governo da RAEM ao crescimento saudavel do referido grupo
etario, tendo respondido rapida e eficazmente as solicitagdes dos cidaddaos. No primeiro
semestre do ano de 2013, registaram-se quase 4.000 adesdes ao Plano e, cumulativamente,
foram adquiridas mais de 20 mil latas de leite em po.

O Governo da RAEM acompanhou com grande atencdo a situacdo de prevaléncia do
novo tipo de coronavirus e a situacdo epidemioldgica da gripe avidria H7N9 verificada
nas regioes vizinhas. Depois de terem sido avaliados os eventuais impactos das epidemias
em Macau, foram determinadas as medidas de resposta e reavaliados os trabalhos
preparatorios, tendo sido também conservados recursos suficientes para uso médico. Para
além disso, foi incluida a infeccdo respiratoria severa associada com o coronavirus na tabela
de doencas de declaracao obrigatoria prevista na “Lei de Prevencao, Controlo e Tratamento
de Doencas Transmissiveis’, tendo sido promovida a prevencdo e o controlo na defesa da
saude publica e melhor protegida a saude da populacao.

Com o fim de concretizar a politica de “privilegiar a preven¢ao”, o Governo da RAEM
iniciou, ha muitos anos, um estudo para desenvolver o programa de vacinacdo contra o
cancro do colo do utero, tendo-se colocado, em 2013, a referida vacina no Programa de
Vacinacao da RAEM; em simultdneo, criou-se uma comissdo para activar os trabalhos
relativos a certificacdo da erradicacdo do sarampo e manteve-se a vigilancia de casos em
Macau e da situacao de vacinagdo contra esta doenca, reflectindo tudo isto a grande atencao
do Governo da RAEM para com a saude dos cidadaos de Macau.

A Comissdo para uma Cidade Saudével desenvolveu persistentemente diversos tipos
de actividades de propaganda e adoptou como prioridade a promocao da escola saudavel
e do edificio saudavel para incentivar a participacdo das comunidades e dos cidadaos, no
sentido de promoverem em conjunto modos de vida saudaveis, tendo sido as actividades
desenvolvidas altamente reconhecidas pela OMS. Para além disso, reforcaram-se os
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trabalhos de prevencao e resposta face a eventual eclosdo de surtos de febre de dengue,
enterovirus e gripe sazonal. Intensificaram-se a vigilancia da SIDA e a educacao para a sua
prevencao, bem como as medidas de intervencao destinadas aos grupos de alto risco de
tuberculose, com vista a proteger a saude dos cidadaos.

1.7. Aceleramento da construcdo das instalacoes destinadas a
prestacdo de cuidados de saide, optimizacao da estrutura
do sistema de sadde

O Governo da RAEM esforcou-se por impulsionar o desenvolvimento dos servicos de
prestacdo de cuidados de saude e, através da concretizacdo e promocao sustentada das
instalacoes abrangidas no “Projecto de Melhoramento das Infra-estruturas do Sistema de
Saude’, foram aumentados continuamente a capacidade de diagnostico e terapéutica da
doenga e o nivel dos servicos médicos. Em 2013, o Edificio do Servico de Urgéncia do CHCS)J
entrou em funcionamento em Outubro, aumentando assim a capacidade de assisténcia
de emergéncia. O Centro de Recuperacao de Doencas Infecciosas no Alto da Montanha
de Coloane encontra-se na fase de obras e a sua inauguracdo reforcard as instalacoes
complementares para a prevencao, o tratamento e a recuperacao das doencas transmissiveis.
No tocante ao Complexo de Cuidados de Saude das llhas, foram concluidos os trabalhos
preliminares do planeamento, tendo sido iniciada a fase de concepcao do projecto, estando
prevista a sua conclusao em 2014.

Segundo a calendarizacdo para conclusao das instalacdes projectadas, os Servicos de
Saude definiram o plano preliminar de formagao de recursos humanos e, com a colaboracédo
do Hospital Kiang Wu e da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau, formaram-
se médicos de medicina geral com um novo método, para satisfazer as necessidades de
desenvolvimento da sociedade e da medicina. Em 2013, mais de 200 licenciados em medicina
frequentaram os cursos de aperfeicoamento de conhecimentos clinicos e praticos; foram
contratados 200 enfermeiros novos e mais de 70 auxiliares de enfermagem. O CHCSJ esta a
proceder aos preparativos para a criacdo de uma equipa de voluntarios, esperando melhorar
a sua imagem publica. Aperfeicoou-se o regime de trabalho para pessoal em tempo parcial,
no sentido de assegurar os recursos humanos de forma adequada. Em 2012, registaram-
se cerca de 1.800 participantes nas ac¢oes de formacao nas areas de medicina, enfermagem,
saude publica e andlises laboratoriais, entre outras, tendo-se assim estimulado a elevacao do
nivel profissional do pessoal.

Um bom regime juridico pode assegurar o desenvolvimento saudavel e sustentavel
das actividades de prestacdao de cuidados de saide. Apos a criacdo do Conselho para os
Assuntos Médicos, foi discutido preliminarmente o “Regime de Registo de Profissionais
de Saude’, a fim de se estabelecer um regime mais rigoroso de avaliacdo da habilitacao
profissional. A revisao final do “Regime Juridico de Tratamento de Litigios decorrentes de
Erro Médico” esta concluida estando a ser desenvolvidos esforcos para a sua apresentagao
a nova legislatura da Assembleia Legislativa para apreciacdo, procurando-se elaborar um



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

regime juridico mais razodvel, mais justo e mais eficaz para proteger os direitos e interesses
do médico e do doente. Encontra-se na fase de revisdo o “Regime Legal dos internatos
médicos’, procurando aumentar o grau de reconhecimento da habilitacao profissional e
acelerar a formacdo de profissionais de alta qualidade.

Depois da realizagao da 2. oficina de formacao inter-regional e curso de formacao local
no ambito da medicina tradicional em Fevereiro de 2013, os Servicos de Saude organizaram,
em Outubro, uma reunidao da OMS sobre as estratégias no ambito de medicina tradicional e
medicina complementar para os proximos dez anos e realizaram, em simultaneo, a 3.% edicao
das actividades de formagdao na area de medicina tradicional, o que permitiu o aumento
e a ampliacdo da capacidade técnica dos trabalhadores no sector de medicina tradicional
chinesa e a intensificacao do intercambio internacional.

Os Servicos de Saude celebraram, com os paises e regides como Singapura, Hong
Kong e Pequim, protocolos de cooperacdo no ambito de saude, a fim de fomentar a
cooperacao em diversos assuntos, contratar ao exterior especialistas em medicina e em
saude para trabalharem em Macau, com vista a promover e melhorar os servicos e as
instalacoes destinados a prestacao de cuidados de saude. Para além disso, foi impulsionada
sustentadamente a implementacdo do “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-
Macau” e manteve-se um contacto estreito com a OMS, a Comissao Nacional de Saude e
de Planeamento Familiar e os servicos de saude das regides vizinhas, envidando todos os
esforcos para melhorar o nivel de saude publica e a qualidade dos servigos de prestacao de
cuidados de saude de Macau.

2. No dominio da Educacao

2.1. Ensino Superior

Em 2013, o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau continou a
implementar a linha orientadora “Promover a prosperidade de Macau através da Educacao”
e iniciou as acgoes sobre a definicdo do plano de desenvolvimento do ensino superior
de Macau, a médio e longo prazo. Promoveu, de forma activa, o processo legislativo do
“Regime do Ensino Superior” e comegou o trabalho de elaboracdo dos respectivos diplomas
complementares. Para além disso, configurou-se o enquadramento do regime de avaliacdo
deste ensino, definindo-se as necessarias orientacdes. Melhoraram-se os dados da Base de
Dados sobre Recursos Humanos Qualificados do ensino superior, continuando a realizar-
se o estudo da previsao da oferta e da procura destes quadros qualificados nos diversos
sectores e dominios. Por outro lado, reforcou-se a atencao dada aos estudantes do ensino
superior, desenvolvendo-se, de forma continua, a atribuicdo do “Subsidio para aquisicao
de material escolar a estudantes do ensino superior”. Proporcionaram-se, aos estudantes
do ensino superior, recursos que lhes permitem iniciar actividades que favorecem o seu
desenvolvimento individual e geral. Organizaram-se varios tipos de actividades inter-
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universitdrias, realizando-se accoes de intercambio e visitas de estudo para se deslocarem a
varios paises e regioes. Teve, ainda, lugar a cooperacao com entidades relevantes, de modo
a proporcionar aos estudantes oportunidades praticas, de aumentarem e desenvolverem
as suas capacidades. A Universidade de Macau esta gradualmente a fazer a sua mudanga
para o novo campus na llha da Montanha. As instituicdes de Ensino Superior continuaram
as funcdes educativas adequadas ao seu posicionamento no sistema de ensino e de acordo
com as suas vantagens relativas, oferecendo quadros qualificados as necessidades do
desenvolvimento sustentavel da sociedade de Macau.

2.1.1. Desenvolvimento e aperfeicoamento do regime juridico
aplicavel ao ensino superior, elaboracao de um plano
para o desenvolvimento do ensino superior

Acompanhou-se o trabalho legislativo do “Regime do Ensino Superior’, estando em
preparacao os projectos dos diplomas relacionados. Estd terminada a versao inicial dos
projectos dos regulamentos administrativos relativos a organizacdo e funcionamento dos
servicos administrativos do ensino superior, ao “Fundo do Ensino Superior” e ao “Conselho
de Coordenacdo do Ensino Superior’, encontrando-se a decorrer o processo de recolha
de opinides, com vista a alterar e melhorar o conteiddo das disposicdes. Além disso,
configurou-se o enquadramento dos projectos de diplomas relativos ao “Regulamento do
Ensino Superior” e ao “Sistema de Créditos do Ensino Superior’, estando em preparacao a
elaboragao das respectivas disposicoes legais.

Com vista a criacao de um mecanismo de eficacia a longo prazo no sistema educativo,
previsto nas linhas de accdo governativa, iniciou-se a primeira fase da definicao do plano de
desenvolvimento do ensino superior de Macau, a médio e longo prazo. Foi preliminarmente
estruturado e criado o enquadramento deste plano, considerando-se essencial, na area do
ensino superior, 0 melhoramento da legislacdo, a garantia do investimento em recursos, o
aumento permanente da qualidade, a definicdo dos indicadores do seu desenvolvimento
nas diferentes fases, a criagdo de um corpo docente bem qualificado e eficiente, a definicao
dos indicadores das qualificacdes e capacidades, o desenvolvimento do ensino superior
para adultos, a maior atencdo aos estudantes e restantes aspectos relacionados. Para além
disso, as instituicdes académicas foram encarregadas de realizar o estudo da necessidade do
regime do reconhecimento das habilitagdes académicas, no sentido de conhecer melhor as
respectivas necessidades para a sociedade de Macau e dar informacoes de referéncia.

Promoveu-se continuamente a cooperacdo regional. Realizaram-se reunides com
o Departamento de Educacdo da Provincia de Guangdong, havendo consenso sobre a
criacdo de uma plataforma de comunicacdo e intercdmbio bem como sobre a promocao
de cooperacao a diferentes niveis entre as instituicoes do ensino superior de Guangdong
e Macau, entre outros. Para além disso, celebrou-se o acordo-quadro para a promocao da
cooperacdo, com a Comissdo Estatal dos Assuntos Etnicos, para apoiar as instituicdes de
ambas as partes no desenvolvimento de projectos relativos ao intercambio entre docentes
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e estudantes e a cooperacdo em investigacao cientifica, entre outros, promovendo assim o
intercambio com minorias nacionais, no dominio do ensino superior.

2.1.2. Reforco do investimento em recursos e melhoria da
oferta de condicoes aos estudantes

Iniciou-se o trabalho da criacao do “Fundo do Ensino Superior”, tendo sido encarregadas
as instituicdes académicas de proceder ao estudo sobre o futuro mecanismo de dotacdo ao
ensino superior de Macau. Realizaram-se, ainda, comunicacoes e discussdes com outros
servicos, para explorar a possibilidade da transferéncia, no futuro, de certas comepeténcias
para o “Fundo do Ensino Superior”, como a atribuicdo aos estudantes de bolsas de mérito,
bolsas de estudo e bolsas-empréstimo, contribuindo para a integracdo de recursos e um
aumento da eficiéncia.

Aumentou-se o investimento em recursos nesta area, apoiando-se as instituicoes de
ensino superior a melhorarem as suas instalagdes escolares e equipamentos educativos e
os docentes e pessoal de investigacao cientifica a realizarem os projectos que favorecem o
seu desenvolvimento profissional, o que lhes permite aumentar a sua qualidade de ensino.
Assim, em varios aspectos, optimizaram-se as condi¢des de aprendizagem dos estudantes.
Por outro lado, procedeu-se a normalizacdo do procedimento da apreciagao e aprovacao do
pedido de apoio financeiro, estipulando-se os respectivos regulamentos de execucdo, para
uma utilizacdo mais razoavel dos recursos.

Desenvolveu-se, de forma continua, a atribuicao do “Subsidio para aquisicao de material
escolar a estudantes do ensino superior’, aumentando-se o respectivo montante para
trés mil patacas, para aliviar os encargos dos estudantes durante a frequéncia dos cursos.
Nesta vertente, o numero de estudantes registados atingiu, este ano, 34.000. Para além
disso, aumentaram-se, ainda, o numero e o montante das bolsas de mérito a atribuir aos
estudantes que frequentem cursos de pds-graduacgdo, para os incentivar a continuar os
estudos. Por outro lado, encarregaram-se instituicdes de investigacdo de realizar estudos
sobre as despesas dos estudantes na area dos seus estudos. Tendo como referéncia os
regimes de apoio financeiro aos estudantes de outros paises e regides, mais desenvolvidos,
exploraram-se as restantes formas de apoio financeiro, para melhor os apoiar no
prosseguimento ou avango dos seus estudos, bem como para proporcionar mais quadros
qualificados para a sociedade de Macau.

2.1.3. Preparacao de um mecanismo para garantir e elevar, de
forma permanente, a qualidade do ensino superior

Manteve-se o acompanhamento da criacdo do “Regime da Avaliagdo do Ensino
Superior”. Tomando por referéncia a experiéncia de diversos paises e regides do mundo
com um desenvolvimento mais amadurecido na drea do ensino superior e em articulacao
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com a modalidade e as especificidades do ensino superior de Macau, foi definido o seu
enquadramento, tracando-se o rumo para a elaboracdo dos principios e normas da
avaliacdo. Através de reunides com os dirigentes das instituicoes de ensino superior,
workshops e entrevistas a grupos determinados e de outras accoes, faldmos com estas
instituicdes sobre a versdo inicial do enquadramento e ouvimos as suas opinides, que
servirdo de referéncia quanto a alteracao e concretizacao do enquadramento deste Regime,
a definicdo do conteudo detalhado sobre o mecanismo e o funcionamento, bem como a
elaboragao dos respectivos diplomas legais.

Paralelamente, acompanhou-se o trabalho relacionado com os projectos da futura
avaliacdo do ensino superior de que esta encarregada uma entidade da especialidade e
que incluem a avaliacdo das instituicdes de ensino superior, a verificacdo e a credenciacao
da qualidade destas instituicdes, bem como a avaliacgdo dos novos cursos ministrados,
definindo-se o contetddo e o inventdrio da avaliacdo. Depois de se trocarem impressoes,
muitas vezes, com as instituicdes de ensino superior de Macau e de acordo com critérios
internacionais, chegou-se a um consenso preliminar, que destaca a importancia da eficiéncia
como rumo da avaliacgdo do ensino superior de Macau. Assim, o GAES incumbiu uma
entidade profissional de definir os “Indicadores das Qualificacdes e Capacidades” do ensino
superior de Macau, servindo como padrdo de referéncia para a futura execucao do regime
da avaliacao em Macau.

Para aumentar a qualidade pedagdgica e criar um corpo docente e de trabalhadores
das escolas com boas qualidades, prosseguiu-se com o apoio financeiro aos docentes para
que participem em conferéncias e reunides internacionais, bem como a publicacao dos seus
trabalhos académicos, encorajando-os a desenvolver a investigacdo cientifica, de forma
a promover o seu desenvolvimento profissional. Por outro lado, realizaram-se workshops
sobre garantia da qualidade do ensino superior, convidaram-se representantes das entidades
profissionais e agentes das instituicdes do ensino superior para ac¢des de intercambio, no
sentido de explorarem determinados aspectos, tais como, o conceito e o enquadramento
da avaliagdo do ensino superior, a garantia da qualidade interna, as caracteristicas e a
concepgao dos cursos que destacam a importdncia da eficiéncia, partilhando as respectivas
experiéncias. Organizaram-se, ainda, delegacdes para se deslocarem ao exterior, compostas
por agentes das instituicoes do ensino superior de Macau, a quem competem os trabalhos
de avaliagao, permitindo-lhes efectuar visitas a entidades de avaliacdo e a instituicdes de
ensino superior mais desenvolvidas, quanto a garantia da qualidade, fazendo intercambio
sobre o trabalho da avaliagao escolar e partilhando as respectivas experiéncias.

Por outro lado, deu-se continuidade a optimizacdo do tratamento do requerimento dos
cursos, implementando-se a Carta de Qualidade para consulta sobre os cursos do ensino
superior requeridos. Para assegurar a obtencdo das condicOes educativas, apropriadas
ao funcionamento do respectivo curso, normalizou-se, ainda, o procedimento para o
requerimento dos cursos, definindo-se a apresentacao das informagdes mais detalhadas, tais
como, o numero de estudantes a admitir, o racio entre o pessoal docente e os estudantes,
bem como outras informacodes relacionadas com a distribuicao dos recursos.
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2.1.4. Aperfeicoamento da base de dados relativa aos quadros
qualificados e determinacao do objectivo da sua
formacao

Concluiu-se o enquadramento da Base de Dados sobre Recursos Humanos Qualificados
do Ensino Superior, melhorando, de forma continua, os dados sobre a “situacdo actual
dos quadros qualificados”, o “provimento dos quadros qualificados” e as “necessidades
de mercado em recursos humanos qualificados”. Assim, actualizaram-se os dados dos
estudantes que frequentam cursos do ensino superior em Macau e no exterior, obtiveram-
se informagdes actualizadas, respeitantes a distribuicao, por especialidades, dos respectivos
quadros qualificados de Macau e relativas ao nivel das suas habilitacdes académicas.
Realizou-se uma pesquisa junto dos estudantes que frequentam cursos do ensino superior
em Macau e noutros paises e regides do mundo, para conhecer melhor as suas intengdes
de ficar ou de regressar a Macau, apds a graduacdo, no sentido de prever a quantidade
de quadros qualificados integrados no mercado laboral de Macau. Entretanto, j& foram
encarregadas entidades académicas de pesquisar quais as necessidades futuras de quadros
qualificados, nos vdrios sectores. Através da analise sintética e comparativa dos dados
recolhidos, concluiu-se o relatorio sobre a previsdo da oferta e da procura de quadros
qualificados do Ensino Superior de Macau para os proximos 5 a 10 anos, em sectores a
saber, “Enfermagem”, “Docéncia para escolas secundarias, primdrias e jardins de infancia’,
"Assisténcia Social’, “Hotelaria, Convencoes e Exposicdo” e “Informatica e Tecnologia”.

Dando resposta as preocupacoes sociais, foi gradualmente alargada a area de estudo
relativa as futuras necessidades de quadros nalguns sectores que necessitam de recursos
humanos qualificados. Actualizaram-se, também, os dados sobre a oferta desses quadros
qualificados, para aprofundar e melhorar o conteido da “Base de Dados sobre Recursos
Humanos Qualificados”. Este ano, ja se iniciaram os preparativos do estudo sobre as
necessidades nas dreas de Contabilidade, Traducdo e Engenharia, entre outras.

Os dados dos indicadores sobre o ensino superior de Macau continuaram a ser
melhorados, fazendo contagens do racio pessoal docente e estudantes de Macau, do réacio
dos docentes a tempo inteiro, do racio de docentes detentores do grau de doutoramento
e outros indicadores comparativos, a fim de se elaborar o “Relatorio dos Indicadores do
Ensino Superior de Macau’. Em simultaneo, iniciaram-se a pesquisa e o estudo especificos
do sistema dos indicadores, avaliando-se o desempenho do desenvolvimento do ensino
superior de Macau através da comparacao da andlise dos seus indicadores com os das
regides limitrofes. O “Sistema de Recolha e Tratamento dos Dados do Ensino Superior na
Base de Dados para o Ensino Superior” ja entrou em funcionamento, efectuando-se, ainda,
o acompanhamento e a optimizacao do sistema, de acordo com as opinides apresentadas
pelas instituicdes de ensino superior depois do seu periodo experimental. Por outro lado,
para concentrar a publicacdo das noticias e das informagoes no dominio do ensino superior,
tem-se publicado regularmente a “Revista de Ensino Superior de Macau”, tendo-se, também,
elaborado a versdo digital do “Anudrio do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior”. Para além
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disso, para melhorar a publicacdo das informacoes, tém-se actualizado sistematicamente as
informacoes publicadas nas péginas electronicas, em relagdo aos cursos do ensino superior
e aos indicadores e dados estatisticos desta drea.

2.1.5. Apoio aos estudantes no planeamento do seu futuro,
aposta num contributo de qualidade para a sociedade

Continudmos a cooperar com o Ministério da Educacdo da Republica Popular da China,
tanto nas inscricoes como nos exames de admissdo conjunta, realizados em Macau, para
os candidatos aos cursos de pos-graduacdo e licenciatura nas instituicoes do Interior
da China. Quanto ao exame de admissdo aos cursos de licenciatura, possibilitou-se a
participacao de estudantes chineses residentes no estrangeiro, bem como em Hong Kong,
Macau e Taiwan (incluindo-se os estudantes recomendados). Para além disso, realizaram-
se duas exposicoes: a “Exposicdo da Educacao em Macau” e a “Exposi¢cdo sobre o Ensino
Superior do Interior da China”; tiveram lugar sessdes do “Seminario sobre o Aconselhamento
para o Prosseguimento dos Estudos’, bem como da “Sessdao de Esclarecimento sobre as
Informagdes do Prosseguimento dos Estudos e dos Exames Publicos no Exterior” e outras
accoes relevantes, de forma a dar mais informagdes sobre o prosseguimento dos estudos.
Em simultaneo, através de seminarios relativos a exploracdo das diferentes ocupagdes e de
sessOes de esclarecimento para introduzir a credenciacao profissional, proporcionaram-se
aos estudantes oportunidades de conhecer melhor a perspectiva de emprego nos diferentes
sectores e apoio para que possam conceber os seus planos de desenvolvimento na
perspectiva individual. Sob a égide do GAES foi criado o “Centro dos Estudantes do Ensino
Superior” para proporcionar um espacgo para diversas actividades estudantis. Na primeira
fase, os servicos prestados por este Centro abrangem o fornecimento de informagdes
relacionadas com o prosseguimento dos estudos e o emprego, bem como a realizacdo de
semindrios e formacao.

Para além disso, acompanhou-se o trabalho preparatorio para a prova unificada de
acesso das instituicoes do ensino superior de Macau, coordenando o grupo composto
pelas instituicoes envolvidas, para que discutam a elaboracdo do programa e a modalidade
da prova, bem como os respectivos critérios de avaliacdo. Ao mesmo tempo, organizou-
se uma delegacao dos membros deste grupo para se deslocar a outras regides e paises, a
fim de visitar os servicos responsaveis pela realizacdo de exames. Através destas accdes,
foram partilhadas experiéncias relevantes, servindo como referéncia a melhoria do respectivo
mecanismo de funcionamento.

Através do “Plano de Financiamento Anual das Actividades Estudantis das Instituicoes
do Ensino Superior’, foram subsidiados estudantes do ensino superior de Macau e as
suas associacOes, para que organizem, por si proprios, vdrias actividades respeitantes a
pratica profissional e ao alargamento de horizontes. Deu-se, ainda, ajuda aos estudantes
para requererem o Cartdo Internacional de Estudante, contribuindo para a realizacdo de
intercambio nos vdrios paises e regioes. Simultaneamente, ajustou-se a forma de apoio
aos estudantes do ensino superior na participacdo em servicos voluntdrios, dando-lhes,
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directamente, apoio financeiro para organizarem as actividades, a fim de lhes proporcionar
mais oportunidades de participacdo nas respectivas accoes e aumentar as suas capacidades
no campo do planeamento, coordenacao e organizacdo. Anteriormente, essas actividades
eram organizadas pelas entidades dos servicos sociais. Além disso, para dar oportunidades
aos estudantes na aplicacdo e pratica de especialidades, deu-se continuidade a cooperacao
com as entidades relevantes na organizacdo do InnolCT Business Plan Competition 2013,
no ambito informdtico e das tecnologias da informacao, atribuindo as equipas vencedoras
apoio financeiro e administrativo, para que possam por em pratica os seus projectos.

Deu-se continuidade a coordenacdo das accoes de divulgacao das instituicdes de ensino
superior de Macau, no tocante a admissao de estudantes, realizadas no Interior da China.
Foram organizadas delegacoes de representantes das instituicoes do ensino superior para
comparecerem em sessdes de esclarecimento sobre a admissao dos estudantes, realizadas
em determinadas provincias e cidades do Interior da China, e participarem em exposicoes de
Educacao, realizadas no Interior da China e nas regides do Sudeste Asiatico, para promover
o ensino superior de Macau e atrair mais estudantes que prossigam os seus estudos em
Macau, estimulando a internacionalizacdo das nossas instituicdes de ensino superior.

2.1.6. Reforco das accoes destinadas aos estudantes, formacao
de quadros qualificados como resposta as necessidades
da sociedade de Macau

Continuou-se a optimizar o “Blog para os Estudantes de Ensino Superior de Macau”
como plataforma da internet, criando, ainda, a Zona de Discussdo e o regime aplicavel
aos membros, para assim melhorar esses servicos e intensificar a ligacdo entre o Governo
da RAEM e os estudantes de Macau, quer estudem em Macau quer no exterior. Foram
convidados dirigentes da Administracdo para conversas na internet e palestras com os
estudantes do ensino superior, para explorarem as perspectivas de desenvolvimento em
certos sectores e demonstrar a aten¢ao e o carinho que os estudantes merecem do Governo da
RAEM. A fim de enaltecer os estudantes do ensino superior de Macau que se distingam pelo
seu excelente desempenho e mostrar o reconhecimento pelos seus esforcos nos estudos,
estdo a realizar-se os preparativos referentes a criacao do “Prémio de mérito para estudantes
do ensino superior com excelente desempenho académico”.

Através da atribuicao de apoios financeiros especificos, os estudantes foram apoiados
na organizacao ou participacdo das actividades de divulgacdao da Lei Basica de Macau.
Realizaram-se seminarios sobre a educacao nacional para os estudantes do ensino superior,
aprofundando-se os seus conhecimentos sobre o principio “Um pais, Dois sistemas’,
para lhes reforcar o sentimento do amor pela Patria e por Macau e incentivar o seu
espirito de missdo no servico a nossa sociedade. Por outro lado, realizou-se o “Programa
de Estdgios para Estudantes do Ensino Superior’, nas férias grandes, oferecendo aos
estudantes oportunidades praticas para a aplicacao das suas especialidades, permitindo-lhes
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enriquecerem a sua experiéncia social e prepararem o seu plano de carreira, para que, no
futuro, trabalhem em favor da sociedade.

Acompanharam-se as ac¢des da entidade encarregada de efectuar o “Estudo sobre
o Planeamento dos Servicos de Aconselhamento aos Estudantes do Ensino Superior”,
servindo como referéncia e fundamento a elaboracdo do plano respeitante aos servicos
de aconselhamento aos estudantes do ensino superior e a criagio do mecanismo de
comunicacao referente a resolucao de situacoes de crise. Realizaram-se accoes de formacao
sobre saude mental e resolu¢do de situacoes de crise, para o pessoal das instituicoes do
ensino superior de Macau, aprofundando-se os seus conhecimentos para que possam
prestar os servicos mais adequados aos estudantes.

Deu-se continuidade a cooperacdo com as instituicoes do ensino superior e as
associacoes na realizacdo de varios tipos de actividades inter-universitarias, tais como,
competicoes de basquetebol, composicao de textos e debates, concurso de Design e outras
actividades nas vertentes desportiva e cultural, o que lhes permitiu enriquecer a sua vida
extra-escolar e promover o seu desenvolvimento fisico e mental. Organizaram-se, com
frequéncia, delegacoes dos estudantes excelentes do ensino superior para se deslocarem
a Unido Europeia para intercdmbio. Foram também organizadas outras delegacdes para
participarem em cursos de linguas e em viagens culturais ao Interior da China, Portugal,
Austrdlia, etc, nas férias de Verdo, o que permitiu aos estudantes alargarem os seus
horizontes e aperfeicoarem as suas capacidades linguisticas.

2.1.7. Aperfeicoamento continuo dos estatutos das instituicoes
de ensino superior, aproveitamento das vantagens para
formar talentos

Para corresponder a revisao da lei do “Regime do Ensino Superior’, todas as
instituicoes de ensino superior iniciaram, gradualmente, os trabalhos de alteracao dos seus
estatutos, o que inclui a apresentacdo de sugestoes preliminares e o planeamento do seu
desenvolvimento. Apos a aprovacao do projecto de lei deste Regime, acompanham-se, de
imediato, os procedimentos das referidas alteracdes, com a finalidade de concretizar melhor
todas as disposicoes elaboradas no mesmo projecto de lei.

Concluiram-se as obras de construcdo do novo campus da Universidade de Macau, na
llha da Montanha. Quanto a mudanca para o novo campus, a Universidade, em coordenagao
com as respectivas unidades, fez um projecto detalhado definiu as ac¢des preparatorias e
os procedimentos perante ocorréncias eventuais. Para além disso, foi criado um “Grupo de
Tratamento dos Trabalhos de Mudanga das Instalacdes’, composto por sete equipas, as
quais compete o acompanhamento dos varios trabalhos desta mudanca, nas vertentes de
organizacao, coordenacdo e execucao. Foi criado, ainda, um “Subgrupo de Coordenacao
dos Assuntos dos Estudantes relativos a Transferéncia da Universidade’, destinado a
reforcar a comunicacdo com os estudantes e a liderar os trabalhos da mudanca; de acordo
com o projecto definido, efectua-se, de forma gradual, a mudanga de instalagdes para o
novo campus, no ano lectivo de 2013/2014. Por outro lado, a Universidade alterou as suas
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estratégias de desenvolvimento para os proximos dez anos, para corresponder a utilizacdo
dos recursos e ao ambito do novo campus.

As instituicdes de ensino superior continuaram a promover o desenvolvimento da
investigacao cientifica, apoiando os docentes na participacao em projectos de investigacao
cientifica e na divulgacdo dos seus resultados, o que lhes permitiu ganhar vérios prémios.
Essas instituicdes, de acordo com as finalidades ja definidas das suas actividades
pedagogicas, reforcaram a cooperacdo com as entidades analogas do Interior da China e
dos paises de lingua portuguesa, rentabilizando mais as fun¢ées de Macau como plataforma
entre a China e os paises lusofonos. Realizaram-se vérias accoes de formacdo profissional
e cursos comunitarios que mereceram o reconhecimento internacional e se relacionam com
a area turistica. Foram realizados estudos sobre estratégias na area turistica, para que se
possam obter informacoes de referéncia para o Governo da RAEM.

Para promover o desenvolvimento integral dos estudantes, as instituicoes de ensino
superior recrutaram dirigentes, a quem compete, em especial, os assuntos dos estudantes;
houve a registar uma inovacdo na estrutura, bem como a realizacao de cursos de formacao
essencial sobre os assuntos dos estudantes, para aumentar a qualidade do pessoal
envolvido nestes assuntos. Para além disso, realizaram-se, de forma continua e diversificada,
actividades estudantis, tendo-se organizado a participacdo dos estudantes nos servicos
sociais e programas de estagio, para aumentar a sua formacao individual e capacidade geral
em diferentes vertentes, formando assim talentos qualificados para a sociedade de Macau.

2.2. Ensino ndo superior

De acordo com as exigéncias das Linhas de Accdo Governativa de 2013, aumentou-
se o investimento em recursos, procurou-se aperfeicoar o regime das bolsas de estudo
para o ensino superior e aumentou-se o montante de varios subsidios. Concretizou-se a
aplicacdo da lei do “Quadro geral do pessoal docente das escolas particulares do ensino nao
superior” (adiante designado como “Quadro geral’) e tiveram lugar os respectivos trabalhos.
Implementou-se, com sucesso, o regime de nivel do pessoal docente, aumentou-se o
montante do subsidio do desenvolvimento profissional, aperfeicoou-se, de forma continua,
a componente lectiva semanal dos docentes e, ao mesmo tempo, criaram-se condi¢des para
as escolas colocarem em pratica o regime de avaliacdo do desempenho do pessoal docente,
o regime do fundo de previdéncia e o regime da diferenca salarial entre niveis, melhorando-
se assim o seu espirito e o seu estatuto profissional. Criou-se um novo mecanismo, para
que alunos e docentes de linguas das escolas fossem subsidiados na sua participacdo em
varios exames de credenciacao de linguas. Com base nas experiéncias da implementacao da
primeira fase do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo”, promoveu-se,
ainda mais, o desenvolvimento da educacao continua. Em articulacdo com as necessidades
do desenvolvimento social, reforcou-se o trabalho da educagao dos pais. Implementou-
se, de forma gradual, o disposto no “Acordo-Quadro de Cooperagdao Guangdong-Macau’,
facultando subsidio de propinas aos alunos de Macau do ensino secundario complementar
que estudam nas cidades de Zhuhai e Zhongshan.
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2.2.1. Concretizacao do planeamento da educacdo, aumento
da eficacia do investimento em recursos

Concretizando-se o “Planeamento para os Proximos 10 Anos para o Desenvolvimento
do Ensino N&do Superior (2011-2020)" (adiante designado por “Planeamento Decenal do
Desenvolvimento do Ensino”), reforcou-se a investigacdo no ambito das politicas educativas
e analise dos dados educativos, com vista a aumentar o valor cientifico das decisdes sobre a
educacdo. Para melhorar o sistema educativo, realizou-se a primeira fase da consulta publica
do Estatuto das Escolas Particulares e preparou-se a fase seguinte da mesma consulta;
promoveu-se a alteracdo dos diplomas legais relativos a avaliacdo dos alunos, ao ensino
técnico-profissional e ao ensino especial, entre outros, bem como o processo legislativo
do Regime da escolaridade obrigatdria e o Quadro da organizacdo curricular da educacao
regular. Em articulagdo com o desenvolvimento urbanistico, promoveu-se, de forma
dindmica, o planeamento e construcdo das instalacdes educativas em Seac Pai Van, Coloane.

Continuou-se a aumentar o investimento nos recursos da educacdo e o reforco
da eficiéncia de utilizacdo do financiamento. Continuou-se a conceder o subsidio para
o desenvolvimento profissional do pessoal docente, executou-se, de forma eficaz, o
disposto no “Quadro geral do pessoal docente das escolas particulares do ensino nao
superior’, no que diz respeito a remuneracdo e regalias. Avaliaram-se e aumentaram-se,
oportunamente, os subsidios de escolaridade gratuita, pagamento de propinas, aquisicao de
manuais escolares, alimentacdo e aquisicao de material escolar, melhorou-se o subsidio da
optimizacdo dos racios turma/professor ou professor/alunos, aperfeicoaram-se o subsidio
do ensino recorrente e o plano de financiamento de optimizacao do racio turma/professor
do ensino recorrente, aumentou-se o numero de vagas para beneficidrios do plano das
bolsas de estudo para o ensino superior, reforcando-se a formacao de recursos humanos
locais qualificados. O Fundo de Desenvolvimento Educativo continuou a desempenhar
o seu papel orientador nas politicas educativas, articulando-se com as orientacoes das
accOes governativas, estabelecendo matérias prioritarias para financiamento e estudando as
necessidades e os projectos possiveis para o alargamento da dimensdo do Fundo.

2.2.2.Reforco do quadro de pessoal docente, incentivo ao
desenvolvimento da investigacao pedagogica

Foi reforcada a composicao do quadro de pessoal docente, continuando a realizar-se as
actividades comemorativas do “Dia do Professor”, para promover o respeito pelos docentes
e pela Educacao. Para atrair alunos excelentes para os cursos de ensino superior na area da
Educacao, aumentaram-se as vagas e o montante de subsidio a conceder para diferentes
locais, e foram subsidiados alunos para frequentarem, prioritariamente, cursos nas areas de
especializacdo de que se carece em Macau.

Em articulacdo com a aplicacdo da lei do “Quadro geral”, apoiaram-se as escolas na
criacdo do regime do fundo de previdéncia, colocaram-se em prética o regime de avaliacdo
do desempenho e o regime dos salarios basicos diferenciados entre os diferentes niveis
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do pessoal docente da escola. Para além disso, através do Conselho de Educacdo para o
Ensino Nao Superior e de outros meios, reforcou-se a comunicagao com o sector educativo.
Foi concedido um subsidio unico para o pessoal docente experiente, destacando o seu
contributo, ao longo do tempo, para a Educacdo em Macau. Com a implementacdo do
“Quadro geral’, concretizou-se, com éxito, o regime de nivel do pessoal docente, aumentou-
se o montante do subsidio do desenvolvimento profissional, apoiaram-se as escolas na
criacao dos regimes de avaliacao do desempenho, do fundo de previdéncia e da diferenca
salarial entre niveis do pessoal docente, melhorando-se assim o seu espirito e o seu estatuto
profissional. Simultaneamente, aperfeicoou-se, de forma continua, a componente lectiva
semanal dos docentes, tendo-se verificado uma diminuicdo dessa componente nos ensinos
infantil, primario, secundario e especial do ano lectivo de 2012/2013, respectivamente, de
14%, 12%, 14% e 30%, comparativamente com os valores do ano lectivo de 2011/2012, o
que possibilitou a criagdo de condicdes para os docentes cuidarem, plenamente, dos alunos
e realizarem investigacoes pedagogicas. Para além disso, através do Conselho de Educacao
para o Ensino Ndo Superior e de outros meios, reforou-se a comunicacdo com o sector
educativo. Foi concedido um subsidio tUnico para o pessoal docente experiente, destacando
o seu contributo, ao longo do tempo, para a Educacdo em Macau.

Para criar um melhor sistema de desenvolvimento profissional do pessoal docente,
elaboraram-se, preliminarmente, as instrucoes e regras do regime de investigacao pedagogica
da propria escola e organizaram-se cursos de formacdo de estudo do ensino; realizaram-se
também, regularmente, reunides do Conselho Profissional do Pessoal Docente, para discutir
matérias sobre o célculo relativo ao tempo de servico prestado no exterior, as normas
profissionais aplicaveis ao pessoal docente, as normas para verificacdo do nimero de horas
em actividades de desenvolvimento profissional e as regras de apreciacdo para a seleccdo
de “Professor Distinto”. Continuou-se a organizar os cursos de formacdo para os dirigentes,
quadros superiores de gestao da escola, reforcaram-se as accoes de formacdo dos docentes
principais e a formacao dos docentes de Educacao Moral e Civica; organizaram-se o plano
de estudo para coordenadores dos grupos de trabalho de educacao moral das escolas e as
sessOes de partilha de experiéncias para directores de turma, continuando-se a promover
planos de financiamento de suspensdo provisoria das actividades lectivas para formacao, de
licenca sabdtica para reciclagem e de formacao para a propria escola, os quais registaram um
aumento do nimero de participantes. Por outro lado, implementou-se, de modo constante, o
plano de Prémio do Projecto Pedagogico, foram recrutados docentes altamente qualificados
do Interior da China para em Macau desempenharem funcdes orientadoras, bem como
foram subsidiados os docentes em exercicio que preenchem os requisitos para frequentarem
os respectivos cursos de licenciatura e de pos-graduagao em Ciéncias de Educagao.

2.2.3. Implementacdao do quadro da organizacao curricular,
promocao empenhada do ensino de linguas

Implementou-se, de forma gradual e ordenada, a reforma curricular, promovendo,
principalmente, o processo legislativo do Quadro da organizacao curricular da educacao
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regular e também promovendo, de forma expressiva, a pesquisa e a definicao das exigéncias
das competéncias académicas bdésicas para todas as disciplinas do ensino secunddrio
geral e para algumas disciplinas do ensino secundario complementar. Concluiram-se,
preliminarmente, as orientagdes curriculares do ensino infantil e, ao mesmo tempo, iniciou-
se a elaboracdo das orientagdes curriculares das disciplinas de matematica, estudo do
meio, musica e artes visuais do ensino primdrio. Continuou-se a concretizacao dos Planos
piloto dos curriculos para o ensino infantil e o ensino primério, de forma a acumular
experiéncias para a promogao de novos curriculos. Incentivaram-se as escolas no sentido
de desenvolverem os seus proprios curriculos, bem como se subsidiaram as entidades
relacionadas para estudarem e criarem uma base local de dados da educacdao de Macau.
Iniciou-se a actualizacdo dos materiais didacticos da Educacao Moral e Civica do ensino
primario, e promoveram-se o estudo e o desenvolvimento de outros materiais didacticos
com caracteristicas locais.

Para aumentar as capacidades linguisticas dos alunos e docentes, financiou-se, através
do Fundo de Desenvolvimento Educativo, a sua participacdo nos exames de credenciacao
de diversas linguas e na organizacdo dos respectivos cursos de formacdo. Promoveu-
se 0 apoio financeiro do ensino da lingua portuguesa, encorajando as escolas a abrirem
0s seus proprios cursos de portugués. Subsidiaram-se, de forma continua, as escolas na
contratacao do pessoal especializado para a promocdo da leitura, criando o “canto de leitura”
e melhorando as condicdes para a formacao linguistica em Macau. Fez-se a revisdao da
eficacia da concretizacao do plano de leitura online, aumentando o interesse e a capacidade
de leitura dos alunos.

2.24.Aumento da qualidade educativa, estimulo ao
desenvolvimento escolar

Continuou-se a executar a avaliagdo escolar global e a avaliacdo especifica, criou-se,
de forma activa, o sistema de indicadores de auto-avaliacdo das escolas, incentivando e
orientando-as no planeamento do desenvolvimento a médio e longo prazo. Em simultaneo,
de acordo com o teste de leitura do “Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos” (PISA)
e o resultado da avaliacdo especifica sobre “Promogao da leitura nas escolas’, fez-se a
analise das capacidades dos alunos, fornecendo, de forma gradual, formacdo profissional
aos docentes, com o intuito de optimizarem as suas técnicas no ambito da andlise de
textos, colocacdo e elaboracao de questdes, desenvolvendo as capacidades de avaliacdo
diversificada, assim promovendo mais o desenvolvimento dos alunos nas diversas dreas.

Promoveu-se o desenvolvimento geral do sistema escolar, especialmente no que respeita
ao financiamento e a actualizacdo das instalacoes educativas, de modo a se desenvolver,
com prioridade, o sistema de escolaridade gratuita. Paralelamente, durante a implementacao
da lei do “Quadro geral’, promoveu-se, de forma gradual, a reforma da gestdo escolar,
nomeadamente, concedendo as escolas o apoio financeiro para o melhoramento do
nivel profissional na area da contabilidade, optimizando a organizacao financeira e o uso
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do financiamento das escolas, reformando o sistema e técnicas da gestdo de pessoal,
impulsionando a regulamentacdo e a modernizacdo de gestdao da escola. Quanto as
instalacoes escolares, incentivaram-se as escolas a realizarem, de forma gradual, a inspeccao
dos seus edificios, instalacdes e equipamentos, estudou-se a possibilidade de subsidiar as
escolas particulares na contratacao de agentes especializados para a gestao de instalacoes
e equipamentos e acompanharam-se, de acordo com o plano, as obras de expansao,
construcdo ou reconstrucdo das escolas.

2.2.5.0ptimizacao do ambiente da educacio moral nas
escolas, garantia da saude mental e fisica dos alunos

Promoveram-se, de forma permanente, os trabalhos da educacdo moral nas escolas,
desenvolvendo-se o espirito de incentivo a disciplina, optimizando o programa de estudo
para coordenadores da equipa da educacdo moral nas escolas, estimulando as escolas a criar e
aperfeicoar os trabalhos nesta area. Para o pessoal docente e pessoal de aconselhamento
foram promovidas accoes de formagao profissional, e as escolas organizaram sessoes de
intercambio, partilhando experiéncias sobre os trabalhos da educa¢do moral, aprofundando
o estudo da estratégia e o sentido do seu desenvolvimento nas escolas. Iniciou-se a
actualizacao dos materiais didacticos da Educacao Moral e Civica do ensino primario e
foi também reforcado o aconselhamento aos encarregados de educacdo, criando uma
rede completa de apoio. Através de actividades tematicas, teatros itinerantes, entre outras
formas, organizaram-se actividades educativas especificas nas areas da educacdo para a
vida, da educacdo sexual e prevencao do consumo de drogas, para que os alunos tenham
um ambiente saudavel de crescimento. Promoveu-se, de forma dinamica, a educacdo
civica, através da realizacdo de palestras, cursos e actividades de intercambio, reforcando o
conhecimento da cultura chinesa nos alunos. Colaborou-se com outros servicos publicos e
entidades civicas na organizacao de uma série de actividades educativas de promocao da Lei
Basica, reforcando nos alunos e nos cidaddos em geral, o conhecimento e o sentimento de
pertenca a Pétria e a Macau.

As escolas foram incentivadas e orientadas para construirem um ambiente escolar
saudavel, mantendo, de forma continua, o contacto frequente com os Servicos de Saude
nos trabalhos de prevencao de doengas contagiosas, sendo subsidiadas para adquirirem
equipamentos e materiais destinados a prevencao de doencas contagiosas; através do
pessoal de enfermagem das escolas, forneceram-se, regularmente, informacdes e servigos
sobre a sadde nas escolas; promoveu-se a criagdo de um bar saudavel nas escolas,
apoiando-as no sentido de se tornarem num local de educagdo para uma alimentacdo
saudavel; continuou-se a realizar o Plano do leite e do leite de soja, organizaram-se
actividades educativas sobre a saude e a generalizacdo cientifica, cujo tema foi “A fruta e a
ciéncia’, cultivando nos alunos hébitos de alimentacao saudavel. Aperfeicoou-se o ambiente
seguro do meio escolar, financiando as escolas na aquisicao de desfibrilhadores externos
automaticos, bem como se iniciaram accdes de formagao relativas ao manuseamento daqueles
aparelhos e a seguranca no meio escolar para os respectivos trabalhadores.
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2.2.6. Desenvolvimento do ensino especial, enfoque nas
necessidades diversificadas dos alunos

Na sequéncia do relatorio da avaliagao especifica do ensino especial, fizeram-se o estudo
e a elaboracdo do plano global do desenvolvimento do ensino especial e promoveu-se a
actualizacao dos diplomas legais deste ensino. Apoiaram-se as escolas do ensino especial na
criacdo de uma equipa profissional e subsidiou-se a aquisicdo de materiais e instrumentos
didacticos adequados. Através do Fundo de Desenvolvimento Educativo, apoiou-se o
desenvolvimento da educacdo integrada e da educacdo sobredotada, e alargou-se, de
forma gradual, o servico de apoio itinerante nos ensinos infantil e primario. Distribuiram-
se folhetos dos servicos de avaliacao, continuando a explorar os instrumentos de avaliacao
e diagnostico, melhorando, constantemente, a avaliacdo dos alunos com necessidades
educativas especiais. Reforcou-se a formacdo profissional do pessoal, alargando-se a
cooperacdo com as instituicoes profissionais para disponibilizar aos alunos servicos de
terapia e acompanhamento oportuno.

Aumentou-se, de forma continua, o investimento em recursos do ensino técnico-
profissional, apoiando as escolas na realizacao de cursos, nesta area de ensino, adequados
as necessidades do desenvolvimento de Macau. Planeou-se o estudo especifico sobre o
desenvolvimento do ensino técnico-profissional, organizou-se o seminario sobre o “Ensino
técnico-profissional das quatro regioes dos dois lados do estreito”, juntando as vantagens
de diversos locais, a fim de se encontrar a melhor forma para este tipo de ensino, e
corresponder as futuras necessidades de Macau. Preparou-se a criagdo de um centro pratico
do ensino técnico-profissional, oferecendo aos alunos deste tipo de ensino um local para a
prética profissional. As escolas regulares do ensino secundario foram incentivadas a realizar
“cursos de utilizagao dos conhecimentos aprendidos’, para proporcionar aos alunos accoes
educativas diversificadas e com importancia na aplicacao das técnicas. Realizaram-se testes
de avaliacdo das potencialidades profissionais, fornecendo, de forma sistemética, aos alunos,
um aconselhamento de planificacdo da vida.

Através de diversos concursos cientificos, actividades educativas de generalizacao
cientifica, actividades dos tempos livres, organizacdo de associacdoes de estudantes,
aumentaram-se o interesse e a capacidade de aprendizagem dos alunos. Aproveitando a
oportunidade do desenvolvimento aeroespacial da China, organizaram-se grupos de alunos
para assistirem a primeira aula dada pelos astronautas da China no espaco, aprofundando
o seu conhecimento e interesse sobre tecnologia cientifica. Foi consolidada e desenvolvida a
escolaridade obrigatdria, continuando a apoiar-se o estudo dos alunos recém-chegados a
Macau, para permitir o sucesso escolar; articulando com o mecanismo de informacao sobre
o abandono escolar, os servicos de informacdo sobre vagas e colocacao escolar, planos de
adequacdo ao meio escolar, entre outros, assim prestou-se ajuda aos alunos no regresso a
escola, depois de a terem abandonado.
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2.2.7. Desenvolvimento da educacdo continua, criacao de uma
sociedade de aprendizagem permanente

Optimizou-se, em todas as vertentes, o “Programa de Desenvolvimento e
Aperfeicoamento Continuo”, executando, com rigor, o regime de apreciacdo, reforcando
os trabalhos de aprovacao e fiscalizagdo dos respectivos itens. Tendo como referéncia o
relatorio da avaliacdo intercalar, através do seu estudo e andlise, com base no balanco da
eficacia da primeira fase do programa, planearam-se as orientacdes para a nova fase do
Programa e apresentaram-se os projectos de forma mais concreta.

Foi impulsionada a educacdo dos pais e continuou-se a cooperagao com as instituicoes
profissionais, realizando, nesse ambito, formacao para os pais, divulgando, nas escolas
e na comunidade, os materiais didacticos sobre a educacdo dos pais, continuando a
preparar formadores para esta area; também, através de agentes de aconselhamento aos
alunos, se realizaram varios tipos de actividades de aconselhamento e de educacdo para
pais. Implementou-se o Plano de Incentivo 100% Pais, uma forma de encorajar os pais a
aprenderem a ter atitudes e métodos correctos na educacdo dos filhos e a participarem
activamente nas actividades de educacdo para pais e filhos. Elaborou-se o manual
de referéncia das associacoes de pais excelentes, apoiando o seu desenvolvimento e
funcionamento.

Aumentou-se o subsidio para o ensino recorrente, impulsionando o seu
desenvolvimento. Realizou-se, de forma continua, o Projecto do Prémio sobre a
Aprendizagem Continua, divulgando o conceito de aprendizagem ao longo da vida,
incentivando os cidadaos a melhorarem as suas capacidades individuais e ajudando
a construir uma sociedade de aprendizagem continua. Organizaram-se as equipas de
voluntdrios idosos, estimulando estes cidadaos a participarem nas actividades de educagao
na comunidade.

2.2.8. Concretizacdo da cooperacao entre Guangdong e
Macau, desenvolvimento estavel do intercambio com o
exterior

Em articulagdo com o planeamento da educacao do Pais, concretizando o disposto
no “Acordo-Quadro de Cooperacao Guangdong-Macau” e nas convencdes envolvidas,
concedeu-se subsidio de propinas aos alunos de Macau que frequentam o ensino
secundario complementar, em regime de tempo integral, nas cidades de Zhuhai e Zhongshan
da Provincia de Guangdong, bem como se realizaram cursos de cultura no Verdo para
alunos, no sentido de aprofundar os seus conhecimentos e sentimento de pertenca a Macau.
Continuou-se a realizar visitas e intercambio, na drea da educacdo, respectivamente entre
Guangdong e Macau, Sichuan e Macau, Guizhou e Macau, Shenzhen e Macau e Guangzhou
e Macau, como também se efectuou a geminagdo entre as escolas do ensino técnico-
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profissional de Guangdong e Macau, de forma a aprofundar a relacao de cooperacdo e
impulsionar um desenvolvimento conjunto.

Continuou-se a reforgar o intercambio educacional com a Regidao Administrativa Especial
de Hong Kong, apoiando as escolas na organizacao de visitas de estudo e intercambio em
Hong Kong para alunos e professores. Fomentaram-se novos projectos de cooperagao, com
base no acordo de cooperacdo na drea da educacdo de 2001, entre a Regido Administrativa
Especial de Macau e a Republica Portuguesa, bem como se reforcou a colaboracdo bilateral
no ambito do “Programa Internacional de Avaliacado de Alunos” (PISA). Organizou-se
formagao para professores de lingua materna nao portuguesa, que leccionam a disciplina de
Portugués, no sentido de melhorar as suas técnicas pedagogicas. Continuou-se a cooperagao
com a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e
a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), fornecendo-lhes,
periodicamente, informacdes do sistema de ensino nao superior de Macau.

2.3. No ambito da Juventude

No ambito da Juventude, continuou-se a ter como linha orientadora “Juntar as forcas
de todos os sectores da sociedade, cuidar do crescimento dos jovens’, cooperando
constantemente com as instituicdes civicas, escolas e jovens, para que realizem, de forma
dinamica, os diversos trabalhos e planos no ambito da juventude. Elaborou-se, de forma
activa, a Politica da Juventude de Macau, criando um mecanismo eficaz, a longo prazo,
e favoravel ao crescimento dos jovens. Foi promovida a participacdo dos jovens no
voluntariado, através de trés aspectos: o governo, as escolas e a comunidade, assim como
foram melhoradas as instalacdes destinadas as actividades juvenis e servicos para jovens,
oferecendo-lhes diversas experiéncias de vida e estimulando-lhes o dinamismo e energia
positiva.

2.3.1. Definicao das politicas para os jovens, criacdo de um
mecanismo eficaz a longo prazo

Considerando a criacao da “Politica da Juventude de Macau” como um dos mecanismos
eficazes, a longo prazo, para o desenvolvimento de trabalhos juvenis e como uma forma de
estimulo ao desenvolvimento dos jovens, foi concluido e publicado, com base na consulta
publica, o texto desta Politica. Para assegurar a sua implementacao, foram iniciados um
estudo preliminar e os trabalhos preparatérios sobre o mecanismo de revisdo da Politica
da Juventude. Paralelamente, prestou-se atencdo a criacdo de um sistema de Indicadores
da Juventude de Macau e as funcdes consultiva e comunicativa do Conselho de Juventude,
recolhendo e consultando as opinides e sugestdes dos varios sectores sobre a elaboracao e
a promocao dessa Politica.

Continuou-se a apoiar o desenvolvimento das associacoes juvenis, intensificando as
relacdes de parceria com as respectivas entidades, e continuou-se a ajudar as associagoes
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e jovens a organizarem diversas actividades, através do servigo de aluguer das pousadas de
juventude, centros de actividades juvenis, entre outros espacos. Prestou-se grande atencao
a criacdo do ambiente de crescimento dos jovens, subsidiando as escolas na criacao de
ginasios multi-desportivos, incentivando-as a abrirem os seus espacos ao publico, fora das
horas curriculares, criando, também, locais de estudo e de aprendizagem dedicados aos
jovens. Foi prolongado, nas férias de Verao, o horario de abertura dos centros de actividades
juvenis, fornecendo mais espacos e oportunidades de actividades.

2.3.2. Empenho numa formacdao moral saudavel, dinamizacao
da energia positiva dos jovens

No ambito do Plano de Incentivos aos Jovens Distintos — Estimular a Energia Positiva,
divulgaram-se as histdrias emocionantes de dez jovens elogiados, de modo mais reforcado,
através da televisao e de uma exposicao itinerante. Face as caracteristicas dos alunos de
diferentes grupos etérios, concluiu-se um conjunto de jornadas educativas fora do meio
escolar. Realizaram-se, pela primeira vez, as actividades posteriores ao Acampamento Militar
de Verao para Jovens Alunos de Macau, proporcionando mais intercambio e oportunidades
de interaccdo entre os alunos das edicdes anteriores. Organizaram-se, de forma continua,
diversas actividades sobre a educacdo de amar a Pétria e Macau, aprofundando o
conhecimento dos alunos acerca do Pais e de Macau. Foi implementado em permanéncia o
Plano “Trata-se de um professor, trata-se também de um amigo’, através de apresentagdes
nas escolas e de actividades diversificadas, e intensificou-se o conhecimento dos jovens e
dos pais sobre os problemas associados ao jogo, a educacdo sexual, a relacdo entre os dois
sexos e aos comportamentos desviantes.

Prestou-se atencado a saude fisica e a melhoria da condicao fisica dos jovens, reforcando-
se, de forma continua, os conhecimentos dos alunos sobre educacao fisica, saude, proteccao
dos olhos e dos dentes, entre outros. Implementaram-se diversas ac¢oes de formacao
para professores de educacao fisica e intensificou-se a capacidade do pessoal docente
e ndo docente em resposta a incidentes. Melhorou-se o Plano de Promocdao da Nova
Geracdo do Sol, o que, para além da criacdo da pagina electronica tematica e do programa
de aplicacdo no telemovel, envolveu a implementagao, pela primeira vez, nas escolas, do
Programa de Aprendizagem Fora da Escola, com financiamento as actividades sob os temas
de caminhadas, conhecimentos da historia humanistica e actividades educativas entre pais e
filhos, de maneira a estimular as escolas a realizarem, por sua iniciativa, diversas actividades
ao ar livre para os alunos, impulsionar os jovens a aproximarem-se da natureza e dinamizar
a sua energia postiva.

2.3.3.Incentivo ao trabalho voluntario, reforco da
participacao social dos jovens

Desenvolveu-se a energia positiva dos jovens, promoveu-se, entre eles, a participacao
social e o sentido de responsabilidade. Elaborou-se e divulgou-se o registo do trabalho
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voluntario dos jovens, estudando os mecanismos de elogio e distingdo do respectivo
trabalho. Auxiliaram-se as escolas na criagdo do ‘registo do trabalho voluntario’,
incentivando-as a registarem nas fichas de classificacdo a participacdo dos alunos no
trabalho voluntario, servindo como referéncia do desenvolvimento do aluno. Desenvolveu-
se, a titulo experimental, uma organizacao estrutural de formacao profissional para jovens
voluntdrios e realizou-se divulgacao junto das associacdes juvenis.

Reforcou-se a participagao social dos jovens, continuando a realizacdo do coloquio
“Os Jovens Reflectem sobre a Sociedade’, alargando os canais para os jovens participarem
na governacao e desenvolvimento da RAEM, intensificando o seu sentimento de missao
e sentido de pertenca a Macau. Apoiaram-se 0s jovens e associacoes na organizagao
de accoes de intercambio e debates com diferentes temas e, através das escolas e da
comunidade, realizaram-se experiéncias diversificadas, de forma a melhorar a consciéncia
civica dos jovens e a sua perspicacia e capacidade de analise social, cultivando o interesse
pelos assuntos sociais. Continuou-se a organizacdo de um conjunto de actividades
diversificadas aprofundando a educagao sobre a generalizacdo das leis e reforcando a
consciencializacdo sobre o cumprimento da lei.

2.3.4.Incentivo a realizacdao de experiéncias diversificadas,
aumento da capacidade competitiva dos jovens

Envolveram-se jovens e alunos na participacdo em diferentes tipos de actividades,
experiéncias de vida e de ensino voluntario, promovendo um espirito de dedicacdo e
empenho ao trabalho, treinando a sua forca de vontade, aprendendo a esforcar-se e
a contribuir. Lancaram-se diversas actividades extracurriculares, disponibilizando mais
oportunidades de intercdmbios e competicdes no exterior, nas dreas da arte, da cultura,
do desporto e da generalizacdo cientifica, entre outras, alargando os seus horizontes e
aumentando as suas capacidades competitivas.

Desenvolveram-se diversas actividades e servicos de aconselhamento inovadores,
previamente a escolha da carreira, ajudando-os no seu planeamento. Em articulacdo com
o futuro desenvolvimento de Macau, organizaram-se jovens para visitarem industrias
emergentes noutras regides, como, por exemplo, empresas de transporte ferrovidrio,
das industrias criativas, da vida ecoldgica, entre outras areas, incentivando-os a adquirir
conhecimentos acerca da relacdo de desenvolvimento entre Macau e as regides adjacentes,
criando caminhos de desenvolvimento mais diversificados. Prosseguiu a implementacdo do
Plano de Financiamento “Tenho Talento Natural’, apoiando os jovens na organizacdo de
actividades demonstrativas dos seus talentos e na concretizacdo dos seus sonhos.

3. No dominio de Accao Social

Com a finalidade de apoiar as familias vulneraveis a enfrentarem o aumento da inflacao
e fazer com que mais familias necessitadas possam beneficiar de apoios adequados, em
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2013, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) aumentou, em
conformidade com o mecanismo de ajuste, o valor do risco social para as 3.450 patacas, a
par da implementacdo de uma série de medidas de apoio, com vista a melhoria da qualidade
de vida dos grupos em situacao vulneravel, entre as quais, o aumento do valor do apoio
complementar para a renda do alojamento, o alargamento do prazo do apoio previsto no
Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo e a suavizacao das restricoes na aquisicdao do
apoio especial para os trés tipos de familias em situacao vulneravel; aumentaram-se também
os valores do subsidio para idosos e do subsidio de invalidez. E de salientar que nos anos
de 2012 e 2013, o Governo da RAEM criou o “Grupo Interdepartamental de Estudo do
Mecanismo de Proteccdo dos Idosos de Macau” e o “Grupo Interdepartamental de Estudo do
Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo no Proximo Decénio” que visam proceder a uma
avaliacdo geral do actual desenvolvimento dos servicos, que permita a elaboracdo de um
planeamento a longo prazo dos servicos prestados aos idosos e dos servicos de reabilitacao,
respectivamente.

3.1. Apoio as familias, destacando a importancia dos servicos
e criacao de um mecanismo inspirador de harmonia

A fim de fortalecer a proteccdo a dar aos grupos em situacao vulneravel devido as
pressdes quotidianas, em Janeiro de 2013 procedeu-se a um aumento do valor do risco
social, de acordo com o mecanismo de ajuste, elevando-se para as 3.450 patacas quanto ao
agregado familiar com um elemento; comparativamente com o mesmo valor de Janeiro de
2012, verificou-se, ao longo do ano, um aumento geral de 7,81%, superior, portanto, a taxa
de inflacdo em 2012 que se cifrou em 6,11%. Entretanto, foi elaborada uma série de medidas
especiais para apoiar esses grupos, nomeadamente: foi atribuida as familias beneficiarias
do subsidio uma prestacdao adicional unica de valor correspondente ao montante total
do subsidio; os doentes com autismo, deméncia e epilepsia passaram a incluir-se nos
destinatarios do apoio aos trés tipos de familias em situacdo vulneravel; o valor de apoio
a renda do alojamento foi bastante aumentado, no sentido de atenuar a pressao sentida
pelas familias beneficiarias do subsidio devido ao arrendamento de habitacoes privadas.
Aos individuos com baixos rendimentos, foi intensificado o apoio que lhes é concedido,
alargando-se o prazo de apoio previsto no Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo,
isto €, passou de 6 para 8 semanas. A par disso, os idosos isolados com 75 anos, ou mais, de
idade passam a estar isentos do limite maximo de poupanca nos bancos. Foram realizados
varios tipos de programas especiais que visam melhorar as capacidades dos beneficidrios do
Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo relativas ao trato social e a gestao de recursos
financeiros. £ ainda de salientar que o Governo da RAEM, para demonstrar o seu amor e
carinho as pessoas idosas e deficientes, em 2013 aumentou em 10% os valores do subsidio
para idosos e do subsidio de invalidez, no sentido de reforcar a sua protecgao social.

Relativamente aos servicos de apoio prestados as familias e comunidade, para reforcar
a rede destes servicos, em Marco de 2013, o Instituto de Accao Social (IAS), em colaboracao
com a Comissdo dos Assuntos das Mulheres e as 11 institui¢des particulares, formou um
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Grupo promotor intitulado “Vida amorosa, familia feliz’ com o objectivo ndo sé de divulgar,
junto da populacado, a consciéncia de uma sociedade feliz mas também de incentivar e apoiar
a realizacao dos diferentes programas e actividades alusivos a esse tema, de modo a criar
na sociedade um ambiente positivo. Para assinalar o “Dia Internacional da Familia”, realizou-
se, em colaboracdo com as instituicdes particulares, uma série de actividades comunitarias
alusivas ao tema “Difusdo do amor na comunidade, familias felizes num convivio
harmonioso”, tendo-se alcancado bons resultados.

Com a finalidade de reforcar o apoio ao tratamento dos casos domésticos, foi criada
a "Equipa de Cooperacao para Tratamento de Casos de Familia’, no sentido de cooperar
com as instituicdes particulares para que seja estudado e estabelecido um mecanismo de
encaminhamento de casos, de forma a que os utentes possam usufruir de servicos que lhes
sejam adequados. Para além disso e para optimizar a intervencdo e o tratamento de casos
de risco, deu-se apoio financeiro as instituicdes particulares para a criacdo de um servico
de apoio durante as 24 horas que permita acorrer, o0 mais breve possivel, aos individuos e
familias em risco.

A fim de acompanhar o desenvolvimento das novas zonas urbanas nas ilhas, o Centro
de Apoio a Familia “Alegria em Abundancia” sito no Edificio do Lago na Taipa entrou
em funcionamento em Abril de 2013, com vista a alargar a rede de servicos destinada a
populacao. Por outro lado, dois centros de servicos de apoio as familias e a comunidade
situados na zona norte entraram em funcionamento no 4.° trimestre. Quanto aos trés
restantes equipamentos que incluem os centros integrados de servicos de familias e
comunidade, bem como de educacdo para a vida, estd-se a proceder as obras de adaptacao,
prevendo-se a sua entrada em funcionamento no 1.° semestre de 2014.

3.2. Criacao de condicoes para o crescimento saudavel das
criancas e apoio aos jovens comunitarios

Relativamente aos servicos das creches, para dar resposta as incessantes necessidades
desses servigos, em 2013 concluiu-se a construcao de 5 creches que permitem disponibilizar
cerca de 1.400 vagas. Dessas creches, uma situada na Taipa ja entrou em funcionamento em
Marco, uma situada na zona norte também entrou em funcionamento em Outubro e, quanto
as outras tres, estao a decorrer as respectivas obras.

A fim de promover o desenvolvimento diversificado dos servicos das creches, no
segundo semestre do corrente ano, duas creches comecaram a prestar servico de
acolhimento de meio dia e, uma outra, a prestar o servico para pais e filhos. Ainda no
segundo semestre, foi anunciado o projecto de “Amas na comunidade’. Para melhorar a
formacao do pessoal e aumentar a qualidade dos servicos, foram criados programas de
formagao para a prestacao de cuidados as criangas com necessidades especiais, ministrados
cursos de formacao para os trabalhadores antes do ingresso na carreira profissional e
cursos de reciclagem, bem como teve lugar a avaliacao dos servicos das creches.
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Quanto aos servicos de apoio as criancas e jovens, foi lancado, em 2013, o Plano de
Atribuicdo do Subsidio “Prevencdo e Tratamento dos Jovens Isolados e do seu Vicio pela
Internet” para promover uma navegacao sauddvel na internet e evitar que as criangas e os
jovens caiam nas armadilhas da ilnternet ou nela se viciem. A fim de concretizar as propostas
obtidas através do estudo relativo ao “Relatorio da Investigacao sobre o Problema Juvenil
e o Projecto de Desenvolvimento do Servico Juvenil na Regido Administrativa Especial de
Macau’, serao elaborados, em finais deste ano, com base nos resultados obtidos na referida
investigacao, os planos de trabalho futuro. Entretanto, procedeu-se a construcdo, nas ilhas,
de mais um novo complexo de servicos de apoio aos jovens e as familias, prevendo-se que
este complexo entre em funcionamento no final de 2013.

3.3. Optimizacdo dos servicos ja existentes de apoio a idosos,
planeamento de projectos de desenvolvimento

Para se proceder ao planeamento, a longo prazo, dos servicos de apoio a idosos, foi
criado, no final de 2012, o “Grupo Interdepartamental de Estudo do Mecanismo de Proteccao
dos Idosos de Macau’, tendo sido realizadas duas reunides em 2013, destinadas a discussao
sobre o convite de uma equipa de estudo e consultadoria, o conteido do plano de estudo e
o planeamento do calendario, entre outros trabalhos, bem como a divisdo do estudo em trés
fases. Foram criadas equipas de execucao afectas ao Grupo de estudo, a fim de acompanhar
os diversos trabalhos. Com vista a impulsionar o trabalho legislativo relativo a “Lei de Bases
dos Direitos e Garantias dos ldosos’, esta a proceder-se a elaboracao de diferentes medidas
complementares e projectos de divulgacdo, de forma a que possam ser lancados aquando
da entrada em vigor da referida legislacdo, promovendo-se assim um ambiente social de
respeito e proteccao aos idosos.

Relativamente as accoes que visam incentivar a participacao activa dos idosos nas
actividades sociais, ficou concluido o “Plano de atribuicdo do subsidio para as actividades
de educacdo e promocao na comunidade’, integrado na série de actividades subordinadas
ao tema ‘vamos todos respeitar e dar carinho aos cidadaos seniores”. A par disso, para
encorajar os idosos a participacao activa no trabalho de voluntariado e elogiar o excelente
contributo prestado pelos voluntarios idosos, serd organizado, no Dia Internacional das
Pessoas Idosas de 2013, o “Plano de Atribuicdo de Prémios aos Voluntarios Idosos”. A fim
de reforcar a consciéncia sobre a “seguranca dos idosos no domicilio” dos idosos isolados
ou dos casais idosos, prevenindo e reduzindo o risco de queda na casa de banho, sera feita
avaliacdo sobre a seguranca domicilidria dos respectivos idosos, e emitidas orientacoes
correspondentes, serdo ainda acrescentados ou instalados equipamentos de seguranca nas
casas de banho dos idosos que deles necessitem. Esse plano entrara em funcionamento em
Dezembro de 2013.

Em relacdo aos lares e aos servicos de apoio, concluiram-se a avaliacdo e a inspeccao
dos servicos de seis lares, ajudando-os na elaboracdo e implementacao de 17 orientacdes
de prestacdo de cuidados clinicos. Com o fim de se aperfeicoar o servico de cuidados
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domicilidrios integrados e de apoio, foram convidados varios especialistas-assessores
da Hong Kong Association of Gerontology para examinar e avaliar os servicos de cinco
equipas do servigo de cuidados domicilidrios integrados e de apoio, tendo sido definidos
os indicadores de servicos unificados para prestar apoio as instituicoes particulares no
melhoramento da sua gestdo e funcionamento, no sentido de alcancar o seu objectivo
de promocao da eficiencia dos servicos. No que diz respeito ao apoio as pessoas com
demeéncia senil e aos seus familiares, procedeu-se a prestacao de apoio financeiro ao
projecto “Benevolence Lights up my Later Life”, para estabelecer, na comunidade, um centro
de memoria e servicos de linha aberta, com vista a apoiar as pessoas com essa doenca,
os cuidadores e os seus familiares. Através de visitas in loco do Grupo de Especialistas
a trés centros de dia para idosos, foram feitas sugestoes de melhoramento do ambiente
e dos equipamentos para a prestacdo de servicos aos utentes com deméncia senil, bem
como de aumento da sua capacidade na prestacao desse tipo de servico. Além disso,
através da organizacao de diversas actividades de divulgacdo, de formacao, workshops, etc,,
aumentaram-se o conhecimento sobre a demeéncia senil e a capacidade de prestacdao de
cuidados junto da comunidade.

Quanto ao plano de criacdo de equipamentos para idosos, é de referir que o centro
de servicos integrados para idosos sito na Taipa, entrou em funcionamento no 4.°
trimestre de 2013 e o centro de dia para idosos sito em Seac Pai Van também ja entrou em
funcionamento, para responder as necessidades dos idosos residentes nessa zona; mais se
refere que se esta a proceder aos preparativos para que o centro de dia para idosos, sito na
zona norte de Macau, inicie a prestacdo de servicos. E ainda de salientar que os utentes do
Lar de Idosos de K&-Ho foram transferidos com sucesso para um lar de idosos provisdrio,
sendo o original reconstruido depois de demolido. Entretanto, estd a proceder-se de forma
activa aos preparativos para a criacdo do centro de servigos integrados para idosos na Rua
da Praia do Manduco.

3.4. Revisdao e aperfeicoamento do regime de avaliacao de
deficiéncia, perspectivas de desenvolvimento dos servicos
de reabilitacao

Para perspectivar as futuras necessidades dos servicos por parte das pessoas com
deficiéncia e elaborar planos de desenvolvimento a longo prazo, o Governo da RAEM ira
criar o “Grupo Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servigos de Reabilitacdo no
Proximo Decénio”, de modo a efectuar uma revisao geral sobre o estado de desenvolvimento
dos servicos existentes e que permitird planear o futuro e tracar o respectivo rumo do
trabalho.

Actualmente procede-se gradualmente ao trabalho de revisdo do “Regime da Prevencao,
Integracdo e Reabilitacdo de Deficientes”, sendo de referir que ja foram, basicamente,
concluidos os estudos relativos as técnicas juridicas e as politicas de reabilitacdo. Em relacao
ao trabalho de revisdo do “Regime de avaliacao do tipo e grau da deficiéncia, seu registo
e emissdo de cartao’, foram realizadas discussdes com os especialistas, peritos que foram
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incumbidos desse trabalho, com vista a concretizacdo das respectivas linhas orientadoras.
Quanto aos servicos de reabilitacdo na comunidade, no sentido de se incentivar e apoiar as
instituicdes de reabilitacdo na organizacao de mais programas de actividades destinados
as pessoas com deficiéncia e aos seus familiares, procedeu-se a um aumento de 10% ao
valor do subsidio do “Programa de apoio financeiro as actividades socio-recreativas do ano
de 2013". Simultaneamente, implementou-se o “Plano de apoio financeiro as actividades
educativas, para a descoberta dos talentos artisticos do ano de 2013” e deu-se continuidade
ao lancamento do “Programa de financiamento as actividades de educacao e de apoio,
destinado aos familiares/cuidadores dos utentes das associacdes de reabilitacio mental”.
Assim, com esses programas de apoio financeiro procura-se dar um apoio completo,
extensivo, ndo apenas para apoiar as pessoas deficientes a desenvolverem as suas
potencialidades artisticas, mas também para assistir aos seus cuidadores.

No tocante ao impulsionamento de actividades de educacdao comunitaria sobre a
prevencdao do autismo, deu-se inicio a preparacdo destas actividades, reunindo com as
associacoes de apoio a autistas, no sentido de avaliar as necessidades e proporcionar
ajuda e apoio oportuno e adequado, e encorajando-as no desenvolvimento das respectivas
actividades de educacdo comunitaria e de projectos de apoio as familias dos autistas.
Por outro lado, no que diz respeito a sensibilizacdo e promogdo educativa, continua-
se a realizar o trabalho de promocdo e divulgacdao da “Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia”. No sentido de se ampliar o uso do “Cartdo de registo de avaliacao
da deficiéncia’, foram estimulados os servicos publicos a proporcionar mais beneficios e
medidas que facilitem a vida aos portadores do referido cartdo. Realizou-se, em Agosto,
uma sessdo de partilha de conhecimentos, com vista a apresentar os respectivos planos aos
Servigos Publicos que participaram nessa sessao. A seguir, estender-se-do os trabalhos de
promocao as instituicdes de utilidade publica e comerciais.

Em relacdo a preparacdo e a criacdo de equipamentos, estd-se a proceder aos
preparativos para a mudanca de instalacdes de um centro de formacgao profissional
de pessoas com deficiéncia intelectual e de um complexo de formacdo e reabilitacdo
profissional também para pessoas com deficiéncia intelectual, prevendo-se que a sua
entrada em funcionamento seja, respectivamente, no final de 2013 e no 2.° trimestre de
2014. Refira-se que no 4.° trimestre de 2013, um centro de dia de acolhimento provisério de
pessoas com deficiéncia intelectual ird mudar as suas instalacoes, entrando posteriormente
em funcionamento, acrescentando-se que entretanto se esta a proceder ao planeamento dos
servigos de varios equipamentos.

3.5. Prevencado e tratamento do flagelo do vicio do jogo e da
droga, dando prioridade a promocao e a educacdo na
comunidade

No dmbito da prevencdo do abuso de droga, tem-se dado continuidade a educacao
sobre o combate a droga junto dos alunos dos ensinos primdario e secundario de Macau,
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recorrendo-se aos projectos tematicos do combate a droga, nomeadamente, através da
realizacdo da digressao da peca teatral “Dia da Amizade sem Droga” em nove escolas, e
cooperando-se com a Policia Judiciaria na organizacdo, aos professores, de palestras sobre
a identificacdo de drogas, promovendo-se assim, de uma forma dinamica, o plano da escola
saudavel sem drogas. Quanto a sensibilizacdo dos encarregados de educacdo, considera-
se que o filme anti-drogas “A Verdade” pode aumentar o conhecimento e chamar a atencao
da sociedade e da familia para o problema do abuso de drogas, no sentido de as mobilizar
para a construcdo conjunta de uma primeira linha de defesa contra a droga. No ambito da
promogao do programa de grupos de voluntérios na luta contra a droga, foram criados os
embaixadores de combate a droga para participarem em diversas actividades anti-drogas,
no sentido de apelarem a mais jovens para se associarem a esta luta. Sendo a sensibilizacao
comunitdria um trabalho importante na prevencdo do abuso de drogas, continua-se
a divulgar a respectiva mensagem através dos média, reforcando-a no que se refere a
preven¢ao do consumo e trafico transfronteirico. Com vista a enriquecer a mensagem anti-
drogas, os Servicos da area de accdo social, juntamente com outros Servigos Publicos e as
instituicdes particulares, realizaram o Concurso de Filmagem de um Microfilme Anti-drogas
e uma série de actividades comemorativas do Dia Internacional contra o Abuso e Trafico
llicito de Drogas. Em simultaneo, organizou-se em Macau, no corrente ano, a Conferéncia
Nacional sobre a Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia 2013.

No que toca ao plano do trabalho de desintoxicacdo e reabilitacdo, atendendo a
tendéncia do abuso de drogas envolver cada vez mais jovens de pouca idade e de forma
oculta, continua-se a desenvolver o trabalho de intervencdo precoce. Para reforcar o
servico extensivo ao exterior e de aconselhamento, foi criado na Ilha Verde um centro de
servico extensivo ao exterior e de aconselhamento durante a noite para jovens. No ambito
da cooperacao com os tribunais e o Departamento de Reinsercdo Social da Direccao dos
Servicos de Assuntos de Justica para a promocdo do projecto de desintoxicacdo no periodo
da pena suspensa, foram registados, desde o lancamento do projecto no final de 2009 até
Setembro de 2013, mais de 380 casos de pena suspensa, em que os condenados aceitaram o
projecto.

Quanto a sensibilizagdo comunitaria para a prevencao do jogo problematico, o IAS, em
colaboracdo com as instituicdes particulares, realizou durante Setembro e Outubro uma
série de actividades alusivas e diversificadas subordinadas ao tema “A prevencao do vicio
do jogo” para promover a consciéncia da ndo dependéncia do jogo. Paralelamente, no
ambito da promocgdo do jogo responsavel, inserida na responsabilidade social das empresas
concessiondrias da industria do jogo, reforca-se o conhecimento da populacdo sobre o
jogo responsavel, tendo sido colocados desde o final de 2012 em 6 casinos “Quiosques de
Informacdes sobre o Jogo Responsavel’. De acordo com os dados recolhidos através da
realizacao de testes, verificou-se que os entrevistados tiveram uma boa e positiva impressao
desses quiosques, afirmando que esse servico pode elevar o seu conhecimento sobre o
jogo responsavel. Em simultaneo, os quiosques de informagdo serao colocados em diversos
postos de apostas existentes, encontrando-se em preparacao a 2.? fase desses quiosques.
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Para reforcar o desenvolvimento da saude psicologica dos trabalhadores da industria do
jogo, a partir do 4.° trimestre de 2012, passou a ser subsidiada a implementacdo do “Plano de
Promocdo do Desenvolvimento Saudavel dos Trabalhadores da Industria do Jogo”, realizado
pelas instituicdes particulares. Para ser estudada a influéncia do jogo na familia, na vida e no
trabalho, no caso dos jogadores do sexo feminino, foi incumbida a Universidade de Macau
de desenvolver um estudo sobre a “Participacdo das Mulheres no Jogo e o seu Estado de
Saude Psicoldgica”.

No que se refere ao planeamento de equipamentos sociais, esta concluida a concepgao
do “Parque de Educacao de Vida Sadia”, seguindo-se a sua construcdo. Entretanto, realizou-
se em Junho o processo de abertura do concurso para as obras de constru¢do de uma
instituicdo de reabilitacdo para as pessoas em fase de desintoxicacdo, prevendo-se que
a sua construcdo se inicie no 4.° trimestre de 2013. A respeito da criagdo de centros de
tratamento médico com o servico de metadona, ja se concretizou o trabalho de concepcao
e planeamento dos centros de tratamento médico com o servico de metadona no lote
de terreno TN27 da Taipa e no lote de terreno CN6d de Seac Pai Van em Coloane, e esta
actualmente a proceder-se ao planeamento do centro de tratamento médico com o servico
de metadona do Bairro da Ilha Verde.

3.6. Optimizacao dos procedimentos como forma de apoio ao
sector do desenvolvimento dos servicos sociais

Em 2013, para promover o desenvolvimento profissional do servico social, foi dada
continuidade a optimizacdo do “Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores
de Servico Social” e do “Plano de Comparticipagdo Financeira do Seguro de Saude das
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social Subsidiadas’, tendo sido simplificados os
procedimentos administrativos e realizadas revisdes regulares, a fim de se aumentar a
eficacia administrativa e a qualidade dos servicos. Com o intuito de melhorar e optimizar o
actual regime de concessao de subsidios, fez-se uma revisao sobre a forma de concessao do
subsidio regular dado actualmente pelo Instituto de Ac¢do Social as instituicdes particulares
de servico social, iniciando-se, em Abril de 2013, o “Programa de Estudo sobre o Subsidio
Regular destinado a Realizacao dos Servigos Sociais de Macau”.

Para acompanhar e impulsionar o desenvolvimento do Regime de Credenciacao dos
Assistentes Sociais de Macau, foi criada em 2013 a Comissao Especializada para a Revisdo
da Proposta da Lei do “Regime de Credenciacdo dos Assistentes Sociais’, subordinada ao
Conselho de Accdo Social, constituida por 20 membros — vogais do Conselho e stakeholders,
tendo havido duas reunides em que foram abordados os assuntos relacionados com o
referido regime.

3.7. Valorizacao da pesquisa e estudo de dados, preocupacao
continua com os direitos e interesses das mulheres

O Governo da RAEM preocupa-se com os direitos e interesses das mulheres bem como
valoriza a sua vida, publicando periodicamente a revista de mulheres “Encantos’”. Em 2012,
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realizou-se um inquérito acerca do “Relatorio sobre a Condicao da Mulher de Macau em
2012", cujo resultado sera publicado no 3.° trimestre de 2013. Iniciou-se também o trabalho
preparatorio de criacdo de uma base de dados com informacoes sobre as mulheres,
prevendo-se a sua conclusdo no 4.° trimestre de 2014.

4. No dominio da Seguranca Social

Em 2013, com o objectivo de ter suporte em vdrias vertentes e proteccdo muiltipla, o
Governo da RAEM aumentou varias prestacdes do regime da seguranca social, cumprindo
gradualmente o compromisso de aplicacdo dos recursos do Fundo de Seguranca Social (FSS).
Este promoveu, com dinamismo, a reforma do regime de contribuicdes, de modo a assegurar
o seu funcionamento sustentavel e o seu desenvolvimento estavel. Acerca da concretizacao
do regime de seguranca social de dois niveis, foi elaborada uma proposta para o regime de
previdéncia central ndo obrigatorio no sentido de realizar uma consulta publica.

4.1. Implementacdo do regime da seguranca social de dois
niveis para os idosos e melhoria continua da qualidade de
Servicos

A fim de assegurar a estabilidade e o funcionamento sustentavel do regime de seguranca
social, o Governo da RAEM procedeu gradualmente a injeccdo extra de capital no FSS; assim,
em 2013, foi injectada uma verba de 5 mil milhdes de patacas e, relativamente a verba anual
de 3% das receitas brutas do jogo das concessionarias, a parte da verba que foi atribuida ao
FSS viu aumentada a sua percentagem de 60% para 75%. A fim de aliviar a pressao da vida
dos idosos, foi aumentado o montante das varias prestacoes do regime de seguranca social,
incluindo o montante da pensao para idosos e da pensao de invalidez que foi aumentado de
2.000 para 3.000 patacas por mes, e o acréscimo do montante de outros 5 subsidios atingiu
também os 70% (subsidios de desemprego, de doenca, de casamento, de nascimento e de
funeral).

Por outro lado, em relacdo ao estudo sobre a juncao da pensdo para idosos com
o subsidio para idosos, o FSS e o Instituto de Acgdo Social (IAS) criaram um grupo de
trabalho, no sentido de proceder ao estudo e andlise das varias possibilidades de inclusdo
da atribuicdo do subsidio para idosos no sistema de seguranca social, procurando, assim,
chegar a uma proposta concreta.

Em 2013, os titulares das contas individuais de previdéncia que preenchiam os requisitos
legais puderam obter uma verba a titulo de reparticao extraordinaria de saldos orcamentais
no valor de 6.000 patacas, e o numero de titulares incluidos na lista € de 330 mil.

No que respeita a constituicao do regime de previdéncia central do segundo nivel, tendo
por referéncia a experiéncia das zonas vizinhas e considerando o facto de uma parte de
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trabalhadores ja ter comprado planos privados de pensoes, o FSS elaborou uma proposta
sobre o regime de previdéncia central ndo obrigatorio e ira proceder a uma consulta publica.

Acerca do melhoramento da qualidade de servicos, com a colaboracdo da Direccao dos
Servicos de Identificacdo, o FSS, em conjunto com o IAS e o Fundo de Pensdes, colocou
quiosques automaticos em 28 locais espalhados por Macau para providenciar aos residentes
servigos diferenciados: continua-se a proceder ao tratamento relativo a prova de vida para
os beneficidrios que recebam a pensao para idosos ou de invalidez, registando-se, ao
longo do ano, mais de 40 mil utentes, ou seja, cerca de 50% do numero total, poupando-
se, significativamente, recursos humanos e aumentando-se a eficiéncia dos servicos; no
intuito de incentivar os beneficidrios a conhecer as suas contribuicdes, a partir de Maio,
os beneficiarios podem consultar o seu registo de contribuicdes através dos quiosques
automaticos; a fim de se adequar a publicacao da lista de atribuicdo de verba das contas
individuais de previdéncia a titulo de reparticdo extraordinéria de saldos orcamentais para
o ano de 2013, os residentes podem consultar a lista de atribuicdo e o saldo da sua conta
individual, bem como tratar do requerimento para o levantamento da verba.

Com a finalidade de reforcar a promocdo da educacdo de gestdo financeira junto dos
residentes, foram realizadas varias palestras sobre o planeamento financeiro destinadas
a pessoas diferentes, incentivando os cidadaos a pensar e apreender como é que podem,
através de uma gestdo financeira eficaz, planear, com antecipacao, a sua vida futura. Além
disso, realizou-se um concurso de publicidade criativa sobre gestdo financeira, a fim de levar
os cidadaos, especialmente os jovens, a saber os beneficios de planear, com antecipacao,
uma vida ideal no futuro, com vista a dar conhecimento da importancia de aprendizagem da
gestao financeira.

5. No dominio do Turismo

A transformacdo de Macau num “Centro Mundial de Turismo e Lazer” é considerada
um futuro objectivo estratégico de Macau. Em articulacdo com esse objectivo, os Servigos
de Turismo definiram, atempadamente, as politicas e medidas para o desenvolvimento
das suas areas, nomeadamente, a promocdo de um turismo de qualidade, a optimizacao
da gestao da industria, o desenvolvimento do turismo cultural, a procura de elementos
turisticos com caracteristicas locais e o fomento de uma maior diversificacdo dos produtos
turisticos locais. Tendo como ponto-chave do seu trabalho a diversificacdo dos mercados
turisticos, procuraram-se, com empenho, novos mercados com potencialidades, enquanto se
consolidaram os actuais mercados-fonte de turistas.

5.1. Juncao dos resultados do planeamento e da pesquisa e
aprofundamento do sistema do turismo e lazer

Para acompanhar o Governo da RAEM no posicionamento de Macau como “Centro
Mundial de Turismo e Lazer’, os Servicos de Turismo compilaram os resultados de varios
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estudos, sugestoes e opinides valiosas que servirdo como base de consulta para o rumo do
desenvolvimento do sector do turismo. Foi também iniciado o estudo preliminar sobre o
“Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”.

Com o fim de conhecer as caracteristicas dos turistas e o seu comportamento em viagem,
foi solicitado a uma instituicdo que fizesse um estudo sobre os “Turistas de Taiwan que
visitam Macau” e o “Modo de viagem dos turistas pelos servicos de transporte ferroviario
Guangzhou-Zhuhai”, para servir de referéncia as estratégias da promocao do turismo e
do mercado, bem como de fundamento essencial para o planeamento e gestao urbanos.
Também foi reforcada a cooperacdo com a Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos
(DSEC), para aperfeicoar o Sistema de Indicadores Estatisticos sobre o Turismo, bem como
para desenvolver, em conjunto, os trabalhos relacionados com a Conta Satélite do Turismo e
aprofundar os estudos estatisticos relativos ao turismo e a capacidade de investigagao.

Através da cooperacdo com os grupos de trabalho interdepartamentais, concluiu-se o
“Relatorio do Estudo da Optimizacdo da Sinalizagdo Turistica”. Com base no resultado deste
estudo, para além de se terem examinado os problemas existentes nas actuais sinalizacoes
turisticas, foram ainda realizados a “Configuracdo do sistema da sinalizacdo turistica e o
manual de design” e apresentada a proposta de estratégia de execucdo, respectivamente
para curto, médio e longo prazo. Concluido o projecto de investigacdo, em conjunto com
os servicos interdepartamentais foi dado seguimento efectivo aos trabalhos, com vista a
melhorar as facilidades de acesso dos turistas na visita ao Centro Historico de Macau.

Para elevar o grau de satisfacdo das entradas e saidas dos turistas, do ponto de vista dos
Servicos de Turismo, foram apresentadas sugestdes para melhorar os postos fronteiricos,
bem como se participou nos trabalhos relacionados com o planeamento e obras de
remodelacdo desses mesmos postos (Portas do Cerco, Terminal Maritimo do Porto Exterior,
novo Terminal Maritimo da Taipa e nova passagem entre Guangdong e Macau) e do centro
modal de transportes da Barra. Deu-se continuidade a participacdo nos grupos de trabalho
interdepartamentais para o planeamento e pesquisa da zona fulcral do Patrimonio Mundial
(Ruinas de S. Paulo e Barra) .

5.2. Optimizacdo da formacdo em gestao da indastria e
impulso ao turismo de qualidade

No tocante ao impulso do turismo de qualidade e a optimizacao da gestao da industria,
tem-se trabalhado na revisdo legislativa dos diplomas associados ao turismo, incluindo
o diploma que regula as actividades das agéncias de viagens e dos guias turisticos, assim
como o diploma regulador dos estabelecimentos hoteleiros e de restauracao.

Em harmonia com o desenvolvimento do turismo de Macau, rumo a um turismo de
lazer, tem-se colaborado positivamente com os operadores e agentes turisticos, sobretudo
no acompanhamento da construcdo e das obras de melhoria realizadas em diversas
instalacoes de hotelaria e de restauracdo. Em relacdo aos pedidos de licenciamento de
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estabelecimentos hoteleiros economicos, para favorecer o aumento da oferta deste tipo de
alojamento, tem sido dado pleno apoio e colaboragao, com um tratamento prioritario a esse
tipo de pedidos.

Apos o estudo e coordenacdo, com os servicos intervenientes, do processo de
licenciamento, procedeu-se a simplificacdo dos processos para o licenciamento de hotéis,
estabelecimentos de restauracdo, de sauna e de massagens, karaokes e health clubs. Com a
aplicacao dessas medidas, em conjunto com a actualizacdo dos manuais e dos formularios,
proporcionou-se ao sector uma sessao de esclarecimento sobre a matéria, para que os
parceiros turisticos conhecessem melhor os contetidos relevantes, acelerando efectivamente
0 processo e o ritmo de apreciacao.

Considerando o desenvolvimento tendencial do turismo, para além de manter a
fiscalizacdo de rotina aos estabelecimentos e actividades sujeitos ao licenciamento da
DST, deu-se continuidade as inspeccoes aleatdrias junto dos grupos turisticos nos postos
fronteiricos e nos pontos de interesse turistico, para se ter a certeza de que as agencias
de Macau cumprem os termos constantes do documento “Pontos fundamentais para os
contratos entre as agencias de turismo organizadoras e receptoras de grupos de cidadaos
do Interior da China com destino a Macau”. Em relacdo as disputas turisticas, a DST faz
sempre uma investigacdo para verificar se as ageéncias receptoras de Macau cometeram
qualquer infraccdo; caso se constate haver irregularidades por parte da industria turistica de
Macau, aplica-se, nos termos da lei, a respectiva sancao.

Os Servigos de Turismo continuam a prestar atencdo ao problema da capacidade de
acolhimento de Macau, em especial, no tocante as vérias situacoes de entrada de visitantes
em periodos de alta de turistas. Para o efeito, ttm comunicado e cooperado com os servicos
responsaveis, tendo fornecido um sistema de melhoramento da gestdo de triagem e dando
execucao as seguintes acgoes:

- Emissdao, com antecedéncia, de notas de imprensa, para maior facilidade de acesso
dos visitantes e cidadaos a informacdes actualizadas sobre o turismo e sobre os precos dos
quartos de hotéis;

- Centralizacao da inspec¢do nas tabelas de precos dos estabelecimentos de restauracao
e de bebidas sob supervisdo e licenciados por esta Direccdao de Servicos, no intuito de
corrigir, atempadamente, as infrac¢oes;

- Lancamento de um sistema electronico para facilitar aos hotéis o carregamento directo,
em formato unificado, dos precos dos quartos, na pagina electronica, de forma a garantir
que os consumidores possam ter, em tempo dutil, as informacdes sobre os quartos de hotéis.

Ao mesmo tempo, em cooperacdo com as associacoes dos estabelecimentos
de restauracao e de bebidas e das organizacoes comunitérias, lancou-se o Guia de
Estabelecimentos de Restauracao e Bebidas de Macau, nos dias 1 de Maio e 1 de Outubro,
a fim de facilitar as deslocacoes dos residentes e visitantes. Por outro lado, a pagina
electronica destes servicos ja estd ligada a “Plataforma de informacdo em tempo real dos
postos fronteiricos”, lancada pelo Corpo de Policia de Seguranca Publica e os balcoes de

265



266

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

informacoes turisticas dos Servicos de Turismo também instalaram monitores, para os
visitantes saberem, em tempo real, a situacdo da fluidez da circulagao pedonal nos vérios
postos.

Sobre a prestacdo ilegal de alojamento, mantém-se a colaboracdo com o Grupo
de Trabalho Interdepartamental no combate as irregularidades e acelera-se o processo
sancionatorio. Para uma boa interaccao e colaboracdo com os moradores afectados, os
dirigentes dos Servicos de Turismo deslocaram-se a ZAPE e a zona Norte para conhecer
melhor o fenomeno e promover ac¢des de combate. Foi, também, lancada mais propaganda,
incluindo novos cartazes, curtas metragens e folhetos, chamando, por um lado, a atengao
dos proprietarios para evitarem que os seus imoveis sejam utilizados para a prestacdo ilegal
de alojamento e aconselhando, por outro, os turistas sobre a importancia de se alojarem em
estabelecimentos hoteleiros licenciados.

Com a restruturacdo da Direccao dos Servicos de Turismo e o aumento do numero
de lugares no quadro de pessoal, reforcou-se a distribuicdo dos recursos humanos e
o planeamento das ac¢Oes legais através do alargamento da equipa fiscalizadora. Por
outro lado, mediante diferentes ac¢des de formagdo, tém-se valorizado, passo a passo, a
competéncia e a qualidade da equipa de trabalho, promovendo o sucesso na fiscalizagao da
industria e na aplicacao da lei.

Ao nivel da cooperacdo regional, a propdsito da entrada em vigor, a 1 de Outubro de
2013, da “Lei do Turismo da Republica Popular da China”, foi convidado um especialista do
Interior da China para fazer uma apresentacao do diploma aos departamentos relacionados
com o turismo e aos operadores da industria turistica local.

Para a melhoria continua e reforco dos padrdes de qualidade dos servicos turisticos e
criar uma solida cooperacdo com a industria do sector do Turismo e com instituicdes da area
da formacao, os Servicos de Turismo tém feito a avaliacao das necessidades de formacao no
sector e determinaram as areas prioritarias para formacdo nas diversas vertentes do turismo,
nomeadamente ao nivel das agéncias de viagem, dos guias turisticos, do comércio a retalho,
da restauracao, dos transportes - taxis e autocarros, entre outros. Em paralelo, tém apoiado
e assistido, na sua organizagao e realizacdo, workshops, semindrios e cursos de formacado
para os profissionais do sector do turismo, no decurso do exercicio das suas fungoes.

Para promover servicos turisticos de qualidade, bem como para reconhecer o servico
excelente prestado pelo pessoal da industria de turismo, estd em discussao um plano sobre a
organizacao e posterior lancamento de um “Prémio para Servicos de Qualidade em Turismo”,
estando ainda por determinar quais as entidades ou instituicoes da industria turistica que
podem participar no programa bem como definir os critérios de avaliacao.

5.3. Desenvolvimento dos Produtos do Turismo Cultural,
promocao de festividades e eventos

No que respeita ao desenvolvimento do turismo cultural, continua o “Plano de
Desenvolvimento dos Novos Produtos de Macau”, assim como se deu continuidade ao Plano
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de Incentivo para Excursoes de Estudantes, ao Plano de Incentivo ao Turismo de Casamentos,
aos Projectos Promocionais de Templos e Igrejas de Macau, Triciclos e Passeio de Barco
de Pesca, entre outros. Continua-se a optimizar as instalacoes do Centro de Actividades
Turisticas e Culturais e, recentemente, foi introduzido um sistema multimédia interactivo, para
uso do publico em geral, e que fornece diferentes informacgoes.

Para promover e desenvolver o turismo com caracteristicas tnicas locais, continua-se a
apoiar os grupos locais na realizacdo de espectaculos culturais, durante os fins-de-semana,
nos pontos turisticos, fazendo com que seja dada a conhecer a substancia do turismo
cultural de Macau. Langou-se o “Projecto de optimizagdo e promogao de montras das lojas”
cooperando-se com as entidades e associacOes relevantes, para incentivar a participacdo da
industria na decoracao de montras das lojas, com vista a promover o desenvolvimento do
turismo de compras em Macau.

Para transformar Macau numa “Cidade de Festividades” os Servicos de Turismo
organizam e co-organizam, de forma continua, uma série de eventos e festividades, em
especial o 25.° Concurso Internacional de Fogo de Artificio, o 60.° Grande Prémio de
Macau, o Grande Prémio Internacional de Kart, o Dia Mundial do Turismo e o Festival de
Gastronomia. Quanto ao 25.° Concurso Internacional de Fogo de Artificio, acrescentaram-
se elementos para o enriquecer, designadamente a organizacdo de um Forum da Industria
Pirotécnica de Fogo de Artificio, tendo ainda sido lancado o website dedicado ao 25.°
Concurso Internacional de Fogo de Artificio.

Este ano, organizou-se também, pela primeira vez, uma Parada de Celebracdao do Ano
da Serpente, o que aumentou a atraccao e o ambiente festivo da cidade. O desfile teve como
pontos de partida a Av. Panoramica do Lago Nam Van e a Zona Norte da cidade. Os carros
alegoricos que participaram na parada estiveram em exibicdo ao publico e, através desta
actividade, pretendeu-se distribuir os visitantes pelas diferentes zonas da cidade.

Em sintonia com a diversificacado do desenvolvimento do turismo e da inddstria com
ele relacionada, em 2013, a Direccao dos Servicos de Turismo participou regularmente
nas principais feiras de comércio internacional realizadas no exterior, juntamente com os
parceiros da industria local, tendo, ainda, lancado o “Programa de pontuacao de participacao
nas feiras de incentivo’, através do qual se procura estimular os agentes da industria a
desenvolver mercados no exterior e impulsionar o desenvolvimento diversificado das fontes
comerciais. Continua a realizar-se o “Plano de Apoio ao Turismo de Incentivos” para procurar
outras oportunidades de negocio e ajudar o sector a introduzir mais excursoes do turismo
de incentivos, promovendo Macau como destino turistico.

5.4.Prolongamento da Tradicio do Grande Prémio,
participacdo de toda a cidade no Jubileu de Diamante

Em Novembro de 2013, o Grande Prémio de Macau comemora o seu 60.° aniversario,
celebragdo que conta com corridas em dois fins-de-semana. Organizar-se-do, durante
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o periodo deste evento, exposicao de carros, paradas e actividades que estdao abertas a
participacao da populacao, com ambiente festivo, para alargar o seu interesse e anuéncia a
este evento. Para estimular a participacdo da comunidade nas celebracdes deste jubileu de
diamante, o evento serd promovido com actividades a decorrerem todo o ano; através da
realizacao de varios concursos, aumentar-se-a a consciéncia sobre criatividade e culturas
e incentivar-se-4 a participacdo da comunidade, das associacoes e entidades privadas, dos
servicos publicos e dos turistas, criando, assim, um ambiente animado.

Visando aumentar a operacionalidade das medidas a adoptar e a sua fundamentacao,
realizou-se um estudo, designado “Relatorio de Avaliacao do Grande Prémio de Macau’, em
que se verifica, nas suas conclusoes, a adesdao da comunidade ao evento, numa expressiva
maioria de 80%; no entanto, deve-se reforcar as actividades de divulgacdo e sensibilizacdo
locais. Por tal razao, langaram-se vérios desafios a criatividade, iniciativas que favorecem o
aparecimento de novos talentos e envolvem a populacdo em torno do evento: o concurso
de design de cartazes do 60.° Grande Prémio, o concurso de design de lembrancas do evento
e o concurso de composicao musical do Grande Prémio. Em paralelo, através da divulgacao
da sua ja longa histéria que lhe deu renome internacional, o Grande Prémio tornou-se
uma das marcas de promogdao da RAEM. Ao mesmo tempo e em conjunto com os Servicos
de Educacdo, o trabalho primordial é a promocao do evento junto de criancas e jovens,
alargando o conhecimento dos mais novos em relacdo a importancia do Grande Prémio,
ja que se trata de uma actividade desportiva essencial para a diversificacdo dos sectores
turisticos locais.

Relativamente a promocdo do Grande Prémio no exterior, tendo em consideracdo as
novas tecnologias electronicas, a sua divulgacdo ¢ feita através da internet, lancando-se
uma nova pégina electronica e reforcando-se a possibilidade da promog¢do em telemdveis
e tablets. A promogao no mercado internacional em moldes cldssicos conta com o apoio
dos Servicos de Turismo, ao longo de todo o ano, feita através da participagdo em feiras
de turismo ou através dos representantes em mercados turisticos de grande importancia.
Entretanto, tendo em atencao o crescente numero de fas de corridas na China, a cooperagao
com o Circuito de Xangai na divulgacdo do Grande Prémio de Macau ¢ de grande relevancia,
designadamente por ocasido das corridas de Formula 1 naquela cidade. Realizaram-se
também actividades de promocao deste evento na Exposicao de Carros Cldssicos de Hong
Kong, que teve lugar em Outubro, em parceria com a Associacdo de Carros Classicos de
Hong Kong.

A publicidade que ganha internacionalmente pela riqueza da histéria do Grande Prémio
de Macau e o desenvolvimento da competicdo no desporto motorizado tém auxiliado a
RAEM a tornar-se o almejado “Centro Mundial de Turismo e Lazer’, diversificando, assim,
a sua oferta turistica. Para acompanhar o desenvolvimento de uma nova era do Grande
Prémio, encontra-se em fase de construcdo um novo centro para albergar a organizagao,
o qual obedece a duas fases: sendo a construcdo da torre de controlo mais premente, a
sua obra da primeira fase ja se iniciou, sendo a nova Torre de Controlo inaugurada até a
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realizagdo das corridas, no corrente ano; a parte restante do edificio terd o inicio da obra
depois das corridas.

5.5. Focalizacao no apoio ao Turismo Comunitario e reforco
da comunicacao com os media

Os Servicos de Turismo lancaram o “Plano de Desenvolvimento para o Turismo
Comunitdrio” para aumentar o apelo turistico das zonas comunitdrias, de forma a
desenvolver as zonas antigas da cidade e estimular a economia dessas zonas. Em conjunto
com as associacoes, tem-se dinamizado o desenvolvimento do turismo comunitario, sendo
as zonas alvo as ilhas e a zona norte de Macau, No dmbito deste plano, realizou-se o
projecto “Sentir Macau passo-a-passo”. Em 2013, para além de terem sido langados quatro
novos roteiros turisticos, foram impressos folhetos e produzido um video de promocao,
aproveitando os varios canais de divulgacao e os novos meios electronicos para promover
a divulgacdo das informagdes do turismo comunitario junto dos residentes e visitantes.
Ao mesmo tempo, através da cooperacdo entre os nossos representantes no exterior e os
operadores turisticos do destino, promoveram-se os produtos caracteristicos deste turismo
comunitdrio.

Em Janeiro de 2013, relancou-se a “Campanha de Sensibilizacdo para o Turismo de
Macau” e, em cooperacao com diversas associacoes locais, realizaram-se varias actividades
e deu-se apoio a industria na realizagdo de cursos de formacdo relevantes, envolvendo
uma vasta participacdo de residentes locais e agentes do sector turistico. Através das
varias actividades pretendeu-se sensibilizar os residentes para as informacdes de turismo
positivas, no sentido de criar um ambiente acolhedor. Foi, ainda, solicitado a uma entidade
especializada que avaliasse, de forma objectiva, a evolucdo da eficacia desta campanha.

Com base no plano de comunicacado estabelecido, foram divulgadas atempadamente a
populagdo e dorgaos de comunicacdo social informacdes relacionadas com o turismo, bem
como se tirou pleno partido das publicacdes destinadas a visitantes e operadores turisticos,
respectivamente, “What’s On”, e “Macau Travel Talk”, para divulgar as actividades turisticas
de Macau e prestar informagdes sobre a industria turistica. Realizaram-se os trabalhos de
optimizacao de uma pagina electronica interactiva sobre turismo, com versdes em 15 linguas,
a fim de servir mais visitantes internacionais. Por outro lado, por meio de diferentes canais,
continuou-se a fortalecer o didlogo com a comunicacao social e a aproveitar a oportunidade
das visitas de familiarizacdo de orgdos de comunicacdo social do exterior a Macau, para
divulgar a imagem do turismo da cidade.

No que respeita a optimizacao da comunicagao com o publico, instalou-se um “Sistema
Telefonico e de Gravacdao Automatica’, para permitir que o publico, para além da internet,
também possa, através do telefone obter informagdes sobre os servicos prestados pelos
Servicos de Turismo.
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5.6. Inovacao das tacticas promocionais e exploracdo de
novos mercados turisticos

Quanto a promogao turistica, para além de continuar a promover os quatro slogans dos
momentos “Encantadores’, “Fascinantes”, “Surpreendentes” e “Deliciosos’, adicionou-se um
novo elemento - os momentos “Emocionantes’, tendo juntado as festividades de Macau
para acompanhar o novo video e outra publicidade promocional através da TV, paginas
electronicas, jornais, revistas, outdoors, bem como nos transportes, com o objectivo de
promover, no exterior, os eventos e festividades de todo o ano em Macau.

Intensificaram-se as promocdes através de meios multimédia e aplicacdes interactivas.
Neste sentido, aproveitdmos as aplicacdes de notificacdo imediata e outra aplicacao
destinada a telemoveis inteligentes, bem como a criacdo da propria conta dos Servicos de
Turismo, para divulgar informacgoes sobre as festividades e o turismo de Macau, fornecendo
as ultimas noticias sobre gastronomia, cultura, entretenimento e turismo de Macau. Foi ainda
langado o servico de visitas audio-guiadas, em alemao, para permitir que mais estrangeiros
conhecam a cultura particular de Macau.

Iniciou-se o processo de renovacao do balcdo de informacdes turisticas no Terminal
Maritimo do Porto Exterior, para criar um posto de informagdes turisticas mais agradavel e
personalizado, oferecendo, assim, um servico de maior qualidade aos turistas que nos visitam.

Aproveitdmos os temas caracteristicos para desenvolver os produtos turisticos multi-
destinos e explorar nichos de mercado. Estivemos em Londres, Reino Unido, e em Lisboa,
Portugal, em conjunto com os Servicos de Turismo da Provincia de Guangdong e da Cidade
de Guangzhou, para organizar promocoes turisticas no ambito dos itinerarios multi-
destinos e apresentar os seus recursos e itinerdrios turisticos. Por outro lado, aproveitando a
inauguracdo da rede ferrovidria entre Guangzhou e Zhuhai, realizaram-se, em colaboracao
com os Servicos de Turismo das cidades de Shenzhen, Zhuhai e Zhongshan, seminarios de
apresentacao turistica sobre “Itinerarios Multi-Destinos em comboio de alta velocidade’, que
tiveram lugar nas cidades de Changsha, Wuhan e na Regiao do Este da China. Foram também
organizadas bolsas de contactos bilaterais para os operadores turisticos, para exploracao de
mais produtos turisticos ligados ao comboio de alta velocidade, atraindo assim a Macau os
residentes das cidades das linhas deste comboio.

Com a finalidade de alcancar o objectivo de diversificacdo do turismo, para além
de consolidarmos a base de visitantes existente, também nos esfor¢dmos por explorar
mercados potenciais, atraindo mais turistas de alto nivel. Além das 17 representacoes actuais,
foi criada uma representacao da DST na Russia; por outro lado, estamos, de novo, a recrutar
um representante para a nossa representacao na Tailandia. Reforcamos a cooperacdao com o
sector turistico, tendo aproveitado a rede e impacto dos operadores turisticos nos mercados
exteriores para organizar, em conjunto, semindrios de apresentacado turistica e actividades
promocionais, intensificando o contacto e o intercdmbio com os operadores dos mercados
exteriores, aumentando, deste modo, as possibilidades para os operadores turisticos locais
desenvolverem negdcios e cooperacao no exterior.
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5.7. Enfase na participacao em organizacoes internacionais
e fortalecimento do desenvolvimento da cooperacao
regional

As organizagdes internacionais de turismo constituem nao so importantes plataformas
de promocdo da imagem do turismo de Macau como também sdo benéficas para fortalecer
a participacao de Macau nos temas internacionais de turismo e para elevar o reconhecimento
do nome de Macau ao nivel do turismo internacional. Neste sentido, na area da cooperacdo
internacional de turismo, é de assinalar a participacdo em actividades organizadas pela
Organizacao Mundial do Turismo (OMT) e pela Associacdo de Turismo da Asia Pacifico (PATA),
entre outras organizacoes internacionais. Cooperamos, activamente, na organizacdo do “2.°
Forum de Economia de Turismo Global - Macau 2013". Por outro lado, prosseguiu-se com
o impulso de iniciativas de apoio a paises de lingua portuguesa e o acompanhamento do
programa “Turismo Sustentavel para a Eliminacao da Pobreza”.

Em cooperacdo com a Regido do Grande Delta do Rio das Pérolas, promoveu-se
a divulgacdo e promogao do turismo e a gestdo do mercado, bem como teve lugar a
participacdo na “9.% Reunido de Negociacao da Cooperagao Turistica da Regido do Grande
Delta do Rio das Pérolas”, ocorrida na cidade de Guiyang, provincia de Guizhou. Na ocasiao,
os Servicos de Turismo das varias regides do Grande Delta do Rio das Pérolas assinaram o
Acordo-Quadro de Cooperacao Turistica da Regido do Grande Delta do Rio das Pérolas”.

Por outro lado, da-se continuidade ao acompanhamento do “Acordo-Quadro de
Cooperacdo entre Guangdong e Macau”. No ambito dos trabalhos na area do turismo,
fortaleceu-se a cooperacao entre Guangdong e Macau a varios niveis, designadamente da
promogao dos roteiros de qualidade de “turismo multi-destinos”, do planeamento turistico
e da supervisdo da qualidade do turismo. Ao nivel da cooperacao, na area do turismo de
cruzeiros, houve troca de ideias com os representantes da provincia de Guangdong, do
distrito de Nansha da cidade de Guangzhou e da cidade de Zhongshan. Para fortalecer a
supervisao e a gestdo do ordenamento do mercado de turismo de Guangdong e Macau, e
aumentar a qualidade dos servicos de turismo nas duas regides, realizaram-se encontros
com os departamentos de inspeccao e gestao de qualidade da provincia de Guangdong,
cidade de Guangzhou, cidade de Shenzhen e cidade de Zhuhai, para troca de ideias e
experiéncias ao nivel do trabalho de supervisdo da industria turistica e implementacao da
legislagdo de turismo, a par de um debate sobre a forma de actuacdo relativa a proposta
de implementacdo de um mecanismo conjunto de supervisdo no mercado de turismo
Guangdong-Macau.

No quadro da cooperacdo turistica entre Hong Kong e Macau, o Governo da RAEM
realizou, em fins de Maio, uma reunido de alto nivel com o presidente e representantes do
Hong Kong Tourism Board (HKTB); ao mesmo tempo, durante a Reunido Anual de Marketing
dos Servicos de Turismo, teve lugar uma reunido de cooperacao turistica, em conjunto
com os representantes do Turismo no exterior e do HKTB, para analisar os trabalhos de
promogao conjunta dos representantes dos dois mercados; os dois lados mantiveram
também troca de informacdes sobre o estudo do planeamento turistico.
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6. No dominio da Cultura

Em 2013, no respeito pelo principio de accao governativa “fomentar o desenvolvimento
cultural, promover a saude fisica e mental da populacdo e proporcionar instalacdes de
qualidade e melhores servicos nas areas cultural e social’, concentraram-se esforcos no
processo legislativo e em multiplicar as instalacdes culturais, expandir os espacos culturais e
criativos, formar talentos nas areas das artes e cultura e reforcar o intercambio cultural com
o exterior, promovendo-se globalmente o desenvolvimento cultural de Macau.

6.1. Abertura de vias inovadoras e aprofundamento dos
trabalhos de conservacao do patrimonio

Desde que a proposta da “Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural” foi aprovada na
generalidade pela Assembleia Legislativa em Outubro de 2012, a 3. Comissdo Permanente
da Assembleia Legislativa e o grupo de trabalho reuniram mais de vinte vezes, para discutir
em pormenor cada artigo e dar sugestoes para modificacoes. A proposta foi aprovada na
especialidade pela Assembleia Legislativa a 13 de Agosto de 2013 e entrard em vigor a 1 de
Marco de 2014.

A par do acompanhamento do processo legislativo da Lei de Salvaguarda do Patrimonio
Cultural, o Governo da RAEM deu continuamente énfase ao aprofundamento dos variados
trabalhos de proteccdo do patriménio: continuacdo das escavagdes arqueologicas junto as
Ruinas de S. Paulo, em particular, na Associacdo H6 Song-I-Tong, no Patrio do Amparo e
no Museu da Farmacia Sino-Ocidental, entre outros; recuperacao e reutilizacdao de espacos
arquitectonicos patrimoniais, como o Museu de Ye Ting, os projectos de renovacdo do
n.° 80 da Rua das Estalagens e da Fabrica de Panchoes lec Long, entre outros quarenta
projectos; planeamento da campanha “Patrimonio Cultural, Panorama Literario’, entre
outras. O Arquivo Histérico de Macau apresentou a industria naval local através de objectos
e registos de historia oral, permitindo aos cidaddos ficarem a conhecer os antecedentes
historicos e culturais desta industria bem como a sua relacdo com as mudancas sociais, etc,
sensibilizando-os para a transmissao das industrias tradicionais locais.

6.2. Introducao de conceitos culturais comunitarios e
integracao da cultura no quotidiano comunitario

De modo a equilibrar as instalagoes culturais em cada bairro, o Instituto Cultural avaliou,
por um lado, a utilizacdo dos espacos de varias bibliotecas, lancando planos e projectos
de melhoramento do ambiente da leitura, realizando obras para melhorar os espacos e
os edificios, no sentido de contribuir para ambientes mais favoraveis a leitura. Por outro
lado, deu inicio, em bairros com lacunas a nivel de instalacoes culturais, aos projectos de
construcao de novas bibliotecas, entre as quais a Biblioteca da Taipa, cujos trabalhos estarao



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

finalizados em 2013, prevendo-se que possa entrar em funcionamento no primeiro semestre
de 2014; também as obras da Biblioteca do Patane entrardo na fase final em 2014, prevendo-
se a sua entrada em funcionamento no segundo semestre do mesmo ano.

De modo a aumentar a participacdo cultural nas comunidades, o Instituto Cultural tem
providenciado um apoio fundamental a associacoes artisticas para penetracao nos bairros.
No 3.° trimestre de 2013 foi lancado o “Plano de Financiamento - Artes na Comunidade’,
aberto a candidaturas de associagoes artisticas locais, e foram também organizadas palestras
e oficinas com artistas estrangeiros consagrados que partilharam as suas experiéncias em
pequenas comunidades, encorajando um maior numero de associacoes locais a realizar,
de forma diversificada, actividades artisticas e culturais nos bairros. Apos a avaliacdo das
propostas, as associacoes as quais for concedido financiamento deverao por as suas
propostas em pratica em 2014.

Por ocasido do “Festival de Artes de Macau” de 2013, através da organizagdo de visitas
guiadas, palestras e conversas pds-espectaculo, entre outras actividades, tendo em conta
a formacdo do publico, bem como da admissao gratuita em espectaculos para grupos
desfavorecidos (familias monoparentais, idosos, etc.) tem-se vindo a reduzir a distancia entre
o publico e as artes e cultura.

6.3. Lancamento de planos-chave de apoio e expansao dos
espacos culturais e criativos

Relativamente a promocdo do desenvolvimento das industrias culturais e criativas,
adoptaram-se estratégias de apoio, concebendo e introduzindo o “Programa de Subsidio a
Criacdo de Mostras de Design de Moda’, estudando e iniciando o “Programa de Subsidio
a Criacao e Producao de Animacado”, o “Programa de Apoio a Producdao Cinematogréfica
de Longas-Metragens”, entre outros. Ao mesmo tempo, reuniram-se as entidades locais de
varios ramos para participar em feiras de industrias culturais e criativas que tiveram lugar em
locais diferentes, divulgando assim produtos e marcas originais de Macau, abrindo novos
mercados no estrangeiro e reforcando a cooperacdo e o intercambio regionais. Estas feiras
incluiram a “9.2 Feira das Industrias Culturais de Shenzhen”, a “5.2 Feira de Animacao de
Shenzhen” e a “18.2 Feira Internacional de Macau’, entre outras.

A fim de melhorar as insuficientes condicoes de desenvolvimento das artes e da cultura
locais, tem-se promovido a exploracao e utilizacdo do potencial e dos recursos espaciais
existentes, como as “Oficinas Navais’, localizadas junto ao cultural e historicamente relevante
Templo de A-Ma, que serdo convertidas num espaco de exibicdo de arte contemporanea
e numa plataforma de comercializacdo de produtos culturais e criativos locais. Estao a ser
feitos esforcos para que abram parcialmente ao publico em 2014, proporcionando uma
plataforma de intercambio com o exterior aos profissionais das artes e das industrias
culturais e criativas locais.

O novo “Fundo das Industrias Culturais” entrara em funcionamento no 1.° trimestre de
2014, respondendo assim ao pedido do apoio financeiro solicitado pelo sector.
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6.4. Formacao de talentos e desenvolvimento global da
divulgacao cultural

Relativamente a formacao de talentos, melhorou-se o funcionamento do Conservatorio
de Macau, tendo aumentado o nivel de formacdo de talentos profissionais das artes. Em
2013, muitos finalistas das Escolas de Musica, de Danca e do Nivel de Iniciacdo do Curso
de Representacao Teatral da Escola de Teatro foram admitidos em instituicoes de ensino
superior de artes, sendo ainda alguns alunos admitidos em instituicdes artisticas de renome
internacional.

Para preparar as bases do desenvolvimento cultural de Macau e encorajar os estudantes
locais a prosseguirem os seus estudos nas areas da cultura e artes, foi lancado o “Plano de
Financiamento de Estudos nas Areas das Artes e Cultura’, proporcionando apoio financeiro
aos residentes permanentes da RAEM que desejem dedicar-se ao desenvolvimento de
actividades artisticas e culturais e que tenham sido admitidos em instituicdes de ensino
superior do Interior da China, de Taiwan, da Asia, Europa e América.

Foi ainda posto em prética o “Plano de Formacao em Artes Dramaticas” que, na forma
de oficinas, aulas presenciais, representacdo e praticas artisticas, abriu horizontes aos
participantes e permitiu-lhes aumentar a sua criatividade. Em 2013, o Director Artistico da
Companhia de Teatro de Singapura Drama Box foi convidado a leccionar no territorio, o
que constituiu uma boa oportunidade de formacdo profissional para elevar a qualidade
dos profissionais locais desta area. Para além disso, no desenvolvimento da cultura e das
artes locais, enfrentando-se situacdes de falta de pessoal de apoio técnico e de necessidade
urgente de transmissdao de técnicas de recuperacdo do patriménio cultural material e
imaterial, foi lancado o “Programa de Especializacio Técnica na Area Cultural’, organizando-
se, com artistas, associagOes artisticas e grupos desfavorecidos uma série de cursos técnico-
culturais, incluindo restauro de construcdes arquitectonicas e de documentos em papel,
arqueologia, producao de espectaculos, producao de video e escultura, entre outros. Ao
mesmo tempo, encorajaram-se e apoiaram-se instituicoes de ensino superior, empresas e
associacoes civis para organizarem cursos relativos a estas industrias, reunindo também
anualmente jovens locais para participar em actividades organizadas pelo Instituto de Cultura
Contemporanea de Hong Kong.

6.5. Introducao de projectos culturais de exceléncia e
exportacao dos produtos culturais locais

Relativamente a “introducdo de cultura’, tendo o “Festival de Artes de Macau” como
plataforma, foram dadas aos talentos locais oportunidades de intercambio com artistas
estrangeiros. Em 2012, o Instituto Cultural convidou os criadores espanhdis de “Encontros:
Mapping Audiovisual nas Ruinas de S. Paulo” a deslocarem-se a Macau para orientarem um
curso especializado, tendo os formandos locais produzido “Mapping: Fabricado em Macau |
e II” que foi apresentado na Praca do Tap Seac e na Casa do Mandarim, no ambito do Festival
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de Artes de Macau de 2013. Do mesmo modo, foram também convidados encenadores
seniores de Singapura e de Taiwan para realizar em Macau oficinas especializadas de
encenacao e representacao dramatica, levando duas pecas aos palcos do Festival de Artes.
Este Festival incluiu ainda cerca de vinte programas de extensdo como palestras, oficinas,
conversas pos-espectaculo e conversas com os artistas, ampliando as fun¢oes educativa e
de divulgacado cultural do evento. Para o “XXVII Festival Internacional de Musica de Macau”
foram convidados conhecidos musicos e agrupamentos de Macau e de todo o mundo, que
apresentaram vinte e dois programas, e um total de mais de trinta actuacdes musicais.

Através da cooperacdo entre o Museu de Macau e museus além-fronteiras, organizaram-
se exposicoes de grande envergadura. A exposi¢ao “Viagem aos Confins do Mundo: Michele
Ruggieri e os Jesuitas na China’, organizada em conjunto com os Arquivos Nacionais de
Roma e incluida nas actividades do Ano do Diélogo Intercultural UE-China 2013, atraiu mais
de 63,000 visitantes e residentes. Realizou-se ainda, em cooperagdo com o Musée des Arts
Décoratifs, o Musée du Louvre — Département des arts graphiques, a Cité de la Céramique —
Sévres et Limoges, o Musée des Beaux-Arts et d’Archéologie (Besancon) e a Wynn Resorts
(Macau) S.A, a exposicdo “Mundo de Fantasia — Chinoiserie”, a qual pretendeu mostrar,
através de cerca de oitenta pegas, o fervor dos europeus pela arte chinesa nos sécs. XVII e
XVIIL.

Organizou-se igualmente “Génese e Espirito — Mostra de Patriménio Cultural Imaterial
da Provincia de Yunnan”, em conjunto com o Departamento para os Assuntos Culturais com
as Regides de Hong Kong, Macau e Taiwan do Ministério da Cultura da Republica Popular
da China e o Departamento de Cultura da Provincia de Yunnan, mostra integrada nas
actividades do Dia do Patrimonio Cultural da China.

Relativamente a “exportacao de cultura’, a Orquestra Chinesa de Macau foi convidada
para participar no “30.° Festival Internacional de Musica de Primavera de Xangai” pela sua
comissdao organizadora, apresentando ao publico desta cidade obras encomendadas,
ricas em caracteristicas de Macau. Entre os participantes do “Desfile por Macau, Cidade
Latina”, um juri constituido pelo Instituto Cultural, pelos Consules-gerais de vérios paises
presentes no Desfile e por um representante do Carnaval de Nice, escolheu a Associacao dos
Comerciantes de Peixe Fresco de Macau e a Casa de Portugal em Macau para participarem
no Carnaval de Nice, que teve lugar em Fevereiro. Em Julho, a Orquestra de Macau recebeu
um convite para se deslocar ao Noroeste da China, a décima visita da Orquestra ao
Interior da China, dando a conhecer o panorama musical e cultural de Macau e o seu nivel
profissional.

Em 2013, realizou-se também a 14.? Reunido de Cooperacao Cultural do Grande Delta
do Rio das Pérolas, na qual os governos de Guangdong, Hong Kong e Macau discutiram
a fundo diversos temas, como o intercambio de artistas, a cooperacdo na area dos
espectaculos, da informacdo cultural, de feiras culturais, do patriménio cultural imaterial,
das industrias culturais e criativas e o intercambio e a cooperacao entre bibliotecas publicas.
Os representantes das trés regides assinaram ainda dois memorandos de entendimento: o
primeiro relativo a “Organizacao da Exposicao 30 Anos de Estudos Arqueoldgicos na Regido
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de Lingnan - Reliquias dos Museus de Guangdong, Hong Kong e Macau’, destinada a dar a
conhecer os mais importantes resultados das escavacdes arqueologicas nas trés regides nos
altimos 30 anos; o segundo, sobre a “Elaboracdo de mecanismos de avaliacdo de pontos de
cooperacao e intercambio cultural entre a Provincia de Guangdong, Hong Kong e Macau’,
no qual as partes se comprometeram a sumarizar anualmente os trinta e dois pontos de
cooperacao e intercambio cultural ja estabelecidos e servindo de referéncia para os trés locais.

7. No dominio do Desporto

Em 2013, o Instituto do Desporto continuou a aprofundar a politica do desenvolvimento
do desporto de rendimento e do desporto para todos. Aproveitou-se a organizacao
regular das actividades do desporto para todos e a promocgdo da pratica do exercicio fisico
simplificado para, juntamente com as entidades da sociedade civil, orientar os cidadaos
para a criacdo do habito da prética do desporto ao longo da vida. Para retribuir e apoiar os
atletas de elite que envidaram os esforcos e contribuiram para o desporto de rendimento
de Macau, procedeu-se ao melhoramento dos projectos de apoio financeiro para formagao
destes atletas e para a sua formacdo apds o fim da carreira desportiva, reforcando-se assim
a confianca dos atletas, sensibilizando-os para se concentrarem no desporto de rendimento,
para além de se criar uma base solida para o desenvolvimento sustentado deste tipo de
desporto em Macau.

7.1. Consolidacao das actividades regulares e promocao do
desenvolvimento do desporto para todos

O Governo da RAEM continuou a investir em mais recursos, quer na expansao das
instalacdes desportivas, quer no aumento da organizacao regular de actividades desportivas
em cooperacao com as entidades da sociedade civil, promovendo o desporto para todos e
sensibilizando a populagdo para uma participacdo desportiva continua. Por forma a ajudar
os cidaddos a criarem estilos de vida saudaveis através da pratica desportiva ao longo da
vida, o Instituto do Desporto elaborou trés exercicios fisicos simplificados que, através das
classes de recreagao e manutencao do desporto para todos, organizadas com a colaboracao
das entidades da sociedade civil, foram promovidos juntos dos cidaddos de diferentes
grupos etdrios, sensibilizando-os para o habito da prética permanente do desporto, de
acordo com as suas condicQes fisicas e em diferentes horarios e locais.

Até Agosto, foram organizadas mais de 16 actividades recreativas e desportivas para
todos e eventos desportivos, com cerca de 2.200 classes de recreacdo e manuten¢do
e turmas das Actividades de Férias, proporcionando a populacdo oportunidades de
participacdo e de apreciacdo de eventos desportivos, registando-se cerca de 430 mil
participantes. A rede das instalacdes desportivas publicas foi utilizada por mais de 3 milhoes
e 650 mil utentes.
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7.2. Promocdo do modelo de formacao especializada e
estabelecimento das modalidades de desenvolvimento
prioritdrio

Deu-se continuidade a prestacdo do apoio e assisténcia as associacoes desportivas

na execucao do plano de formacado das seleccdes. O melhoramento do projecto de apoio
financeiro para formacdo em diferentes categorias dos atletas de elite proporcionou-lhes o
estabelecimento dos objectivos e a elaboracdo dos planos de formacdo de médio e longo
prazo de acordo com as suas proprias condicdes. Com o apoio do Governo da RAEM e
das associacoes desportivas, os atletas passaram a estar mais concentrados na formacao e

nas competicdes desportivas, empenhando-se no alcance dos objectivos estabelecidos e na
obtencao de sucessos desportivos.

No ambito da formacdo de talentos técnicos desportivos, por forma a aumentar
o nivel especializado dos treinadores, o Instituto do Desporto apoiou as associacoes
desportivas na organizacao de accoes de formagdo para treinadores, com vista a actualizar
os conhecimentos e a adquirir técnicas inovadoras de formacdo na area do desporto de
rendimento; apoiou e sensibilizou os treinadores e juizes locais para a participacdo em
provas para a obtencdo do certificado internacional das respectivas modalidades, com
vista a expansdo progressiva das equipas técnicas desportivas de Macau, promovendo o
desenvolvimento especializado das associacdes desportivas. Por outro lado, de acordo com
as necessidades daquelas associa¢des, o Instituto do Desporto atribuiu apoios financeiros
para a contratacdo de treinadores experientes e técnicos especializados, apoiando as
associacoes desportivas na elaboracdao do plano de formagao com efeitos relevantes no
aumento do nivel competitivo dos atletas das selec¢des.

As escolas de formacdo desportiva de modalidades especificas visam formar jovens
talentos para diferentes modalidades desportivas, promovendo o estabelecimento de
um quadro de jovens atletas. Com base nas escolas de formacao desportiva existentes,
nomeadamente, de wushu, de futebol, de ténis, de ténis-de-mesa e de bowling, foi fundada
mais uma “Escola de Formacdo Desportiva de Karate-do” em Setembro do corrente ano,
proporcionando-se assim mais uma escolha aos jovens, bem como uma plataforma de
seleccao de reservas para as associacoes desportivas.

7.3. Empenho na boa organizacao dos certames desportivos e
desenvolvimento da relacao de cooperacao desportiva

Deu-se continuidade a organizacao de varios eventos e actividades desportivas de nivel
internacional, ndo sé se proporcionando a populacdo em geral a apreciacdo dos eventos
desportivos internacionais de alto nivel, como se despertou o seu interesse pela prética
desportiva, captando-se ainda a atencdo dos entusiastas do desporto provenientes dos
quatro cantos do mundo pelo sector desportivo local, elevando-se, deste modo, a reputacdo
e a posicao de Macau ao nivel do desporto internacional.
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Deu-se ainda continuidade ao apoio as associacoes desportivas para a participacdo
nas reunides dos organismos desportivos internacionais realizadas no Interior da China
e no estrangeiro, com vista a promover o intercambio e a comunicacdo com os referidos
organismos. Em 2013, as delegacoes desportivas locais participaram em grandes eventos
multidesportivos, tais como, os Jogos Mundiais de Inverno de “Special Olympics’, os 4.°s
Jogos Asidticos em Recinto Coberto e de Artes Marciais, as 27.%s Universiadas, os 2.°s Jogos
Asidticos de Juventude, os 12.°s Jogos Nacionais, os 6.°s Jogos da Asia Oriental e os 3.°
Jogos da Lusofonia.

Continuou-se a estimular e a apoiar os atletas na participacdo em competicoes
e actividades desportivas de alto nivel locais e no estrangeiro, proporcionando-lhes
oportunidades de intercambio com atletas provenientes de outros paises e regides,
elevando-se, deste modo, a respectiva qualidade competitiva. Até Agosto, foram atribuidos
as associacoes desportivas apoios para a participacdo em 126 grandes eventos desportivos.

No ambito do intercambio e cooperacdo com o Interior da China, a celebra¢dao, em 2013,
do “Protocolo de Cooperagdo e Intercambio de Desporto entre Macau e Pequim” propiciou
a expansao da cooperagao e intercambio entre Macau e as provincias e cidades chinesas,
trazendo aos atletas locais diversificados meios de aprendizagem, para além de se promover
o desenvolvimento do desporto de rendimento. Por outro lado, através do “Protocolo de
Cooperagao do Desporto para Pessoas Portadoras de Deficiéncia” celebrado com o Interior
da China, organizaram-se vdrias actividades de intercambio desportivo entre ambas as
regioes e seleccoes locais de pessoas portadoras de deficiéncia estiveram presentes nos
grandes eventos desportivos, com vista a promocao do desenvolvimento desportivo nesta
area.

74. Desenvolvimento do papel da medicina desportiva e
promocdo do desenvolvimento do desporto local

Deu-se continuidade a promocdo da politica da generalizagdo da aplicacdo dos dados
cientificos a pratica desportiva e, através da organizacao das actividades, nomeadamente,
do balcdo de informacdo de saide desportiva e da avaliacdo da condicdo fisica, foram
prestados aos cidadaos servigos de consulta sobre a aplicacdo dos dados cientificos a prética
desportiva. Aproveitaram-se meios diversificados de promocao, tais como, conferéncias,
accoes de formacdo, a internet, publicacdes promocionais, discos compactos, nos quais se
divulgaram as informagoes sobre a aplicagdo dos dados cientificos a prética desportiva junto
da populagao em geral.

Quanto ao desporto de rendimento, procedeu-se a realizacdo de testes funcionais
junto dos atletas para a recolha dos dados cientificos, proporcionando aos treinadores
o conhecimento de diferentes indicadores das fungdes organicas dos atletas, com vista a
elaboragao dos programas de treinos mais adequados a fim de elevar o seu nivel.
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7.5. Promocdo da construcdo das instalacoes desportivas e
prestacao de apoios ao desenvolvimento especializado do
desporto

Deu-se continuidade a cooperacao com os respectivos servicos para o desenvolvimento
dos trabalhos da reconstrucao do Pavilhdo de Mong-H4, encontrando-se a decorrer as obras
da estrutura da cave e prevendo-se a execucdo no préximo ano das obras na cobertura.
Iniciaram-se os trabalhos da elaboracdo do projecto do Cento de Formacado e Estagio de
Atletas. Além disso, de forma a melhor satisfazer as necessidades do desenvolvimento
especializado do desporto local e os padroes desportivos internacionais, procedeu-se a
modernizacdo dos equipamentos desportivos das instalacdes desportivas, proporcionando-
se assim um melhor ambiente de treinos aos atletas.

Para facilitar a utilizacdo das instalagdes integradas na rede das instalacdes desportivas
publicas pelos cidaddos para a pratica do desporto, procedeu-se ao melhoramento e ao
alargamento da area de aplicacao da cedéncia electronica das instalacoes, estimulando-se a
participacao da populacdo no desporto. Por outro lado, intensificou-se a cooperagao com as
entidades da sociedade civil e as escolas, com vista a promover a integracao de mais espacos
desportivos na rede para a prética desportiva da populacao.

Deu-se continuidade a promocdo da designada “gestdao verde” das instalacoes
desportivas e ao desenvolvimento, a titulo experimental, do reconhecimento dessa gestao e
ao reforco do conhecimento da protec¢do ambiental e da poupanga de energia dos gestores
desportivos com vista a criacao de espagos desportivos verdes.
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2.2 PARTE

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO DE 2014

1. No dominio da Saude

Em 2014, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) cumprira a
sua linha de accao “tratamento eficaz em que se privilegia a prevencao”’, acompanhando
com atencdo o desenvolvimento harmonioso da economia e da sociedade, em prol do
seu progresso, adequando-se ao desenvolvimento rapido das ciéncias da saude e das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, reforcando a capacidade de prevencdo e
de controlo no ambito de saude publica, inovando os servicos de assisténcia médica e
melhorando as instalacdes médicas; optimizara permanentemente os procedimentos de
prestacdo de servicos e de referenciacdo inerentes a todos os elos de prevencdo e tratamento
de doencas e de reabilitacdo, alargando o intercambio e a cooperacdo com o exterior e
com as instituicdes médicas da comunidade civil, aperfeicoando a estruturacao do sistema
de saude e acompanhando com atencdao o desenvolvimento do mercado de actividade
médica privada, de modo a impulsionar o progresso continuo das actividades de saude e a
assegurar a saude dos cidadaos.

1.1. Esforco conjunto do Governo e dos cidadaos,
estabelecimento de uma sociedade saudavel

Em 2012, Macau tinha uma populacao de 582 mil pessoas, representando um aumento
de 35% em relagdo aos 438 mil residentes em 1999. No periodo homologo, os atendimentos
prestados pelas Consultas Externas e pelos Servicos de Urgéncias do CHCSJ aumentaram
significativamente, de 260 mil para 610 mil, o que representa um acréscimo de cerca de
230%. Quanto aos Centros de Saude, os atendimentos aumentaram de 310 mil para 560
mil registados em 2012, representando um acréscimo de mais de 80%. O aumento na
quantidade de servicos prestados é multiplo do acréscimo da populagao, o que evidencia a
eficacia das politicas de saude adoptadas.

O acréscimo e o envelhecimento da populagdo, o prolongamento da esperanca de
vida e a prevaléncia das doencas cronicas, entre outros factores, originardo a intensificacdo
continua de procura dos servicos publicos de cuidados de saude, aumentando a
responsabilidade do sistema de saide. As doencas crdnicas, em particular, causardo o
aumento significativo das despesas de cuidados de saude, perda de produtividade e o
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aumento da carga pessoal e social, tornando-se as principais doencas mortais em Macau.
Por este motivo, através do quadro e do plano de accao elaborados pela Comissao de
Prevencao e Controlo das Doencas Cronicas, procede-se a promogao activa da prevencao e
da educacao sobre diversas doencas cronicas, ao reforco das pesquisas e estudos tematicos,
a optimizacao do banco de dados de doencgas cronicas, a andlise e vigilancia da tendéncia
de prevaléncia das doencas, a definicdo das respectivas politicas de saude, a promogao e
divulgacao de modos de vida saudaveis, a sensibilizacao dos cidaddos para desenvolverem
bons habitos, a prevencao e eliminacdo dos factores de risco de doencas crénicas, e ao
esforco pela reducdo da incidéncia das doencas.

Por outro lado, adoptar-se-a como meta o aumento da capacidade de auto-gestao
dos doentes. Para além de reforcar o diagndstico e a terapéutica da doenca, continua-se a
transmitir aos doentes ou aos seus familiares as técnicas de resposta e cuidados da doenga,
ajustando os conceitos inerentes sobre os cuidados de enfermagem através dos trabalhos
do Centro de Apoio a Doentes e da realizacdo de cursos de auto-gestdo de doengas
cronicas, no sentido de aumentar a eficacia de diagnostico e terapéutica da doenga, sendo
medidas que, para além de comprometerem os cidadaos a cuidarem da sua propria saude,
podem aliviar igualmente a carga do sistema de saude.

Impulsionar-se-a a participacao activa das comunidades e dos residentes. A partir da
divulgacdo de informacoes relativas a prevencao da doenca, promovem-se modos de vida
saudaveis e até se reforca o estabelecimento da capacidade de doentes na auto-gestdo de
doencgas, incentivando e motivando a populagao a ser responsavel, de modo a tornar Macau
numa sociedade com capacidade de autonomia e alto sentido de responsabilidade.

1.2. Reforco dos cuidados pos-hospitalizacao, aperfeicoamento
das politicas de assisténcia médica para os idosos

Devido ao facto de os residentes com mais de 65 anos de idade constituirem 7,7% da
populagdo total de Macau e considerando que a dependéncia dos idosos e dos portadores
de doencas cronicas relativamente ao sistema de sadde ¢é significativa, a continuacao e
o reforco do tratamento das doencas degenerativas para satisfazer a procura originada
pelo envelhecimento da populacdo continuard a constituir um dos trabalhos prioritarios
no ambito da sadde. De acordo com os resultados dos estudos realizados nas regides
vizinhas, reforcar a gestdao da saiude pos-hospitalizacao ¢ eficaz para reduzir a taxa de re-
hospitalizacdo dos idosos em 25% a 50%, podendo-se até baixar a taxa de mortalidade de
doentes em 4,5%.

Por isso, continuar-se-do e reforcar-se-do as estratégias de cuidados de sadde
destinadas a idosos. Considerando que os idosos necessitam mais de cuidados depois
da alta hospitalar, com base no programa pos-hospitalizacao existente, redobrar-se-a o
esforco pela prestacao de apoio abrangente para os doentes cronicos com idade igual ou
superior a 65 anos que tenham alta hospitalar, proceder-se-a a avaliacao da possibilidade
de alta hospitalar para idosos internados, identificar-se-do os doentes de alto risco, através
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do acompanhamento da evolucdo da situacdo patolégica dos mesmos, garantir-se-4 que
receberdo cuidados adequados depois de obterem a alta hospitalar, através da intervencao
precoce do pessoal de enfermagem e da deteccao precoce da mudanca da situacao da
doenga, antecipar-se-do as consultas e os tratamentos ja& marcados. Para além disso, o
CHCSJ planeia divulgar e por em prética nos lares comunitarios as experiéncias sobre a
prevencdo de escaras, assim reforcando os cuidados de saude destinados a este grupo etério
a nivel de prevencao e reabilitacdo.

Reforcar-se-ao ainda mais os servicos de diferentes niveis para os idosos, através da
criacao de servicos inovadores, tais como o Centro de Recursos para Doentes Oncoldgicos, o
Posto de Urgéncia das Ilhas e a Unidade Associada de Cuidados Continuados. Na sequéncia
da entrada em funcionamento do Centro de Apoio a Doentes e do grupo de voluntarios
hospitalares, podera ser reforcado todo o apoio, ndo apenas em prol da satde fisica dos
doentes, mas também da sua saude mental, proporcionando-lhes um servico de cuidados
de saude mais abrangente e delicado.

1.3. Construcao de mais infra-estruturas médicas, aumento da
eficacia dos cuidados de sadde

As infra-estruturas médicas aperfeicoadas constituem um factor-chave para garantir
um desenvolvimento sustentavel. Continua-se a lancar os planos de construcdo de diversas
instalacdes médicas em cumprimento do “Projecto de Melhoramento das Infra-Estruturas
do Sistema de Saude”. Em 2014, depois da entrada em pleno funcionamento do Edificio do
Servico de Urgéncia do CHCSJ, podera ser prestada assisténcia médica de emergéncia de
melhor qualidade. Para além do Edificio do Servico de Urgéncia, ja se iniciaram as obras
de constru¢do do Centro de Recuperacdo de Doencas Infecciosas no Alto da Montanha de
Coloane, as obras do Hospital de Reabilitacdgo em Ka-Ho serdo igualmente levadas a cabo.
Quanto as obras do Edificio de Especialidades do CHCSJ, serdao desenvolvidas de acordo
com a calendarizacdo. A sua inauguracdao aumentard a disponibilidade de camas, assim
melhorando a capacidade de prevencao e tratamento da doenca.

Acompanhar-se-4 com atencdo a mudanca da populacdo residente de Macau e
aumentar-se-a o numero das instalacoes de saude em resposta a procura dos cidaddos na
sequencia da conclusao e entrada em utilizacao das habitacdes publicas de grande escala.
Em 2014, na medida em que vai aumentar o nimero dos habitantes do Edificio do Lago,
sera primeiramente acabado e inaugurado o Centro de Saide da Nossa Senhora do Carmo.
Em cumprimento do planeamento e da calendarizacdo das obras das habitacdes publicas,
as obras de construcdao dos Centros de Saude de Sao Lourenco, de Seac Pai Van e do Bairro
de llha Verde serao desenvolvidas ordenadamente dentro do ano de 2014 de acordo com o
plano, com vista a prestacdo de melhores servicos de saude. Em simultaneo, para responder
as solicitacoes dos cidaddos e da sociedade, planeia-se que, nos novos Centros de Saude,
sejam prestados cuidados de medicina tradicional chinesa, de saude oral e de fisioterapia,
entre outros.
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A par de continuar a reforcar e a prestar os cuidados de saide primarios e diferenciados,
intensificar-se-a a cooperacao com as instituicoes médicas sem fins lucrativos, aumentando
os locais de servico subsidiados, de modo a proporcionar aos cidaddos um servico de
cuidados de saude acessivel e abrangente. Dar-se-a continuidade a distribuicdo de Vales
de Saude, no sentido de incentivar os cidadaos a desenvolverem o bom habito de exames
regulares de saide, bem como a triar os cidadaos para as instituicoes médicas nao
governamentais, reduzindo a carga do sistema publico de saide e permitindo o acesso
oportuno dos doentes a assisténcia médica; através das politicas como a contratacdo
de mais trabalhadores e a modificacdo dos procedimentos, alcancar-se-4 o objectivo de
encurtar, de forma geral, o tempo de espera pelo atendimento médico.

1.4. Aprofundamento da prevencao e do controlo de doencas
no ambito de sadde puablica, elevacao do nivel de
prevencado e tratamento da doenca

A consolidagdo da prevencdo e do controlo no ambito da saude publica e a proteccao da
saude dos cidadaos e turistas sao factores importantes no que diz respeito a transformacao
de Macau num centro mundial de turismo e lazer. Em observancia das orientacoes da
Organizacdo Mundial de Saude, executar-se-dao permanentemente trabalhos de vigilancia
rotineira de doencas, reforcar-se-d3o a prevencao e o tratamento das doengas transmissiveis
graves tais como SIDA e tuberculose e de outras doencas crdnicas intransmissiveis, optimizar-
se-a o sistema de inspecgdo e quarentena nos postos fronteiricos, armazenar-se-ao materiais
suficientes para uso médico, manter-se-4 a cooperagdo com as regides vizinhas e aperfeicoar-
se-a continuamente o mecanismo de prevencao e actuagao conjuntas entre as regioes.

Para além disso, através da Comissdo para uma Cidade Saudavel e da Comissdao de
Prevencao e Controlo das Doencgas Crdnicas, desenvolver-se-ao actividades promotoras de
saude, promover-se-do modos de vida e habitos saudaveis, incentivar-se-a a participacao
activa dos individuos e das comunidades, reforcar-se-a prioritariamente a divulgacdo das
informacgdes relativas a prevencdo das doencas oncoldgicas, cardiovasculares, diabéticas e
respiratdrias cronicas, no sentido de melhorar a saude dos cidadaos.

Desde a entrada em vigor da “Nova Lei de Controlo do Tabagismo” em 2012, o
Governo da RAEM tem executado as politicas de controlo do tabagismo nos termos legais,
reforcando persistentemente a criagdo dum ambiente livre do fumo do tabaco e redobrando
o esforco pelo aperfeicoamento dos regulamentos e orientacoes relativos a criacdo de areas
para fumadores nos casinos. Em 2014, continuar-se-a a reforcar a eficacia do controlo
do tabagismo, através da execucdo rigorosa da lei, divulgacdo de informacdes educativas,
encorajamento de desabituacdo tabdgica, entre outras medidas; manter-se-3o a fiscalizacdo
dos produtos do tabaco e a medi¢do da qualidade do ar nas éreas para fumadores nos
casinos. Em simultaneo, proceder-se-4 aos preparativos para a terceira fase do trabalho de
controlo do tabagismo, concretamente, a plena proibicdo de fumar em bares, salas de danca,
estabelecimentos de saunas e de massagens a partir de 2015.
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1.5. Alargamento da aplicacdo da informacao clinica,
fortalecimento do sistema de gestao da qualidade

O uso das tecnologias electronicas modernas ajuda a melhorar o diagndstico clinico e
a eficiéncia do trabalho. Ha anos, o CHCSJ terminou a digitalizacao de informacoes textuais
e de imagens, tendo sido estabelecido o sistema de intranet. Com base nisto, sera alargada
a area de aplicacdo das informacdes e serdo estabelecidos mais sistemas de informacao
acessiveis aos cidaddos ou aos profissionais de saude, no sentido de lhes oferecer maior
conveniéncia.

Foram iniciados os trabalhos de constituicdo do Sistema Electronico Universal de
Processos Clinicos de Macau e, através da estratégia de “projecto global, execucdo passo a
passo’, na primeira fase planeia-se a integracao das informacdes clinicas dos trés hospitais e
dos Centros de Saude em Macau e, com base na premissa de protec¢do da privacidade dos
doentes, o projecto ja entrou nas fases de concurso publico e desenvolvimento do sistema,
estando previsto o inicio do seu funcionamento, a titulo experimental, no fim de 2014.

Fortalecer a tomada de decisdo cientifica e introduzir o sistema de gestdao da qualidade
sao objectivos importantes dos Servicos de Saude. O CHCSJ, através da acreditacao
internacional, estabelece um mecanismo de gestdo de boa qualidade, melhorando a
seguranca dos doentes e a eficiencia dos trabalhos. No futuro, continuara a elaborar
directrizes de trabalho e melhorar a qualidade do servico. Os Centros de Sadde ja iniciaram a
solicitagdo de acreditacao internacional, encontrando-se a melhorar os padrdes de trabalho
para atingirem as normas internacionais, prevendo-se que sejam aprovados na avaliacao de
2014.

Para além disso, os laboratorios hospitalares, o Laboratorio de Sadde Publica e o Centro
de Transfusdes de Sangue continuardo a solicitar a acreditacdo de gestdo da qualidade de
laboratdrios 1SO 15189, a reforcar a padronizacao dos processos de trabalho, a melhorar a
qualidade da gestdo, bem como a garantir a seguranca do sangue fornecido e bons niveis
de andlises laboratoriais. Por outro lado, intensificar-se-a a vigilancia das reaccoes adversas
a medicamentos e a aplicacdo das informacoes electronicas, bem como se redobrara o
controlo de medicamentos, para que seja garantida a seguranca no seu uso.

1.6. Aperfeicoamento da estrutura do sistema de saude,
promocao do desenvolvimento das actividades de
cuidados de saude a longo prazo

A optimizacdo da estrutura dos servicos de saude e do seu regime juridico permite
um maior desenvolvimento, a longo prazo, dos cuidados de saude. A criagao e a entrada
em funcionamento do Conselho para os Assuntos Médicos marcam um passo concreto
de avanco na reforma do sistema de sadde de Macau, juntando-se os profissionais
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das especialidades inerentes ao sector de saide para darem opinides técnicas sobre o
desenvolvimento das actividades de saude da RAEM. A tarefa prioritdria do Conselho ¢é a
optimizacao sistematica do regime existente relativo a avaliacdo dos profissionais de saude,
estabelecendo-se critérios de avaliacdo mais justos e adequados.

A entrada em vigor de duas leis importantes, nomeadamente, o “Regime Juridico de
Tratamento de Litigios decorrentes de Erro Médico” e o “Regime Legal dos Internatos
Médicos’, assegurard e protegera igualmente os direitos e os interesses de prestadores
e utentes dos cuidados de saude, aperfeioard as metodologias e os mecanismos de
tratamento de litigios relativos a prestacdo de cuidados de saude. A par disso, através
da modificacdo do modo de formagao que esta em pratica, elevar-se-a a qualidade dos
profissionais e beneficiar-se-4 a formacao de talentos. Por outro lado, continuar-se-a a
revisdo dos diplomas legais relacionados com os assuntos farmacéuticos e sera aperfeicoado
o regime de gestdao de medicamentos em Macau.

No futuro, o Governo da RAEM envidara esforcos pela ampliacio do espaco de
cooperagao com o exterior, para além de fortalecer o mecanismo de notificacao das doengas
transmissiveis inter-regional, mantera o contacto estreito com a OMS, com a Comissao
Nacional de Saude e de Planeamento Familiar e com as regides vizinhas, continuando a
reforcar a cooperagao no ambito de saude entre as regioes.

Além disso, em conformidade com o plano de construcdo do sistema publico de
prestacdo de cuidados de saude, continuar-se-ao a juntar os recursos dos hospitais locais, a
intensificar as actividades de formagao de médicos e, através do mecanismo de cooperagao
com as instituicdes médicas do Interior da China, de Hong Kong e de Singapura, formar-se-
do profissionais de saude de alta qualidade e dar-se-4 seguimento a contratacao ao exterior
de profissionais e especialistas da drea de saude para prestarem servicos em Macau, de
modo a impulsionar, a longo prazo, o desenvolvimento sustentavel das actividades de satude
de Macau.

2. No dominio da Educacao

2.1. Ensino Superior

Em 2014, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau continuara a
implementar a linha orientadora “Promover a prosperidade de Macau através da Educacao”,
sendo pontos-chave a formacdo dos varios quadros qualificados, o reforco da ligagdo com
os estudantes do ensino superior, o0 aumento da qualidade global e geral dos cidadaos. Para
além disso, apoiar-se-ao as instituicoes de ensino superior para que desenvolvam, de forma
equilibrada, as suas vantagens, permitindo-lhes que correspondam as necessidades do
desenvolvimento sustentavel e da diversificacdo adequada da economia de Macau, formando
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quadros qualificados. Ao mesmo tempo, atribuir-se-do mais recursos ao ensino superior,
continuar-se-a a melhorar os respectivos diplomas legais, iniciar-se-a a elaboracdo do
plano de desenvolvimento do ensino superior de Macau, a médio e longo prazo, promover-
se-a o aumento continuo da qualidade do ensino e aprofundar-se-dao e melhorar-se-ao,
gradualmente, os conteidos da Base de Dados sobre Recursos Humanos Qualificados do
Ensino Superior, para proporcionar dados cientificos, que permitam ao Governo da RAEM
elaborar as respectivas politicas.

2.1.1. Continuidade do melhoramento dos diplomas legais
e promocdo do desenvolvimento estavel do ensino
superior

Para promover o desenvolvimento estavel do ensino superior, melhorar-se-do, de
forma sistematica, os respectivos diplomas legais e regimes. Em primeiro lugar, sera
promovido o andamento da lei do “Regime do Ensino Superior”. De seguida, iniciar-se-do,
progressivamente, os trabalhos de elaboracdo dos diplomas complementares, tais como,
a organizacao e funcionamento do servico administrativo do ensino superior, o Fundo
do Ensino Superior, o Conselho de Coordenacao do Ensino Superior, o Regulamento do
Ensino Superior, o Regime da Avaliacdo do Ensino Superior e o Sistema de Créditos do
Ensino Superior, entre outros. Garantir-se-a o investimento em recursos do ensino superior,
reforcando, ao mesmo tempo, a autonomia e flexibilidade do funcionamento das suas
instituicoes. Ao ajustamento da organizacao e das funcdes dos servicos administrativos na
area do ensino superior, correspondera o desenvolvimento global da drea deste ensino em
Macau, criando-se condi¢des propicias, para uma melhor concretizacdo e execucao das
disposicoes constantes dos respectivos regimes juridicos.

Avangar-se-4, de forma ordenada, com a elaboracao do plano de desenvolvimento do
ensino superior de Macau, a médio e longo prazo. Em conformidade com o contetdo e o
enquadramento deste plano, serdo encarregadas instituicdes académicas de realizarem o
estudo sobre os topicos preponderantes do desenvolvimento deste ensino, que abrangerao
a definicao dos indicadores para as qualificacdes de diferentes niveis, para que os mesmos
possam ser considerados como padrao para avaliar a capacidade dos finalistas do ensino
superior e as suas qualidades, definindo assim o rumo do planeamento do desenvolvimento
do ensino superior de Macau, na formagao de quadros qualificados.

Concretizar-se-3o as varias ac¢oes constantes dos acordos de cooperacao, celebrados
pelo Governo da RAEM e pelas respectivas unidades responsaveis de Portugal e de outros
paises e regides. Para além disso, serdo acompanhados os itens do “Acordo-Quadro de
Cooperacao Guangdong-Macau’, relativos ao ensino superior, criando-se um mecanismo de
comunicagao entre os servicos administrativos da Provincia de Guangdong e de Macau nesta
area, de modo a que se construa uma plataforma de intercambio entre as instituicoes de
ambas partes, e em que seja desenvolvida a cooperagdo neste dominio a um nivel diferente.
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2.1.2. Apoio ao desenvolvimento equilibrado das instituicoes
e criacdo de melhores condicoes de frequéncia para os
estudantes

Dar-se-a maior apoio financeiro as instituicdes de ensino superior, ajudando-
as a melhorar as suas instalacoes pedagdgicas e iniciar-se-do os varios projectos de
desenvolvimento destinados ao aumento da qualidade do ensino. Em simultaneo, dar-se-4
apoio administrativo a “Alianca das instituicdes de ensino superior de Macau destinada
a partilha de recursos bibliotecarios’, oferecendo-lhe apoio adequado aos projectos a
desenvolver, com a finalidade de promover o fomento das bibliotecas e a partilha de
recursos bibliotecarios dessas instituicoes, contribuindo para melhor apoiar os estudantes
no seu estudo.

Serdo revistos o numero e o montante das bolsas de mérito para estudos pos-
graduados. Ir-se-4, continuamente, apoiar e incentivar o prosseguimento de estudos dos
cidadaos, através de formas diversificadas e de acordo com as suas diferentes necessidades.
Ao mesmo tempo, continuar-se-a a atribuicdo do “Subsidio para aquisicdo de material
escolar a estudantes do ensino superior’, considerando transformar esta medida numa
medida permanente, para aliviar os encargos financeiros dos estudantes, no que diz
respeito a compra de livros, de informacdes de referéncia e de diverso material escolar.
Em simultdneo, através da analise dos actuais dados fornecidos pelos servicos publicos e
referentes a bolsas de mérito, bolsas de estudo e bolsas-empréstimo do ensino superior,
relativos aos destinatarios, forma de candidatura e requisitos de atribuicao, estudar-se-a
uma forma mais apropriada e vidvel, da integracdo das respectivas bolsas para submeter
a consideracdo do “Fundo do Ensino Superior’, de modo a que favoreca a concretizacao
da utilizacdo centralizada dos recursos e do planeamento global e contribua para uma
formagao de quadros qualificados adequados a nossa sociedade, bem como conceda apoio
financeiro aos cidadaos, de uma forma mais apropriada e geral.

Dar-se-a a continuidade a coordenacao do grupo de trabalho da prova unificada de
acesso, composto pelas instituicoes envolvidas, procedendo-se a elaboragao do programa
e aos respectivos critérios de avaliacdo, bem como definindo-se a modalidade da prova.
Ao mesmo tempo, manter-se-a uma ligacdo estreita com o sector educativo, no sentido de
auscultar as opinides neste ambito. Assim, a prova unificada de acesso podera, por um lado,
permitir que os estudantes atenuem a pressao por participarem em varias provas de acesso,
apos a sua inscricdo nas diferentes instituicoes de ensino superior de Macau e, por outro
lado, ajudar as instituicdes do ensino superior a reduzir os seus custos administrativos,
resultantes do tratamento dos trabalhos inerentes as provas.

2.1.3. Criacdo do mecanismo de garantia da qualidade e
definicao de um rumo de qualidade

Estudada a experiéncia de diversos paises e regides, com referéncia ao enquadramento
do regime da avaliacdo do ensino superior, elaborado em articulacio com a érea e a
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especificidade do ensino superior de Macau e, de acordo com as orientacdes de avaliacdo
elaboradas pelas entidades profissionais e académicas encarregadas de realizarem as
respectivas accoes, havera coordenacao com as instituicoes de ensino superior para se
desenvolver um plano piloto, para que sejam observadas a adequacdo e a operacionalidade
da execucao, em relacdo a area e ao conteddo da avaliacdo. Estimular-se-a a credenciacao
das especialidades das instituicdes de ensino superior, concedida por entidades profissionais
a nivel internacional. Permitir-se-4 que o pessoal das instituicoes do ensino superior de
Macau faca visitas as entidades de avaliacdo e as instituicoes homodlogas no exterior,
recolhendo experiéncia para melhor se preparar antes da implementacdo do regime de
avaliacao. Por outro lado, tendo por referéncia o resultado da investigacao apresentado pelas
entidades profissionais, respeitante as necessidades de um regime de reconhecimento das
habilitacdes académicas, pensar-se-a no inicio do trabalho de acompanhamento.

Realizar-se-ao, de forma permanente, reunides conjuntas dos dirigentes das instituicoes
de ensino superior de Macau, para lhes permitir a troca de impressoes relacionadas com os
assuntos desta area e promover-se-ao o intercambio e a cooperacado entre si. Serao também
organizadas delegacoes de pessoal das instituicdes de ensino superior de Macau para
efectuarem visitas a diversas entidades do exterior, a fim de recolherem experiéncias sobre
a gestao de dados do estatuto escolar dos estudantes, observando e aprendendo através
de verificacOes in loco e de accoes de intercambio. Por outro lado, realizar-se-ao varias
accoes que irao favorecer o desenvolvimento profissional tanto dos docentes como dos
outros trabalhadores destas instituicdes. Apoiar-se-a e encorajar-se-a, com apoio financeiro
adequado, esse mesmo pessoal para que desenvolva projectos de estudos académicos e
publiquem os seus trabalhos académicos e os resultados da investigacao.

2.1.4. Aperfeicoamento da base de dados dos quadros
qualificados e reforco da formacdo de quadros
diversificados

Dar-se-a continuidade ao melhoramento e a optimizacao dos sistemas respeitantes
aos dados de cursos locais e nao-locais, no dominio do ensino superior. Promover-se-a a
aplicacdo da plataforma electronica da “Base de dados para o ensino superior” junto das
instituicoes e respectivos orgaos, no sentido de que sejam aperfeicoadas a recolha e a gestao
desses dados. Ao mesmo tempo, com a finalidade de observar o desenvolvimento do ensino
superior de Macau, serao actualizados e melhor organizados, em permanéncia, os dados
sobre o sistema dos respectivos indicadores estatisticos, bem como serdo comparados e
analisados os dados similares recolhidos noutros paises e regioes.

Paralelamente, recolher-se-do os dados relativos a distribuicao, por especialidades, dos
estudantes de Macau, que frequentam cursos do ensino superior em Macau e noutros
paises e regidoes do mundo, para conhecermos, em concreto, a realidade da distribuicao
dos quadros qualificados adequados, no futuro, a nossa sociedade. Alargar-se-4, de
forma ordenada, a area desta investigacao. Serao encarregadas entidades académicas ou
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profissionais de iniciarem os estudos sobre necessidades futuras de quadros qualificados
com altas habilitacdes académicas nas dreas da Contabilidade, Traducdo e Engenharia, entre
outras, fazendo a comparacdo e a andlise dos dados recolhidos, para que seja melhorado
o conteudo da base de dados sobre recursos humanos qualificados do Ensino Superior. Ao
mesmo tempo, publicar-se-ao, de forma atempada, as respectivas noticias e informacdes.
Assim, por um lado, quanto ao publico, nomeadamente aos estudantes que querem
prosseguir os seus estudos e aos seus encarregados de educacdo, ser-lhes-4 permitido
fazer uma escolha adequada, por conhecerem melhor a situacdo de oferta e de procura
de quadros qualificados que, eventualmente, haja no mercado de trabalho; por outro lado,
as instituicdes do ensino superior de Macau, através dessas informacdes, poderao ajustar
a organizacdo curricular dos seus cursos, fazendo-a corresponder as necessidades da
nossa sociedade, ministrando mais cursos das diversas especialidades, para mais quadros
qualificados adequados aos vérios sectores serem disponibilizados.

2.1.5. Construcao de uma plataforma para a prestacdo
de servicos polivalentes e apoio aos estudantes no
planeamento do seu futuro

Planear-se-a e desenvolver-se-4 o “Centro dos Estudantes do Ensino Superior’, para
proporcionar a esses estudantes um espaco com caracteristicas de desenvolvimento,
destinado a realizacdo de diversas actividades. O Centro podera dar, também, diversas e uteis
informacoes relacionadas com o prosseguimento de estudos e emprego. Em simultaneo,
ajudar-se-ao as associacOes de estudantes de ensino superior a desenvolver actividades,
aumentar-se-do as capacidades dos estudantes do ensino superior, na vertente do “Soft
Power”. Assim, permitir-se-4 que o Centro passe a ser uma “Janela de Recepcao” que presta
servicos polivalentes aos estudantes do ensino superior e a outros cidadaos que pretendam
prosseguir os seus estudos, rentabilizando, em pleno, as suas fun¢des no apoio e na
formagao de quadros qualificados adequados a futura sociedade.

Dar-se-a continuidade a cooperacdo com o Ministério da Educacdo da Republica
Popular da China, na realizacdo dos exames de admissdo para os candidatos aos cursos de
pos-graduacdo, optimizando-se, também, o procedimento da inscricdao, relativamente ao
exame de admissdo aos cursos de licenciatura, que possibilita a participacdo dos estudantes
chineses residentes no estrangeiro, bem como em Hong Kong, Macau e Taiwan. Reforcar-
se-a a divulgacao de accoes relacionadas com os estudantes recomendados, para permitir
aos estudantes e aos seus pais conhecerem melhor as informacgoes sobre o prosseguimento
de estudos. Por outro lado, convidar-se-ao entidades educativas de Macau e do exterior
para participarem em exposicoes sobre Educacao, realizadas em Macau, fazendo com que os
estudantes obtenham mais informagoes que permitam fazer uma adequada preparacdo para
a continuacao dos estudos. Coordenar-se-do, ainda, as instituicdes de ensino superior de
Macau para que organizem accoes de divulgacdo da admissdo de estudantes no Interior da
China, bem como a participacao destas instituicoes nas exposicoes de educacao internacional
que se realizam tanto no Interior da China como no exterior, com a finalidade de promover
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o ensino superior de Macau e atrair mais estudantes excelentes para aqui prosseguirem os
seus estudos. Por outro lado, enriquecer-se-do as diversas culturas escolares, permitindo
que os estudantes alarguem os seus horizontes internacionais.

Proceder-se-4, também, ao estudo do enquadramento dos servicos de aconselhamento
aos estudantes. Continuar-se-a a proporcionar ao pessoal das instituicdes do ensino
superior, a quem compete o aconselhamento aos estudantes, mais oportunidades de
reforcarem o seu desenvolvimento profissional, para melhorar os servicos desta area. Sera
criado um mecanismo de comunicagao referente a ocorréncia de crises, que contribuira para
o seu tratamento adequado e rapido.

2.1.6. Atencdo a ligacao entre os estudantes do ensino
superior e promocao do desenvolvimento estudantil em
diversos aspectos

Sera dada continuidade a optimizacdo da plataforma da internet, a qual pode favorecer
a ligacdo com os estudantes de Macau que estudam em Macau e no exterior e dar-lhes,
de forma plena e atempada, noticias e informacdes, bem como permitir que expressem as
suas opinides e realizem intercambio, criando um meio de comunicacdo entre os estudantes
universitarios e das escolas secundarias e os seus pais. Para além disso, convidar-se-ao,
periodicamente, tanto profissionais como dirigentes da Administracdo para conversas
na internet com os estudantes do ensino superior. Através da conversa com os oradores
convidados, na forma de “perguntas e respostas’, permitir-se-a que os estudantes que
prosseguem os seus estudos no exterior, conhecam melhor tanto as novidades e como as
ultimas informacdes, relativas a situacdo das varias especialidades em Macau, encorajando-
0s a prepararem-se mais cedo para as suas escolhas.

Para cultivar quadros qualificados, com capacidade de planeamento, organizacao
e coordenacdo, através do “Plano de Financiamento Anual das Actividades Estudantis
das Instituicoes do Ensino Superior’, encorajar-se-do os estudantes a realizarem, por si,
diversas actividades que promovam o seu desenvolvimento fisico e mental e alarguem os
seus horizontes, permitindo-lhes, assim, obterem oportunidades préticas e de progresso
nos papéis de “dirigir" e “ser dirigido”. Para além disso, mediante um subsidio especifico,
reforcar-se-4 o apoio a formagdo de quadros qualificados e proporcionar-se-ao aos
estudantes oportunidades para desenvolverem as capacidades e mostrarem criatividade;
para demonstrar a sua responsabilidade relativamente a sociedade de Macau, permitindo-
lhes que conhecam mais sobre a implementacao do principio “Um pais, Dois sistemas” em
Macau, nas vdrias areas. Para corresponder as necessidades do desenvolvimento geral dos
estudantes, realizar-se-ao, activa e continuamente, diversas actividades inter-universitarias
para os estudantes do ensino superior, tais como, o seminario sobre a educacdo nacional,
intercambio cultural, aprendizagem de linguas e restante série de actividades, de forma a
promover o intercambio entre os estudantes das instituicdes do ensino superior. Ao mesmo
tempo, a propria participacdo e experiéncia conseguida, nas respectivas actividades, durante
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o seu percurso escolar, permitir-lhes-a obter diferentes experiéncias e conhecer mais a
Patria, bem como alargarem os seus horizontes, aumentando a sua formagdo humanista e a
capacidade de competir.

Continuar-se-a a realizar o programa de estagios para estudantes do ensino superior,
durante os feriados ou festividades, para lhes permitir, ndo s6 enriquecer as suas experiéncias
sociais e alargar as redes interpessoais, como também para prepararem melhor o acesso ao
mercado de trabalho. Prosseguir-se-a a organizacdo das accOes Business Plan Competition,
no ambito informatico e das tecnologias da informacao, atribuindo aos vencedores capital,
instalacdes e apoio técnico para que ponham em pratica os seus projectos. Promover-se-3,
ainda, a criacao de prémios, para enaltecer o mérito dos estudantes do ensino superior com
excelente desempenho académico e reconhecé-los socialmente pelos seus esforcos, bem
como lhes aumentar o sentido de honra e de missao de servico social.

2.1.7. Continuacao da revisao dos estatutos e promocao de
um desenvolvimento diferente e da complementaridade
das vantagens

As instituicoes do ensino superior irdo rever os seus estatutos, em conformidade com o
disposto na lei do “Regime do Ensino Superior”. Assim, com o aperfeicoamento dos regimes
relevantes, impulsionar-se-ao, ainda, o desenvolvimento estavel e o aumento sustentavel da
qualidade.

A Universidade de Macau realizara, de forma ordenada, a mudanca das suas instalacoes
para o novo campus, na llha da Montanha. Garantindo a seguranca e a estabilidade, na
mudanga, reduzir-se-do os seus efeitos, tanto quanto possivel, nas actividades pedagdgicas
e de investigacao cientifica. Para além disso, utilizar-se-ao, de forma apropriada, os diversos
recursos do ensino oferecidos aos estudantes no novo campus. Nestes termos, poder-
se-a facilitar a consolidacdo da capacidade dos estudantes, nas vertentes de “Hard Power”
e “Soft Power’. Reforcar-se-a e normalizar-se-a, ainda, o modelo pedagogico composto
por quatro componentes: educagao especializada, educacdao de investigacdao e estagio,
educacdo holistica e educacao comunitdria. Prosseguir-se-4, também, a execucdo das
estratégias do desenvolvimento para os préximos dez anos. Continuar-se-a a dar apoio ao
desenvolvimento dos dois primeiros laboratorios-chave estatais, assegurando-se, para o
efeito, a disponibilizacao de recursos humanos e de instalagdes para investigacao cientifica.
Proceder-se-4, de forma continua, a reforma do curso de Direito, melhorando os cursos ja
existentes e criando novos cursos, para formar talentos bilingues de alto nivel nesta area.
Por outro lado, com o intuito de contribuir para a formacdo de talentos qualificados de
Macau e do Interior da China, na area da lingua portuguesa, continuar-se-a a desenvolver
as vantagens das instituicoes de ensino superior, quanto ao ensino desta lingua. Para
além disso, insistir-se-4 na importancia ndo so dos aspectos pedagdgicos mas também da
investigacao cientifica, promover-se-a, ainda, o seu desenvolvimento paralelo na atribuicao
de titulos académicos e na prestacdo da formacdo. Serd dado inicio, de forma ordenada,
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a uma série de tarefas de avaliacdo académica, destinada ao aumento sustentavel da
qualidade do ensino. Para corresponder ao desenvolvimento de Macau como Centro de
Turismo e Lazer, as instituicdes de ensino superior irao ministrar mais cursos profissionais,
com reconhecimento internacional, criando, também, certas accoes de formacdo na area
da criatividade artistica. Neste ambito, prosseguir-se-a o reforco do ensino, no que diz
respeito as habilitacdes académicas e ndao académicas. Serdo apresentados estudos sobre
as estratégicas do desenvolvimento turistico, iniciando-se, de forma activa, a cooperacao
regional. Assim, concretizar-se-do, nomeadamente, os projectos de cooperacdo com a
regido de Nansha, Cantdo. Por outro lado, subsidiar-se-a a participacdo dos estudantes,
quer no intercambio internacional, quer nos estagios, para favorecer o alargamento dos
seus horizontes internacionais. Em simultaneo, dar-se-a continuidade a participacdo nas
organizacgoes internacionais do sector turistico, bem como nas actividades na internet.

2.2. Ensino ndo superior

Baseando-nos na implementacdo da linha “Promover a prosperidade de Macau através
da Educagao’, continuar-se-a a dar grande atencao as funcdes fundamentais do ensino
ndo superior na preparacao de quadros qualificados. Insistir-se-a na equidade educativa,
prestando atencdo ao desenvolvimento de cada aluno. Reforcar-se-a a criacdo do corpo
docente e promover-se-a a reforma curricular e do ensino. Preparar-se-a4 a criacao do
centro pratico do ensino técnico-profissional e do centro moderno da formagao de linguas,
para cultivar os talentos necessarios a Macau, nas dreas técnicos-profissionais e de linguas.
Promover-se-4 a segunda fase do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
Continuo”, para responder as exigéncias de qualidade dos cidadaos, numa época de
economia baseada no conhecimento e da sociedade de aprendizagem.

2.2.1. Reforco da criacdo de um mecanismo eficaz a longo
prazo e aumento estavel do financiamento

Cumprir-se-4 o espirito da “governacdo cientifica’, investigar-se-a a criacdo de um
sistema moderno de ensino técnico-profissional para Macau, estudar-se-ao as experiéncias
de sucesso sobre a execucdo curricular e as estratégias pedagogicas no ambito do regime de
turmas reduzidas, a fim de disponibilizar fundamentos cientificos para as decisdes educativas.
Implementar-se-4, com entusiasmo, o “Planeamento Decenal do Desenvolvimento do Ensino
Nao Superior”, concretizar-se-a o novo diploma legal da escolaridade obrigatoria, iniciar-se-a
a segunda fase da consulta do “Estatuto das escolas particulares”, promovendo a revisdao dos
diplomas legais da educacdo continua, do ensino técnico-profissional e do ensino especial.
Concretizar-se-ao o “Quadro geral” e os trabalhos envolvidos, nomeadamente o aumento
das exigéncias do exercicio das funcdes docentes, a aplicacdo do regime da diferenca
salarial entre niveis e a fiscalizacdo da execucdo eficaz do regime do fundo de previdéncia.
Rentabilizar-se-do as funcdes do Conselho de Educacado para o Ensino Nao Superior e do
Conselho Profissional do Pessoal Docente, para se obter um consenso e consolidar-se a



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

base social da governacdo educativa. Alargar-se-do, gradualmente, a “carta de qualidade”
e os servicos electronicos destinados as escolas, professores, estudantes e cidadaos, para
optimizar a qualidade da prestacdo dos servigos.

Aumentar-se-a o investimento nos recursos educativos, aperfeicoar-se-a a escolaridade
gratuita de quinze anos, actualizar-se-ao, de forma estavel, os subsidios da escolaridade
gratuita e das propinas, desenvolvendo mais as vantagens de Macau na promocdo da
equidade educativa, para permitir a todos os alunos gozarem de oportunidades iguais
de educacdo. De acordo com a alteracdo do nimero de alunos e com o diploma legal do
curriculo da educacdo regular, serd impulsionada a extensao do regime de turmas reduzidas
ao 3.° ano do ensino secunddrio geral. Estudar-se-4 um projecto vidvel de atribuicdo
faseada de dotacoes financeiras, visando rentabilizar, gradualmente, as funcoées do Fundo
de Desenvolvimento Educativo, em termos de reserva e ajustamento do financiamento
educativo, sendo as escolas orientadas para o aumento da qualidade educativa através de
diversos planos e actividades com caracteristicas de desenvolvimento. Ao mesmo tempo,
reforcard-se-a a gestao financeira das escolas particulares, tornando mais eficaz a utilizacao
do financiamento educativo.

Fortalecer-se-a o intercambio de educacdo com o Interior da China, as regides vizinhas e
os paises de lingua portuguesa, apoiando a reconstrucdo cultural e educativa, pos terramoto,
da cidade de Ya'an, na provincia de Sichuan. Reforcar-se-a a cooperagao entre Guangdong
e Macau, Sichuan e Macau, Guizhou e Macau, Guangzhou e Macau, e Shenzhen e Macau,
nas areas do desenvolvimento e da gestdao escolar, formagao de docentes e intercambio
entre alunos, etc, ampliando a geminacao das escolas, para desenvolver as suas fun¢oes
no seio da cooperacao educativa. Melhorar-se-a a cooperacdo com a Organizacdao das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e com a Organizacao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE).

2.2.2. Atencao as diversas necessidades dos alunos, incentivo
ao desenvolvimento sistematico das escolas

Juntar-se-ao as varias forcas da sociedade para se assegurar o direito a escolaridade
obrigatoria das criancas e jovens ainda em idade escolar. De acordo com o desenvolvimento
social e a mudanca de origem demografica, sera disponibilizado apoio mais eficaz aos
alunos imigrantes e aos seus encarregados de educacdo, para os apoiar a inteirarem-se da
situacdo educativa de Macau e do acesso escolar. Preparar-se-do novos projectos para a
prestacao de servicos e aumentar-se-a o apoio aos alunos que abandonaram os estudos.
Desenvolver-se-ao o ensino recorrente e o ensino técnico-profissional, para disponibilizar
aos alunos diversas vias de desenvolvimento. Nas escolas serd promovida a melhoria
do regime de avaliacdo, desenvolvendo-a de forma diversificada, incentivando o sucesso
escolar e reduzindo a oportunidade de repeténcia dos alunos. Estudar-se-a a criacdo de um
prémio de classificacdo distinta para incentivar os alunos a estudar com energia. Sera revisto
o programa de estudo da lingua portuguesa, reeditando, ordenadamente, os respectivos
materiais didacticos; continuar-se-a a impulsionar, através do Fundo de Desenvolvimento
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Educativo, a criacdo de cursos de lingua portuguesa na prépria escola. Os alunos do ensino
secundario complementar serdo subsidiados para se inscreverem nos exames internacionais
de credenciacao de linguas, com vista a aumentar a sua capacidade linguistica.

O disposto no “Acordo-Quadro de Cooperacdo Guangdong-Macau” serda melhor
concretizado, continuando-se a conceder subsidio de propinas aos alunos de Macau
que, em Zhuhai e Zhongshan, frequentam cursos da educacao regular, alargando,
ordenadamente, a area dos alunos beneficiados. Rentabilizar-se-ao as funcdes do Fundo de
Accao Social Escolar, melhorando a atribuicdo das diversas bolsas de mérito e de estudo,
apoiando os alunos para que frequentem cursos superiores, optimizando os subsidios para
aquisicao de manuais escolares, para a alimentacao e para a aquisicdo de material escolar,
reforcando, também, os apoios aos alunos de familias com dificuldades economicas. Sera
melhorado o projecto de financiamento de aconselhamento aos alunos, fortalecer-se-a
a educacdo da saude mental, prestando grande atencdo aos alunos com fraca motivacao
para a aprendizagem e com obstaculos na aprendizagem. Em colaboracdo estreita com
os servicos competentes, realizar-se-4, de forma activa, a prevencdo da influenza e das
doengas transmissiveis. As escolas serdo incentivadas a garantir e a promover a saude dos
alunos. Serao promovidos programas de financiamento para incentivo ao almoco saudavel
dos alunos e, ao mesmo tempo, ser-lhes-ao cultivados hébitos de pratica permanente do
desporto, para lhes assegurar saude mental e fisica. Ao mesmo tempo, as escolas com
servico de internamento serdo apoiadas na prestacdao de melhor apoio de internamento e
acompanhamento especial aos alunos que dele necessitem.

O desenvolvimento do sistema escolar da escolaridade gratuita serd aumentado,
significativamente e, ao mesmo tempo, as escolas oficiais e particulares serdo apoiadas para
que desenvolvam as suas caracteristicas. No planeamento urbano, o espaco educativo sera
organizado, de forma razoavel, para se articular com as necessidades do desenvolvimento
do sistema educativo, apoiando, ao mesmo tempo, as escolas na disponibilizacao das suas
instalacoes educativas ao publico. Com um pensamento e conceito novos, reforcar-se-a a
melhoria das condicoes das escolas, reforcando, nomeadamente os recursos educativos,
motivando os docentes a utilizarem, ao maximo, a tecnologia informética, para aumentar a
diversificacdo das formas de aprendizagem dos alunos, tendo em vista a eficacia de estudo
e a qualidade do ensino. Para optimizar a seguranca e o ambiente escolar, serd promovido
um projecto-piloto de apoio as escolas no exame dos equipamentos electromecanicos e dos
equipamentos contra incéndios dos edificios escolares, aumentando, assim, o nivel da gestao
dos equipamentos escolares e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

Reforcar-se-a, significativamente, a promocao da cooperacao entre a familia e a
escola, estudar-se-4 a possibilidade de criacao sistematica de accdes de formacdo para
encarregados de educacao. Através da seleccao e incentivos aos encarregados de educacao
excelentes, da promocao dos materiais didacticos sobre a educacdo aos pais, da formacao
dos membros das associagoes de pais e da promogao de uma série de accoes formativas
para os encarregados de educacdo, entre outras medidas, estes serao orientados e apoiados
para desempenharem um papel mais activo no crescimento dos filhos e no desenvolvimento
das escolas.
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2.2.3.Execucao oficial do quadro curricular, aumento da
eficacia da avaliacao educativa

Sera promovido o desenvolvimento curricular, pondo-se, oficialmente, em pratica, o novo
quadro da organizacdo curricular da educacao regular, nomeadamente o aumento adequado
do numero de dias das actividades educativas por ano lectivo para cada nivel de ensino,
aumentando a racionalidade dos planos curriculares, de modo a permitir que docentes e
alunos possam ter mais tempo para a interactividade e intercambio; pondo em plena pratica
a reforma curricular do ensino infantil, reforcar-se-a a combina¢do entre a proteccdo e o
ensino, esforcando-se por desenvolver um sistema curricular integrado do ensino infantil e
uma accao pedagogica com base na vida quotidiana. Continuar-se-a a estudar e a elaborar
as exigencias das competéncias académicas basicas para cada nivel de ensino e as instrucoes
sobre os curriculos, implementando projectos-pilotos de curriculos; com base na experiéncia
recolhida, serd mais promovida a sua extensdo. Impulsionar-se-a a elaboracdo dos materiais
didacticos locais sobre a lingua chinesa e a geografia, aumentando a capacidade de lideranca
e de exploragao dos curriculos das escolas e dos docentes.

Sera fortalecida a garantia da qualidade educativa, continuando a realizar-se a avaliacao
escolar global e sistematica, em torno de trés areas: direccao escolar, gestao dos assuntos
escolares e desenvolvimento da qualidade dos alunos. Iniciar-se-4 o estudo da revisao
do regime da inspeccdo escolar. Sera acompanhado o resultado do teste do “Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos” (PISA) 2012, tirando partido das experiéncias de
sucesso das outras regides mais desenvolvidas, orientando as escolas e professores para que
utilizem novos conceitos e técnicas de avaliacdo nos curriculos, na pedagogia e na avaliagdo,
investigando a forma mais eficaz de apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem,
preparando-se melhor para o teste de 2015. Promover-se-4 a criacdo do regime de avaliacdo
dos alunos, rentabilizar-se-ao as fungdes de apoio do governo, das escolas, dos professores
e dos encarregados de educacdo no sucesso escolar dos alunos. Serdao melhoradas as
técnicas de perguntas dos docentes, orientando os alunos para iniciarem uma aprendizagem
com caracteristicas de investigacdo, incentivando as escolas a cultivar-lhes a capacidade de
praticarem por si proprios e a capacidade de investigagao.

2.2.4.Promocao da qualidade moral dos alunos, reforco do
apoio financeiro ao ensino especial

Concretizar-se-ao as politicas da educacao moral para o ensino nao superior, reforcar-
se-a a educacdo do amor pela Patria e por Macau, aprofundando a educagdo sobre a
cultura e a tradicdao chinesas; realizar-se-ao, de forma dinamica, trabalhos promotores
da generalizagdo juridica, enriquecendo as formas promocionais da Lei Bésica de Macau
e da legislacdo. Iniciar-se-4 uma série de actividades de educacdo civica, aumentando a
consciéncia de identificacdo dos cidadaos e o seu sentido de responsabilidade. Reforcar-
se-a a criacao dos curriculos da educacdo moral nas escolas, realizar-se-a a revisdao dos
materiais didacticos da Educagao Moral e Civica para o ensino primario. Melhorar-se-4 a
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equipa de trabalho, aumentando nos docentes desta area, a capacidade de planeamento
curricular, na pedagogia e na avaliacdo, entre outras; reforcar-se-do as funcdes do grupo
de trabalho desta area das escolas, iniciando a formacao de formadores para os membros
das associacoes de estudantes, impulsionando a troca de experiéncias sobre o tema entre as
escolas. Fortalecer-se-3a, significativamente, a promocao da educacao sexual, educagdao sobre
a vida e educacao sobre os correctos valores da vida, filosofia de valores e de moralidade,
cultivando nos alunos, de forma continua, a auto-confianca, sentido de responsabilidade,
espirito de criatividade e capacidade de agir em prol da sociedade. Desenvolver-se-4, de
forma profunda, no seio dos alunos e dos jovens, a prevencdo do jogo, o afastamento das
drogas, o apoio a anti-violéncia e uma utilizacdo razodvel da internet, entre outros trabalhos
promotores e educacionais.

Sera promovida a revisdo do diploma legal do ensino especial, planeando o
desenvolvimento do ensino integrado, do ensino para sobredotados e das partes integrantes
do ensino especial, optimizando este sistema de ensino. Sera aumentado, ainda mais, o
apoio financeiro ao ensino especial, optimizando o servico de transporte dos alunos e as
instalacoes e os equipamentos das escolas. As escolas e instituicoes do ensino especial
serdo incentivadas, depois das aulas ou nas férias, a, temporaria e gratuitamente, tomarem
conta dos alunos e a prestar-lhes servicos terapéuticos. Ao mesmo tempo apoiar-se-ao,
financeiramente, os encarregados de educacao, para lhes reduzir a pressao na atencao a dar
aos seus educandos. Concluir-se-do o estudo e a criagdo dos instrumentos de diagndstico
para o desenvolvimento das competéncias das criancas, melhorando, constantemente, o
trabalho de avaliacdo e de colocacdo educativa. Haverd um aumento dos professores de
apoio e serd alargado o servico de apoio itinerante.

2.2.5. Impulso a implementacao do diploma legal do “Quadro
geral’, preparacao de um corpo docente excelente

Reforcar-se-4 a criacdo da equipa do pessoal docente, investindo, de forma eficaz,
recursos e aumentando o apoio administrativo e técnico, para assegurar que as escolas
seguem o disposto no “Quadro geral’, pondo em prética o regime de remuneracdo e do
fundo de previdéncia do pessoal docente. Serdo apreciadas e seleccionadas as candidaturas
a "Professor Distinto”, qualificacdo que visa reconhecer o mérito dos docentes que se tenham
distinguido na area da Educacdo e Ensino e pela sua conduta profissional, para promover
uma atmosfera de respeito pela Educacao, pelos docentes e pelo desempenho excelente
dos professores. Serd criado um mecanismo permanente para avaliagdo do desempenho
do pessoal docente, impulsionando a criacdo do regime de investigacao educativa pela
propria escola e estudos pedagogicos. Reforcar-se-4, significativamente, o apoio aos alunos
distintos para que frequentem cursos superiores em Educacao, aumentando as vagas para
a formacgao pedagdgica e cursos complementares que confiram o grau de licenciado em
Educacao, nomeadamente dando grande atencdo a disponibilizacdo de recursos humanos
para docentes dos ensinos infantil e primario. Iniciar-se-4 o trabalho de estudo e de
elaboracao do regime de desenvolvimento profissional do pessoal docente, definindo as
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normas profissionais aplicaveis a este pessoal e os critérios para verificacdo do numero de
horas em actividades de desenvolvimento profissional.

Optimizar-se-do os planos de “suspensdo provisoria das actividades lectivas para
reciclagem” e “licenca sabatica para reciclagem’, melhorando, de forma continua, o “Plano
de intercambio dos docentes altamente qualificados do Interior da China em Macau” e os
cursos de formacdo para docentes principais. Aperfeicoar-se-a a formacdo dos directores
e quadros superiores e médios de gestdo da escola e o regime de desenvolvimento
profissional, preparando talentos para serem lideres educativos, melhorando a capacidade
educativa e pedagdgica dos novos docentes. Optimizar-se-a o plano “Prémio do Projecto
Pedagogico”, encorajando, especialmente nos docentes, a criatividade constante nos
métodos pedagdgicos e instrumentos didacticos. Continuar-se-a a subsidiar os docentes
na participacdo nos exames de credenciacdo das linguas chinesa, portuguesa e inglesa,
realizando os respectivos cursos preparatorios. Reforcar-se-a a competéncia pedagogica dos
professores responsaveis pela disciplina de Inglés; serdo organizadas actividades de estudo
sobre a pedagogia da disciplina de Portugués. As escolas serdo apoiadas na criacdo de
grupos de investigacao educativa, dando prioridade as disciplinas de Chinés e Matematica e
ao ensino infantil, reforcando a investigacao dessas disciplinas.

2.2.6.Incentivo a aprendizagem e reciclagem continua,
desenvolvimento dindmico do ensino técnico-
profissional

Em articulacado com o desenvolvimento da sociedade e de acordo com o principio e
quadro de execucao da primeira fase do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
Continuo”, sera promovida a segunda fase, com a duracdo de trés anos, reforcando-se,
de forma adequada, o apoio financeiro, para responder as exigéncias sobre a qualidade
dos cidaddos numa época de economia baseada no conhecimento e da sociedade de
aprendizagem. Optimizar-se-a a forma de financiamento do subsidio para o ensino recorrente,
de modo a apoiar o seu desenvolvimento. Continuar-se-a a desenvolver as comunidades de
aprendizagem, acelerando a criacdo ai de um ambiente propicio, para encorajar, por diversos
canais, a aprendizagem permanente dos cidadaos. Os docentes e encarregados de educacao
serdo encorajados a apoiar, por varias formas, os educandos para desenvolverem os seus
proprios interesses e a prepararem, da melhor forma, o seu plano de vida.

Em articulacio com as futuras necessidades do desenvolvimento da diversificacao
adequada da economia de Macau e da preparacdao dos quadros qualificados, preparar-
se-a a criacao, num lote da habitacdo publica em Seac Pai Van, do “Centro prético do
ensino técnico-profissional” especializado, introduzindo-se as experiéncias das instituicoes
profissionais, melhorando, de forma eficaz, o ensino técnico-profissional e o ambiente da
pratica profissional dos alunos, criando também condicoes para a participacdo dos cidadaos
na formacdo de competéncias e nos exames de credenciacdo, para impulsionar a preparacao
dos talentos técnicos e o desenvolvimento do trabalho de certificacdo profissional. Ao
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mesmo tempo, sera confiada as instituicoes profissionais a conclusdo do estudo sobre
a modalidade de desenvolvimento do ensino técnico-profissional, tendo como rumo a
preparacao de talentos com competéncia profissional. Serao melhorados o diploma legal e o
regime sobre o ensino técnico-profissional, criando um mecanismo de funcionamento deste
ensino, com a participacdo conjunta e articulacao estreita entre o sector educativo e outros
sectores envolvidos. As escolas serdo apoiadas na criacdo de cursos do ensino técnico-
profissional e das disciplinas técnicas, reforcando, nos alunos, a preparacao da capacidade
de cooperacao em equipa, o planeamento, a organizacdo e a de resolucdao de problemas,
entre outras capacidades nucleares, incentivando, ainda, os alunos a obterem a credenciacao
da competéncia profissional, preparando talentos técnicos que se consigam adaptar, de
forma continua, as mudancas de trabalho.

Para aumentar nos cidaddos a capacidade linguistica e melhorar o ambiente de
crescimento dos quadros qualificados em linguas, preparar-se-4 a criacdo, num lote da
habitacao publica em Seac Pai Van, de um centro de formacao de linguas, para disponibilizar
aos alunos um ambiente de aprendizagem prética e interactiva, bem como uma plataforma
de aprendizagem no dia-a-dia, apoiando os alunos na aprendizagem eficaz do mandarim,
portugués e inglés, aumentando, nomeadamente, a capacidade de utilizagao real das linguas,
ao mesmo tempo que se apoiardo os professores das disciplinas de linguas no aumento das
suas competéncias profissionais.

2.3. No ambito da Juventude

No ambito da Juventude, de acordo com a linha orientadora “Juntar as forcas de todos
os sectores da sociedade, cuidar do crescimento dos jovens’, aumentar-se-a o investimento
em recursos, promovendo a execucao da “Politica da Juventude de Macau’, enriquecendo
o conteddo dos servicos para os jovens. Juntar-se-do as forcas do governo e da sociedade
para melhor promover o trabalho voluntario, aumentando a consciéncia da responsabilidade
social dos jovens, cultivando o seu pensamento auténomo, espirito critico e capacidade de
criatividade e de contribuicdo. Reforcar-se-ao o treino das condicOes fisicas e a educacao
sobre a vida, fomentando o desenvolvimento fisico e mental saudavel dos jovens e
impulsionando, sistematicamente, a preparacao de quadros qualificados.

2.3.1. Criacao de um mecanismo eficaz a longo prazo,
execucao activa das politicas para os jovens

Sera executada, de forma dinamica, a “Politica da Juventude de Macau” e criado um
mecanismo eficaz a longo prazo para a promocado do desenvolvimento dos jovens. Reforcar-
se-ao a divulgacdo das politicas e a integracdo das varias informacoes, aprofundando, nos
jovens, a compreensdao e o reconhecimento destas politicas. Optimizar-se-ao, de forma
continua, o estudo e a forma de recolha dos indicadores da juventude de Macau, preparando
a criacdo de um mecanismo integrado de promocao e afericao das politicas, para elevar
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o seu nivel de planeamento e das decisoes. Fortalecer-se-4 a cooperacao inter-areas do
trabalho dos jovens, aumentando a solidez da execucdo das politicas.

Aumentar-se-a o investimento nos diversos recursos, para criar condicoes para um
crescimento saudavel, cultivo de uma personalidade sa e elevacdo do estatuto social
dos jovens. Sera incentivado, de forma continua, o associativismo juvenil, apoiando o
desenvolvimento das associacoes juvenis em termos financeiros, de instalacdes e de
formagao, entre outros apoios. Em cooperacdo com as instituicdes educativas, associacoes
juvenis e instituicdes de servicos sociais particulares, disponibilizar-se-ao melhores servigos
que correspondam melhor as necessidades reais. Rentabilizar-se-ao as funcdes do Conselho
de Juventude, ouvindo, de forma ampla, as opinides dos jovens e de todos os sectores, para
aperfeicoar a criacdo dos regimes de trabalho respeitantes aos jovens.

Rentabilizar-se-do as funcdes positivas da comunidade e das escolas, ajudando os
jovens a conhecer a sociedade, criar uma correcta filosofia de valores e uma consciéncia
de responsabilidade social. Impulsionando, de forma continua, os diversos planos de
disponibilizacdo ao publico dos meios escolares, bem como, através da remodelagao,
renovacdo e optimizacdo, entre outros, para dar mais espacos as actividades juvenis,
optimizando as diversas instalacoes de servicos.

2.3.2. Preparacao dos diversos quadros qualificados, aumento
da capacidade competitiva dos jovens

Sera planeada uma série de formacdes que tém por objectivo o aumento da capacidade
de pratica dos jovens e da sua capacidade de lideranca, impulsionando o crescimento
dos talentos lideres, cultivando o pensamento auténomo, o espirito critico e a capacidade
de criatividade e de contribuicdo. Em articulagdo com o posicionamento de Macau como
centro mundial de turismo e lazer, formar-se-do mais talentos multilingues, reforcar-se-
do as qualidades artisticas e culturais, as capacidades latentes nas dreas da criatividade
e da comunicagdo dos jovens. Aumentar-se-a a oportunidade de deslocacdao as zonas
vizinhas para observacdo e ao exterior para intercambio e aprendizagem, alargando os
horizontes dos jovens, aumentando a sua capacidade latente de competicdo. Continuar-se-a
a impulsionar os jovens para que conhecam a conservacao ambiental, o transito ferroviario,
as convencoes e exposicoes e o design, entre outros sectores surgidos recentemente. Ao
mesmo tempo, iniciar-se-a a formacao sobre gestao financeira comercial e conhecimentos
sobre a criacdo de negdcios, aumentando nos jovens a capacidade de adaptagao a mudanga
da sociedade e a capacidade de realizacdo dos sonhos.

Desenvolver-se-ao, de forma continua, actividades artisticas, culturais, desportivas, de
generalizacao cientifica e dos tempos livres, disponibilizando mais espagos e oportunidades,
preparando e desenvolvendo as suas potencialidades em diversos aspectos. Optimizar-
se-a o aconselhamento escolar e profissional, aumentando a consciéncia e a capacidade
de planeamento sobre a vida. Através das visitas aos mais desfavorecidos, experiéncia do
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trabalho agricola e ensino voluntario em regides afastadas, entre outras actividades, cultivar-
se-3o nos jovens a consciéncia e a dinamica de preocupagao com os outros, valorizacao do
que possuem, a serem diligentes e modestos e contribuirem para a sociedade.

2.3.3. Optimizacao do trabalho voluntario por varias formas,
aumento da consciéncia da responsabilidade social

Sera criada uma plataforma de informagdes sobre o trabalho voluntario dos jovens,
desenvolvendo o mecanismo do elogio e optimizando o sistema de registo online do
trabalho voluntario. Aumentar-se-4 a equipa de trabalho voluntario dos jovens, com base
nas experiéncias da promocdo deste trabalho no meio escolar, acrescentando a forca ao
financiamento e a promogao, dando atencdo aos apoios técnicos, procurando atingir um
progresso claro na generalizacao voluntariado. Realizar-se-ao, de forma continua, diversas
accoes de formacgao dos jovens voluntarios e do pessoal de gestdo envolvido, apoiando
a observacdao e o intercambio no exterior, bem como, através de medidas sistematicas,
aumentando-lhes o conhecimento e a preocupacdo com a sociedade.

Aumentar-se-d3o os canais e oportunidades de participacdo dos jovens nos assuntos
publicos, incentivando o seu entusiasmo e sentido de responsabilidade na participacado social,
cultivando um espirito de racionalidade, tolerancia, carinho e cooperacdo. Sera organizado,
de forma diversificada e periddica, o intercambio entre jovens das varias areas e governantes,
para aumentar a oportunidade de interactividade e alargar os canais de apresentacdo de
sugestoes, no sentido de ouvir as opinides dos jovens sobre o desenvolvimento social e a
governacao. Continuar-se-4 a realizar o trabalho de educacao sobre generalizacdo juridica,
impulsionando as actividades que elevem a consciéncia civica. Académicos e jornalistas
experientes serdo convocados para orientarem e cultivarem, por diversas formas, nos jovens,
a capacidade de andlise e de compreensao das vdrias areas da sociedade, criando neles uma
base solida de participacao na sociedade.

2.3.4. Disponibilizacao de diversos servicos, conjugacao das
energias positivas dos jovens

Empenhar-se-emos em disponibilizar os diversos servicos para apoiar os jovens na
definicdo de uma vida saudavel, activa, optimista, dinamica e com autoconfianca. Realizar-
se-ao, de forma continua, a Jornada de Educacdo sobre a Defesa Nacional, o Campismo
Educacional e o Acampamento Militar de Verdo, cultivando, neles, desde pequenos, a
capacidade de cuidarem de si préprios, criando na vida colectiva o respeito de uns pelos
outros, a observancia da disciplina e o cumprimento da lei, a colaboracdo e a cedéncia,
a fim de lhes aumentar o auto-conhecimento e o amor pela Pétria e por Macau, criando
uma correcta filosofia sobre a vida e os valores. As escolas serdo apoiadas na elaboragao
das estratégias do desporto na prépria escola, organizando diversas actividades para o
reforco da condicao fisica dos estudantes e promovendo, no meio escolar, o trabalho de
proteccao dos olhos e dos dentes e as actividades nos intervalos das aulas. Aumentar-
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se-a4 o impulso ao Plano da Promocao “Uma nova geracdo da luz solar’, agucando, por
varios meios, a dindmica dos jovens, formando a atitude de vida saudavel. Continuar-
se-ao a apoiar e a organizar diversas competicoes e actividades de intercambio locais e
no exterior, nomeadamente a participacdo no “XIl Campeonato Nacional dos Alunos do
Ensino Secundario”, a realizacdo da nova edicdo do Festival Juvenil Internacional de Danca,
permitindo o aumento dos conhecimentos e o enriquecimento da sua experiéncia de vida.

Continuar-se-4 a realizar o “Plano de Incentivos aos Jovens Distintos — Estimular a
Energia Positiva’, para desenvolver a energia positiva dos jovens de Macau, criando uma
atmosfera activa de empenho, sem medo de obstaculos, esforco sem fim em circunstancias
desfavoraveis, inter-ajuda e inter-incentivo. Reforcar-se-a a educacdo sobre a vida,
promovendo a saude mental dos jovens. Através da representacdo de teatro itinerante, entre
escolas, e das actividades comunitérias, entre outras formas, visa-se reforcar nos jovens o
conhecimento sobre jogo problematico, utilizacdo saudavel da internet, educagao sexual,
relacdo entre os dois sexos e comportamentos desviantes, cultivando a moral e uma vontade
firme. Aquando da celebracdo do 15.° aniversario do estabelecimento da RAEM, o sector
escolar serd apoiado na realizacao de um grande espectaculo cultural e artistico, intitulado
“Herdar o passado e abrir novos horizontes’, que visa mostrar a dinamica dos jovens e
o seu amor pela Patria e por Macau, com o objectivo de testemunhar, em conjunto, o
desenvolvimento da RAEM.

3. No dominio da Accao Social

Em 2014, no dominio da accao social, dar-se-a continuidade ao reforco do apoio aos
grupos em situacdo vulneravel, bem como se implementardo varias medidas. Apostar-
se-a no melhoramento da eficacia dos servicos de apoio as familias e a comunidade;
recorrendo-se a varios métodos, no sentido de aumentar o numero de vagas das creches;
melhorar-se-do os servicos de apoio as pessoas idosas e as pessoas deficientes, bem
como se implementard o planeamento dos servicos de apoio a essas pessoas para os
proximos dez anos; reforcar-se-ao os trabalhos relativos a prevencdo e ao tratamento da
toxicodependéncia; prestar-se-a maior aten¢do a consciéncia quer dos jovens sobre o valor
do dinheiro quer dos trabalhadores do sector da industria do jogo quanto a saude fisica e
psiquica e continuar-se-a a melhorar o regime de apoio financeiro destinado as instituicoes
particulares, bem como a promover os trabalhos relativos ao regime de credenciacdo dos
assistentes sociais.

3.1. Melhoramento da rede de servicos de apoio as familias e
construcao de um mecanismo de proteccao na RAEM

O Governo da RAEM ird apostar na prestacdo de apoio aos grupos em situacao
vulneravel. Assim sendo, para assegurar com maior eficiéncia a qualidade de vida dos grupos
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vulneraveis, em Janeiro de 2014 serd ajustado o valor do risco social segundo o mecanismo
de ajuste, de forma a apoid-los a enfrentar a pressao decorrente da inflacdo e a melhorar a
sua qualidade de vida. Para fazer face aos diversos problemas suscitados pelos imprevistos
da vida, bem como ao impacto das alteracdes econdmicas, continuar-se-4 com a atribuigdo,
em tempo oportuno, de um subsidio de prestacao extra e unica, cujo valor corresponde
ao valor total de um meés do subsidio, bem como se aumentara o valor do apoio especial
a atribuir aos trés tipos de familias em situacao vulneravel. A respeito do apoio as familias
com baixos rendimentos, alargar-se-a4 a rede de cobertura do servico do Programa de
Apoio Alimentar de Curto Prazo, designadamente aumentando o ambito dos destinatarios,
alargando o prazo de apoio, aumentando a variedade dos alimentos e concedendo o direito
a uma prestacao de apoio alimentar as familias que pela primeira vez requerem o subsidio,
entre outros, numa tentativa de tornar o servico mais completo. Além disso, para demonstrar
o amor e carinho as pessoas idosas e deficientes, o Governo da RAEM ira aumentar mais
uma vez em 2014, os valores do subsidio para idosos e do subsidio de invalidez.

A fim de melhor apoiar as familias beneficidrias na integracdo social, o IAS iré proceder ao
estudo e analise do estado de pobreza dos actuais beneficiarios e das razoes que os levaram
a requerer o subsidio, de forma a poder ajuda-los a aumentar as suas capacidades e para que
se integrem definitivamente na sociedade e melhorem a sua qualidade de vida. Entretanto,
o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird continuar a prestar atencdo a
pressdo quotidiana sentida pelos grupos em situacdo vulneravel, com vista a prestar-lhes,
em tempo oportuno, o apoio adequado e assim garantir a sua qualidade de vida.

No intuito de melhorar nao apenas o mecanismo de cooperacdo comunitdria estabelecido
actualmente com as instituicdes particulares, mas também a qualidade dos servicos de apoio
aos individuos e familias, ir-se-a proceder a jun¢do das funcdes do centro comunitario e do
centro de apoio a familia, reforcando-se a rede de cooperacdo. Desta forma, aproveitar-se-
o as funcdes do centro comunitério para se poder contactar toda a populagdo, prestando-
lhe servicos diversificados que visam promover o seu desenvolvimento saudavel, bem
como poder conhecer com brevidade quais as suas necessidades, no sentido de reduzir
o aparecimento de problemas sociais; no que respeita ao centro de servicos de apoio as
familias, desenvolver-se-ao as funcOes de as servir, reforcando a eficacia dos servicos,
prestando aconselhamento a todos aqueles que se encontrem em situagoes de risco.

Para difundir o espirito de inter-ajuda e de amor, bem como construir, em conjunto, uma
comunidade em que reine uma vida harmoniosa, criar-se-4, em colaboracao com servigos
publicos e instituicoes particulares, uma plataforma que dé acesso as informagdes sobre
os diversos trabalhos de voluntariado e que proporcione oportunidades de prestacao de
servicos, de modo a levar a comunidade a promover a “harmonia, inter-ajuda e amor”.

Através ainda da cooperacdo com servicos, quer dos assuntos de justica quer judiciais,
pretende-se optimizar e melhorar o actual processo de tratamento dos casos de violéncia
domeéstica, apostando na proteccdao das vitimas, designadamente, as mulheres e as criancas,
por forma a reduzir os casos de violéncia doméstica, criando uma melhor rede de servicos
adequados, através da congregacao de esforcos por parte do Governo e das instituicoes
particulares.
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3.2. Aumento das vagas das creches e intensificacdio dos
servicos de apoio aos jovens a nivel da comunidade

Atendendo ao continuo aumento da procura dos servicos das creches, o IAS ira
adoptar varias medidas para aumentar a oferta de vagas nas creches, nomeadamente,
rentabilizar ao maximo as areas existentes nas creches para gerar, em termos adequados,
mais vagas; negociar com as instituicoes particulares e as escolas para que prestem o
servigo diversificado de creches; continuar a prestar nas creches o servico de acolhimento
de meio dia, os servicos para pais e filhos, a extensdo do seu hordrio de funcionamento,
o acolhimento em dias feriados, o servico de acolhimento de urgéncia e temporario, etc.;
elaborar planos especificos, de forma a cooperar com as instituicdes particulares, para
promover os servicos de acolhimento de criancas e servir melhor a sociedade; prestar
apoio técnico, para incentivar e apoiar as grandes empresas e, em especial, as empresas
da industria do jogo, a fornecerem o servico de creches aos seus trabalhadores; agilizar os
procedimentos relativos ao pedido e ao licenciamento das creches, de forma a facilitar a
sua criacdo; instalar creches nos empreendimentos de habitacdo publica, em construgao ou
projectados, assim como noutros empreendimentos afins; e lutar pela reserva de espagos
para a criacdo de creches nos projectos a levar a cabo nas novas zonas urbanas. Assim,
através de todas estas medidas, espera-se que, até 2016, se possa atingir gradualmente
oito a dez mil vagas em creches. Refira-se ainda que se ira promover, junto das creches
subsidiadas, a admissdo das criancas através da internet, na esperanca de que, pouco a
pouco, aquelas possam optar pela admissdo dos utentes através da internet, facilitando o
trabalho dos encarregados de educacao.

Relativamente aos servicos de apoio aos jovens, com base no plano, realizado em
2013, de aumento da prevencao dos problemas relativos aos jovens isolados e do seu
vicio pela internet, promover-se-dao os servicos integrados, com caracter de prevencao, de
desenvolvimento e de aconselhamento, junto dos jovens e dos encarregados de educacao,
com vista a auxiliar os jovens necessitados a terem um melhor conhecimento de si proprios,
a reorganizarem a sua vida e a integrarem-se na sociedade. Apoiar-se-do ainda as
instituicoes particulares para que lancem projectos teméticos destinados a elevar nos jovens
a inteligéncia emocional e a capacidade de resisténcia as pressdes, a fim de reforcar a sua
capacidade de auto-adaptacao e de resolucdo dos problemas.

Quanto a construcdo de equipamentos, tendo em conta o andamento da construgdao
de habitagdo publica, em 2014, em Seac Pai Van, Coloane, criar-se-a uma nova equipa de
intervencdo comunitdria para os jovens a fim de que, de forma adequada e em tempo
oportuno, se proporcionem servicos as criangas e aos jovens com necessidades.

3.3. Concretizacao das politicas para o aperfeicoamento do
planeamento, optimizacao dos servicos para a prestacao
de apoio aos idosos

Tendo em conta o impacto do envelhecimento populacional, em 2014 dar-se-4
seguimento a todos os trabalhos definidos pelo “Grupo Interdepartamental de Estudo
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do Mecanismo de Proteccdo dos Idosos de Macau’, procedendo-se, de forma activa, a
realizacdao dos diversos estudos tematicos, a revisdao dos servicos existentes, bem como
a concretizacao do enquadramento das politicas de seguranca social para a velhice e ao
estabelecimento dos planos de acgao para os proximos dez anos. Entretanto, em articulacao
com o trabalho legislativo relativo a “Lei de Base dos Direitos e Garantias dos Idosos’,
proceder-se-4 a preparacao e a concretizacgdo de todas as medidas complementares e
respectivas actividades de promocao e divulgacdo.

No que se refere aos servicos de cuidados permanentes, procurar-se-a intensificar o
servico de cuidados domiciliarios integrados e de apoio, bem como se ird realizar o projecto
de avaliacao e de melhoramento continuo dos cuidados prestados pelos centros de dia para
idosos, de forma a criar um sistema favoravel ao desenvolvimento sustentavel de servicos
de qualidade e a elevar o conhecimento profissional bem como a capacidade pratica dos
trabalhadores, para prestar, de forma adequada e em tempo oportuno, cuidados aos idosos
com debilidade fisica.

Tendo em conta as necessidades resultantes dos servicos de cuidados domicilidrios aos
idosos, serao alocados mais recursos para apoiar as instituicdes particulares na organizagao
de actividades de formacdo junto da populacao, para a introducdo de conhecimentos sobre
os cuidados domicilidrios aos idosos. Simultaneamente, para melhorar o conhecimento e a
importancia da populacao em geral em relacao a seguranca dos idosos no domicilio, dar-
se-a continuamente seguimento ao projecto de melhoria das condicdes dessa seguranca
a fim de prestar aos idosos necessitados os servigos relativos a avaliacdo da seguranca
e a melhoria dos equipamentos domicilidrios, de modo a concretizar a linha de accao
governativa “Prestacao de cuidados pela familia e manutencao dos idosos no domicilio”.

Em relacdo a participacdo comunitaria e aos planos de vida na terceira idade, com
base no estudo sobre a criacdo de um sentido de utilidade dos cidadaos seniores e do
conhecimento relativo a aposentacdo e a sua preparacdo, langar-se-do actividades de
educacdao comunitaria sobre a preparacdo da aposentacao, para melhor auxiliar os idosos
no desenvolvimento da sua capacidade e encorajar a populagao no planeamento precoce da
vida apds a aposentacgao.

Em articulacdo com as necessidades de desenvolvimento da nova zona de Seac Pai Van,
serd ai criado um centro de dia para idosos.

3.4.Revisao da avaliacdo da deficiéncia e planeamento do
futuro, aprofundamento progressivo dos servicos de
reabilitacao
Proceder-se-4 de forma activa ao acompanhamento dos trabalhos no ambito do
plano de desenvolvimento decenal dos servicos de reabilitacio através do “Grupo

Interdepartamental de Estudo do Planeamento dos Servicos de Reabilitagdo no Proximo
Decénio”, bem como, com base nos estudos realizados em 2013, se comecara a elaborar o
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enquadramento politico e os planos de accao a médio e longo prazo. No ambito do trabalho
relativo a avaliacdo da deficiéncia, serdo, de forma progressiva, concretizados os resultados
das revisoes e as sugestoes sobre o “Regime de avaliacdo do tipo e grau da deficiéncia, seu
registo e emissao de cartdo”, melhorando os critérios e processos de avaliagao e trabalhos
complementares, melhorando-se e aproveitando-se de forma mais eficaz a “Base de dados
sobre avaliacao de deficiéncia’, a fim de dar apoio ao plano de desenvolvimento decenal dos
servicos de reabilitacao.

Para incentivar as pessoas com deficiéncia a participar em actividades comunitarias,
serd feita uma revisao integral do servico de autocarros da reabilitacao no que diz respeito
ao aumento do fornecimento deste servico de transporte e a ampliacdo gradual da area a
cobrir. Para além disso, ir-se-do alocar recursos, no sentido de proporcionar as pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia, servicos de reabilitacdo comunitaria e servicos de apoio
aos seus familiares, dando-se assim mais apoio e carinho a essas pessoas. Aprofundar-se-a
também a divulgacdo da “Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” e serd
concluido o programa de promocao de trés anos, de 2012 a 2014, comecando-se a elaborar
os programas subsequentes.

O envelhecimento dual das familias com pessoas com deficiéncia intelectual serd um
assunto a ter em conta. Para que o stress dos cuidadores de deficientes intelectuais possa ser
aliviado, os dois equipamentos - servico de internamento e um centro de servigos integrados
- a construir no empreendimento das habitacoes publicas de Seac Pai Van, entrardo em
funcionamento no periodo de 2014 a 2016. Os trés equipamentos referidos, prestardao os
servigos de que necessitam as pessoas com diferentes graus de deficiéncia intelectual e terao,
no total, no servico com internamento, lotacdo para 163 utentes e, nos servicos de cuidados
de dia e servicos de reabilitacao profissional, uma lotacao para 160 utentes. Refira-se ainda
que outros equipamentos de reabilitacdo serdo criados de forma progressiva e de acordo
com o andamento da construcao de habitacdo publica.

3.5. Reforco dos servicos relacionados com o jogo
problematico, ampliacdo da linha de defesa para o
combate a droga na comunidade

Quanto a prevencao e tratamento da problemética no dominio do jogo, envidar-se-
do esforcos no sentido de construir uma rede mais completa de servicos da prevencao
e tratamento do jogo problematico, sendo de referir que serd criada uma linha aberta
de aconselhamento, a funcionar 24 horas, para debelar o vicio do jogo, bem como sera
estabelecido o servico de aconselhamento e de prestacdo de informacoes através da
internet, para que os cidaddos consigam em qualquer momento ter acesso a servicos
de aconselhamento apropriados. Para que os jovens possam ter um conceito de gestdo
financeira correcta durante o seu crescimento, serd criado o programa “Plano sensibilizador
sobre a gestdo racional de recursos financeiros”. Simultaneamente reforcar-se-a a
profissionalizacdo do aconselhamento para debelar o vicio do jogo, criar-se-do cursos para
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a formacgdo de técnicos em aconselhamento para esta drea, adequados a Macau, e serd
criado um curso de formacao relativo ao jogo responsavel para o respectivo sector, de forma
a assegurar o conhecimento profundo de todos os stakeholders sobre as politicas do jogo
responsavel e do jogo problematico. Quanto a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores
do sector do jogo, iniciar-se-a a realizacdo dos respectivos projectos de servicos para
ajudar a aliviar o stress. Continuar-se-a a impulsionar e planear, juntamente com os servicos
pertinentes, a politica de “Jogo Responsavel” a longo prazo. Manter-se-4 o desenvolvimento
do Programa “Quiosque de Informacoes sobre o Jogo Responsavel’, com o aumento do
numero de quiosques colocados nos casinos e a criacdo de mais uma funcado relativa ao
pedido de auto-exclusdo imediata.

No plano de prevencao de abuso de drogas, reforcar-se-a a divulgacdo do Programa
“Escolas sem Drogas”’, alargar-se-4 a rede da educacdo preventiva para os encarregados
de educacdo e da sensibilizacdo para a luta comunitéria contra a droga, bem como se
procederd a investigacdo continua da situacdo de abuso de drogas por parte dos jovens,
para conhecer melhor a sua tendéncia. Quanto ao trabalho de desintoxicacao e reabilitacao,
continuar-se-a o aperfeicoamento do mecanismo de cooperacao com os servigos envolvidos
e as instituicdes particulares, com vista a promover o desenvolvimento do Programa de
Desintoxicacdo por Suspensdo de Penas e a alcancar maior eficiéncia. Paralelamente,
continuar-se-a a elevar a capacidade dos profissionais da sociedade no tocante a deteccao
de jovens que abusam de drogas, proporcionando-se a esses jovens mais hipoteses de
poderem receber tratamento, bem como se reforcara o apoio aos encarregados de educagao
dos jovens viciados em drogas. A respeito dos equipamentos de desintoxicacao, continuar-
se-a o acompanhamento da construcdo de uma instituicao de desintoxicacado e reabilitacdo.

3.6. Realizacao de um estudo para melhorar o apoio
pecuniario e procura de consenso para o desenvolvimento
profissional

O Governo da RAEM tem melhorado constantemente o regime de atribuicdo de subsidio
as instituicoes particulares. O Programa de Estudo sobre o Apoio Pecuniario Permanente aos
Servicos de Beneficéncia Social de Macau lancado com o sentido de melhorar a qualidade
dos servicos das instituicdes particulares e de lhes permitir uma maior flexibilidade na
distribuicao dos recursos, estara concluido em 2014, facilitando-se assim a definicao de
um modo de concessao de apoio pecunidrio que se adapte ao desenvolvimento actual dos
servicos sociais.

Em 2014, continuar-se-4 a discutir a proposta de lei sobre o Regime de Credenciacdo
dos Assistentes Sociais de Macau na respectiva Comissao Especializada subordinada
ao Conselho de Accdo Social, com vista a obter um amplo reconhecimento do sector e
possibilitar assim que o desenvolvimento profissional possa dar, de modo firme, mais um
passo.
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3.7. Criacdo de uma base de dados com informacoes sobre as
mulheres, promocao da elevacao da sua posicao

Continua-se o acompanhamento do estabelecimento da base de dados e do reforco da
eficiéncia do sistema, fornecendo assim valiosas informacoes de referéncia aos investigadores
cientificos e organismos governamentais, permitindo a elaboracdo de politicas e projectos de
servigos prospectivos para mulheres. Tem em consideracao as novidades e tendéncias sobre
o desenvolvimento dos assuntos das mulheres na comunidade internacional e impulsiona
a igualdade de oportunidades para ambos os sexos. Eleva-se, de forma metddica, a posicao
social das mulheres na Regidao Administrativa Especial de Macau, no sentido de responder as
necessidades do desenvolvimento social.

4. No dominio da Seguranca Social

Em 2014, o FSS continuara a promover, com dinamismo, a implementacdo do regime de
previdéncia central ndo obrigatdrio, no sentido de concretizar o regime de seguranca social
de dois niveis. Adequar-se-a ao andamento do processo legislativo do regime, promovendo-
se, junto dos cidaddos, o conceito de gestao financeira ao longo da vida.

4.1. Implementacdo do sistema da seguranca social de
dois niveis e criacdo, em conjunto, da proteccao pods-
aposentacdo a longo prazo

No intuito de implementar, de forma progressiva e ordenada, o regime de seguranca
social do segundo nivel, ou seja, o regime de previdéncia central ndo obrigatorio, o FSS,
depois de proceder a consulta publica sobre a proposta do regime de previdéncia central ndo
obrigatorio, organizar e analisar as respectivas opinides bem como proceder as alteracoes
necessdrias, vai submeter a referida proposta ao Conselho Permanente de Concertacao
Social para discussdo e, ao mesmo tempo, iniciar o trabalho de producao juridica. Por outro
lado, em relacdo ao trabalho de acompanhamento sobre a concretizacdo da integracdo
do subsidio para os idosos no ambito da seguranca social, sera apresentada a respectiva
proposta ao Conselho de Accdo Social e a Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior,
recolhendo-se as suas opinioes, e procedendo-se ao trabalho legislativo subsequente.

Por outro lado, o FSS dara continuidade ao aperfeicoamento de diversos servicos,
incluindo o estudo sobre a possibilidade de declaracdo, por meios electronicos, das
informacoes de contribuicdes do regime obrigatdrio e do seu pagamento; aditamento de
mais itens de servicos nos quiosques automaticos; nova coordenacdo com os bancos na
cobranca de contribuicdes do regime facultativo através de caixas automaticas, entre outros,
a fim de proporcionar aos residentes um servico mais flexivel e conveniente.
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No que se diz respeito a promocdo, produzird videos promocionais com vista a
reforcar a apresentacao, junto da populagdo, do regime de seguranca social de dois niveis
e de varios servigos do FSS, bem como, realizar workshops para pais e filhos sobre gestao
financeira, palestras de gestdo financeira destinadas a adultos e idosos e carnavais atinentes
a seguranca social, no sentido de levar as respectivas informagdes a comunidade. Promover-
se-a junto dos residentes de diversas faixas etdrias a sensibilizacao para a gestao financeira
ao longo da vida, bem como se transmitird a mensagem da preparacdao antecipada da sua
vida apds a aposentacao.

Em harmonia com a exigéncia do Governo da RAEM aos organismos autonomos em
relacdo aos regimes contabilisticos, ir-se-a adoptar o regime da contabilidade de acréscimo,
para que a sua situacao financeira se reflicta de forma mais exacta.

5. No dominio do Turismo

Para alcancar o posicionamento de Macau como um “Centro Mundial de Turismo e
Lazer”, os Servicos de Turismo vao continuar a impulsionar um modelo de desenvolvimento
turistico que tem como elemento principal o turismo de lazer, pelo que sera lancado o Plano
Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo, a fim de estabelecer, designadamente,
politicas especificas e um projecto de actuacdo. Aperfeicoaremos a legislacdo conexa e vamos
melhorar o processo de licenciamento, reforcar a formacao no sector do turismo, promover
a sensibilizacdo do turismo comunitério e criar um ambiente de servicos de qualidade;
apoiaremos a diversificacdo dos produtos turisticos e criaremos uma marca de turismo
cultural; organizaremos uma série de actividades publicitarias tematicas, reforcaremos a
promocao no exterior e alargaremos o leque dos mercados fonte de visitantes.

5.1. Iniciacdo do estudo do planeamento turistico e
aperfeicoamento do ambiente turistico em geral

Para permitir a industria turistica de Macau atingir o objectivo de “Centro Mundial de
Turismo e Lazer’, é necessario elaborar politicas e estratégias especificas e ter um projecto de
actuacao. Assim, vamos iniciar o “Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”
que propord um plano de desenvolvimento de médio a longo prazo para este sector,
nomeadamente, no que respeita a divulgacdo e promocdo, produtos turisticos, turismo
de qualidade entre outros aspectos. Ao mesmo tempo, tera lugar um inquérito sobre as
caracteristicas dos turistas provenientes dos mercados das regides do Nordeste da Asia (Japdo
e Coreia do Sul), e dos mercados de lingua inglesa, com vista a utilizacdo adequada dos
recursos de promocao dos mercados turisticos, a tomada de decisdes fundamentadas sobre
o modelo e estratégia de promocao, assim como para servir de referéncia nas informagoes e
intercambio para os representantes do turismo locais e no exterior.

Continuar-se-4 a prestar atencao a capacidade de recep¢do do modelo de turismo e lazer
e, através do mecanismo interdepartamental existente e tendo em conta o desenvolvimento
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urbano e turistico, continuar-se-a a implementar medidas de optimizacdo como, por
exemplo, o desenvolvimento dos postos fronteiricos, a organizacdo dos transportes, a
triagem de pessoas na entrada e saida dos postos fronteiricos e o planeamento para
determinadas zonas, de modo a proporcionar um ambiente turistico confortdvel aos
visitantes e cidaddos. Dar-se-a ainda continuidade ao acompanhamento dos trabalhos de
optimizagdo da sinalizacao turistica e procurar-se-a impulsionar a criacdo de um mecanismo
com vista ao seu aperfeicoamento.

Por outro lado, planeia-se o lancamento da plataforma de dados turisticos, permitindo
que os utilizadores, através de recursos electronicos, obtenham qualquer tipo de informacdes
sobre dados turisticos, dados estatisticos, relatorios de estudos e publicacoes, registados nos
ultimos anos, no intuito de conhecerem melhor a industria turistica de Macau.

5.2. Reforc¢o na gestao da formacao profissional e aumento da
qualidade dos servicos turisticos

Na sequéncia do desenvolvimento acelerado do turismo registado nos ultimos anos,
continuara o acompanhamento do trabalho de revisdo legislativa do diploma que regula
os hotéis e os estabelecimentos de restauragdo em articulagdo com o processo legislativo
do projecto de lei que regula as actividades das agéncias de viagens e dos guias turisticos.
Dar-se-4 inicio a um estudo sobre a tendéncia da evolucdo do turismo e da hotelaria, para,
através de um melhor conhecimento da situagdo poder fazer-se uma avaliacdo proactiva do
seu desenvolvimento e elaborar um plano eficaz de fiscalizacao.

Com o deferimento dos pedidos de concessao de terrenos no COTAI para a construgao
de empreendimentos hoteleiros, prevé-se que varios projectos hoteleiros de envergadura
concluam a construcao e entrem, sucessivamente, em funcionamento a partir de 2015. Assim,
em articulagdo com o trabalho de apreciacao, em sede de licenciamento, que deve surgir em
2014, para além da colaboracdo estreita com os operadores e agentes turisticos para acelerar
a concretizacao dos diversos projectos de infra-estruturas turisticas, criar-se-a um grupo de
trabalho especializado para acompanhar, prioritariamente, os pedidos de licenciamento dos
estabelecimentos hoteleiros econdomicos, com vista a fomentar a diversificacao da hotelaria
de Macau. Além disso, aumentar-se-a a eficiencia administrativa, em geral, através da
sistematizacdo da apreciacao, assegurando que os trabalhos relacionados com licenciamento
e os trabalhos administrativos consequentes, supostamente em grande volume, prossigam
COM SuCesso.

Os Servigos de Turismo, como sempre, exercem as suas funcoes de fiscalizacao, de forma
rigorosa, realizando ac¢des de inspeccdo aos estabelecimentos e actividades legalmente
sujeitos a sua intervencdo, para garantir que estes reinem as condi¢Oes exigidas. Além
disso, através de orientacdes e recomendacdes, aumentar-se-a a consciéncia dos parceiros
turisticos para necessidade de observancia da lei e de prestacdo de servicos de qualidade.
Em simultaneo, procurar-se-4 aumentar a reconciliacdo nas disputas turisticas, através de
formacao profissional para os inspectores e, reforcar-se-aa eficacia fiscalizadora mediante o
uso de equipamentos electrénicos.
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Dar-se-4 atencdo permanente a questao da prestacao ilegal de alojamento, mantendo-se
colaboracao estreita com o Grupo de Trabalho Interdepartamental nas ac¢des de inspeccao
e de combate. Em paralelo, através da criacao de uma plataforma de interajuda com os
condominios e as associacoes comunitarias, havera intercambio ea troca de informacoes
sobre a situacdo da prestacao ilegal de alojamento, o que permitira um acompanhamento
oportuno das queixas apresentadas.

Com o objectivo de reforcar a imagem de Macau como destino turistico internacional
e permitir que os seus visitantes tenham confianca nos servicos de turismo prestados,
planeia-se lancar o “Programa para Servicos de Qualidade em Turismo” que tem por fim
melhorar, constantemente, a qualidade e conseguir maior participacao e apoio ao sector.
Deste modo e no ambito desse programa, implementar-se-a o “Prémio para Servicos de
Qualidade em Turismo” com vista a reconhecer os prestadores e distribuidores de servicos e
a incentiva-los na melhoria da sua qualidade. Os representantes mais experientes do sector
serao convidados a participar para, em conjunto, se estabelecerem as normas necessdrias a
concretizacdo do Programa.

Para realizar, a longo prazo, este Programa e satisfazer as expectativas dos visitantes,
reforcar-se-a o apoio ao sector na area da formacao. Sera ministrada, especificamente,
formacgao adequada aos acompanhantes de viagens no exterior, para os ajudar a alcancar
padroes internacionais, investindo nas suas habilitacdes profissionais. Serdo realizados
cursos de formacao para profissionais de agéncias de viagem e guias turisticos, no
dominio da legislacao e regulacdo do sector, e outros na area do “atendimento a clientes’,
destinados a motoristas de transportes de passageiros contratados pelas agéencias de
viagens e a pessoal dos balcdes de atendimento. Todos visam melhorar a qualidade dos
servicos prestados e a capacidade e atitude profissionais. Ao mesmo tempo, estudar-se-4a a
possibilidade de criacdo de bases de cooperagdao com algumas organizacdes internacionais,
tendo por objectivo a organizagdo de cursos de formacao e seminarios para membros de
direccao dos sectores do turismo.

Continuar-se-4 a desenvolver a “Campanha de Sensibilizacdo para o Turismo’,
através da realizacdo de vdrias actividades de promocao e programas de formacao,
transmitindo, gradualmente, o conceito de Turismo de Qualidade aos residentes, visando a
consciencializacdo publica das caracteristicas proprias de Macau e da sua importancia para
Macau.

5.3. Continuidade do Plano do Turismo Comunitdrio e da
diversificacao dos produtos do Turismo Cultural

A fim de permitir aos turistas que experimentem percursos turisticos que lhes confiram
um conhecimento mais profundo de Macau e, simultaneamente, descongestionar os
principais pontos turisticos, através da distribuicdo dos turistas pelas diferentes zonas da
cidade, continuar-se-a promover o “Plano de Desenvolvimento para o Turismo Comunitdrio”
através de cooperacao interdepartamental e com as associacoes, descobrindo-se os recursos
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locais de destaque do turismo de base comunitaria, elaborando-se roteiros para itinerarios
deste turismo, com temas diferentes, e integrando esses elementos em produtos turisticos
adequados a viagens independentes.

Aproveitar-se-do as caracteristicas locais para desenvolvimento do turismo cultural de
Macau, explorando e usando os recursos existentes, nomeadamente, a Palafita, em Coloane
e, também, as zonas envolventes da aldeia dos pescadores; aproveitando a paisagem
costeira e o meio ambiente, apresentar-se-ao os produtos turisticos culturais nele integrados
e desenvolvidos. Para um uso mais eficiente do espaco e melhor utilizacdo do Centro de
Actividades Turisticas, iremos expandir o projecto da sua optimizacao.

Continuaremos a dar énfase ao desenvolvimento de novos elementos no ambito do “Plano
de Desenvolvimento dos Novos Produtos de Macau” e a organizar, aos fins-de-semana, mais
espectaculos culturais, apresentados por grupos artisticos locais, nos vérios pontos turisticos
da cidade. Também iremos estudar a viabilidade de lancar espectaculos de som e luz nos
locais do Patrimonio Mundial. Continuar-se-4 a dar apoio as entidades e associacdes na
organizacao de actividades, incluindo o “Festival de Compras” e o “Projecto de optimizacao
e promogdo de montras das lojas’, entre outros, para enriquecer as actividades turisticas e
estimular a participacao dos residentes.

Continuar-se-a a organizar, co-organizar e providenciar apoio a eventos e festividades,
para criar uma atmosfera festiva e colorida em Macau, nomeadamente as actividades
organizadas pelos Servicos de Turismo, como os espectaculos de fogo-de-artificio, Parada
de Celebracdo do Ano Novo Lunar e Dia Mundial do Turismo, entre outros e, planear-se-a
proceder a avaliacao do resultado dos eventos de grande escala. Ao mesmo tempo, através
da cooperacdo com os diversos departamentos governamentais, iremos co-organizar
diversas actividades, como a contagem decrescente do Ano Novo, as celebragdes do Ano
Novo Lunar, e cooperar, activamente, na organizacdo do “3.° Férum da Economia de
Turismo Global - Macau 2014". Continuar-se-4 a apoiar as varias actividades comunitarias
e os eventos do turismo cultural, como os Festivais da Deusa A-M4, da Gastronomia, da
Lusofonia e o Festival Cultural da Tailandia, entre outros.

Alcancada a 60.% edicdo do Grande Prémio de Macau, este evento desportivo tornou-se
numa das “marcas turisticas” da RAEM. Os trabalhos prioritarios serdo a sensibilizacao da
populagdo sobre a organizacao do Grande Prémio, a obtencao do consenso da comunidade
sobre o valor do evento, a conclusao das novas instalacdes do Centro do Grande Prémio e
a promocgdo do Grande Prémio como um produto turistico diversificado, para que, tanto a
populagdo como os visitantes, possam conhecer a sua historia e a sua organizacdo durante
todo o ano, promovendo o desenvolvimento diversificado da industria do turismo.

No que respeita ao turismo de negdcios, dar-se-a continuidade ao “Plano de Apoio ao
Turismo de Incentivos” e ao “Programa de Pontuacao de participacao nas feiras de incentivo’,
que visam ndo sé ajudar os parceiros da industria local a promoverem-se no exterior,
como também atrair mais grupos de excursao de incentivos a escolherem Macau como
destino, criando-se assim uma plataforma para os parceiros da industria local e do exterior,
intensificando a sua comunicagdo e cooperacao.
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5.4. Lancamento de uma série de projectos promocionais e
construcdo de uma imagem propria do turismo

Em 2014, a Direccao dos Servicos de Turismo continuara a desenvolver os trabalhos
de promocao turistica para consolidar os mercados geradores de turistas. Realizar-se-a
uma série de promocoes turisticas, incluindo a organizacdao, nos mercados exteriores, de
exposicoes de fotografia, de pintura, mostras culinarias, degustacdes gastronomicas e
roadshows de grande escala, para mostrar os produtos e itinerdrios turisticos especificos de
Macau. Através de exposicoes tematicas de fotografia, permitir-se-a que os turistas tenham um
conhecimento sobre a diferenca entre 0 Macau de hoje e o de outrora, designadamente no
que respeita a oferta turistica. Por outro lado, planeia-se convidar celebridades dos mercados
exteriores para promoverem o turismo de Macau, no sentido de aumentar o interesse dos
turistas em visitarem a cidade.

Para uma divulgacdo efectiva do turismo de Macau, serdao produzidos folhetos com
temas diferentes e lembrancas caracteristicas, para divulgacdo e distribuicdo nas feiras e
promogdes turisticas no exterior. Ao mesmo tempo, convidar-se-ao os operadores turisticos
e jornalistas de revistas de turismo estrangeiras a visitarem Macau, para organizarem
pacotes turisticos adequados. Em colaboracdo com revistas de turismo, serdo escritos ou
criados blogs sobre o turismo de Macau. Iremos colaborar, ainda, com as agéencias de
viagens e companhias aéreas para apoiar os operadores turisticos no ambito da promocgao
dos grupos turisticos para Macau.

Para potenciar a promocao nas estacoes televisivas, convidaremos os produtores
de programas televisivos a fazerem um travelogue em Macau, que serd projectado nos
mercados prioritdrios. Ao mesmo tempo, aproveitando as principais estacdes televisivas
locais escolhidas pelas representacdes nos mercados exteriores, sera emitida publicidade
através de videos promocionais e dos travelogues.

Exploraremos os mercados geradores de turistas entre as cidades servidas pelo caminho-
de-ferro de alta velocidade. Neste sentido, organizar-se-ao actividades promocionais nas
cidades principais (como Wuhan, Changsha, etc) da linha Wuhan/Guangzhou. Por outro
lado, em harmonia com a inauguragao da linha Xangai/Xiamen/Shenzhen/Guangzhou e de
acordo com o seu funcionamento, bem como com a tendéncia do desenvolvimento dos
mercados, organizaremos campanhas promocionais do turismo de Macau nas cidades com
potencial, servidas pela linha de comboio de alta-velocidade de Xangai a Shenzhen.

Na sequéncia da conclusdo do projecto de renovacdao do Balcdo de Informagdes no
Terminal Maritimo do Porto Exterior, desenvolveremos, sucessivamente, os trabalhos de
renovagao dos outros balcoes de informagoes. Ao mesmo tempo, sera preparado o concurso
publico para a produ¢do de um novo video promocional e de novo spot publicitério. Tendo
em consideracdo as mudangas no mercado indiano, procuraremos um parceiro mais
adequado e competente para a promocdo do turismo de Macau naquele mercado. Assim,
em 2014, seré substituida a nossa representacio no mercado da india.
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5.5. Participacao em actividades de cooperacdo do turismo
internacional e regional, fortalecimento do didlogo com a
comunicacao social e o publico

Ao nivel internacional, através da participacdo em reunides e actividades organizadas
por varias organizacdes internacionais, pretende-se tirar pleno partido das oportunidades
de cooperacao e intercambio originadas pelo turismo, para elevar o nome de Macau nos
circulos internacionais do turismo, designadamente através da participagdo em eventos,
reunides, semindrios e accoes de formacdo organizadas pela Organizacao Mundial do
Turismo (OMT) e pela Associacio de Turismo da Asia Pacifico e Federacio Mundial de
Cidades de Turismo (World Tourism Cities Federation — WTCF), para fortalecer a participacao
de Macau em matéria de turismo internacional.

Ao nivel da cooperacao regional, dar-se-a énfase ao Grande Delta do Rio das Pérolas,
Hong Kong-Macau, Guangdong-Hong Kong-Macau, Guangdong-Macau e Fujian-Macau,
procurando, no dambito dos acordos-quadro de cooperacdo turistica, ampliar projectos de
cooperacao proeminentes, desenvolvendo, em conjunto, os recursos do turismo comuns
da regiao, criando uma marca caracteristica do turismo da regido. Ao mesmo tempo,
prosseguird o acompanhamento do “Acordo-Quadro de Cooperagdo entre Guangdong
e Macau’, no ambito dos trabalhos na area do turismo, e continuar-se-a a coordenar
a assinatura de acordos de turismo entre entidades de turismo locais e do exterior e a
acompanhar a sua implementacao.

Através do intercambio com dirigentes das entidades responsaveis pelo turismo das
regioes vizinhas sobre experiéncias ao nivel da implementacao da legislacdo, procurar-se-a
analisar e melhorar a aplicacao da lei, bem como impulsionar o desenvolvimento sustentavel
e saudavel da industria turistica na regido. Em sintonia com a nova “Lei do Turismo da
Republica Popular da China’, seré reforcado o didlogo com os servicos de turismo do Interior
da China, para promover o conhecimento, entre os operadores turisticos, da legislacao das
duas regides, aumentar a sua consciéncia para a necessidade de conhecerem e respeitarem
a legislacdo, fazendo com que seja criado, em conjunto, um ambiente de qualidade e
confianca.

Estudar-se-& a viabilidade do desenvolvimento de uma “Plataforma Electronica com
Informacdes de Turismo”, para uso da comunicagdo social local e estrangeira, operadores
turisticos, funciondrios dos servicos de turismo e representantes no exterior, entre outros,
para servir com maior eficiéncia e qualidade de comunicacao. Por outro lado, continuar-se-a
a melhorar as funcdes e a divulgacdo de informacdes do Website da DST, criaremos uma
aplicacdo para telemoveis inteligentes e computadores tablets da publicagdao “What's On”;
bem como se prosseguira com a participacao no projecto de divulgacao “Pessoas e Amizades
de Macau’, e iniciaremos, ainda, os trabalhos de filmagem de um video promocional, tirando
partido da forca da imagem para contar historias e ampliar e aprofundar o impacto da
divulgacao.

313



314

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2014

6. No dominio da Cultura

De modo a assegurar a sistematizacdo e continuidade do trabalho de desenvolvimento
cultural e a elevar a sua eficiéncia e nivel, o Instituto Cultural, baseando-se na analise de
politicas e estratégias culturais e na sua experiéncia e sucessos, definiu cinco areas principais
de trabalho, nomeadamente o “Desenvolvimento do Levantamento do Patriménio Cultural
e da Investigacao e Exploracdao da Cultura Local’, a “Implementacdo Plena da Divulgacao
Cultural e Ensino Artistico”, a “Dedicacao a Formacdo de Talentos nas Artes’, a “Expansdo e
Aperfeicoamento dos Espacos Culturais” e os “Eventos Artisticos de Relevo e Intercambio
Cultural”, formulando planos de trabalho a médio e longo prazo relacionados e delineando
tarefas anuais especificas para a sua implementacdo progressiva.

6.1. Empenho na sensibilizacao da proteccao do patrimonio e
realizacao do levantamento global do patrimonio cultural

Com a publicagao da “Lei de Salvaguarda do Patrimonio Cultural”, o Governo da RAEM
ird criar um Comité do Patrimonio Cultural, no sentido de executar os poderes que lhe sao
conferidos pela lei. Em simultaneo, o Instituto Cultural ird, com entusiasmo, proceder aos
trabalhos preparatorios e a organizacdo dos seus métodos de trabalho, designadamente,
criando no Departamento do Patrimdnio Cultural, um grupo de trabalho especializado para
o planeamento da gestao do Centro Historico, e procedendo a delegacdo noutros grupos
de trabalho especializados do levantamento do patriménio e trabalhos relacionados com
o patrimdnio imaterial, etc, de modo a realizar de forma mais eficaz as suas funcoes. Além
disso, o Instituto Cultural levard a cabo diversas formas de divulgacdo, nomeadamente a
organizacao de palestras especializadas nas comunidades e escolas para o publico em geral,
estudantes e individualidades de todas as industrias; redaccao do “Panorama Literario —
Viagem Literaria pelo Centro Histdrico de Macau’, que servird de material de apoio a visitas
turisticas aos sitios do Patrimonio Mundial; promocdo e divulgacdo da “Lei da Salvaguarda
do Patrimonio Cultural, realizacdo de um plano de exposicoes e espectaculos variados de
teatro, danca e musica em sitios do Patrimonio Mundial, designado “Cenas do Patrimoénio
Mundial”.

Ao mesmo tempo, procedera ao ‘“Levantamento do Patrimonio Arquitectonico de
Macau’, explorando os seus recursos patrimoniais, de modo a fornecer uma base sdlida
para a revisdo da actual lista do patrimonio, dando ainda inicio aos trabalhos preparatorios
de levantamento do patrimonio cultural imaterial.

6.2. Ampla generalizacao da cultura e lancamento gradual do
ensino das artes

Em 2014, o Instituto Cultural envidara esforcos para a divulgacdo cultural e artistica,
lancando um plano de educacao artistica. Este plano incluird: o lancamento do projecto
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“Férum Cultural’, que consiste em palestras destinadas ao ensino secundério geral incidindo
sobre varios topicos, como historia e cultura do territorio, patrimonio cultural, artes visuais,
artes performativas, literatura, estética, etc, permitindo aos estudantes, a partir de temas
culturais estimulantes, alargar os seus horizontes culturais, elevar as suas capacidades
de pensamento criativo e sentido estético, adquirir conhecimentos sobre a cultura local,
dominar conhecimentos culturais em varias dreas e aumentar a sua sensibilidade cultural em
varias vertentes; espectdculos pela Orquestra de Macau, pela Orquestra Chinesa de Macau
e pelo Conservatério de Macau em escolas, de modo a promover as artes performativas
junto dos estudantes do ensino primario, secundario geral e complementar; lancamento
do projecto “Semear as Artes’, em que profissionais das artes locais realizardo, a partir de
2014, oficinas relativas ao “Festival de Artes de Macau”, ao “Festival Internacional de Mdusica
de Macau’, ao “Desfile por Macau, Cidade Latina” e a Exposicdo Anual de Artes Visuais,
entre outras actividades, desenvolvendo-se a generalizacdo da arte; para prosseguir a
promogao do desenvolvimento artistico e cultural nos bairros, o Instituto Cultural dara
destaque a diferentes projectos de apoio, elaborando o “Plano de Financiamento - Artes
na Comunidade’, encorajando associacoes artisticas locais a realizar actividades artisticas e
culturais comunitarias diversificadas.

A generalizagdo da cultura e o ensino artistico sao trabalhos continuos e de gradual
aprofundamento. O Instituto Cultural vai continuar a analisar as experiéncias e, de acordo
com as exigéncias sociais, a enriquecer projectos e conteddos em tempo oportuno, para
que seja construida uma estrutura estavel destinada ao desenvolvimento sustentavel dos
trabalhos relacionados com a generalizacao da cultura.

6.3. Integracao de recursos para a criacao de condicoes no
ambito da formacao de talentos nas artes

Face a sobreposicdo de competéncias nesta area, na estrutura governamental e ao
facto de se tratar de fungdes interdisciplinares, estd a ser promovida a discussdo entre os
respectivos departamentos da Administracdo, prevendo-se que, em 2014, se possa concluir
o ajustamento de funcoes e respectiva revisdo legal, em prol de uma atribuicdo racional dos
recursos, uma divisao clara de tarefas e uma simplificacdo da estrutura governamental.

De modo a dar continuidade a promocdo da formacao de talentos na area cultural, serdo
lancados, em 2014, diversos programas de formacgdo de talentos. Para além de continuar
a implementar o “Plano de Financiamento de Estudos nas Areas das Artes e Cultura’, um
incentivo aos estudantes locais para prosseguirem estudos no estrangeiro nas éreas cultural
e artistica e o “Programa de Subsidios a Criacdo de Mostras de Design de Moda” para
incentivar os designers locais a explorar actividades comerciais e a participar em desfiles de
moda e marketing internacionais; serdo continuamente implantados o “Programa de Apoio a
Producao Cinematografica de Longas-Metragens’, destinado a encorajar os cineastas locais a
realizar filmes e gerar obras cinematograficas locais mais criativas, o “Plano de Financiamento
para a Producdo de Albuns de Musica Pop”, com a finalidade de formar pessoal qualificado
na producdo e criagdo de musica pop, promover a producdo local permanente e acumular
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um maior numero de obras locais de qualidade. Ao mesmo tempo, o Instituto Cultural ira
continuar a reforcar a cooperacao com as associacdes culturais e com os profissionais das
artes, desenvolvendo-se em pleno o poder da sociedade civil e, em conjunto, elevando-se a
energia da comunidade na érea cultural.

6.4. Apoio as industrias culturais e criativas, promocao do seu
desenvolvimento estavel

As industrias culturais da RAEM encontram-se na etapa inicial do seu desenvolvimento.
Com a finalidade de ajudar o sector a fortalecer a base ja existente e aumentar a capacidade
evolucional das industrias, e na sequéncia dos trabalhos ja realizados pelo Instituto Cultural
numa primeira fase, a saber: formacdo de quadros qualificados, fornecimento de espacos
de exposicdo e de venda, entre outros, o novo “Fundo das Industrias Culturais’, criado
nos finais de 2013, vai prestar um melhor apoio financeiro aos projectos relacionados
com estas industrias. As formas deste apoio dividir-se-do em subsidios a fundo perdido e
empréstimos sem juros consoante a natureza dos projectos apresentados, prevendo-se que
o Fundo possa aceitar os pedidos do sector cultural e criativo no 1.° trimestre de 2014. Em
simultaneo, o Fundo das Industrias Culturais vai, de acordo com as varias areas industriais
e as necessidades reais do sector e através do apoio financeiro a exploracdo das empresas
sociais, incentivar o sector a criar centros especializados, no sentido de proporcionar servigos
de apoio diversificados e integrados no desenvolvimento das industrias.

6.5. Aperfeicoamento das instalacoes culturais e expansao dos
espacos para actividades culturais

De modo a melhorar gradualmente a distribuicdo das instalacdes culturais publicas de
Macau, o Instituto Cultural ira, no préximo ano, envidar esforcos para concluir as obras das
Bibliotecas do Patane e da Taipa e preparar a sua abertura ao publico no prazo previsto;
desenvolver o projecto da Biblioteca de Seac Pai Van, em conjunto com o Gabinete para
o Desenvolvimento de Infra-Estruturas, preparando a sua entrada em funcionamento em
2015; concluir o projecto de revitalizacdo dos edificios da Travessa da Paixdo n.°s 9-13 e da
Associacdo HO Song-I-Tong, tornando-os espacos de exibicdo da historia e cultura e de
criatividade e cultura; reforcar as estruturas dos dois edificios das Oficinas Navais, junto ao
Templo de A-Ma, bem como converté-los em plataformas de exibicao de arte contemporanea
e de comercializacao de produtos criativos; concluir os trabalhos de revitalizacao do n.° 80
da Rua das Estalagens, tornando este espaco num local de exposicdes permanente destinado
a historia da industria médica ocidental em Macau, a historia da relacdo entre Macau e a
Revolugdo de Xinhai, bem como a cultura e historia da Rua das Estalagens; com as bases
ja existentes, prosseguir-se-4 com o planeamento de funcionalidades do espaco e projecto
arquitectonico da Nova Biblioteca Central de Macau, procurando-se a conclusdo do seu
estudo preliminar antes do 2.° trimestre, para que se iniciem os trabalhos da elaboragao do
projecto e da adjudicacdo; iniciar a construcdo de armazéns exteriores para o espolio do
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Arquivo Historico de Macau, de modo a optimizar continuamente a gestao de documentos
e preparar o seu futuro desenvolvimento; concluir os trabalhos preparatdrios do Museu do
Seminario de S. José e da Sala de Exposicoes de Zheng Guanying e promover a sua abertura
ao publico.

6.6. Organizacao de eventos artisticos de relevo e
comemoracao do 15.° aniversario da Transferéncia da
Administracao de Macau

Em 2014, para além dos habituais “Festival de Artes de Macau” e “Festival Internacional
de Musica de Macau’, organizar-se-ao ainda actividades destinadas a assinalar importantes
festividades e dias comemorativos, e em Dezembro, realizar-se-4 o sarau cultural e
artistico para a celebracdo do 15.° Aniversario da Transferéncia da Administracdo de
Macau para a China; na mesma ocasido, regressara a cidade o “Desfile por Macau, Cidade
Latina”, que contard com atractivas e vibrantes actuacdes de grupos locais e estrangeiros
internacionalmente reconhecidos, revelando as cores e sabores locais e de outras nacoes,
celebrando com alegria este dia comemorativo. No ambito do intercambio académico, serdao
convidados académicos de renome internacional para orientarem palestras sobre cultura,
artes e literatura, tendo como finalidade elevar a qualidade cultural da cidade.

7. No dominio do Desporto

Em 2014, no dominio do desporto, intensificar-se-4 a promocao do desporto para
todos e dar-se-4 o devido impulso ao desenvolvimento do desporto de rendimento.
Através de diferentes meios, proceder-se-a a promogao do desporto junto da populagao,
sensibilizando os cidadaos a participarem activamente nas actividades do desporto para
todos, melhorando o conhecimento desportivo nas novas geracdes e despertando o
interesse dos jovens pela prética desportiva. No ambito do desporto de rendimento sera
dada continuidade a atribuicao dos apoios financeiros as associacdes desportivas para a
contratacdo de treinadores especializados, ao reforco da formacao especializada de atletas
e agentes desportivos, ao desenvolvimento continuado e ao melhoramento e modernizacdo
das instalacdes desportivas e ainda a promog¢do do desenvolvimento das associacdes
desportivas.

7.1. Intensificacdo da promocdo do desporto para todos e
sensibilizacao para a participacao activa dos cidadaos
O desporto para todos ¢ uma actividade desportiva que reforca a condicao fisica dos

cidadaos, enriquece a vida quotidiana e contribui para o bem-estar da sociedade, pelo
que, mediante o desenvolvimento regular de actividades desportivas, o Governo da RAEM
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continuara a reforcar a promocao do desporto para todos, a estimular a participacao activa
da populacao no desporto e nas actividades desportivas e, em especial, continuard a elevar o
interesse e o nivel de conhecimento dos jovens sobre o desporto, proporcionando-lhes um
maior conhecimento sobre o conceito da sua pratica ao longo da vida. Por isso, para além de
continuar a organizar, entre outros, campos livres, o Dia do Desporto para Todos, actividades
de férias, classes de recreacdo e manutencdo, contando com a participagdo dos jovens, sera
dada continuidade a cooperacdo com a Direccao dos Servicos de Educagao e Juventude
para intensificar a promocao e divulgacdo dos conhecimentos do desporto e da saide nas
escolas, com vista a elevar o interesse e o nivel de participacao desportiva dos estudantes.

No ambito do reforco da cooperacdo com as entidades da sociedade civil, através do
estabelecimento da cooperacdo e da atribuicdo dos apoios financeiros, incentivar-se-ao
as referidas entidades a desenvolverem actividades do desporto para todos nas proprias
instalacoes desportivas, proporcionando a mais cidadaos a oportunidade de participarem
em accoes de formacao e em actividades desportivas. Por outro lado, sera dada continuidade
a sensibilizacao das entidades da sociedade civil e das escolas para a integracao das suas
instalacdes desportivas na rede das instalagcdes desportivas publicas, proporcionando, assim,
mais espacos desportivos aos cidadaos, aliviando, deste modo, a pressao registada na
procura daquela rede. Por outro lado, proceder-se-a ao ajustamento das funcoes do Instituto
do Desporto com vista a uniformizar a sua gestdao, expandindo-se a rede das instalacoes
desportivas publicas.

7.2. Aprofundamento da assisténcia e apoio e formacao
integral dos talentos do desporto

Os talentos técnicos do desporto constituem a base fundamental da execucdo do
modelo de formacdo especializada. A elevacdo do nivel dos dirigentes desportivos propicia
o desenvolvimento das associacoes desportivas, pelo que se continuara a prestar assisténcia
e a atribuir apoios financeiros as associacoes desportivas para a contratacdo de treinadores
especializados, apoiando a elaboracdo de planos de formacdao com efeitos duradouros
nas seleccoes. Neste sentido, sera dada continuidade ao desenvolvimento das accoes de
formagao para os dirigentes desportivos, elevando o seu conhecimento especializado e o
nivel de gestao desportiva, promovendo o desenvolvimento especializado das associacdes.

Continuar-se-4 a cooperar com as associacdes desportivas representativas das
modalidades no desenvolvimento da formacdo dos jovens atletas, na promocao do
estabelecimento de quadros destes atletas, no aumento do nudmero de jovens que
aderem a estas iniciativas e na preparacao de talentos de reserva com vista a intensificar o
desenvolvimento sustentado do desporto de rendimento. Em articulagdo com um adequado
plano de formagdo, proceder-se-& a contratacdo de treinadores experientes e técnicos
especializados para a formacao de atletas e dos treinadores locais especializados e, assim,
elevar o nivel de formacao e de competicao.
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Através da implementacdo do projecto de apoio financeiro para a formacao de diferentes
categorias de atletas de elite e do projecto de apoio financeiro para a formacao destes atletas
apos o fim da carreira desportiva, estimular-se-a o seu empenho no desporto de rendimento
com vista a obtencdo dos melhores resultados. Ao mesmo tempo, com a implementacao
do projecto de apoio financeiro apos o fim da carreira desportiva, serdo proporcionadas
oportunidades de aperfeicoamento continuo aos atletas, apoiando-os no planeamento da
sua futura carreira profissional.

7.3. Promocao do intercambio desportivo e aperfeicoamento
das diferentes competicoes

Reforcar-se-ao a cooperacao e os contactos com os organismos desportivos do Interior
da China e de paises estrangeiros, através do apoio continuo as associagoes desportivas, na
organizacao de delegacoes desportivas para a frequéncia de estagios no estrangeiro e para a
participacdo em competicoes de nivel internacional, facultando aos atletas oportunidades de
intercambio com atletas de outros paises e regides, a fim de melhorarem o seu nivel técnico.
Alargar-se-do as actividades de intercambio desportivo para jovens com as provincias do
Interior da China, proporcionando-lhes oportunidades de interagirem tecnicamente com os
atletas chineses, obtendo assim preciosas experiéncias ao nivel da competicao.

Continuar-se-a a apoiar as associacoes desportivas na apresentacao de candidaturas a
organizacdo de competicdes e actividades desportivas internacionais com vista a intensificar
a influéncia e a imagem global da RAEM no sector desportivo internacional. Em 2014, Macau
continuard a ser o palco de grandes eventos desportivos internacionais, pretendendo-
se, através da organizacdo desses eventos, proporcionar a populacdo oportunidades de
apreciacdo de competicdes de alto nivel, despertar o seu entusiasmo pela prética desportiva
e criar um bom ambiente desportivo.

Sera dada continuidade ao apoio prestado ao desenvolvimento local do desporto
para pessoas portadoras de deficiéncia, reforcando-se a cooperacao com os respectivos
organismos que as representam no Interior da China. Através, designadamente, de accoes
de formacdo do pessoal, de estagios, de competicdes e de intercambio, promover-se-a ainda
mais o desenvolvimento local do desporto para pessoas portadoras de deficiéncia com vista
a elevacao do nivel da sua participacao e integracao na sociedade.

7.4. Aprofundamento do conhecimento da aplicacao dos
dados cientificos a pratica desportiva e gestao sistematica
das informacoes desportivas

Neste ambito, continuar-se-4 a aproveitar diferentes formas e meios, nomeadamente,
actividades do desporto para todos, folhetos, conferéncias e internet, para permitir que a
populacao tome conhecimento da aplicacao dos dados cientificos a pratica desportiva. Ao
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mesmo tempo, far-se-4 a articulacdo com os servicos da avaliacdo da condicdo fisica, para
que os cidadados estejam cientes da sua condicdo fisica, com vista a escolherem as modalidades
desportivas mais adequadas. Prosseguir-se-a com o lancamento e melhoramento dos
indicadores e servicos de formagdo cientifica, proporcionando aos atletas um teste geral da
capacidade atlética, permitindo aos treinadores conhecerem o estado das fun¢des organicas
dos seus atletas, com vista a elaboracdo de programas de treinos mais adequados, a fim de
melhorar os seus resultados.

A referida avaliacdo visa conhecer o estado da condicao fisica da populacdo de Macau,
sendo a forma mais directa de obtencao dos dados sobre o estado actual e o ritmo de
mudanca da condicao fisica dos cidadaos. Os dados recolhidos servem como referéncia
para a promocao da pratica do exercicio fisico da populacdo e a elaboracao da futura
politica do desporto do Governo da RAEM. De forma a que a RAEM se possa articular com
a avaliacdo da condicao fisica dos nacionais do Interior da China, promove estas avaliacoes
de cinco em cinco anos. Assim, e na sequéncia das avaliacdes realizadas em 2005 e 2010,
esta prevista a organizagao da terceira avaliacdo da condicao fisica da populagao em 2015,
pelo que, no mesmo ano, se desenvolverdo os trabalhos preparatérios de pesquisa dessa
terceira avaliagdo, nomeadamente, a elaboracao do projecto da pesquisa, a celebracao de um
protocolo com os organismos colaboradores e a organizacao de accoes de formagao para o
pessoal.

O Centro de Formagao e Estagio de Atletas ja se encontra em fase de planeamento e
construcdo, o que representa a progressao do desporto de rendimento para um nivel mais
elevado. Para reforcar o trabalho de formagao e gestao, apds a entrada em funcionamento
daquele Centro, proceder-se-4 a criagdo de uma base de dados de informacgdes sobre a
formagao desportiva e proceder-se-a a recolha de informacdes relacionadas com os treinos
e as competicdes dos atletas, aproveitando o método sistematico de gestdo cientifica para
a obtencao de diferentes dados dos atletas, com vista a elaboracao de planos de formacao
cientifica pelos treinadores, para além de se preparar adequadamente o acolhimento dos
atletas.

7.5. Promocdo da construcdo das instalacoes desportivas e
implantacao do conceito de “gestdo verde’

Serdao promovidos de forma continua os preparativos e as obras de construcdo das
instalacdes desportivas. As obras de reconstrucao do Pavilhdo de Mong-Ha ja se encontram
em plena execu¢do; quanto ao Centro de Formagdo e Estagio de Atletas, ja se encontra em
fase de elaboracdo do projecto, pelo que serdo intensificadas a comunicagao e a cooperagao
com os respectivos servicos com vista a desenvolver progressivamente as referidas obras.
Além disso, de acordo com a situacdo concreta de utilizagdo, proceder-se-a4 de forma
continua ao melhoramento das instalacdes e equipamentos de acordo com os novos
critérios desportivos internacionais, com vista a assegurar e melhorar a eficacia dos treinos
dos atletas.
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Para acompanhar as politicas no ambito da proteccao ambiental e poupanca de energia,
serd dada continuidade a promocdo das diferentes medidas de proteccdo ambiental
e poupanca de energia das instalacdes desportivas, ao reforco do conceito de ‘gestdo
verde’, com vista a promover o gradual e ordenado reconhecimento de uma “gestdao
verde” das referidas instalacdes. Continuar-se-4 a organizar accoes de formacgdo para os
funcionarios das instalacoes, reforcando o seu conhecimento de proteccdo ambiental e
poupanca de energia. Através da substituicao dos equipamentos e manuten¢do dos sistemas
electromecanicos, assegurar-se-a o bom funcionamento das instalacgdes com vista a
proporcionar recintos desportivos de qualidade.

Atendendo a generalizacdo dos equipamentos de comunicacdes moveis e para
acompanhar o habito da sua utilizacdo pela populagao, aumentar-se-a a area de aplicacao
dos servios electronicos de cedéncia de instalacdes, proceder-se-4 ao lancamento do
software aplicativo com vista a facilitar aos cidadaos a consulta da situagao de utilizacao
das instalacoes, em qualquer lugar e em qualquer momento, escolhendo a instalacao mais
adequada para a prética do desporto.
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CONCLUSAO

Sintetizados os aspectos passados relevantes e as avaliacoes de eficacia das linhas da
accdo governativa mencionadas bem como a disposicao das tarefas no futuro, podemos
constatar que os trabalhos de todos os dominios sob tutela da Secretaria para os Assuntos
Sociais e Cultura tém sido realizados em direccdao aos objectivos definidos por diferentes
politicas e medidas. Baseando-nos na experiéncia, desenvolvemos, com empenho, o
nosso trabalho, obtendo bons resultados: prestacao de atencao aos grupos em situagao
vulnerével, fazendo com que seja dado apoio adequado a mais familias necessitadas;
estabelecimento do mecanismo de longo prazo para o Sistema de Saude, aperfeicoando-se
as instalacoes de “software” e “hardware” do sistema dos cuidados de saude, criando uma
base para a elevacao permanente do nivel dos servicos prestados, assim contribuindo para
a proteccao da saude fisica e da qualidade da vida da populacdo; criagdo do mecanismo
de longo prazo para a seguranca social, concretizando-se o regime de seguranca social
de dois niveis, mantendo-se o desenvolvimento estavel do Fundo de Seguranca Social
e garantindo-se, de forma eficaz, a qualidade de vida pds-aposentacao da populacao;
programa de Desenvolvimento do Servico de Apoio a Idosos nos Préximos 10 Anos,
garantindo-lhes uma vida estavel, digna e activa; estabelecimento do mecanismo de longo
prazo do sistema educativo, em especial a definicdo do Planeamento para os Proximos 10
Anos para o Desenvolvimento do Ensino Ndo Superior, oferencendo assim uma garantia
solida para o desenvolvimento sustentdvel de Macau na formagao de quadros qualificados;
durante a implementacdo do “Quadro geral do pessoal docente das escolas particulares
do ensino ndo superior’, foram determinados o regime de nivel e promocdo do pessoal
docente e o regime do desenvolvimento profissional, foram concretizados o subsidio do
desenvolvimento profissional e o fundo de previdéncia das escolas bem como o regime
da diferenca salarial entre niveis do pessoal docente, melhorando-se assim o seu espirito
e o estatuto profissional; definicdo das Politicas da Juventude, dando-se impulso ao
estabelecimento do mecanismo de longo prazo para os diversos trabalhos relacionados
com a juventude, juntando-se as forcas do governo e da sociedade para aumentar a
consciéncia da responsabilidade social dos jovens, fomentando o seu desenvolvimento fisico
e mental saudavel, impulsionando, sistematicamente, a preparacao de quadros qualificados
e promovendo o desenvolvimento sustentavel da sociedade de Macau; com o lancamento
do “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo” promoveram-se a
formacdo profissional e a aprendizagem permanente dos cidadaos, criando-se uma nova
plataforma para o aumento da competitividade de Macau e a criagdo de uma sociedade de
aprendizagem; criacdo da Base de Dados sobre Recursos Humanos Qualificados do Ensino
Superior, que servira para fundamentar a previsdao dos quadros qualificados necessarios a
sociedade e ao desenvolvimento econdmico de Macau; aprovacdo da “Lei de Salvaguarda do
Patrimonio Cultural” que representa uma proteccdo vantajosa para o desenvolvimento cultural
de Macau; em articulacdo com o objectivo estratégico de transformar Macau num “Centro
Mundial do Turismo e Lazer”, iniciaram-se os trabalhos relacionados com a definicao do “Plano
Geral do Desenvolvimento da Industria do Turismo”, apresentando-se, geralmente, o plano a
médio e longo prazo e definindo-se as suas politicas e os seus projectos.
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Na implementacao das politicas, os diversos servicos obtiveram algumas experiéncias
preciosas e que se podem aproveitar; em simultaneo, tomaram consciéncia dos pontos
fracos que merecem melhoramento, os pontos essenciais e o rumo a seguir. Deve referir-se
que, na dependéncia do esforco permanente do Governo da RAEM e da colaboracao estreita
entre os dirigentes de cada nivel e os trabalhadores, houve o desenvolvimento positivo de
uma série de trabalhos, registando-se a sua eficacia; o conceito “ter por base os interesses
da populacdo e servir toda a populagao” foi absorvido por todos os elos. Mas, ndo nos
esquecamos que o suporte e a articulagdo com toda a populacdo e os varios estratos sociais
sdo também um factor essencial na garantia do desenvolvimento, sem obstaculos, da accao
governativa.

Em 2014, no espirito do principio de governacao “elevar a capacidade global e promover
um desenvolvimento sustentavel”, na area dos assuntos sociais e cultura, manter-se-a a
preocupacao com a melhoria da vida da populacdo bem como com o aumento da sua
qualidade geral; aperfeicoar-se-do, de forma progressiva, mecanismos eficazes a longo
prazo nos dominios dos cuidados de saude, educagao e seguranca social, reforcar-se-a o
apoio aos grupos em situacao vulneravel, intensificar-se-3o os servicos sociais, elevar-se-a
a qualidade dos servigos turisticos, implementar-se-4 a generalizacdao da cultura e da arte,
reforcar-se-a a saude fisica e mental da populacdo, no sentido de serem proporcionados
servigos de melhor qualidade nos diferentes dominios da area dos assuntos sociais e cultura.

Designadamente, em articulagdo com as estratégias de formacdo de quadros
qualificados, do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, serao aumentados
investimentos em recursos dos dominios dos ensinos ndo superior e superior bem como
da juventude. Através de meios diversificados, empenhar-nos-emos em oferecer aos
jovens mais oportunidades do estudo e da formagdo, para que possam aumentar a sua
competitividade global e se impulsione o seu progresso, transformando-se numa forca de
desenvolvimento social.

E de sublinhar que nos dltimos anos, tem-se aumentado a despesa publica ao longo
do langcamento sucessivo de politicas e medidas destinadas ao alivio de dificuldades e
ao beneficio dado a vida da populacdo, é claro que isto resulta também da abundancia
financeira do Governo. Mas, se ndo comecamos a preparar para o nosso futuro, prevenindo
os incidentes imprevistos e contingéncias, os problemas vao aparecer num instante. Face
a crcunstancias complicadas resultantes de mudancas significativas e bruscas bem como
desafios diferentes, temos de estar preparados para quaisquer perigos eventuais, ainda
que tenhamos momentos de paz. Estaremos bem preparados, com elevado sentido de
responsabilidade e de missao, para lidar com todos os tipos de desafios, calmamente.

Sendo nds um dos actores da implementacdo do principio “um pais dois sistemas’,
da Lei Basica e do estabelecimento da RAEM, esforcar-nos-emos para ‘compreender
sentimentos, ouvir opinioes, recolher a sabedoria, preocupar-nos com a vida quotidiana,
consolidar o sentido de pertenca e melhorar a saude fisica da populacdo’, para que seja
construida uma cidade melhor, uma RAEM inclusiva de toda a sua populacao.
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