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Excelentissima Senhora Presidente da Assembleia Legislativa,
Excelentissimos Senhores Deputados,

Boa tarde a todos. Permitam-me apresentar-vos agora as prioridades politicas
da &rea da Administracdo e Justica para 2008 e fazer um breve balanco do que foi
feito ao longo desses ultimos 8 anos.

Balanco das accdes desenvolvidas na area da Administracdo e Justica ao longo
destes ultimos 8 anos

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau sempre tem pautado
a sua actuacdo em observancia dos principios “servir melhor a populagao”,
“administracdo segundo a lei” e “evoluir com os tempos”, em prol da estabilidade da
sociedade e do corpo de funcionarios puablicos em Macau, bem como dos interesses
colectivos. Foram desenvolvidas diversas ac¢fes segundo um processo faseado e
incidindo sobre aspectos diferentes, com vista a assegurar servicos de alta qualidade a
populacéo.

Centrdmos a nossa intervencdo na formacdo dos funcionarios publicos,
procurando mudar as mentalidades e as atitudes de prestacdo de servico, promover o
espirito de servidor publico e elevar a qualidade do pessoal.

No intuito de elevar as aptidBes basicas, o nivel de gestdo e as capacidades de
governacgdo para depois se evoluir para um patamar mais elevado, especialmente na
promocao do espirito de equipa, elevacdo dos valores éticos e fortalecimento de uma



cultura de integridade, diversifichmos as ac¢des de formacao destinadas ao pessoal de
direccdo e chefia e organizdmos, aproximadamente, 300 cursos diferentes destinados
a generalidade dos funcionarios publicos, contando com cerca de 63000 participantes.
Desenvolvemos um projecto de estudo relativo a instalacdo do Centro de Formacao
dos Trabalhadores da Funcdo Publica. Este estudo servird para aperfeigoar o
planeamento global das ac¢des, contribuindo para a construgédo gradual de um sistema
de formacdo abrangente.

Por outro lado, introduzimos o projecto “Carta de Qualidade”, aplicando um
modelo de servico modernizado e tecnologias inovadoras. No principio, s6 8
organismos publicos aderiram ao referido projecto, mas este abrange hoje em dia 44
organismos e 454 servigos prestados ao publico. Criamos uma Comissdo de Avaliagdo
dos Servigos Publicos, composta por funcionarios e personalidades da sociedade civil,
e definimos parametros de avaliacdo, com vista a elevar o nivel de exigéncia quanto a
qualidade dos servicos e a responsabilizacdo e a assegurar uma fiscalizacdo eficaz.
Para além disto, 25 organismos aderiram ao Programa de Avaliacdo do Grau de
Satisfacdo dos Cidaddos. A concretizacdo deste programa associada a outros
inquéritos sobre servigcos contribuiu para a constituicio de um mecanismo de
avaliacdo de servigos abrangente e sistematizado.

Para promover uma cultura de servi¢o que coloque a solucéo das preocupacdes
do utente como objectivo prioritario, trabalhdmos para prestar servicos do modelo
“One Stop” através da centralizagdo da tramitacdo administrativa num espaco unico,
procurando poupar os cidadaos a terem que se deslocar de organismo publico para
organismo publico para tratar de formalidades administrativas. Esta medida contribuiu
também para racionalizar os procedimentos administrativos, aperfeicoar a gestdo
interna e elevar a eficiéncia administrativa. Hoje sdo 11 organismos e 32 servicos que
integram o modelo “One Stop”, incluindo o servico de compra e venda de imdveis.
Criamos o Centro de Servigos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
congregando num mesmo espaco de atendimento 108 servigos antes prestados em
mais de 30 locais diferentes. Esta medida consolidou os servicos do modelo “One
Stop” e mereceu o reconhecimento e o0 aplauso da populacéo.

Com base na revisdo e aperfeicoamento continuo do funcionamento dos
organismos, bem como na identificacdo e analise das necessidades dos moradores de
diferentes bairros, propusemos a instalacdo dos centros de prestacdo de servigos ao
publico, por zonas, entidades estas que foram criadas segundo a filosofia



“concentragdo de servicos e distribuicio pelos bairros comunitarios”. E esta a filosofia
que sustenta o modelo dos centros, pois, estes passaram a englobar servicos prestados
por diversos organismos publicos num mesmo espaco em regime de cooperacdo
interdepartamental. Esta medida, para além de ter contribuido para a simplificacdo dos
procedimentos administrativos, serviu ainda para eliminar atitudes obsoletas de
desconfianga e sentido de autonomia exacerbado dos organismos, quebrando as
barreiras de isolamento e promovendo uma cultura de cooperacdo e
complementaridade no &mbito da prestacdo de servicos.

A forma de prestacao de servigo evoluiu de um modelo passivo e univoco para
um modelo dindmico de interac¢do. DeslocAmo-nos aos bairros para melhor conhecer
as necessidades da populacdo, no sentido de providenciar servicos mais
personalizados e acessiveis aos cidaddos, nomeadamente o servico de substituicdo do
Bilhete de Identidade do tipo “cartdo inteligente” disponibilizado através do programa
de marcacdo prévia por via telefonica e por internet. Além disso, foi também enviado
pessoal para as associacOes, organizagdes, escolas e asilos para idosos, ajudando as
pessoas a tratar das formalidades, elevando deste modo a eficiéncia da campanha da
substituicdo dos bilhetes.

Em conformidade com a Lei Bésica, criamos o Comissariado da Auditoria, 0s
Servicos da Alfandega e os Servicos de Policia Unitarios. Para responder as
necessidades das diferentes areas governativas e as novas necessidades de servigos,
cridmos mais 24 organismos novos, reestruturdmos 32 organismos publicos, com vista
a racionalizar as funcbes dessas entidades, efectuar os devidos ajustamentos
estruturais e optimizar o funcionamento administrativo.

Os funcionérios das diversas categorias envidaram grandes esforcos para fazer
mais e melhor, trabalhando sempre com espirito coesivo e de equipa, empenhando-se
na introducdo de modelos de gestdo internacionais mais cientificos e avangados. Em
2001, a Direccdo dos Servicos de Identificacdo obteve a certificacdo internacional
ISO 9001 pela sua gestdo, e mais tarde obteve a certificacdo internacional 1ISO 27001
para 0 seu sistema de seguranca na gestao de dados. O Conselho de Administracéo do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e a sua Divisdo de Transportes foram
este ano as entidades publicas pioneiras a obter a certificacdo internacional 1ISO 14001
para o seu sistema de gestdo ambiental, logrando introduzir nas suas actividades
quotidianas 0 conceito de proteccdo ambiental. Este sucesso contribuiu para a
promogéo da poupanga de energia, da purificagdo do ambiente envolvente e de uma



aplicacdo mais eficiente dos recursos. Hoje, 61 subunidades de diversos organismos
obtiveram a Certificacdo Internacional de Qualidade na Gestdo, demonstrando deste
modo que o nivel de gestdo da Administracdo da Regido Administrativa Especial de
Macau ja alcangou um patamar reconhecido pelas instituicdes internacionais, o que
permitiu aumentar a tomada de consciéncia da responsabilidade junto dos
funcionarios publicos, elevar a eficiéncia e incrementar a qualidade dos servicos.

A Lei dos Documentos e Assinaturas Electronicas e as orientacfes sobre esta
matéria entraram em vigor. Esta medida de intervencdo juridica foi fundamental para
0 desenvolvimento do projecto de Governo Electrénico. Os organismos da
Administracdo ja adoptaram as facilidades oferecidas pela aplicacdo da tecnologia dos
documentos electronicos, integrando-as na gestdo quotidiana, nomeadamente na
eliminacdo do recurso ao papel.

Com a normalizacdo dos servicos e funcionamento administrativo assegurados
com qualidade, demos inicio a reforma do sistema da Funcdo Publica. Incidimos a
nossa atencdo nas bases do sistema, definindo orientagcdes mais claras na seleccéao e
recrutamento de trabalhadores em regime de contrato. Em 2003, pusemos em vigor o
regime fiscal aplicavel aos trabalhadores da Funcdo Publica e em 2005 comegdmos a
aplicar o novo regime de avaliacdo de desempenho concebido segundo critérios mais
cientificos e objectivos. Criamos também um regime de prémios e incentivos para
reconhecimento do mérito dos funcionarios.

O Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servicos Publicos entrou em
vigor em 1 de Janeiro de 2007, o que permitiu alargar as garantias dos trabalhadores
da Funcdo Publica que se aposentarem ou se desligarem do servico, para além de ter
tido efeitos positivos importantes para a estabilizacdo e mobilidade do corpo de
funcionarios.

Comecamos também os trabalhos de revisdo do regime geral e regime especial
das carreiras — dois regimes fundamentais para a vida e desenvolvimento profissionais
de grande parte dos trabalhadores do quadro e trabalhadores contratados. Esta
praticamente concluido o projecto de revisdo do Estatuto do Pessoal de Direcgédo e
Chefia, com normas sobre a responsabilizacdo, a substituicdo, o desempenho de
funcdes privadas depois da desligacéo de servico e a gestdo dos titulares dos cargos.



Para reforgar uma gestdo humanizada e promover os valores de solidariedade,
espirito de equipa e sentido de missdo, langdmos um conjunto de medidas para alargar
o dialogo e para dar tratamento rapido as queixas apresentadas pelos funcionarios. Em
colaboracéo estreita com o Comissariado Contra a Corrupcdo, desenvolvemos ac¢oes
para assegurar que os trabalhadores conhecam os direitos e 0s deveres a que estao
vinculados. Em Marco do corrente ano, lancdmos um projecto “Website para os
Funcionérios Publicos” destinado a disponibilizar informagdes diversificadas. A partir
desta plataforma, os funcionarios puderam partilhar as suas experiéncias, absorver
conhecimentos e aliviar a pressdo do trabalho.

O Plano de Producdo/Revisdo Legislativa a Curto e Médio Prazo de 2002 a
2004 abrange 179 diplomas. Concluimos os trabalhos em relacdo a 154 diplomas, dos
quais 80 integram o Plano e 74 ndo fazem parte do Plano, mas foram desenvolvidos
para responder as necessidades resultantes da evolugdo social. Fomos obrigados a
introduzir alteracdes profundas neste Plano porque notamos insuficiéncias no ambito
das capacidades de coordenacdo, articulacdo e previséo.

Em fungdo dos resultados da revisdo, andlise e balanco dos trabalhos no
ambito da reforma juridica, definimos um rumo novo no percurso de construcdo do
nosso sistema juridico. Criamos o Gabinete para a Reforma Juridica e o Conselho
Consultivo da Reforma Juridica, subordinados ao mecanismo central de reforma
juridica, com responsabilidade na coordenacdo das accdes de redaccdo, revisdo e
consulta no ambito dos grandes Coddigos e diplomas estruturais da Regido
Administrativa Especial de Macau. Recorremos a meios internos e externos para
fortalecer a coordenacdo central dos contributos de diferentes organismos publicos,
para que o pessoal dos servicos competentes possa participar nos trabalhos de
redaccdo dos projectos desde o primeiro momento, no sentido de elevar a eficacia na
aplicacdo das leis.

Cridmos grupos de trabalho interdepartamentais para as actividades de
redaccgéo legislativa. Recorrendo aos nomes providenciados pela Base de Dados de
Juristas, adoptamos uma metodologia de formacdo em que especialistas com
experiéncia orientam os menos experientes. Os formandos tiveram oportunidade para
participar directamente em todo o processo legislativo, contribuindo para elevar
rapidamente as suas aptidGes e capacidades. Até Outubro do corrente ano, o Centro de
Formac&o Juridica e Judiciaria organizou 158 acc¢des de formacdo juridica, contando
com a participacdo de 9761 pessoas, entre as quais 16 passaram a desempenhar



fungbes na magistratura, 169 eram funcionarios de justica e 230 eram advogados
estagiarios, garantindo assim uma maior profissionalizacdo, padronizacdo e
sistematizacdo nas ac¢des de formacdo de juristas.

Na sequéncia da revisdo da Lei de Bases da Organizacdo Judiciaria e do
Cddigo do Processo Civil, criamos, em 2005, o Juizo de Pequenas Causas Civeis e
acrescentamos uma nova forma de processo especial referente a pequenas causas para
simplificar e acelerar os procedimentos que envolvam quantias pequenas.

A Lei do Transito Rodoviario entrou em vigor em Outubro do corrente ano e
veio substituir o Codigo da Estrada vigente ha muitos anos. Esta Lei prevé a elevacdo
das multas a aplicar a condugdo com negligéncia assim como também prevé que a
conducdo em estado de embriaguez passasse a ser considerada crime, com vista a
garantir a seguranca dos pebes e dos condutores nas vias publicas. O Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau, na redaccdo do diploma, introduziu um
mecanismo que permite que algumas contravencdes relacionadas com o transito que
antes eram da responsabilidade dos érgdos judiciais passassem a ser consideradas
infraccOes administrativas. Esta simplificacdo de procedimentos contribuiu para
aliviar a pressao dos trabalhos sobre os 6rgédos judiciais.

O Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores comporta novas medidas
correctivas inspiradas pela experiéncia e sucesso de outros paises e regides,
designadamente a adverténcia policial, a admoestacdo judicial, o servico a favor da
comunidade e a colocacdo em unidade de residéncia temporaria. Estas medidas
inovadoras irdo servir para ajudar jovens que cairam em situacGes de desvio
comportamental, contribuindo para que eles corrijam as suas atitudes e se reintegrem
na comunidade, em prol do desenvolvimento saudavel da sociedade. A criacdo deste
novo regime reforcou a cooperacdo entre diferentes organismos, elevou a capacidade
profissional dos agentes e alargou a colaboracdo entre a Administracdo e as
associagdes civicas. O Centro de Acolhimento Lai Cheng - um meio importante para
ajudar a ressocializacdo dos jovens infractores, ja entrou em funcionamento.

Contando com o sélido apoio do Governo Central, concluimos basicamente 0s
trabalhos relativos a cooperacao judiciaria em matéria civil e comercial com o Interior
da China, nomeadamente o Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citagdo ou
Notificacdo de Actos Judiciais e de Producdo de Provas em Matéria Civil e Comercial,
0 Acordo sobre a Confirmacdo e Execucdo Reciprocas de Decisdes Judiciais em



Mateéria Civil e Comercial e o Acordo sobre a Confirmagéo e Execugdo Reciprocas de
Decisdes Arbitrais entre o Interior da China e a Regido Administrativa Especial de
Macau. Assinamos com a Regido Administrativa Especial de Hong Kong o Acordo
sobre a Transferéncia de Pessoas Condenadas. Até hoje 78 residentes de Hong Kong
apresentaram pedidos de transferéncia para cumprirem a pena de priséo no local de
origem. Também assindmos com a Republica Portuguesa o Acordo de Cooperagdo
Juridica e Judiciaria, assim como celebrdamos o Acordo sobre a Readmissédo de
Pessoas que Residem Sem Autorizacdo com a Comunidade Europeia e a
Confederacgdo Suica.

No ambito do cumprimento das obrigacdes internacionais, apresentamos 47
relatérios sobre a aplicacdo de varias convencgdes internacionais em Macau. Foi dada
continuidade ao cumprimento da Resolucdo n.° 1373 (2001) - “Cooperacdo
Internacional para a Prevencdo de Actos de Terrorismo” do Conselho de Seguranca
das Nacdes Unidas. Elabordmos um conjunto de leis e orientacbes em conformidade
com as recomendacdes da Organizacdo Especial para o Combate ao Branqueamento
de Capitais (FATA), assim como cridmos o Gabinete de Informacdo Financeira,
assegurando assim uma maior articulagio com 0s organismos internacionais nesta
materia.

Hoje, um total de 94 paises e regides concederam isencdo de visto de entrada
ou privilégio da obtencdo do visto a chegada para os portadores do passaporte da
Regido Administrativa Especial de Macau. Esta situacdo contribuiu para elevar o
prestigio da Regido Administrativa Especial de Macau na comunidade internacional,
para além de ter facilitado a vida dos cidaddos que se deslocam ao estrangeiro. Em
simultaneo, lancdmos uma campanha de divulgacdo junto dos residentes de Macau,
portadores do passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau, informando-
os do seu direito a proteccdo consular e de recorrerem aos servigos de embaixadas
chinesas, quando se encontram no estrangeiro.

As actividades de consulta no &mbito da politica de elevagdo da qualidade de
vida incidiram sobre um universo mais alargado de pessoas e foram realizadas com
maior profundidade, assumindo formas diversificadas. O Governo e a sociedade civil
formaram um mecanismo de dialogo eficaz. Este mecanismo foi usado para divulgar
accOes educativas sobre as relacfes de vizinhanca e auxilio matuo, o que contribuiu
para o aprofundamento e aperfeicoamento dos servicos prestados a populagéo,



proporcionando deste modo um ambiente mais acolhedor nos bairros e mais
oportunidades de ocupacéo de tempos livres.

Estabelecemos um mecanismo de troca de informagdes com organismos
homologos do Interior da China para fazer face as contingéncias e melhor concertar as
accOes, dai que tenhamos conseguido afastar a ameaca de riscos associados aos
incidentes de “malaquite verde” e gripe das aves. Em 2002 cridamos uma equipa
interdepartamental para desenvolver ac¢bes de prevencdo e controlo dos casos de
Febre Dengue. Em complemento desta medida, iniciamos uma vasta campanha de
limpeza da cidade. Durante estes anos, incidimos a nossa intervencdo em 3000 locais
de grande degradacdo higiénica em termos de saneamento basico, conseguindo com
as nossas accoes remover mais de 30 mil toneladas de lixo.

Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau até
hoje, desenvolvemos as nossas acgdes, contando com o forte apoio, compreenséo e
fiscalizacdo efectuada pelos diversos sectores e pela Assembleia Legislativa. Gragas a
este apoio, pudemos rever continuamente as politicas, com vista a elevar a sua
eficacia. Contando com a colaboracéo total do 6rgédo legislativo, foram aprovadas e
publicadas 101 leis até ao més de Novembro do corrente ano. Todos estes resultados
contribuiram para a concretizacdo do principio “administracdo segundo a lei” e o
desenvolvimento social.

Apdbs o Retorno de Macau a Patria, a sociedade de Macau conseguiu sair de
um periodo de dificuldades econdmicas para entrar numa fase de crescimento
acelerado. No entanto, as medidas de reforma que tiveram sucesso no passado nao
foram atempadamente reajustadas as novas circunstancias, a eficiéncia da
Administracdo e do seu pessoal ndo foi suficiente para responder as exigéncias dos
novos tempos e os frutos resultantes das reformas ainda se mantém a uma distancia
das expectativas da populacdo. De um modo geral, os organismos publicos nédo
tiveram a acuidade para fazer uma avaliacdo correcta da conjuntura politica e as
accOes de auscultacdo de opinido publica pecaram por insuficiente latitude e
profundidade. Notdmos ainda que € preciso aperfeicoar as nossas capacidades de
coordenagdo e articulagdo para uma execucdo eficaz das politicas.



A reforma da Administracdo Publica € um processo de desenvolvimento
permanente, complexo e dindmico. Para assegurar uma resposta atempada as
necessidades prementes da sociedade, o Governo, retirando ensinamentos da sua
experiéncia governativa destes ultimos anos, compromete-se a corrigir com seriedade
as insuficiéncias do passado, tirando partido das experiéncias colhidas, em
conformidade com as novas tendéncias do desenvolvimento de Macau. No més de
Junho do corrente ano, publicamos o Programa da Reforma da Administracdo Publica
da Regido Administrativa Especial de Macau de 2007 a 2009. Este projecto define
uma série de itens de reforma que carecem de um impulso activo nas subsequentes
etapas do roteiro da reforma administrativa e juridica, norteando-se pelos principios
de sistematizag&o, padronizagdo e humanizagé&o.

Planeamento das ac¢Bes governativas para o ano de 2008

Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Em 2008, a area de Administracdo e Justica, com base nos trabalhos do
passado, ird cumprir com rigor o programa politico definido pelo Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, reforcar a coordenacdo das acc¢des associadas ao
Programa da Reforma e concretizar uma série de projectos reformadores, em resposta
as necessidades da sociedade e da populacéo.

No dominio da Administracéo

Para 0 proximo ano, o Governo ira centrar a sua actuacao no fortalecimento do
mecanismo geral de auscultacdo. Em simultaneo, iremos alargar o ambito de
participacdo dos cidaddos através do reforco dos canais de consulta e recolha de
opinido instalados nos bairros comunitarios. O Governo ird criar conselhos
consultivos para 0s servi¢cos comunitarios nas varias zonas da cidade, compostos
maioritariamente por personalidades da sociedade civil e contando com a participacdo
dos responsaveis dos centros de prestacdo de servicos ao publico, por zonas, e
organismos publicos competentes. Estas duas entidades autonomas entre si irdo
trabalhar em conjunto e funcionar em estreita colaboragdo, com vista a integrar as
vertentes de prestacdo de servico e auscultacdo de opinido. Esta cooperagdo



contribuird para melhorar a eficacia das funcbes consultivas e oferecer uma
oportunidade para jovens com talento participar na vida publica. A concretizacdo
deste projecto ird aproximar mais o Governo dos cidadaos, promover uma maior
eficacia na cooperagdo entre diferentes organismos publicos e afastar a falta de
articulacdo entre as institui¢des, contribuindo para que as preocupacgdes dos cidaddos
sejam logo resolvidas a nivel dos servi¢os comunitarios.

Em complemento da entrada em funcionamento dos conselhos consultivos
acima referidos, iremos alargar a participacdo no projecto “palestras nos bairros”, da
iniciativa do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais. Outros organismos da
Administracdo irdo também aderir a este projecto, a fim de consolidar a ligacdo com
as associacdes civicas, melhor divulgar as politicas e assegurar uma maior interac¢do
com o publico, no &mbito da defini¢do das politicas.

Iremos continuar a avaliar a eficacia dos centros de prestacdo de servicos ao
publico distribuidos pelos bairros comunitarios, incentivando-os a tomar a iniciativa
para prestar um servi¢o mais qualificado em resposta as contingéncias. Iremos atender
as especificidades de cada bairro para decidir a criacdo de centros com caracteristicas
diferentes, no sentido de gradualmente alargar e aprofundar o &mbito da prestagéo de
servigo. Iremos integrar as funcdes do Centro de Informacdes do Governo, servigos
online e Postos de Atendimento e Informacéo localizados nos bairros, para assegurar
uma maior complementaridade entre as suas acc¢bes e construir gradualmente uma
rede de servigos publicos associados a qualidade de vida.

O mecanismo de coordenacdo central constituido pelo Conselho Consultivo
para a Reforma da Administracdo Publica, a Comissdo de Coordenacdo da Reforma
da Administracdo Publica e os grupos de acompanhamento dos varios organismos
publicos ira trabalhar de forma articulada para elevar a eficacia das ac¢des de consulta,
aperfeicoar as capacidades de tomada de decisdo, execucdo e avaliacdo, com vista a
assegurar a concretizagdo dos projectos no ambito do Programa da Reforma.

Para garantir que as politicas definidas vdo ao encontro das aspiracdes da
populacédo e das necessidades da sociedade, iremos reforcar as capacidades de gestao
do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e aperfeicoar os canais de
auscultacdo no ambito da definicdo de politicas e producao legislativa. Iremos alargar
0 ambito das consultas que incidem sobre politicas e projectos legislativos associados
a qualidade da vida da populagdo, designadamente nas seguintes areas: diplomas
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fundamentais, assuntos civicos e municipais, seguranga social, regime eleitoral,
recursos humanos, educacdo, assuntos das mulheres, conservacdo do patrimonio
cultural, urbanismo, transportes e transito, habitacdo, registo, compra e venda e gestao
de imdveis, proteccdo ambiental, energia e telecomunicagdes.

Iremos fazer uso da tecnologia informatica para, através do sistema electréonico
de fiscalizagdo, acompanhar o progresso e o ponto de situacdo na execucdo dos
projectos que integram o Programa da Reforma. Através deste sistema, vamos poder
recolher as informacdes prestadas pelos organismos da Administracéo e identificar de
imediato as dificuldades detectadas, para efeitos de um reajustamento atempado das
medidas e solucdo oportuna dos problemas.

No dominio das medidas destinadas a construcdo de uma sociedade civil,
iremos realizar estudos aprofundados para estudar a viabilidade de uma estrutura
centralizada, com func¢des coordenadoras, responsavel para congregar numa unica
entidade os trabalhos de educacéo civica agora dispersos em varios organismos. Esta
entidade ficard com competéncia para definir um plano mais racional de distribuicéo
de recursos destinados a promog¢do da educacdo civica, com vista a obtencdo de
melhores resultados.

Iremos continuar a nossa cooperagdo com o Comissariado Contra a Corrupgédo
e outros servicos congéneres para efectuar a redaccdo de um conjunto de projectos
legislativos necessarios a implementacdo da Convencdo das Nagdes Unidas contra a
Corrupcdo, definir orientacdes respeitantes a divulgacdo do valor de integridade junto
dos organismos da Administracdo e incrementar as actividades de promocdo da
deontologia no ambito da Administracdo Publica. Exigimos a todos os funcionarios
publicos, especialmente os funcionarios de nivel intermédio e superior, que cumpram
com rigor os principios de honestidade e integridade.

Iremos reforgar a vigilancia do cumprimento de deveres éticos pelos
funcionarios de nivel intermédio e superior. Iremos estabelecer um mecanismo de
colaboracdo com o Comissariado Contra a Corrupc¢édo e fortalecer a consciéncia da
necessidade no cumprimento da lei e consolidar o mecanismo de fiscalizacdo interna.
Iremos aperfeicoar o regime disciplinar, impulsionar o projecto do Governo
Electronico, aumentar a transparéncia da actividade governativa, tomar a iniciativa
para divulgar noticias e prestar esclarecimentos, com vista a permitir ao publico uma
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maior compreensao e conhecimento do funcionamento da Administragdo. Aceitamos
com boa vontade a fiscalizacdo da populacao.

Iremos acompanhar e avaliar a aplicacdo do Regime Tutelar Educativo de
Jovens Infractores e aumentar as acgdes pedagOgicas e de sensibilizacdo. Iremos
continuar a organizar ac¢des de formacgdo que tenham por destinatarios os agentes de
autoridade e técnicos desta area. Iremos conceder mais apoio a este pessoal e definir
orientagcdes para a sua actuacdo, com vista a garantir que as instituices cumpram a
missdo para o qual foram concebidas, ajudando o jovem infractor a reintegrar-se na
sociedade. Com base nos resultados do estudo sobre a idade de imputacdo da
responsabilidade penal, iremos desenvolver mais ac¢es de consulta e preparar a
entrega do respectivo projecto.

Em cumprimento do rumo definidko no Programa da Reforma, iremos
aperfeicoar os regimes juridicos da Funcdo Publica, incidindo particularmente sobre
as matérias de planeamento, ingresso, gestdo e aposentacdo. Iremos apresentar
propostas de revisdo do regime geral das carreiras e maior parte do regime especial
das carreiras aplicaveis aos trabalhadores do quadro e pessoal contratado. Estas
medidas inovadoras incidirdo sobre o desenvolvimento, ingresso e acesso dos
funcionarios dentro das suas carreiras, com vista a motiva-los para trabalhar mais e
melhor, obtendo a partir dai maiores beneficios resultantes do seu esforco acrescido.
No préximo ano, iremos apresentar um projecto de revisao do regime de subsidios.

O Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia estd em vigor hd mais de 18 anos.
Iremos actualizar este diploma que regula os direitos e deveres dos titulares de cargos.
Iremos introduzir um mecanismo de mobilidade e resolver de vez o problema das
substituicdes que tem perdurado durante tanto tempo. Os titulares de cargos que
decidirem exercer fungdes no sector privado, depois de se desligarem do servico,
serdo obrigados a sujeitarem-se a um “periodo de inactividade”. Este regime serve
para salvaguardar o interesse publico e preservar a imagem de integridade do Governo,
com efeitos positivos na promocéo da honestidade nos assuntos publicos. Este regime
tera também o mérito de criar condi¢des para a resolucdo de problemas existentes no
enguadramento vigente.

Para assegurar uma gestdo humanizada, reforcar o dialogo, demonstrar maior

solidariedade e motivar os trabalhadores, iremos providenciar-lhes melhores servigos
de assisténcia e proteccao dos seus direitos legitimos. Iremos por em funcionamento o
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Centro de Exame Médico da Aptiddo Fisica dos Trabalhadores da Funcdo Publica,
que ira oferecer servigos de exame das condi¢fes fisicas dos trabalhadores. Iremos
criar uma Base de Dados dos Trabalhadores da Funcdo Pablica. Esta Base tera as
funcdes de “reserva intelectual” do Governo e tera a responsabilidade de incentivar as
pessoas a participar activamente nos trabalhos da reforma administrativa. lremos
também potenciar a eficacia do “Website para os Funcionarios Publicos” enquanto
plataforma de dialogo.

Iremos instalar o Sistema Central de Gestdo do Pessoal com funcbes de
articulacdo e andlise e elevar a eficacia do Centro de Avaliacdo dos Quadros
Qualificados, para melhor sustentar as funcGes do mecanismo central em matéria de
recrutamento, acesso, disciplina e mobilidade. Deste modo, poderemos contar com
um sistema de gestéo de recursos humanos altamente centralizado e eficiente.

Iremos fazer uma avaliacdo sistematica do enquadramento estrutural da
Administracdo para apresentar propostas de ajustamento entre a estrutura organica dos
servigos e as suas funcbes. Iremos centrar a nossa atencdo nos procedimentos
administrativos da area governativa das obras publicas e transportes. O Governo ird
criar a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego e a Direc¢do dos Servigos
de Proteccdo Ambiental. Iremos reestruturar a Direccdo dos Servigos de
Administracdo e Funcdo Publica, atribuindo-lhe um papel mais relevante no dominio
da gestdo centralizada dos recursos humanos. Esta entidade ird desenvolver mais
accOes complementares na sequéncia da entrada em vigor dos regimes juridicos da
Funcdo Publica revistos, com vista a assegurar uma maior coordenacao dos trabalhos
de gestéo de pessoal.

O Centro de Formacdo dos Trabalhadores da Funcdo Publica ira entrar
parcialmente em funcionamento a partir do proximo ano. Este Centro ira assegurar
uma coordenagdo mais eficaz na atribuigdo de recursos as ac¢des de formagéo e reunir
um corpo de docentes experientes com bases sélidas tanto em termos tedricos como
praticos. Este Centro ird promover estudos cientificos na area de Administracao
Publica e incentivar as pessoas a abracar os ideais de aprendizagem continua e auto-
qualificacdo, com vista a constituicdo de um corpo de funcionarios competentes e de
alta qualidade.

Iremos implementar o Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade
enquanto medida complementar do funcionamento da Comissédo de Avaliacdo dos
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Servigos Publicos. A partir do proximo ano, terd inicio o processo de admissdo de
candidaturas e sua avaliacdo. Até finais do proximo ano, todos 0s servicos que
aderirem ao projecto “Carta de Qualidade” terdo que ser avaliados e aprovados.

O Portal do Governo ira divulgar informacbes sobre as formalidades
administrativas de todos os organismos da Administracdo, designadamente
informacdes sobre o0s seguintes servigos: servicos electronicos interdepartamentais do
modelo “One Stop”, certificados electronicos, autenticacdo de documentos
electronicos, formularios electrénicos e pagamento por via electrdnica.
Continuaremos a aperfeicoar as funcbes do Bilhete de Identidade do tipo *“cartdo
inteligente”. Prevé-se que em finais de 2008, estaremos em condi¢fes para emitir
documentos de viagens electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau.

No dominio da Justica

Em cumprimento do programa geral de reforma, iremos reforcar a
coordenacdo central e aperfeicoar a gestdo dos varios projectos legislativos,
assegurando o0 necessario apoio técnico e colaboracdo aos organismos competentes
em tempo oportuno. Iremos garantir o procedimento normal dos trabalhos de redaccéo
dos diplomas que integram o Programa da Reforma, nomeadamente a conclusdo dos
projectos de revisdo da Lei do Recenseamento Eleitoral, Lei Eleitoral do Chefe do
Executivo e Lei Eleitoral da Assembleia Legislativa.

Iremos continuar a promover a formacgdo préatica de juristas e convidar mais
juristas para participar nos trabalhos de redaccdo legislativa, com vista a elevar as
qualificacdes dos quadros locais.

Antes de comecar a redigir os projectos, iremos realizar mais estudos, recolher
mais opiniGes e efectuar mais analises. Neste processo, iremos ter em conta as
experiéncias de sucesso de outros paises e regides e também incentivar uma maior
participacdo da sociedade. Iremos aperfeigoar a coluna destinada a recolher opinides
sobre as actividades legislativas integrada no “Portal Juridico de Macau”. lremos
implementar um projecto de prémios para motivar as pessoas a apresentar opinifes e
sugestdes construtivas.

Iremos convidar mais especialistas e académicos a desenvolver estudos
cientificos sobre a Lei Basica e a legislacdo de Macau e publicar as suas obras. As
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suas obras constituirdo material didactico Gtil para a formagéo e desenvolvimento dos
juristas locais.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, com base no que
tem sido feito no passado, ird continuar a colaborar com a Assembleia Legislativa.
Neste contexto, o Governo ird continuar a efectuar a apresentacdo das propostas
legislativas, responder as interpelacfes orais e escritas dos deputados e prestar
esclarecimentos sobre as politicas definidas.

Os oOrgdos judiciais precisam de adaptar-se as necessidades do
desenvolvimento social. Para dar resposta a esta necessidade, o0 Governo iré estudar a
revisdo da Lei de Bases da Organizacdo Judiciaria e o regime de formacdo de
magistrados, para apoiar a formacdo de magistrados e funcionérios de justica locais.
Iremos avaliar a viabilidade e operacionalidade do recrutamento de juizes do exterior,
para responder no plano interno e externo a caréncia de magistrados. Iremos
aperfeicoar a formacdo de intérpretes-tradutores locais de chinés-portugués. Iremos
aperfeicoar a legislacdo reguladora dos procedimentos judiciais para elevar a
eficiéncia do aparelho judiciario. Iremos também proceder ao estudo sobre a
viabilidade da criacdo, nos termos da lei, de um mecanismo que permita 0
recrutamento de pessoal juridico local qualificado para, depois de devidamente
formado, desempenhar fungbes de magistrado, em resposta as necessidades dos
orgaos judiciais.

Iremos impulsionar os trabalhos sobre a cooperacdo judiciaria em matéria penal
com o Interior da China. Iremos continuar a acompanhar os trabalhos relativos ao
Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citacdo e Notificacdo de Actos Judiciais em
Matéria Civil e Comercial e ao Acordo relativo ao Auxilio Mdtuo em Matéria Penal
com a Regido Administrativa Especial de Hong Kong. Mandatado pelo Governo
Central, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau ird encetar
negocia¢bes com Timor Leste, para efeitos de celebragdo de acordo de cooperagédo
judiciaria.

No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais
Iremos continuar a aperfeicoar e a aprofundar as medidas de fiscalizacdo e

inspeccdo sanitaria e estreitar relagbes com as regides vizinhas, com vista a garantir a
seguranca alimentar e melhorar as acgles de controlo e inspec¢do dos produtos
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alimenticios importados. Iremos assegurar uma fiscalizacdo rigorosa das condigdes
higiénicas do Mercado de Abastecimento, Matadouro e estabelecimentos de producéo
alimentar controlados.

Iremos aperfeicoar e aprofundar as medidas de fiscalizacdo do servico de taxis
e rever em tempo oportuno o numero de licencas emitidas, em resposta as
necessidades. Iremos reordenar progressivamente a rede de esgotos da zona do Porto
Interior. A concretizacdo do projecto de reconstrucdo dos mercados municipais ird
disponibilizar mais facilidades para actividades comunitarias a populagéo.

Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Em 2008, iremos desenvolver esforcos para coordenar de forma mais eficaz os
organismos das varias areas. Comprometemo-nos a trabalhar com afinco e
determinacéo para cumprir 0s objectivos delineados no Programa da Reforma.

A equipa governativa da Regido Administrativa Especial de Macau passou por
imensas provacdes e enfrentou muitos desafios. Neste processo, o Governo néo
poupou esforcos para rever as suas politicas, procurando sempre fazer o melhor. Aos
trabalhadores da Funcdo Publica, exigimos que se mantenham firmes nos seus postos
e cumpram as suas obrigacOes profissionais nos termos da lei. Devem manter um
moral e sentido de misséo elevados, colocando-se ao lado de toda a populacéo para
participar em conjunto na construgdo da Regido Administrativa Especial de Macau.

Face as necessidades resultantes de um processo de transformacdo social
acelerado e do desenvolvimento continuo, é nossa obrigacdo dedicar todas as nossas
energias para defender os interesses de Macau e 0 seu desenvolvimento na
estabilidade. Em todos os momentos devemos guardar um alto sentido de vigilancia
em relacdo a conjuntura politica e uma visdo estratégica das coisas, procurando
avaliar e prever a evolucdo das realidades sociais e ouvir amplamente as opinides dos
cidaddos e das associacBes, para uma melhor compreensdo das preocupacdes das
pessoas. SO assim € que teremos condigdes para aperfeicoar e reajustar as medidas de
reforma em tempo oportuno para responder as necessidades.

Por altimo, quero expressar 0s meus sinceros agradecimentos a Assembleia
Legislativa, a populacdo de Macau e aos 6rgdos de comunicacdo social. Todos vés
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ttm sempre exercido uma fiscalizagdo rigorosa e dispensado palavras de
encorajamento ao nosso trabalho, motivando-nos a fazer cada vez melhor. Conto com
0 vosso apoio no futuro. Iremos dedicar todas as nossas forcas para aperfeicoar as
nossas capacidades de gestdo. Iremos assumir a nossa responsabilidade para elevar a
qualidade de vida da populacdo, rumo a construcdo de uma sociedade harmoniosa,
estavel e de progresso.

Obrigada, Senhora Presidente e Senhores Deputados.
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