Area da Administracio e Justica
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INTRODUCAO

Gragas a0 empenho envidado, de forma articulada, pelos trabalhadores da
Funcdo Publica e a colaboracdo e ao apoio pleno prestados pelos diversos sectores
sociais, as acgOes delineadas nas Linhas de Accdo Governativa para a area de
administracdo e justica foram efectivamente concretizadas.

As accoes empreendidas pela Administragdo tém sido prosseguidas sob o lema
“servir melhor o cidadéo”, tendo em atencdo as reais e efectivas expectativas dos
cidadéos, de forma a corresponder & aspiracOes da sociedade. Os esforgos encetados
pelo Governo, no desenvolvimento do projecto “Carta de Qualidade”’, dos servigos
“one stop” e de outros tipos de medidas para facilitar a vida dos cidaddos tém sido
reconhecidos pelos cidaddos, os quais tém, activamente, contribuido com as suas
preciosas opinides para a melhoria da qualidade dos mesmos. Esta interaccdo entre
Governo e cidaddos tem ndo so contribuido para elevar a qualidade dos servicos, mas
também para estreitar as relagbes de mitua confianca e de harmonia.

NoO que concerne aos assuntos juridicos, especialmente no que respeita ao
desenvolvimento do ordenamento juridico, ao programa de reforma legidativa e a
formacdo juridica, os trabalhos tém sido realizados de acordo com a respectiva
calendarizagcdo. No corrente ano, foram promulgadas com sucesso importantes normas
juridicas, algumas das quais de natureza urgente, implementadas gracas a
disponibilizagdo de recursos pelo Governo, de forma a proporcionar, atempadamente,
garantias para 0 normal funcionamento da sociedade.

Os trabalhos no ambito da administracéo e justica, apds cerca de quatro anos de
prédica e estudos, permitemnos, através da reflexdo e experiéncias, entretanto
colhidas, e do pleno desenvolvimento de atribuigdes, ter um maior conhecimento do
trabalho a empreender. Nesse sentido, atenta a conjuntura socia e as necessidades
decorrentes da evolucéo natural da sociedade, os trabalhos na érea da administracéo e
justica, para o préximo ano, seréo organizados, de forma a consolidar os resultados ja
alcancados, e, atraves dessa filosofia e desse rumo de orientacdo, dar continuidade, de
uma forma mais intensa e aprofundada e com base nas experiéncias adquiridas, aos
trabalhos, entretanto, ja iniciados. Além disso e para corresponder & expectativas
reais da sociedade, iremos conferir uma maior flexibilidade nos gustamentos, para
gue 0s servicos publicos possam, simultaneamente, preparar a sociedade de Macau a
enfrentar os desafios futuros e criar as bases para 0 seu desenvolvimento a longo
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prazo.
Estamos convictos e determinados que os trabalhos na area da administragéo e

justica irdo registar um progresso estével e saudavel, com a articulacdo e apoio dos
trabalhadores da Fun¢do PUblica e dos cidaddos de Macau.
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PARTE |

BALANCO DASLINHASDE ACCAO GOVERNATIVA
DO ANO DE 2003

Segue-se um balango das acgBes governativas para a &rea de administracdo e
justica do ano 2003.

1.  No Dominioda Administracéo
1.1 Administracdo Publica
1.1.1 Servicos Prestados ao Publico

A interligacdo entre 0s servicos prestados ao publico e as necessidades sentidas
pela sociedade manifestou se nas Linhas de Acgéo Governativa do corrente ano.

Dos diversos servicos postos adisposi¢do dos cidaddos pela Administracdo, parte
deles dingiu ja uma situacdo de optimizacdo, apds varios anos de funcionamento e
consequentes melhoramentos. Alguns novos servicos também obtiveram sucesso
imediato, por terem sido implementados com base em experiéncias passadas. O
nimero de servicos publicos que estdo, presentemente, a desenvolver programas de
avaliacdo do grau de satisfagdo do utente € de 19, enquanto que os model os de servico
e gestdo, como o programa de “Carta de Qualidade’, o servigo ‘one stop” e a
certificagdo internaciona do sistema de gestdo de qualidade I SO tém permitido ndo so
a optimizacdo dos servicos, de modo a facilitar a vida dos cidadédos, mas também a
gradual simplificacdo e desburocratizacdo dos diversos actos administrativos que tém
uma intima relacdo com a vida quotidiana do cidaddo.

Até Outubro de 2003, foram lancados 840 projectos de “Carta de Qualidade”,
relativamente a 39 servicos publicos. Os 45 servicos, com funcdes de prestagdo de
servigos ao publico, irdo dispor, até finais do corrente ano, deste modelo de servico,
adém de uma parte deles ter ja concretizado atotalidade dos respectivos projectos.

Uma pégina electronica temética sobre o projecto de “Carta de Qualidade” foi
lancada, este ano, na InforMac, pela Direcgdo dos Servigos de Administragdo e
Funcdo Publica, terdo como objectivo dar a conhecer aos servicos publicos a
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execucdo geral daguele projecto bem como permitir a troca de experiéncias e o
intercambio de informagdes. Para avdiar o0s resultados acancados com a
implementagdo dos programas de “Carta de Qualidade’ pelos diversos servicos
publicos, temos vindo a redizar estudos e andlises sobre 0 mecanismo de
reconhecimento e premiagcdo, o qual sera posto em plena execucdo em 2004, logo
apos 0s 45 servigos publicos que prestam servicos ao publico langarem os programas
de “Cartade Qualidade’.

O servico “one stop” visaoptimizar 0s servigos prestados, através da cooperacéo
articulada entre varios servicos publicos. Actualmente, existe um total de 9 servicos
publicos a prestar, através desse modelo, 12 servigos “one stop”’. De facto, estes
proporcionam nao apenas facilidades e servigos eficazes aos seus utentes, como ainda
intensificam a cooperacao e dialogo entre os diversos servicos publicos e aprofundam
o conhecimento mUtuo das suas diferentes atribuigdes. Tal resulta do facto do servico
“one stop”, quer durante a sua organizacdo, quer durante o seu funcionamento,
implicar uma visdo alargada para servir um objectivo e um destinatario que séo
comuns a Varios servigos publicos, para o0 qual se exige uma cooperacéo mais estreita
para evitar que cada um defina, por si, as suas politicas, rumo que vai ser enfatizado
no futuro e cuja filosofia se pretende alargar aos diversos servicos a prestar ao
publico.

No ano em curso, lancdmos, de acordo com o programado nas Linhas de Accéo
Governativa, 0 servico de agéncia Unica de licenciamento dos estabelecimentos de
comidas e bebidas. Ficou também concluido, dentro de um periodo de seis meses, o
estudo e a elaboracdo do projecto de diploma legal relativo as “AlteracGes do
Procedimento de Licenciamento de Estabelecimentos de Comidas e Bebidas”, através
de um grupo de trabalho constituido pelos representantes do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, da Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes, do Corpo de Bombeiros, dos Servicos de Salde, da Direccdo dos
Servicos de Turismo, da Direccéo dos Servicos de Trabalho e Emprego, da Direccéo
dos Servicos de Economia e da Direcgéo dos Servicos de Administracéo e Funcao
Publica. No processo de estudo e elaboracdo daquele projecto, realizamos uma ampla
consulta de opinides junto dos respectivos sectores, do Observatorio de Administracéo
Plblica, do Conselho Consultivo do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
entre outros, por forma a adequar o respectivo diploma legal & necessidades de
desenvolvimento socia e torna-lo mais operacional, introduzindo os melhoramentos
considerados necessarios.
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Apobs a aprovacdo e implementacdo do diploma legal em Julho, procedeuse a
sua plena difusdo e promocado. A sua principal caracteristica é a criacdo de um servico
de agéncia unica, 0 que permite encurtar o circuito e o tempo de emissdo de licencas e
aintroducdo de um regime de licengas temporarias. Os interessados deixam assim de
ter de se dirigir a diferentes servigos publicos para o pedido de licenciamento,
sendo- |hes possivel requerer a emissdo de licengas e obter o apoio necessério através
daguele servico de agéncia Unica. Isto assegurara de forma clara a definicdo das
atribuicdes dos diversos servicos publicos, reorganizara e smplificara os fluxos de
trabalho administrativos, e intensificara o didogo e a coordenacdo dos servicos
publicos. Iremos tirar conclusdes a partir das experiéncias colhidas, a respeito da
eficiéncia atingida neste dominio, para servirem de referéncia na futura
implementacéo do servico de agéncia Unica de licenciamento.

Além disso, a Direccdo dos Servicos de Financas lancou também, sob a forma de
“one stop”, o servico de consulta fiscal e a Direccdo dos Servigcos de Turismo
introduziu um modelo idéntico de servigo para a actuaizacdo dos dados sobre os
estabelecimentos e outras formalidades modelo que também foi adoptado pela
Direccdo dos Servigos de Trabalho e Emprego, pelo Instituto de Promocgdo do
Comércio e do Investimento de Macau e pela Direccdo dos Servicos de Identificacéo.
As medidas acima referidas, dém de facilitarem a vida dos cidaddos e dos
investidores, permitem, ainda, estimular 0 ambiente do mercado.

O Centro de Servigos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM)
instalado no “China Plaza” na zona da Praia Grande encontra-se na sua Ultima fase de
preparacdo. Neste momento, estdo ja concluidos todos os trabalhos de optimizacéo
dos procedimentos internos, que se encontram em fase de teste para uma andlise mais
pormenorizada, com vigta aimplementacdo dos servigos “ one stop”.

A Divisdo dos Registos Criminais dos Servigos de Identificagdo obteve, no
corrente ano, a certificagdo 1SO9001-2000 por aplicar os padrdes de controlo de
gualidade internacionalmente reconhecidos na gestdo dos dados de registo criminal.
Além disso, o IACM obteve também a certificacdo de laboratério 1SO17025, com o
objectivo de ser reconhecido o nivel internacional dos padrdes do sistema de
qualidade do respectivo laboratério. Aqueles servigos publicos que ficaram
anteriormente aprovados nos exames de certificagdo, obtiveram a renovagdo do
respectivo certificado internacional este ano. Assim, éde 8 o nimero tota dos
servicos publicos que obtiveram ou vao obter certificacdo internacional, desde o
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estabdecimento da RAEM até ao finad do ano em curso.

Os trabalhos de substituicdo dos bilhetes de identidade de residente do tipo
“cartdo inteligente” foram concluidos, sem grandes entraves, de acordo com 0O
programa definido para o corrente ano. Até finais de Outubro, os Servigos de
Identificac8o substituiram os bilhetes de identidade de residente de Macau normais
por bilhetes de identidade de residente do tipo “cartdo inteligente”, sob a forma de
servico externo, junto de 165 fébricas, escolas, asilos e de grandes empresas, tendo
recebido um total de 66 670 pedidos, dos quais ja foram levantados 65 151 daqueles
bilhetes pelos cidadéos.

A “Comissdo de Gestdo de Dados para Outras Finalidades do Bilhete de
Identidade de Residente ”, criada de acordo com as disposi¢oes legais, ja iniciou 0s
trabalhos preparatérios para o estudo dos dados para outras finalidades a inserir no
novo tipo de bilhete de identidade de residente.

Para facilitar a consulta interactiva, quer por telefone, quer através da internet,
por parte do publico, acerca do andamento do respectivo pedido, os Servigos de
Identificacdo desenvolveram estudos de viabilidade da criacdo de um sistema de
“pesquisa’ e de consulta interactiva do pedido. Além disso, os ficheiros dos bilhetes
de identidade de residente passaram, basicamente, a ser geridos de uma forma
modernizada, através da informatica, com o objectivo de controlar a utilizagdo dos
dados constantes do ficheiro e proceder ao respectivo registo, como forma de garantir
a seguranca e 0 uso adequado dos dados de identificagcdo dos residentes.

No corrente ano, prosseguiram-se os trabalhos de recenseamento eleitoral. De
facto, aproveitando a oportunidade criada pela substituicdo dos bilhetes de identidade
de residente por um de tipo “cartdo inteligente” foi colocado, nos Servicos de
Identificagdo, um posto de recenseamento eleitoral. Além disso, destacamos pessoal
especializado para acompanhar o pessoal dos Servigos de Identificagdo, nos servigos
externos, a fim de serem prestados, iguamente, servicos externos de recenseamento
eleitoral. Esta politica permitiu, que desde Janeiro até Outubro do corrente ano, se
tenham inscrito mais 2 739 novos eleitores enquanto pessoas singulares, e 1 pessoa
colectiva

No que se refere apromocdo da actividade comercial, os trabalhos de registos e
de notariado conheceram progressos reais. A fim de consolidar o servigo de “one
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stop”, referente acompra e venda de iméveis e ao registo das sociedades comerciais,
lancado no ano transacto, foi 0 mesmo alargado ao distrate da hipoteca sobre iméveis
e acessdo de quotas e accOes sociais. Foi criado e concluida a organizagcéo do
Ficheiro Central Notarial, de forma a prevenir a ocorréncia de situacbes de “venda
multipla da mesma casa’, uma vez gque 0 acesso aos dados relativos acompra e venda
de imdveis, realizada em cartérios notariais publicos e privados passou a ser feito
através de rede de informatica. Ta permite, iguamente, que todos os notarios
privados possam ter, de imediato, acesso aos dados actualizados referentes a um
determinado imével ou registo comercial, o que facilita o tratamento pelo respectivo
pessoa do processo do imével e do registo comercial.

Com o empenho interessado de varias entidades, e apds auscultacdo publica,
concluiu-se a simplificacdo do modelo das certiddes de registo predial (“buscas’) e do
respectivo teor, de forma a tornar mais claros o teor e a situacdo do registo,
permitindo aos cidaddos uma melhor compreensdo dos mesmos.

O Centro de Consultas de Informagdes sobre o Registo e Notariado, instalado no
Edificio “Administracdo Publica’ entrard em pleno funcionamento em finais do
corrente ano, permitindo aos cidaddos a utilizacdo dos equipamentos informaticos,
nele instalado, para procederem, pessoalmente, a consultas acerca dos procedimentos
respeitantes ao registo e notariado, aos critérios aplicados na cobranca das respectivas
taxas e ainformagdes sobre 0 andamento dos trabalhos.

Para facilitar a consulta pelos cidadaos dos servigos a prestar pela Administragdo
e dos respectivos procedimentos, bem como a apresentacdo pelos cidadéos de queixas,
sugestdes e propostas relativamente aos servigos prestados, o Centro de Atendimento
e Informagdo ao Publico alterou o nimero do respectivo telefone, de forma a facilitar
a sua memorizacdo. Na verdade, até finais de Outubro, contabilizou-se um total de
20 821 casos, entre os quais 2 480 propostas, 18 069 queixas e 272 reclamagdes nos
diversos servicos e entidades publicas o que representa, em relacdo ao ano transacto,
respectivamente, um acréscimo de 908 propostas e 6 399 queixas e um decréscimo de
129 reclamagfes, envolvendo diversos aspectos, tais como pessoal, equipamentos,
instalacOes, ambiente, procedimentos e formalidades. Por um lado, o aumento do
nimero total de casos proporciona o aperfeicoamento continuo do mecanismo de
queixas, atenta a importancia que o Governo da ao tratamento das queixas, e resulta
num acréscimo dos casos resolvidos com sucesso, 0 que permite incrementar a
confianca da populacdo ndo sO na apresentacdo de queixas como ha propria
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Adminigracéo.
1.1.2 Funcionamento da Administracéo

Aperfeicoar o funcionamento da Administragdo, optimizando e simplificando
procedimentos e estruturas, constitui um objectivo de relevo a que dedicaremos
incessantes esforcos para sua concreti zagao.

Elaboramos o0 “Relatério sobre a Anadise da Optimizagdo dos Procedimentos
Administrativos — 2003”, 0 qual visa, através da realizacdo de um inquérito anual,
analisar a evolucéo da optimizacéo dos trabalhos, apresentar recomendagdes sobre as
medidas de melhoramento, bem como continuar a divulgar e promover a optimizacéo
dos procedimentos administrativos junto dos diversos servicos publicos,
nomeadamente através da organizacdo de sessdes de esclarecimentos, workshops e
destacamento de pessod para participar em reunides de trabalho e de gpoio.

Preparamos, ainda, com base nas “Recomendacfes sobre as Tarefas de
Optimizagdo dos Procedimentos Administrativos’, elaboradas no ano transacto, o
Guia sobre as Tarefas de Optimizag&o dos Procedimentos Administrativos e o Modelo
de Servico “One Stop”. O Guia destina-se a servir de instrumento de referéncia dos
diversos servigos publicos para optimizar, sistematicamente, os procedimentos
administrativos, através da analise de casos préticos e da aplicacdo real dos diversos
instrumentos de anadlise para mostrar, etapa a etapa, 0 processo da optimizacdo a
seguir. Numa primeira fase, através de exemplos de servigos a optimizar com carécter
comum, por exemplo da &rea administrativa e financeira, espera-se que os diversos
servicos publicos os utilizem como referéncia e os apliquem, no sentido de promover
apartilha de recursos e evitar a duplicacéo de trabalhos.

No que se refere asimplificagdo dos procedimentos administrativos, procedemos
a um inquérito junto de todos os servicos e entidades publicas, com a excepgdo de
alguns em reestruturagdo ou gque ndo prestam servico ao publico. De acordo com 0s
critérios definidos, 1 498 procedimentos carecem de optimizacdo, 0 gque representa
45,2 % do numero total dos procedimentos administrativos. Até finais do corrente ano,
sera concluida a optimizacéo de 883 desses procedimentos nos servicos publicos, o
que corresponde a 59% do numero total de procedimentos a optimizar. Td
permite-nos acompanhar a evolugao desse processo por parte dos diversos servicos
publicos, cuja tarefa se encontra, neste momento, em fase de processamento e andlise
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dos dados.

O Governo da Regido Administrativa Especia de Macau procedeu arevogagao,
no ano em curso, do regime de reconhecimento de habilitagdes académicas,
substituindo-o por um regulamento administrativo sobre a “Verificagdo de
Habilitacbes Académicas’, permitindo que o0s servicos publicos possam proceder a
verificacdo do certificado das habilitagbes académicas ou certificado de graus
académicos dos candidatos a concurso publico ou dos que venham a ser admitidos na
funcéo publica. Desta forma, os interessados deixam assim de ter de se dirigir a dois
servigos de educacdo para solicitar o reconhecimento das suas habilitagdes.

Elaboramos um “Relatério sobre a andlise dos mecanismos de delegacdo de
poderes’, cujo estudo permitiu ndo sd definir o rumo a seguir pelo Governo da Regiéo
Administrativa Especial de Macau nesta matéria, como permitiu aos diversos servicos
publicos dominar os principais factores para uma eficaz delegacdo de poderes,
relevando os aspectos a tomar em considerac@o e as respectivas medidas de garantia,
de modo a incentivar a sua aplicacdo por aqueles servicos, de uma forma eficaz e
célere.

Redlizar-se-a um inquérito para a recolha de dados junto das unidades dos
servicos e entidades publicas e do seu pessoal, com vista a inteirarmo-nos sobre a
Situacdo da respectiva estrutura e da dotagcdo do respectivo pessoa para, a partir
desses elementos, analisar os principios que devem ser seguidos na simplificacgo das
estruturas, na regularizacdo das atribuicbes e no incremento da sua eficacia, e
encontrar um processo devidamente fundamentado que va ao encontro das
circunstancias reais e das necessdades da RAEM.

A Direcgdo dos Servicos de Administracéo e Funcdo Publica analisou, com base
no relatério apresentado pelo “Grupo de Trabalho paraa Avaliacéo das Competéncias
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais’, a questdo da existéncia ou da
eventual existéncia de duplicaco de atribuicdes entre o Instituto para 0s Assuntos
Civicos e Municipais e a Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes, Instituto dos Desportos, Ingtituto Cultural e Direccdo dos Servicos de
Cartografia e Cadastro, e apresentou algumas propostas quanto a forma de o
olucionar.

Os gjustamentos ser&o processados por fases, comegando por se regularizar,
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desde logo, as atribuigdes manifestamente sobrepostas que ndo impliquem a afectacéo
de grandes recursos ingtitucionais e humanos, através da transferéncia das atribuicdes
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais relativamente a manutencéo e
reparacdo de rampas, remocdo e demolicdo de construgdes ilegais, emisséo de
licencas especiais para a ocupacdo de terrenos do dominio publico, construcéo de
tapumes e vedacOes de madeira, atribuicdo de numeracdo policial a Direccdo dos
Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes,; da transferéncia das atribuicdes da
Direccéo dos Servicos de Economia, relativamente ahigiene alimentar de produtos de
origem animal e vegetal, para o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, 0
qual vai passar a assegurar, exclusivamente, as atribuicbes nessa &ea; e da
transferéncia das atribuicbes do Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
relativamente ao programa “Desporto para Todos’, para o Instituto dos Desportos.
Quanto a necessidade de ajustamento de outras atribuicdes que envolvam
sobreposicao, sera amesma adiada para uma segunda fase.

A elaboracdo e redaccdo final dos Estatutos do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais sera concluida em finais do corrente ano, prevendo-se a aprovacéo e a
implementacdo dos mesmos no ano 2004, gpds a sua aprovacao.

Até finais de Outubro, o Observatorio da Administracdo Publica realizou sete
plenarios, tendo o “Grupo de Trabalho para a Modernizacdo Administrativa’, o
“Grupo de Trabalho para a Optimizacdo do Funcionamento Administrativo e dos
Servicos’ e o0 “Grupo de Trabalho para a Racionalizagdo das Estruturas
Administrativas’ realizado um tota de 30 reunides e apresentado 0s respectivos
relatorios de estudo, no que respeita a: “Procedimentos Administrativos para o
Licenciamento dos Estabelecimentos de Comidas e Bebidas’, “Contrato de Tarefae
Contrato Laboral a Termo Certo” e “Comparacéo do Regime de Trabahadores da
Administraco Publica de Diversos Paises em 2003”, levada a cabo pela Universidade
de Macau. Ao mesmo tempo, o Observatorio analisou e promoveu, de forma dinédmica,
a implementacdo do projecto da “Carta de Qualidade’ nos servicos publicos, assim
como se efectuou uma andlise da optimizacdo dos procedimentos administrativos e o
estudo das relaces entre 0 Governo Electrénico e a estrutura dos servicos publicos.
Algumas propostas, dada a sua pertinéncia, foram adoptadas como medidas para o
aperfeicoamento do funcionamento da Administracdo. Além disso, as opinides e
sugestOes feitas pelos representantes dos diversos sectores da sociedade civil e das
classes profissionais foram amplamente debatidas, no seio dos diversos grupos de
trabalho, os quais tém contribuido com as suas preciosas opinides para aperfeicoar o
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funcionamento da Administracdo Publica.

Em Fevereiro do corrente ano, parte dos membros do Observatorio deslocou-se,
em conjunto com o pessoal dos respectivos servicos publicos, a China Continental
para efectuar uma visita de estudo, com vista a adquirir e partilhar experiéncias com
as autoridades chinesas no tocante a0 servico “one stop” e outras medidas de
optimizacéo dos procedimentos administrativos.

No ambito das tarefas do Observatério da Administracdo Publica, realizou-se um
estudo comparativo com as Administragdes Publicas de outros paises e territorios para
desenvolver uma avaliagdo da situagcdo da Administracéo Publica de Macau, tendo em
atencdo as suas reais circunstancias e necessidades, com o objectivo de aprofundar o
estudo e de debater, com base nesses aspectos, 0 rumo e as estratégias a seguir pela
Administracéo Plblica da Regido Adminigtrativa Especid de Macau.

Com o propésito de promover um funcionamento cada vez mais eficiente da
Administragdo, auscultaram-se as opinides dos trabalhadores dos diversos servicos
publicos, intensificouse o didogo entre trabalhadores e procurouse eevar o seu
espirito de equipa, tendo sido organizados coloquios, que tiveram como destinatarios
0 pessoal de atendimento ao publico, o pessoal da area administrativa e financeira, o
pessoa de informética e pessoal de direccdo e chefias nos servicos publicos. Além
disto, mais de 2 000 pessoas participaram em actividades de intercambio com os
representantes das associagdes dos trabalhadores da Administracdo Publica e os
trabalhadores dos servicos desta tutela. Os participantes reconheceram que esse tipo
de intercAmbio ndo sO contribui para estreitar as relacdes entre os trabalhadores, mas
também para colocar as questBes surgidas no trabalho e apresentar sugestées. Como
estas tém merecido a atencdo do Governo e dele tém obtido resposta e
acompanhamento atempado, é propo6sito manter essas actividades no futuro, de forma
a aperfeicoar esse excelente mecanismo de interaccdo, em prol da criagdo do espirito
de equipa e da articulagdo e apoio na execugdo das Linhas de Acgdo Governativa da
RAEM.

1.1.3 Governo Electr6nico

Esta provado, tanto nos diversos paises e territérios do Mundo, como em Macau,
gue as tecnologias de informag&o e comunicacdo sdo meios que podem contribuir para
a modernizacdo administrativa, elevando a eficiéncia e facilitando a vida aos cidaddos.
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Por isso, sd0 ja varios os servigos relativos ao Governo Electrénico que foram,
sucessvamente, lancados ao longo do corrente ano.

Nesse sentido, a partilha de recursos, hoje existente, entre os diversos servicos
publicos, é fruto dos resultados produzidos pelo “Grupo de Trabalho para o Governo
Electronico”, composto por diversos servigos publicos. Até Outubro do corrente ano,
foram lancados, a nivel experimental, cerca de 1 000 certificados electrénicos,
destinados a ser testados pelas respectivas direccéo, chefia e pessoal. Alguns servicos
publicos estdo a estudar, individualmente, a adopcéo do sistema de apresentacdo, via
rede, de pedidos-modelos electronicos e do motor de pesquisa em portugués e chinés.
Por outro lado, desenvolveram se estudos e debates sobre os mais variados planos e
projectos, incluindo o protocolo de cooperagdo com o Ingtituto Internacional das
Tecnologias de Software da Universidade das Nagdes Unidas, a instalacéo de postos e
guiosques de informacdes electronicas para a prestacdo de diversas informagdes ao
publico, a aplicacdo das infra-estruturas e meios do Governo Electronico, e a
definicdo do plano globa de implementacdo dos servicos publicos dectrénicos.

Concluiremos a produc&o dos projectos dos diplomas legais relativos aassinatura
e acertificagdo electronica, de forma a regulamentar e reconhecer as entidades de
certificacdo electronica e, consequentemente, poder atribuir a mesma validade legal a
assinatura eectronica

O Plano de Integracdo do Governo Electronico (“EGI”) foi plenamente
desenvolvido no corrente ano. A principa infraestrutura deste projecto, nele
incluindo a gestéo da rede de portal de acesso, a gestdo do contelido das homepages, a
gestédo de documentacdo e a gestédo do fluxo dos trabalhos, seré instalada e testada
ainda este ano, apds 0 que sera divulgada para uso de todos os servigos publicos.
Nessa atura, o site de acesso a homepage do Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau, com janelas exclusivamente destinadas aos cidadaos, turistas e
investidores, a ser construido e na primeira fase, ira prestar informagdo acerca dos
servicos publicos mais utilizados. Além disso, esta em curso aconstrucéo de uma
plataforma que inclua as fungdes de troca de mensagens internas e de permuta de
dados na Administracdo Publica, bem como de um sistema de acompanhamento do
fluxo dos oficios.

Foi, ainda, construida uma “Base de Dados das Formalidades Administrativas e
InformacBes Governamentais”, que abrange todas as areas. Por isso, o Centro de
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Atendimento e Informacdo ao Publico estd a testar, internamente, aquela base de
dados, e colocara mensagens electronicas e servicos a prestar adisposicdo do publico,
através darede de portal de acesso ahomepage do Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau.

Concluimos, em finais de Outubro, a primeira fase de trabalhos, podendo os
cidaddos obter e imprimir, através da internet, cerca de 317 impressos a fornecer por
um total de 30 organismos publicos, ficando os restantes impressos, que apresentarem
caracteristicas que permitam a sua adaptacdo ao formato electronico, a ser elaborados
pelos préprios servicos publicos e ser integrados, com 0 apoio da Direccdo dos
Servicos de Administragdo e Fungdo Publica, na rede de portal de acesso ao site da
Administracdo. A proxima fase incide sobre 0s impressos que apenas possam ser
obtidos e imprimidos apds a revisdo de leis, cuja solucdo esta a ser estudada pelos
diversos servicos publicos. Por outro lado, com o apoio de diversos organismos
publicos, estamos a desenvolver e a melhorar os sistemas informéticos comuns aos
servigos publicos no dominio adminigrativo.

Antes do final do corrente ano, serdo instalados trés quiosgues informéticos -
One Stop Kiosk, respectivamente no edificio “Administracdo Pablica’, na Zona da
Praia Grande e na Zona Norte, através dos quais sera possivel obter e imprimir
impressos da Administracéo, consultar dados sobre as formalidades administrativas e
contelidos b “Guia da Cidade’, para facilitar a vida dos cidaddos e dos turistas na
utilizagdo dos servicos do Governo Electronico. Mais servigos serdo acrescentados,
em articulacdo com o desenvolvimento integral do Governo Electronico.

1.2 Funcao Publica
1.2.1 Regime Juridico da Fung¢éo Publica

Na sequéncia da entrada em vigor do Regime Juridico da Funcdo Publica, no
ambito do processo de revisdo substancial e da elaboracdo de directivas para uma
regulamentacdo mais clara dos diversos assuntos, bem como da instituicdo gradual de
um mecanismo central de coordenacdo de dados relativos aos recursos humanos. Os
trabalhos de gestdo interna da Administracdo tém conhecido ao longo do ano
ggnificativas melhorias.

No ambito da revisdo do regime juridico da funcdo publica, concluimos a
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producéo de parte dos respectivos projectos de lel, com base no estudo comparado dos
sistemas de outros paises e territérios e nos pareceres emitidos pelo Observatério da
Administracdo Publica, pelas associaces dos trabal hadores da Fungéo Publica e pelos
organismos publicos, neles incluindo o projecto do regime de classificagdo de servico,
0 projecto do novo regime de reclassificagdo e reconversdo profissionais e o projecto
do Estatuto do Pessoa de Direcgéo e Chefia, entre outros.

Tomando por referéncia os modelos utilizados e as experiéncias de outros paises
e regides, e adaptando-os a realidade da RAEM, procedemos a elaboragdo dos
projectos dos diplomas legais relativos a revisdo do Regime Juridico da Fungdo
Publica. Neste processo, empenhamo-nos na realizacdo de debates pormenorizados e
na consulta de opinifes junto dos diversos servicos publicos e das associagdes dos
trabal hadores.

1.2.2 Formacao dos Trabalhadores da Adminigracéo Publica

A €eficiéncia dos organismos publicos foi elevada e a qualidade dos servicos
melhorou no ano que vai findar. Tudo isto tem uma intima relacéo com a mudanca da
filosofia de gestédo e o aumento das aptiddes profissionais dos trabalhadores. Apés a
intensificacdo das accOes de formacdo organizadas ao longo de varios anos,
evidenciaram-se, gradualmente, os resultados da formac&o dos funcionérios publicos.

A formacdo dos trabalhadores da Fungdo Publica desenvolveuse, no corrente
ano, tendo em atencdo a formacdo geral, a obrigatoriedade de participacéo e as
carreiras funcionais. Os cursos de formacdo basica para os funcionarios publicos, a
gue os trabal hadores da Func&o Publica sdo, de um modo geral, obrigados a participar,
terminaram em Setembro do corrente ano, tendo-se realizado a formagédo destinada &
turmas de lingua veicular portuguesa imediatamente a seguir adas turmas de lingua
veicular chinesa, a que se seguird, ainda, a formacdo para 0 pessoa de direccéo e
chefia

Iniciamos a implementacdo da formac&o prioritaria e especializada, organizando,
nomeadamente, em cooperacdo com o Instituto Nacional de Administracéo da China
0 “Curso de Administracéo e Gestédo” e o “Programa de Formagdo Essencial para 0s
Funcionérios Publicos’, e ainda, 0 “ Curso de Protocolo Diplomatico”, em colaboracdo
com o Instituto de Relagdes Diplométicas. Também se realizaram em cooperagdo com
o Civil Service College de Singapura o Programa de Gestéo para Executivos e 0s
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cursos de “ Definicéo de Edtratégias’.

Além disso, foram ainda organizados cursos especificos, tais como o “Curso para
0 Pessoal de Atendimento ao Publico”, “Curso de Técnicas de Interpretacdo
Simultéanea Portugués-Chinés’, “Workshop para as chefias das &reas administrativa e
financeira’, “Curso de Medida, Andlise e Aperfeicoamento dos Procedimentos
Administrativos’ e cursos de reciclagem profissional para o pessoa do Instituto de
Accdo Social, Direccao dos Servicos de Turismo, Direccdo dos Servigos de Educacéo
e Juventude e Corpo de Policia de Seguranca Publica. Os cursos foram distribuidos
em 360 turmas, tendo participado 9 980 trabalhadores. Realizaram se, ainda, cursos
préticos e de formagdo especifica para os trabalhadores do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e da Direccéo dos Servicos de Economia, nosquais participaram
688 e 162 individuos do respectivo pessod.

Foram, também, organizados cursos de formagdo linguistica, com 548
participantes, distribuidos em 34 turmas, bem como cursos de formagdo técnica nas
areas da informética, gestdo, administracdo, atendimento ao publico e conhecimentos
juridicos dos proprios servicos, onde estiveram presentes 1 718 participantes,
distribuidos em 83 turmas. Os cursos de formacdo juridica destinados a trabalhadores
da Funcéo Plblica e os cursos de formacdo na area judicial tiveram, ainda, 680
participantes, distribuidos em 26 turmas.

Para partilha e permuta de experiéncias e dos obstéculos efectivamente
encontrados no funcionamento da gestdo administrativa, muitas das acgdes de
formac&o foram realizadas sob a forma de workshop ou de servigos externos, como,
por exemplo, 0 “Curso de Definicdo de Estratégias’ e o “Curso de Técnicas de
Comunicacdo”. Ficou provado, na pratica, que os participantes, num ambiente sem
pressdo, absorvem melhor as experiéncias e os conhecimentos transmitidos pelos
formadores ou colegas, o que Ihes incute uma nova visdo sobre o trabalho do dia-a-dia
Com base no baanco das experiéncias assm colhidas, v80 as mesmas ser

gproveitadas para gplicacdo ao moddo actual de formacao.

Através de uma adequada distribuicdo dos recursos, o actual mecanismo de
formacao pode de facto proporcionar a Administragdo os recursos para aperfeicoar o
funcionamento da gestdo administrativa, embora haja, ainda, espacos por explorar,
nomeadamente, no que respeita a0 aperfeicoamento dos aspectos comuns entre o
actual modelo de formagao, a sua flexibilidade e a sua articulacdo com as estratégias
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definidas nas Linhas de Accdo Governativa. Tendo em atencdo todas estas questoes,
readizamos um estudo a partir das careiras funcionais e das estruturas de
conhecimentos dos trabalhadores da funcéo publica para definir um plano geral de
formacdo, de forma a articulad-1o com as estratégias definidas nas Linhas de Accéo
Governativa e responder, assim, & necess dades decorrentes da evolucdo socid.

Para que os trabalhadores da Administracdo Publica nas diversas categorias
conhecam, através da formagdo sistematica, os conceitos administrativos, de gestdo e
das acges governativas da RAEM, elevando o seu nivel de qualidade, conhecimentos
e aptiddes, ha que dotar a Administracdo de mais formadores locais, atempo parcial, e
aumentar as técnicas de formagdo dos mesmos. Além de conhecimentos tedricos de
ensino, deve ser exigida aos formadores uma larga experiéncia prética na funcéo
publica. Deste modo, a Direc¢do dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica
realizou, em Agosto do corrente ano, um inquérito sobre “Accbes de Formacao para
os Formadores’ junto das chefias e pessoal de direccéo (626) e dos formadores (48)
dos cursos anteriormente organizados, a fim de conhecer 0os seus actuais objectivos
acerca do desempenho do papel de formador e as suas opinides ou sugestdes. Apds a
andlise das informacbes recolhidas, ainda em curso, e com base nos resultados do
respectivo estudo, sera organizado o “ Curso de Formacdo para Formadores’ .

Com vista a consolidar as bases do estudo, empenhamo-nos na realizacdo de
visitas de trabalho a empresas de grande dimensdo noutros paises ou regides, para
tirar partido das experiéncias de sucesso e para aperfeicoar as acgoes de formagao e 0s
trabalhos administrativos e de gestéo, de acordo com as redidades de Macau.

A criacdo da base de dados sobre intérpretes-tradutores de lingua estrangeira, a
intensificacdo das accOes de formacdo para traducdo em lingua inglesa e a
organizacdo de cursos de ensino pela internet v8o ser concluidos ou implementados
até ao fina deste ano.

1.2.3 Gestdo e Didlogo

Concluimos, no 3.2 trimestre de 2003, o tratamento dos dados referentes aos
recursos humanos, com base nos quais, aperfeicoamos a respectiva base de dados da
Administragdo Publica, nomeadamente, atribuindo um cédigo uniforme aos dados
referentes aos recursos de cada um dos organismos publicos e procedendo ao
up-grading do antiquado sistema informético, de forma a acrescentar-lhe a funcéo de
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processamento em lingua chinesa. Além disto, vamos alargar a recolha dos dados
relativos & informagdes sobre a acumulacéo de funcdes dos funcionérios publicos, o
gue va permitir & Administragéo actualizar o conhecimento da situacdo dos seus
trabalhadores. Mediante o constante melhoramento e adaptacdo dessas medidas,
daremos mais um passo para aumentar a actualizacdo e a precisdo dos dados
respeitantes aos recursos humanos da Administracéo Piblica

Em simultineo com a revisdo do regime juridico da Fungdo Publica,
intensificamos a coordenacdo da emissdo de directivas de trabalho. Neste sentido,
alargarmos os contactos entre a Direccdo dos Servicos de Administracéo e Funcéo
Pulblica e os respectivos organismos publicos, a fim de que debatessem, previamente,
as questbes e sO quando obtivessem consenso, procedessem, entdo, a emissao de
instrugdes uniformes. Preparamos, ainda, regras a observar nos trabal hos pelo pessoal,
de forma a reduzir o nimero de questbes resultantes de interpretactes diferentes de
um mesmo preceito legal e de procedimentos diferentes, por parte dos diversos

servicos e do pessoal.

Paraelamente, intensificAmos os trabalhos de andlise da recolha de dados
relativos a testes psicotécnicos, de forma a proceder ao estudo preliminar de um
modelo padronizado daqueles testes destinados aos residentes locais, 0 qual permitira,
além da sua aplicagdo nos servicos publicos, auxiliar as empresas privadas na gestéo
dos seus recursos humanos, com vista a corresponder, mais adequadamente, &
condigoes reais dos habitantes de Macau.

Instaldmos uma linha verde para consulta dos trabalhadores da Fungdo Publica,
através da qual, independentemente da categoria que detenham, poderem suscitar
guestdes ou duvidas com que deparem no seu trabalho, quer seja sobre a interpretacéo
de normas juridicas, quer sobre instrugdes ou apoio sobre aspectos de ordem técnica,
sendo as respectivas respostas imediatas ou ndo, dependendo da necessidade de
estudo. Aquela linha verde aceita, ainda, queixas e sugestOes apresentadas pelos
trabal hadores da Funcéo Publica, sendo realizado, posteriormente, o0 acompanhamento
necessario. Neste momento, a linha encontra-se, em fase experimental, embora estegja
a ser gradualmente aperfeicoada, com base na recolha dos resultados obtidos pelas
experiéncias colhidas nesta fase, por forma a torna-la num mecanismo de apoio
logistico uniforme nos trabalhos e num canal de informagdo privilegiado para os
trabal hadores da Funcgéo Publica
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Atenta a relevancia que se atribui ao didlogo e ao intercambio com os Véarios
organismos publicos dependentes, foram visitados, no corrente ano, 0S Servicos
publicos do dominio da Administracéo e Justica para realizar coloquios e sessoes de
intercambio sobre as Linhas de Accdo Governativa, e, em simultéaneo, para nos
inteirarmos sobre as circunstancias reais dos seus trabalhos, transmitindo-1hes apoio e
estimulo, de forma a contribuir para 0 alargamento da coesdo e a elevagdo da

respectiva mora.

1.2.4 Promocgdo da Incorruptibilidade e Colaboracdo nos Trabalhos de
Auditoria

Com a articulagdo dos esforgos do Comissariado Contra a Corrupcéo e dos
servicos publicos, elaboramos véarios tipos de directivas claras, no sentido de expurgar,
gradualmente, as zonas cinzentas e de facil contorno, existentes nas normas juridicas.
A existéncia de directivas claras, permite, deste modo, que os trabal hadores da Funcéo
Publica dominem com maior solidez as suas proprias atribuicdes, contribuindo, assim,
paraelevar a sua confianga e melhorar os resultados dos traba hos.

O mecanismo de queixa ingtituido pelos diversos servigos publicos € uma das
vias de supervisdo eficazes na promogdo do espirito cumpridor das leis e de
incorruptibilidade. Para o efeito, avaliamos 0 mecanismo de queixa dos diversos
servicos publicos e apresentdmos as respectivas medidas de aperfeicoamento, de
formaadargar a suafuncéo.

Com o apoio e colaboracdo do Comissariado Contra a Corrupgdo, integrdmos as
matérias relativas a incorruptibilidade no “Programa de Formacéo Essencial para os
Funcionérios Publicos’, que os trabalhadores sdo obrigados a frequentar, cujos
resultados tém sido muito satisfatorios. Na verdade, a formacdo produz efeitos
positivos no que se refere aeducacdo e prevencdo, o que contribui para a construgéo
de um canal de didogo e confianga entre os trabalhadores da Fungdo Publica, os
servigos publicos e o Comissariado Contra a Corrupgdo, através do qual podem
aqueles encontrar resposta para esclarecer qualquer divida.

Com o intuito de implementar a lei de declaracdo de rendimentos, colaboramos
com o Comissariado Contra a Corrupcdo na organizacdo de sessbes de
esclarecimentos junto dos trabalhadores da Funcdo Publica e disponibilizamos
instalacbes para o efeito, por forma a que o preenchimento da declaracdo de
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rendimentos, por parte dos trabalhadores da funcdo publica, se processe com a maior
correccado e celeridade.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem sempre aplicado,
com rigor, as medidas sancionatérias contra os actos de corrupgdo activa e passiva,
sendo os casos provados, sujeitos, de imediato, a procedimento administrativo ou
remetidos aos 6rgaos judiciais para julgamento, por forma a combater a ilegalidade e
exigir aos traba hadores da Funcéo Publica o cumprimento dale.

No que se refere aos trabal hos desenvol vidos em articulagdo com o Comissariado
da Auditoria, o Governo, ao longo do ano que va findar, regularizou, atenta a
necessidade de aperfeicoar o enquadramento juridico das directivas, a situagcéo de
aplicacéo de recursos emergente da ambiguidade das leis. O trabalho desenvolvido
pelo Comissariado da Auditoria ndo s contribuiu, com as suas opinides, para que a
aplicacdo dos recursos da Administracdo fosse mais eficaz e racional, mas também
para a sua efectiva fiscalizacgo.

2. No DominiodaJustica
2.1 Desenvolvimento do Ordenamento Juridico

Os trabalhos de desenvolvimento do ordenamento juridico foram realizados, no
corrente ano, através da promulgacdo e execucdo atempada de diversos diplomas
legais, para manter a seguranca do ordenamento juridico vigente e encontrar um ponto
de equilibrio entre a articulacdo da evolucdo socia e os recursos da Administracao,
tendo regularizado e gjustado, gradual mente, algumas questdes que, ao longo dos anos,
vém condtituindo obstéculos para areformalegidativa.

Prosseguimos, no corrente ano, aintensificacdo dos trabalhos de organizacéo da
coordenacdo do grupo de trabalho de revisdo legidativa para, através de reunides
periddicas, promover a concretizagdo dos trabalhos e exigir a elaboracdo pelos
diversos servicos publicos do seu proprio calendario de evolucéo dos trabalhos, de
acordo com o Plano de Producéo/Revisdo Legidativa a Curto e Médio Prazo, e 0 seu
acompanhamento, bem como para promover debates e apresentar propostas de
solucdo em relacdo & questdes suscitadas durante o trabalho, quer na fase de
producdo legislativa, quer na fase de formagdo e afectacdo de pessoal de traducéo.
Contratdmos, tendo em atencdo os projectos de lei especificos, alguns juristas para
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assegurar a qualidade da producdo juridica. Durante a producdo de projectos
legidlativos consultdmos os respectivos sectores, associagdes e entidades e registamos
as suas sugestdes, para compreender as necessidades da sociedade, de forma a que
cada diploma corresponda asituaco real da sociedade e tenha aplicacéo eficaz.

Concluimos, no inicio do corrente ano, a produgdo dos projectos de diplomas, a
curto prazo, constantes do Plano de Producéo/Revisdo Legidativa a Curto e Médio
Prazo, seguindo-se, de imediato, os trabalhos de producéo/revisdo dos projectos de
diplomas a médio prazo. A prioridade dos trabalhos de producdo legidativa incidiu
sobre os diplomas que tenham a ver com o desenvolvimento econémico, com a
captacdo de investimentos estrangeiros e com a vida comunitaria, neles incluindo a
autorizacdo da responsabilidade por dividas da Regido Administrativa Especial de
Macau, a “Lei do Comércio Externo”, o “Cédigo de Processo do Trabalho”, &
“Alteractes do Procedimento de Licenciamento de Estabelecimentos de Comidas e
Bebidas’, o “Fundo de Desenvolvimento Industrial e Comercia”, o “Programa de
Apoio & Peguenas e Médias Empresas’, as “ Alteragdes do Regulamento do Imposto
Profissional e do Regulamento do Imposto Complementar sobre Rendimentos’, o
“Regulamento das Actividades de Comércio Externo”, o “Regulamento de
Certificacdo do Pais de Origem’, os “Principios Gerais do Regime de Entrada,
Permanéncia e Autorizacdo de Fixacdo de Residéncia’, a “Revisdo do Regime
Juridico sobre o Exercicio de Actividade de Mediacéo de Seguros’ e o “Programa de
Garantia de Crédito & Pequenas e Médias Empresas’, entre outros. Concluiu-se,
ainda, a producéo legidativa da “Lei de Controlo, Prevencdo e Tratamento de
Doengas Infecciosas’, prevendo-se, muito em breve, a realizagdo dos subsequentes
procedimentos legislativos.

Também ooncluimos a elaboragdo de alguns projectos dos diplomas legais que
regulam os jogos de fortuna ou azar, cujo texto ja foi distribuido & respectivas
entidades, para recolha de opinides.

O principa factor a considerar, no acompanhamento do Plano de
Producéo/Revisdo Legidativa, é a sua actualidade, de forma a acompanhar a evolucéo
registada pelo desenvolvimento social, a que acrescem diversos factores alternativos,
gue exigem a introducdo de gjustamentos a0 Plano. Entretanto, o aperfeicoamento
gradual do ordenamento juridico da RAEM contribui para intensificar o ambito de
execucdo das Linhas de Accdo Governativa e para uma margem de manobra mais
ampla e flexivel. Neste ano, uma das manifestacdes do carécter flexivel que o Plano
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deve revestir foi a adopcéo de “medidas provisodrias de beneficio fiscal parareduzir os

reflexos negativos para a economia resultantes do Sindroma Respiratorio Agudo
Severo (SRAYS)".

Em conjugacdo com a comunidade internacional no combate ao apoio financeiro
&6 actividades terroristas e ao branqueamento de capitais, é necessario proceder a
elaboracdo de projectos de lei nesta matéria, com base nas propostas que foram
apresentadas, nos relatorios de avaliagdo, pela Asia Pacific Group on Money
Laundering (APG) e pelo Offshore Group of Banking Supervisors. Por isso, 0
Governo da RAEM criou dois grupos de trabalho especializados, o primeiro para
analisar as tendéncias internacionals mais recentes no ambito do combate ao
financiamento do terrorismo e ao branqueamento de capitals, e um outro, que
apresenta, em consonancia com os resultados obtidos nos debates do primeiro grupo,
propostas de revisdo ou de producdo de diplomas daguele ambito. Os respectivos
trabalhos foram basicamente concluidos, estando em curso os preparativos para a
producéo legidativa.

Até finais de Outubro, foram publicados 12 les e 33 regulamentos
administrativos. Além disso, 4 propostas de lel e 9 projectos de regulamentos
adminigrativos encontram se em fase de producéo legidativa.

Em termos de balanco, a producéo legidlativa de raiz em lingua chinesa conheceu
alguns avancos. Porém, a producdo de leis, de raiz em lingua chinesa, € uma questéo a
qual o Governo da Regido Administrativa Especia de Macau tem dedicado uma
grande atencdo e, nesse sentido, iniciou, gradualmente, a formagdo do pessoal para
aquele efeito, dando-lhe oportunidade para por em prética os seus conhecimentos.
Acreditamos que, com o empenho da Administracdo e dos diversos sectores da
sociedade, iremos ultrapassar as dificuldades existentes em matéria de pessoa com
aptidao.

Continuaremos a envidar os nossos melhores esforgos para tornar o texto dos
diplomas traduzidos para alingua chinesa, mais fluente e inteligivel para o publico,
através do didogo com os operadores do direito, ntroduzindo as devidas ateractes
no texto, que permitam, de alguma forma, aproximar a redaccdo dos textos em lingua
chinesa aos seus hébitos linguisticos e facilitando, assim, a percepcdo do seu teor por
parte dos residentes. Independentemente das medidas a aplicar, o objectivo primordial
€ 0 de garantir a qualidade dos proprios textos juridicos na producdo legidativa

1022



bilingue. Assim sendo, esta experiéncia necessita ainda de ser testada e articulada com
os trabahos de producéo legidativa em textos de lingua chinesa.

2.2 Estudos sobre a Formacéo e Divulgacao Juridicas

A intensificagdo das acgdes de formagdo € a principal forma de elevar o nivel de
gualidade e a eficiéncia dos profissionais da area juridica, bem como a qualidade dos
textos juridicos.

O Centro de Formagdo Juridica e Judiciaria, em consonancia com os planos de
formagdo prioritaria, organizaram uma série de cursos especificos para diversos
destinatarios, tendo em atengdo as circunstancias da sociedade e as necessidades dos
servicos. Até finais de Outubro de 2003, foram organizados cursos de “Producdo
Legidativa’ (5 cursos, com 183 participantes) e 0 “ Curso e Estagio para Magistrados’ ;
cursos praticos sobre Direito da Funcdo Publica e Direito Administrativo”, em
conjunto com a Direccdo dos Servicos da Administracdo e Funcdo Plblica,
nomeadamente, cursos sobre o regime juridico da Funcdo Publica, procedimento
administrativo e direito fiscal, bem como seminérios sobre o novo “Codigo de
Processo do Trabalho” e 0 novo regime do Imposto Profissiond; e cursos sobre o
regime de educacéo e regime de proteccdo social ho ambito da jurisdicdo de menores,
entre outros. No ambito do programa de cooperagéo na area juridica entre a Unido
Europeia e Macau, foram organizados diversos cursos e seminé&rios sobre direito
ambiental, sobre crimes por meios electronicos/internet, sobre o direito de novos
contratos comerciais, sobre direito de administracdo ambiental, sobre a propriedade
intelectual e industrial, workshop sobre a qualidade da legislacdo — as experiércias da
Uni&o Europeiae do Pais.

Nas accOes de formagdo, aém da transmissdo de conhecimentos de direito,
foram proporcionadas oportunidades aos participantes — operadores de direito - para
partilhar e permutar experiéncias, bem como para estreitar contactos e comunicagéo.
As accoes de formagdo em direito foram redlizadas de acordo com o plano delineado,
tendo sido adoptadas algumas medidas flexiveis para proporcionar cursos de
formacdo sobre as leis recém promulgadas, de forma a que hga uma clara
interpretacdo das suas normas juridicas por parte dos trabal hadores que as véo aplicar.

Em Novembro, foi lan¢ada, em conjunto, pela Imprensa Oficial, Direccéo dos
Servicos de Assuntos de Justica e Direccéo dos Servigos de Administracéo e Fungéo
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Plblica a rede “Direito de Macau”, pondo, assim, adisposi¢do dos que se interessam
pelo estudo e em conhecer o direito de Macau uma vasta quantidade de dados
relativos alegisacdo local. Além da funcdo de divulgacéo ao exterior do direito de
Macau, arede oralangada vai ainda ao encontro do objectivo de partilha dos recursos
internos da Administracdo e da sua complementaridade. O contelido da rede serd
gustado e actualizado, em conformidade com as circunstancias.

A promocéo e a divulgacdo da “Lei Basica de Macal’ € uma tarefa de grande
importancia e com carécter de continuidade. Para assinadlar a passagem, em 31 de
Marco do corrente ano, do 10.° aniversério da promulgacdo da Lei Basica, os diversos
servicos publicos, a Associagdo Promotora da Lei Bésica de Macau, as organizagcdes
da sociedade civil, aCCTV e as varias cidades da China Continental promoveram, em
conjunto, 16 programas de actividades de divulgacéo da Lel Basica, nomeadamente:
uma exposicdo itinerante de fotografias alusivas a esse tema respectivamente em
Beijing, Macau e Guangzhou, a qual terminara na cidade de Shanghai em Dezembro
do corrente ano. Esta iniciativa visa aumentar a adesdo das pessoas € 0S seus
conhecimentos através de diferentes canais e formas de participacdo em actividades,
gue conduzam os residentes de Macau e das vérias cidades da China Continental a
interessarem-se pela divulgacéo e aprendizagem da Lei Basica, langando, deste modo,
bases mais Slidas para a sua melhor implementaco e aplicacéo.

No corrente ano, a entidade responsavel pela divulgacdo juridica organizou, em
conjunto com diversos estabel ecimentos de ensino e organizagdes da sociedade civil,
vérias actividades de divulgagdo juridica destinadas a jovens, usando uma abordagem
infformal e atraente, tendo em conta as caracteristicas da sua faixa etéria e
centrando-se na divulgacéo da legislacdo que lhes diz respeito. Nesse sentido, foram
promovidos, junto das escolas secundarias locais, 30 coléquios subordinados a temas
juridicos, bem como, 12 actividades integradas sobre conhecimentos do direito penal
de Macau em seis escolas luso-chinesas. Nas actividades integradas na comemoragao
do “Dia da Crianca’ e organizadas em colaboragcdo com outros servicos publicos, foi
distribuido & criancas participantes um pacote contendo informagdes sobre 0s seus
direitos e sobre as formas de prevencdo de doencas infecciosas e de aradicacdo de
mosquitos. Além disto, acompanhamos as criangas na visita ao Tribunal e a
Assembleia Legislativa. Organizamos, em colaboragdo com os Servicos de Educacéo,
a exposicéo itinerante das obras do concurso inter-escolar sobre o direito da Regido
Adminigrativa Especid de Macau.
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A divulgacdo juridica deve corresponder & necessidades sociais para se atingir o
objectivo de transmitir aos cidaddos conhecimentos juridicos e a necessidade de
observancia da lei. Assim sendo, organizamos em conjunto com estabel ecimentos de
ensino e associacdes femininas, vérias actividades de divulgacdo das convencdes
internacionais sobre os direitos da crianca e das mulheres, accbes de formacao
juridica destinadas aos trabalhadores das ingtituicbes médicas e sessfes de
esclarecimento sobre o Codigo de Processo do Trabalho para os representantes
|aborais e entidades patronais.

Continuamos a divulgar, regularmente, através dos jornais, da rédio, da televisdo,
da homepage da Administracdo e meios digitais, entre outros, os novos diplomas
legais publicados pela Regido Administrativa Especial de Macau, tendo em atencéo as
necessidades reais da sociedade, bem como, de forma gradual e com objectivos bem
definidos, legidacdo relacionada com a vida dos cidadéos para esclarecer dividas na
interpretacéo da legislacdo e para solucionar situacfes hipotéticas. Para esse efeito,
elabordmos 700 textos para as colunas de jornais, prepardmos 50 programas para a
radio e 350 programas para a televisdo e realizdmos 7 programas de curta- metragem.
Em colaboragdo com diversos servigos publicos, escolas e organizacOes, instalamos
50 pontos fixos e cerca de 30 postos de informagdo juridica, em diversos locais de
Macau, pondo, gratuitamente, a disposicdo do publico dados informativos de
divulgacdo e editamos um DVD com filmes de curta- metragem de divulgacdo do
direito ou imagens contendo legendas explicativas para ser emitido nos Servigos de
Registo e Notariado, que funcionam na dependéncia da Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, com o objectivo de divulgaco juridica

No que se refere ao estudo de direito e aedicdo de publicacfes, editamos, sob a
forma de panfleto, o “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Paliticos’, o
“Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais’, a
“Convencdo Internacional para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo
contraas Mulheres’, a*“ Convencgao sobre os Direitos das Criangas’, o “Poder Paternal
e Tutela’, a“Adopcao no Estrangeiro”, o “Regime da Seguranca Social”, eo “Lar em
Macau”, bem como as vdrias edicOes de “Perspectivas de Direito” e “Mais
Conhecimentos de Direito”. Além disso, foi editada, por ocasi&o da passagem do 10.°
aniversario da publicacdo da Lel Basica, a colectanea das comunicactes de seminérios
académicos organizados especid mente para o efeito.
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2.3 Interligacdo entre o Orgao Executivo e o Orgdo L egisativo

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau procedeu, de acordo
com o disposto na Lei Bésica, a interligagdo entre o 6rgao executivo e 0 0rgao
legislativo, em articulagdo com os trabalhos e a supervisdo feita pela Assembleia
Legidativa. Foram remetidos 11 diplomas legais ao 6rgdo legidativo, tendo a
Administracdo sido convidada a participar nos trabalhos em sessdes plenarias e em
sede de comissOes para fazer a apresentacdo dagueles diplomas, esclarecendo os
principios e as ideias contidas nas disposicoes dos projectos por si elaborados, e para
responder, detalhadamente, & perguntas dos deputados e proceder ao debate
gprofundado das propostas de dteracdo. Ta permitiu, ndo sO, dinamizar o
desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido Administrativa Especia de
Macay, como também, intensificar a manutencdo de um bom relacionamento de
didlogo e cooperacdo entre ambos 0s 6rgaos.

Até finais de Outubro, jaemitimos 86 respostas a 116 interpel agdes por escrito, e
respondémos a varios pedidos de fornecimento de informagdes e de acompanhamento
ou apoio na solugdo de casos apresentados por cidaddos que foram encaminhados para
aAdministracéo por deputados aAssembleia Legidativa.

2.4 Cooperacao Judiciéria e Assuntos de Direito I nternacional

Com a abertura e gradua implementacdo do direito relativo a exploracdo dos
jogos de fortuna e azar em Macau, bem como o estabelecimento de relagtes estreitas
de cooperacdo econdmica e comercia entre Macau e a China Continental, as relacfes
com o exterior e a imagem de Macau assumem uma importancia relevante. Para
responder & necessidades decorrentes do desenvolvimento de Macau, prosseguimos,
no corrente ano, ao didlogo no que respeita aos trabahos de cooperacdo judicidria
com a China Continental e Hong Kong, com vista a celebrar, reunidas que sgjam as
condigdes, o respectivo protocolo de cooperacao.

O grupo de trabalho para a cooperacdo judiciéria acompanhou sempre, de perto,
oS respectivos trabalhos. Readlizouse, no corrente ano, a primeira ronda de
negociacbes com a China Continental sobre a “Cooperacdo judiciaria em matéria
pena entre a China Continental e a Regido Administrativa Especial de Macau” e
sobre o projecto relativo ao “Acordo sobre o reconhecimento e execucao reciprocas
de decisdes judiciais em matéria civil e comercia entre a China Continental e a
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Regido Administrativa Especial de Macau”. Encetaram-se, ainda, negociagcdes com 0
Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong respeitante ao “Acordo
sobre os pedidos mutuos de citagdo e notificaco de actos judiciais em matéria civil e
comercial” e ao “Acordo sobre a transferéncia de pessoas condenadas’. Sobre esta
mesma matéria, foi, iguamente, proposto & autoridades tailandesas o encetamento de
negociacoes para a celebracdo de um acordo.

Para acompanhar a evolucdo da conjuntura internacional, publicamos, @m o
acordo do Governo Central, um total de 20 convencdes internacionais e resolucdes do
Conselho de Seguranca da Organizacdo das Nacfes Unidas. Além disso, concluimos a
elaboracdo de varios relatorios periodicos sobre a situacdo da execucdo de convencoes
internacionais, nomeadamente sobre o “Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais’ e a“Convencao Internacional para a Eliminacédo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres’, os quais serdo apresentados a
Organizacdo chs Nagdes Unidas, como parte integrante dos relatorios a apresentar
pelo Governo Chinés.

Em meados de Outubro do corrente ano, 0 Governo da RAEM, devidamente
autorizado pelo Governo Popular Central da Republica Popular da China, celebroy, no
Luxemburgo, o “Acordo entre a Comunidade Europeia e a Regido Administrativa
Especia de Macau relativo a readmisséo de pessoas que residem sem autorizagao”
(Acordo de Readmissdo), com os representantes da Unido Europeia. Através deste
acordo e numa base de reciprocidade, as partes contratantes estabeleceram
procedimentos rapidos e eficazes de identificacdo e regresso das pessoas que ndo
preenchem ou deixaram de preencher as condicbes em vigor para a entrada,
permanéncia ou residéncia nos territorios da RAEM ou de um dos Estados-Membros
da Uni&o Europeia.

Entretanto, vérios Estados-Membros da Unido Europeia estdo a conceder, desde
2001, isencdo de visto aos titulares do passaporte da RAEM, privilégio este que
permite a entrada em 15 paises- membros, para efeitos de turisno ou visita de familia.
Com o objectivo de reforcar a cooperacdo no ambito de isencéo de visto, a UE e a
RAEM assinaram esse acordo sobre a readmissdo de pessoas repatriadas por terem
entrado ilegalmente ou permanecido fora do prazo permitido nos territorios das partes
contratantes. O Acordo de Readmissdo, concluido mais de dois anos depois da
primeira negociagdo, é fruto da colaboragdo, respeito e confianca existentes entre
ambas as partes, 0 que permite criar uma base solida para uma eventual cooperacéo o
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futuro em outras aress.

Concluida a producdo legidativa relativamente a cooperacdo judicidria
internacional em matéria penal, prosseguemse as respectivas consultas a nivel
interno.

3. Outros Dominios
3.1 Assuntos Civicos e M unicipais
3.1.1 Assuntos Civicos e Questdes Relacionadas com a Vida da Populacéo

No que se refere aos servigos intimamente ligados a vida dos cidaddos, o
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais desenvolvey, no corrente ano,
esforgos para a criagdo de um Centro de Servicos, tendo simplificado os diversos
procedimentos administrativos; realizou estudos e definiu normas e instrucoes para a
prestacéo de servico de alta qualidade; elaborou um modelo uniforme de prestacéo de
servico e publicou instrucdes de procedimentos; providenciou estudos relativos a
gestdo das relacdes com os utentes, pds em execucdo um plano de servico de direccdo
dupla, segundo o qual os dados dos cidaddos séo colocados huma Unica base de dados
a fim de, em consonancia com as respectivas necessidades, tomar a iniciativa de os
contactar; organizou a criagdo de um sistema de emissdo de informagfes multimédia
para divulgar as informagdes relativas ao Ingtituto para os Assuntos Civicos e
Municipais e outras estratégias do Governo; promoveu e divulgou, junto do publico, o
servico “one stop” do Centro de Servigos; criou o centro de prestacdo de servico por
telefone; e, ingtal ou equipamentos fundamentais ecol gicos.

ApGs auscultar diversas opinides sobre os diplomas legais relativos a assuntos
municipais, o IACM procedeu, decididamente, aconclusdo dos respectivos trabalhos
de revisdo, entre os quais a da “ Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do IACM”, que ja
obteve o0 parecer do respectivo Conselho Consultivo, prevendo-se a sua
implementacdo no préximo ano.

Em smultaneo com a entrada em funcionamento do servico “one stop”, para o
licenciamento dos estabelecimentos de comidas e bebidas e a criacdo do Centro de
Servicos, o Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais, dém da introducdo de
obras de beneficiacdo & suas instalacBes, envidou, ainda, grandes esforcos na
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formacdo de pessoa, tendo até destacado pessoal a outros servicos publicos,
nomeadamente aos Servicos de Sallde, ao Corpo de Bombeiros e a Direccéo dos
Servicos de Solos, Obras Publicas e Transporte, para estagios, medida esta que ndo sO
contribui para uma maior familiarizagdo do pessoal com os procedimentos de trabal ho,
mas para que se intensifique, ainda, a cooperacdo interdepartamental .

Para satisfazer as necessidades dos moradores da zona norte na aquisicdo de
géneros alimenticios, concluiram-se os estudos de planeamento e construcdo de um
novo mercado naquela zona, tendo-se ja redlizado o respectivo concurso publico.
Além disso, o mercado disporade um jardim, salas recregtivas e sdla de leitura

Prosseguiu-se o melhoramento da inspecgdo sanitaria dos produtos importados e
dos trabalhos de supervisdo e fiscalizacdo sanitéria a0 mercado abastecedor e ao
matadouro. Para dar mais um passo no aperfeicoamento da funcéo social do mercado
abastecedor, 0 Governo da Regido Administrativa Especia de Macau criou um grupo
de trabalho interdepartamental e convocou uma reunido a que estiveram presentes
representantes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, Direccdo dos
Servicos de Economia, Servicos de Alfandega, Direcgdo dos Servicos de Finangas e
Servigos de Salde para debater em conjunto, entre outros assuntos, a questédo do
futuro model o de funcionamento e gestéo desse mercado.

Ap6s a tomada de posse dos novos membros da entidade fiscalizadora,
prosseguimos a auscultacéo de opinides dos diversos estratos sociais, com o0 objectivo
de estreitar o didlogo com a parte exploradora do mercado abastecedor, a fim de
melhorar o respectivo funcionamento e encontrar uma solucdo mais favoravel aos
interesses dos seus utilizadores. Por outro lado, tentdmos por outras vias,
designadamente, através da importacéo de frango e carne de porco refrigerados, criar
os canais e condi¢oes para, a par da elevacdo das qualidades dos produtos alimentares,
reduzir os seus custos de gestédo e, consequentemente, os precos dos produtos
comercidizados.

Para promover a recuperacéo da industria de turismo de Macau, o Ingtituto para
os Assuntos Civicos e Municipais adoptou, no corrente ano, medidas mais flexiveis
para a emissdo de licencas temporarias, nomeadamente, para dar continuidade afeira
semanal e para instalar tendas provisdrias de venda nos locais onde se realizam
actividades tradicionais para a celebracdo de festividades ou, a pedido de associagoes,
para montar tendas nas feiras por estas organizadas. Por outro lado, realizaram-se
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estudos sobre a instalacdo de tendas para a venda de produtos caracteristicos de
Macau em pontos de interesse turistico, estando, neste momento, a ser preparadas as
respectivas medidas concretas e a sua legislacdo. Continuamos a melhorar a gestéo
dos vendilhGes e das respectivas instalagdes, intensificando a fiscalizagdo e a
aplicacdo de multas aos vendilhdes sem licenca

Para articular com o futuro desenvolvimento do Governo Electronico, renovamos
0S equipamentos e os produtos informéticos, bem como o contelido dos quiosques
“Guiada Cidade”, de forma a colocar adisposicdo dos cidadaos uma forma de acesso,
por via eectronica, & informagdes e servigos publicos.

3.1.2 Assuntos M unicipais, Recr eativos e Desportivos

Neste ano, a prioridade das entidades responsaveis pela &rea de assuntos
municipais foi o reordenamento da vila da Taipa, estando os respectivos trabahos a
decorrer em bom ritmo. Uma vez concluidos esses trabalhos, o antigo mercado da
Taipa, 0 antigo edificio da Camara Municipa das Ilhas, o Jardim Dra. Laurinda
Marques Esparteiro na Taipa e as Casas-Museu da Taipa passardo a congtituir, apés a
repavimentacdo e embelezamento, zonas onde serdo evidentes 0s respectivos recursos
turisticos, permitindo, assim, responder ao desenvolvimento da industria de turismo
em Macau e melhorar a qualidade de vida dos residentes das Ilhas e propiciar o
incremento de oportunidades de negécio.

Como grande evento de promocéo e divulgacdo de Macau, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais organizou, em conjunto, com diversas entidades
publicas, a “Campanha BemVindo a Macau no Ver&o”, com dois meses de duracéo,
proporcionando uma série de actividades que abrangeram o embel ezamento da cidade,
a divulgacéo de actividades culturais e desportivas, artesanato popular e tradicional.
Para assindar a visita a Macau da delegacéo da “12 Viagem Espacid Tripulada da
China’, o Instituto aderiu, decididamente, a coordenacdo de espectaculos e de uma
exposi¢do subordinada a este tema, a qual esteve aberta ao publico durante 24 horas,
tendo-se registado um total de 120 000 visitantes. Tais actividades foram bem
acolhidas pelos cidadéos que mostraram, também, uma forte adesfo.

No corrente ano, concluiram se obras de construcéo de varias zonas de lazer, de
modo a proporcionar mais espagos de actividade para os cidadaos, e que passaram a
dispor, consoante a sua dimensdo, de instalagdes adequadas, designadamente, campos
de jogos de bola, parques infantis e zonas de descanso. A zona de lazer implantada a
beira do Lago da Taipa passou a dispor de espacos para barbecue, anfiteatro ao ar
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livre e parede de escalamento. Em articulacdo com a gestéo e desenvolvimento das
bibliotecas comunitarias, dependentes do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, adquiriramse mais livros e revistas para as bibliotecas e organizaram-se
diversas actividades para a promocéo do gosto pela leitura junto da populagéo e de

competicao.

No éambito dos servicos municipais, prosseguimos, ainda, o levantamento
topogréfico do sistema de abastecimento e drenagem de &gua e ainformatizacdo dos
respectivos dados; areparacdo e manutencdo da rede de esgotos, sobretudo na zona
velha da cidade, ao desentupimento e manutencéo do sistema da rede de drenagem de
&guaresidua e pluvial; arevisdo da distribuicdo de instalacfes sanitarias publicas de
forma a articular com as necessidades do desenvolvimento turistico, adquirindo novas
instalagbes sanitérias publicas méveis e procedendo a reparacdo, conservacéo e
limpeza das instalacBes sanitérias publicas, a fiscalizacdo, no ambito das suas
competéncias, da higiene ambiental urbana; a intensificacdo das acgbes de
fiscalizacdo de infraccdes provocadas pelos pingos de agua dos aparelhos de
ar-condicionado, excremertos dos cdes nas vias publicas e da colocacdo de lixo nas
vias publicas e em estdeiro badio.

Este ano decorrey, ainda, a 10.2 Campanha de Limpeza da Cidade de Macau As
actividades de promocéo levadas a cabo no passado, contribuiram para o0 aumento da
consciéncia da populacdo sobre a higiene e limpeza urbanas. Em simultaneo, o
aperfeicoamento das instalacGes de recolha dos residuos sélidos, permitiu melhorias
significativas das condi¢bes de salubridade na cidade em geral. Todavia, para que
fossem aprofundados os resultados obtidos ao longo das Ultimas campanhas,
realizaramse diversas actividades através das quais foi possivel aumentar os
conhecimentos de higiene da populacdo e alerta-la para a necessidade de prevencéo da
“pneumonia atipica” e da Febre de Dengue, visando uma melhor execucdo dos
trabalhos de limpeza da cidade.

Até finais de Setembro, organizamos 13 exposicOes e actividades culturais
tematicas para promover o conhecimento da histéria e das culturas de Macau junto
dos residentes, de forma a dar-lhes a conhecer a sua identidade e elevar 0 seu sentido
de pertenca, bem como arecolha de colecgdes para 0 Museu da Cultura Macaense.

Em conjunto com os corpos consulares acreditados em Hong Kong e Macau
organizamos 3 exposicbes e outras actividades de intercambio cultural,
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nomeadamente, a visita a RAEM do embaixador dos paises da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral em Pequim, a visita da delegacio governamental
da cidade de S. Francisco e outras delegagdes industriais ou comerciais. Atraves
destas actividades, procurou-se fomentar o intercambio cultural entre Macau e 0s
restantes paises e territorios do mundo para criar as bases, a longo prazo, de um
desenvolvimento sustentado.

Organizamos, ainda, com as respectivas associacfes, actividades para elevar a
imagem e a qualidade dos servicos dos taxistas, participamos nos trabalhos do Grupo
de Trabaho para a Revisdo do Cédigo da Estrada, do Conselho Superior de Viagdo e
de outros grupos de trabalho, bem como nas diversas campanhas de sensibilizagdo da
seguranca na estrada, e colabordmos nos trabalhos de outros organismos com
competéncia para a fiscalizacdo do trafego rodoviério, providenciando-lhes o devido
apoio técnico.

3.1.3 Educacao Civica/ Relagdes de Boa Vizinhanca na Comunidade

Para prevenir e combater a pneumonia atipica e a Febre de Dengue, o Ingtituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, em conjunto com varias associacdes, grupos
de voluntariado e escolas, promoveu, num espirito de cooperacdo entre Governo e as
entidades comunitérias, “Campanhas de Limpeza ao Domicilio”, que obtiveram a
adesdo e a participagdo activa dos cidada@os. Por outro lado, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais realizou, juntamente, com organizacfes comunitarias e
grupos de voluntariado, acgdes de limpeza em locais privados e publicos, incluindo
trabalhos de remocéo de lixo e de agua acumulados em casas de zinco abandonadas,
terrenos baldios e palas, bem como trabalhos de desentupimento de esgotos e de
desinfeccdo. Além disso, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais distribuiu
aos residentes lixivia, detergente, panfletos e cartazes de divulgacdo, como forma de
consciencializar os residentes para as atengoes a ter com 0 asseio e a higiene pessoal,
domiciliario e publico, de forma a leva-los a participar na melhoria do ambiente em
geral. A par destas medidas, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
intensificou, ainda, as campanhas publicitérias e a aplicacdo de multas a todos aqueles
gue cuspam ou deitem lixo para o chéo, de forma a preservar o ambiente, em geral, da
cidade, em prol da salide dos residentes e visitantes.

Além disto, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, em articulacdo
com o0s servicos de salde na prevencdo da propagacdo da pneumonia atipica,
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disponibilizou, em resposta asolicitacdo do “Centro de Coordenacéo e Comando”, a
Casa da Juventude, localizada na Praia de Hac-Sa, onde foram efectuadas diversas
adaptacOes, para servir de instalagdes de quarentena, de forma a poder proporcionar
acolhimento durante agquele periodo.

As vérias campanhas de prevencdo de doencas e de aradicacdo de mosquitos,
gue contribuiram para solucionar as questfes de sanidade domicilidria dos residentes,
e, ainda, a intensificacdo dos contactos com a populagdo e com as organizactes
comunitarias, constituem bons alicerces para a construcéo das redes de comunicagéo e
de promocdo, no futuro, de accdes de educacdo civica e outras actividades
comunitérias.

O sucesso acancado no combate a “pneumonia atipica”, ficou a dever-se a
cooperacdo existente entre o Governo e as organizacdes comunitérias da sociedade
civil de Macau, a sua unido e ao seu apoio mutuo, permitindo, ainda a preservacdo, a
longo prazo, de boas relacbes de vizinhanga. Porém, aquela situacdo critica ndo so pds
aprova estas relagdes de boa vizinhanga, como também permitiu asua consolidagéo e
desenvolvimento. Consequentemente, 0 sucesso obtido mereceu o reconhecimento e a
apreciacdo de toda a comunidade locd.

Contudo, a prevencdo da “pneumonia atipica’ e da Febre de Dengue, continua a
ser um trabalho de grande seriedade. Deste modo, vamos estreitar os contactos com 0s
diversos servigos publicos e, de acordo com as informagdes e circunstancias, proceder
a sua revisdo e aperfeicoamento continuo, mantendo um elevado sentido de aerta
Esse trabalho devera ser bem executado para se atingir o objectivo final de prevencéo
atempada e de higiene e salubridade publica.

A combinagdo da educagdo civica com as relagbes de vizinhanga vai permitir
prosseguir 0 rumo no nosso trabaho. A cooperacdo entre os servicos publicos, as
organizagOes da sociedade civil e os cidaddos em geral, permitiu que o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais organizasse um conjunto de actividades de
promoc¢do da educacdo civica, num total de 228, aé finais de Outubro. Além de
servirem o proposito da divulgacdo, estas actividades permitiram, desde o processo de
preparagdo até a conclusdo final, o aprofundamento do didlogo e da compreensdo
entre a Administracdo e as organizacBes comunitarias, criando, assm, uma relacdo
intrinseca baseada na confianga e gpoio mutuo.
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Os diversos centros de actividades distribuidos pela cidade ndo s6 congtituiram
pontos de encontro para o reforco do didlogo com a populacdo, mas também para a
promocdo das relacbes de vizinhanca. No corrente ano, os membros do Conselho
Administrativo do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e 0 pessoa de
chefia das suas subunidades realizaram, regularmente, coléquios comunitarios em
vé&rias zonas da cidade, visando aumentar o relacionamento e o contacto directo com
os cidadéaos e as associagles, recolhendo as suas opinides para a introducdo de
correccdes nos respectivos trabalhos. Em articulacdo com as necessidades sociais,
foram feitos gustamentos nas funcdes do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, do Centro de Actividades do Bairro lao Hon e do Centro de Actividades
de S. Domingos, para que um maior nimero de cidaddos tivesse acesso &s respectivas
ingtalaghes.

Estando ja concluida a anadlise da informatizacdo dos processos de apresentacao
de queixas e sugestdes, vamos iniciar um conjunto de trabalhos concretos. Apés a
conclusdo destes projectos, serd possivel incrementar a eficiéncia e transparéncia na
resolucdo das queixas, bem como responder com celeridade & necessidades da
populacgo.

3.2 Actividades delntercdmbio I nternacional

A intensificagdo do intercambio entre Macau e a sociedade internacional, de
modo a divulgar o principio “um pais, dois sistemas’ e a promog¢do da imagem de
Macau constituem tarefas primordiais do Governo da Regido Administrativa Especid
de Macau.

Por iss0, prosseguimos, empenhadamente, na intensificaco das relagdes com os
corpos consulares de paises estrangeiros acreditados em Hong Kong e Macau ou em
Macau e o respectivo pessoal. Organizamos, em conjunto, exposicdes e outras
actividades, bem como participamos em actividades organizadas por essas instituicoes
nas regides vizinhas.

Organizamos del egacdes para visitar, sucessivamente, em Setembro e Outubro, a
Austrdlia e a Franga, no ambito da intensificagdo do intercAmbio mituo de cooperacéo.
Durante a estadia da delegacéo na Austrdlia, mantivemos contacto com académicos,
especialistas e 0s 0rgaos responsaveis pela reforma administrativa, pela definicdo das
estratégias politicas, pela reforma juridica, pela formacéo de trabalhadores da Funcéo
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Pldblica, pelo Governo Electréonico e pelo servico “one stop”, com 0s quais
efectuamos a permuta de experiéncias e conhecimentos. A nossa delegacdo manteve,
em Franca, contactos para se inteirar do modelo e reforma da Administragdo Publica
em curso, da formagdo de executivos e magistrados, da elaboracdo e execucéo do
orcamento, da promocdo e desenvolvimento da indlstria criativa, e do
desenvolvimento e formagdo nas areas de cultura, turismo, conferéncias e exposi¢oes,
tendo em vista proceder a um estudo aprofundado e a troca de opinibes para
cooperacdo no futuro.

Divulgar no exterior os documentos de viagem da Regido Administrativa
Especia de Macau é uma actividade de grande importancia, no ambito do intercambio
internacional, porque através dessas actividades promocionais podemos concretizar,
também, o objectivo de divulgar no exterior a imagem de Macau, permitindo que os
outros paises passem a conhecer Macau. Até finais de Outubro, o niUmero de paises
gue corcederam, neste ano, isencdo de visto aos titulares do passaporte da Regido
Administrativa Especial de Macau foi de 3, somando assm um total de 43 paises que
concederam essa isencao, e de 4, o nimero de paises que concederam isencdo de visto
aos titulares do titulo de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau. Foram
emitidos no corrente ano 109 926 passaportes e 9 353 titulos de viagem da Regido
Adminigrativa Epecia de Macaul.

Por outro lado, o Governo da RAEM mostrou se determinado em colaborar com
a comunidade internacional no combate acriminalidade, no ambito do branqueamento
de capitais, através daorganizacao e redlizacdo da“62 Reunido Anua do Asia Pacific
Group on Money Laundering (APG)” em Macau, ocorrida em meados de Setembro
do corrente ano.

3.3 Reinser¢do Social e Trabalhos Relacionados com o Instituto de
Menores

Realizamos, no corrente ano, uma investigacéo e estudo, relativamente amplos,
sobre as questdes da delinquéncia juvenil em Macau e elabordmos com base nos
dados recolhidos dois relatorios, um sobre a “Revisdo dos Servicos a Prestar na
Correccdo dos Delinquentes Juvenis’ e outro sobre a “Proposta de Reforma do
Regime Correcciona de Jovens Delinquentes’. Por outro lado, elaboramos ainda o
“Relatorio sobre a Inimputabilidade Crimina em razdo da idade em Macau”,
avancando com algumas propostas para a sua revisao.
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Redlizamos obras de reparacdo e renovacdo das instalacbes do Instituto de
Menores, de formaacriar as necessarias condi¢es de habitabilidade e de educacéo.
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PARTE I
LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2004
1.  NoDominio da Administracéo

Gragas a0 empenho e ao apoio de diversos sectores, foi possivel elevar a
gualidade dos trabalhos desenvolvidos no ambito da Administracdo e Justica,
particularmente, ao nivel da eficiéncia administrativa e dos servicos. Através da
formagdo e da promog&o de vérias medidas, modificouse a filosofia de trabalho de
todos os trabalhadores da Administragdo Publica, em consonancia com as exigéncias
das Linhas de Accdo Governativa. Os servigos publicos procederam, activamente, a
auscultacdo e recolha de opinides da populagdo, evidenciando, positivamente, o
avanco progressivo e firme de toda a estrutura administrativa. Tal permitiu lancar as
bases para o aprofundamento cabal da reforma da Administracéo Publica. Assim,
iremos prosseguir a implementacdo do principio de “servir melhor o cidad&o” nas
accOes governativas, com base nos resultados alcacados, e promover o
desenvolvimento do plano de reforma sistemética e geral, concretizando o0s
respectivos projectos, por forma a corresponder, mais adequadamente, & necessidades
do desenvolvimento socid

A implementacdo do novo regime de avaliacdo do desempenho e de
reclassificagcdo e reconversdo profissionais dos funcionarios publicos tem um
significado muito profundo para a formagdo dos trabalhadores da Administracéo
Plblica. A oconjugacéo deste novo regime com o conceito de auto-valorizacdo e um
programa de formacdo continua, permitira construir bases ainda mais solidas para o
sucesso de aprofundamento da reforma administrativa.

No préximo ano, prosseguir-se-a a intensificagdo das medidas de aumento da
eficiéncia administrativa, bem como de aperfeicoamento da qualidade dos servicos;
promover-se-80 g ustamentos da filosofia de trabalho, dando lugar a novas ideias, de
modo a que as politicas definidas possam acompanhar as necessidades da evolucéo
social, elevando-se, deste modo, 0 nivel das acgbes governativas. Paralelamente,
continuar-se-a a simplificacdo dos procedimentos nos diversos servicos publicos,
particularmente, a0 nivel dos procedimentos inter-servicos, e proceder-se-4 ao
aperfeicoamento dos trabalhos complementares do Governo Electronico e ao
lancamento de mais medidas e servicos que facilitem a vida da popul acéo.
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Sobre a optimizacdo da estrutura organica dos servicos publicos, a iniciar numa
segunda  fase, proceder-se-4 a0 aprofundamento dos respectivos trabalhos,
apresentando propostas e elaborando os projectos de revisao dos respectivos diplomas
complementares.

O Observatério da Administracdo Publica, continuarg, ndo sO, a desenvolver as
suas funcdes consultivas para a promocdo da reforma administrativa, como também,
concluira diversos estudos, nomeadamente sobre: a natureza e tipologia dos servicos
publicos na RAEM; o regime de ingresso, acesso, desvinculagdo e aposentacdo; a
implementacdo da “Carta de Qualidade”; a optimizacdo dos procedimentos
administrativos; a relacdo entre o Governo Electrénico e a estrutura dos servicos
publicos, e a viabilidade de adjudicagdo dos servicos ndo-fulcrais prestados pela
Administracéo, tendo em vista apresentar as respectivas propostas.

Além disso, com vista a impulsionar a reforma administrativa, iremos proceder
uma maior recolha de opinides e ao refor¢co dos intercambios com especialistas,
académicos, associagfes e diversas individuaidades através da redizacdo de
consultas, visitas, seminérios e coléquios, para a partir das conclusdes obtidas, colher
informag0es especializadas e pareceres.

1.1 Servicgos Prestadosao Publico

O Governo da Regido Administrativa Especia de Macau continuara a responder
& necessidades dos cidadaos no processo de prestacdo de servicos, sob o lema “servir
melhor o cidaddo”. Ao mesmo tempo, serdo introduzidos mecanismos gque permitam
aperfeicoar as actuais medidas que facilitam a vida da populacdo, nomeadamente, no
servico “Carta de Qualidade”, modelo de servico “one stop” e no mecanismo de
tratamento de consultas, sugestfes e queixas, tendo em vista assegurar e melhorar o
nivel de qualidade dos servigos.

1.1.1 Plano de Avaliacéo do Nivel de Satisfacdo do Pablico

As valiosas opinides dos cidaddos sdo uma for¢ca motriz para aumentar a
qualidade dos servicos publicos. Por esta mesma razdo, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau ira aargar, no proximo ano, o plano de avaliagéo
do nivel de satisfagdo dos cidadéos, de modo a proporcionar aos diversos servicos
publicos um maior conhecimento das necessidades da populacéo. Este plano servira
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como um importante meio de consulta de opinides para o seu aperfeicoamento
constante, a fim de que os mesmos possam melhor corresponder & necessidades do
desenvolvimento socidl.

1.1.2 Carta de Qualidade

Com o grande esforco dispendido, no passado, para a promocéo da “Carta de
Quaidade’, existird, em finais de 2003, um total de 45 servicos ou organismos
publicos aderentes a esse programa e que dispdem do servico de atendimento ao
publico. Assm, este modelo de prestacdo de servicos estd ja generdizado na
Administracdo Publica, evidenciando cada vez mais um maior amadurecimento.
Seguidamente, iremos estendé- 10 aos restantes servicos publicos, bem como assegurar
e promover o aumento do nivel da“ Cartade Qualidade” em todos 0s servicos, através
dos mecanismos de avaliacdo e de reconhecimento e premiacdo, proporcionando- lhes
apoio técnico e disponibilizando um maior niUmero de servicos de qualidade, com
vistaa um controlo mais rigoroso e uma difusio mais dargada.

1.1.3 Servigo “One Stop”

Apbs um periodo de experimentacdo em diversos servicos, ficou provado o
sucesso na prestacdo do servico “one stop”, particularmente, no que respeita a
simplificacdo de procedimentos, a reducdo do tempo de espera e a0 apoio
interdepartamenta, com efeitos positivos.

No préximo ano, iremos continuar a promover o servico “one stop”, junto de
diversos servicos publicos, entre os quais, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais que ira disponibilizar um centro de servicos, a funcionar na segunda
metade do ano, de acordo com o plano definido; a Direccdo dos Servicos de
Economia ird implementélo nos servigos relacionados com a importacéo de produtos
sujeitos a imposto de consumo, requerimento dos direitos de propriedade industrial e
emissdo de licengas, a Direccdo dos Servicos de Turismo ira aplicalo nas
formalidades de licenciamento; e o Ingtituto de Promocdo do Comércio e do
Investimento de Macau também introduzira o modelo de servigco “one stop” na

organizacao de delegaces para a participacdo em feiras de promocao.

Em articulagdo com a promoc¢do do servigo “one stop”, sera reforcada a revisao
dos respectivos diplomas legais. Em simulténeo, aperfeicoar-se-a o funcionamento
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deste servico, avaliando a sua eficiéncia e apresentando propostas de melhoramento,
assim como se procedera ao estudo sobre a conjugacdo dos procedimentos
administrativos, a criacdo de estruturas e o0 gjustamento de funcdes. Construir-se-a,
também, uma base mais solida de normas e directivas a fim de que os servicos
publicos possam implementar 0 servico “one stop” com maior eficiéncia

1.1.4 Certificado Internacional do Sistema de Gestao de Qualidade de | SO

Apés 0 estabelecimento da Regido Administrativa Especia de Macau, foi
introduzido, de forma gradual, o Sistema de Certificacéo Internacional 1SO em alguns
servigos publicos, o qual produziu efeitos positivos no impulsionamento da gestdo
administrativa, na eficiéncia do trabalho, na qualidade dos servicos e na consciéncia
dos funcionérios publicos sobre as suas responsabilidades. Através de um modelo de
gestéo cientifica e avancada, esperamos conseguir um controlo rigoroso da qualidade
dos servicos publicos prestados, o aperfeicoamento dos mecanismos internos e o
aumento da uni&o entre os trabalhadores dos diversos servicos publicos, no processo
de obtenc&o da certificagéo internaciond.

Iremos prosseguir a promogdo do Sistema de Certificacdo Internacional,
conforme planeado, nomeadamente, junto do Gabinete do Cidaddo e dos Servicos
Financeiros e Informaticos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, que
irdo proceder aobtencdo da certificagdo, no que respeita ao mecanismo de tratamento
de queixas e sugestdes dos cidaddos, bem como melhorar a qualidade do servico de
atendimento ao publico e da gestdo administrativa. Além disso, o Centro de
Atendimento e Informacéo ao Publico da Direccdo dos Servicos de Administracdo e
Funcdo Publica também ira solicitar a respectiva certificacdo. No Departamento de
Organizacéo e Informética e na Divisdo Administrativa e Financeira da Direccéo dos
Servicos de ldentificacdo sera analisada a introducdo do Sistema de Gestédo de
Qualidade, dando inicio aos trabalhos preparatorios tendo em vista a certificagdo
internacional no ano de 2005. Os servigos publicos que ja obtiveram a certificacéo,
irdo continuar areforcar os mecanismos de avaliagéo e revisdo, bem como assegurar a
satisfacéo dos critérios definidos a fim de atingir o objectivo de auto-aperfeicoamento
continuo.

1.1.5 Mecanismos de Consulta, Tratamento de Sugestdes e Queixas

Registou-se um maior empenhamento dos cidadaos em cooperar com o Governo,
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na construcéo da sociedade de Macau e no estabelecimento de um maior didlogo, ao
contribuirem com as suas preciosas opinides sobre a actividade governativa. Este
facto revela bem o grau de confiangca que o publico deposita no trabalho ja
desenvolvido, na medida em que essas sugestOes construtivas sdo a forgca motriz para
impelir o Governo a prosseguir o rumo tragado sob o lema* servir melhor o cidadao”.
Neste sentido, continuaremos a analisar e dar resposta & opinides e & expectativas
dos cidadaos no processo de consultas e tratamento de sugestGes e queixas. Através de
uma cooperacdo interdepartamental, cria-seed um  “Sistema  Electrénico
Inter-Servicos de Tratamento de Queixas’ que funciona conforme o modelo de
servico “one stop”, sendo aplicado a titulo experimental em trés servicos publicos, o
gue permitira reduzir o tempo de envio da resposta aos cidaddos. Além disto,
implementar-se-a e aperfeicoar-se-a 0 seu funcionamento, assim como se procedera a
avaliacdo e supervisio do mesmo, dargando o seu ambito de aplicacéo.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem vindo a criar
condi¢bes favorévels para uma maior satisfacdo dos cidaddos, na consulta de
informagdes governamentais e para uma resolucdo mais eficiente das respectivas
consultas, sugestdes e queixas. Com o aprofundamento dos trabalhos de promocgéo do
Governo Electronico, vamos criar uma base de dados das Formalidades
Administrativas e InformacBes Governamentais, tirando proveito da tecnologia
informatica, aqual estara directamente ligada ao portal da Administracdo Publica para
efeitos de consulta na internet pelos diversos servicos publicos e pela populagdo em
gerd.

1.2 Gestdo Administrativa
1.2.1 Simplificacdo do Procedimento Administrativo

A simplificagdo dos procedimentos administrativos ira atrair os investidores,
fomentar o desenvolvimento social e econdmico e incrementar a eficiéncia dos
resultados no trabalho. Por isso, promovemos os respectivos trabalhos em vérios
dominios, mediante a auto-avaliacdo de cada servico publico e a apresentacdo de
propostas, a elaboracdo de guia de instrugdes e a prestacdo de apoio técnico aos
diversos servigos, bem como a introducdo de vérias medidas que facilitem a vida da
populacéo.

E do nosso conhecimento que, no processo de simplificagdo dos procedimentos
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administrativos, os condicionalismos existentes nos diversos servigos publicos séo
diferentes, o que ird evidenciar a importancia do processo de auto-avaliacdo dos
mesmos. Quanto &s respectivas propostas de melhoramento, vamos continuar com o
acompanhamento necessario, proporcionando apoio técnico e recolhendo experiéncias
para a criagdo de mais mecanismos e modelos eficientes. Também serdo revistos
diplomas legais e elaborados 0s respectivos projectos no préximo ano. Serdo ainda
acelerados os respectivos procedimentos administrativos através dos mecanismos de
gestéo relativos adelegacao de poderes.

As medidas de smplificaggo e de modernizacdo administrativa
complementar-se-do, na medida em que a sua promogao ira ser reforgada no proximo
ano. Além disso, os efeitos produzidos pelo Governo Electronico irdo aumentar
progressivamente, o que contribuird para a rapida circulacdo de informagdes e para a
reducdo da correspondéncia escrita e dos procedimentos de trabalho, aumentando a
celeridade e afluidez dainformacéo.

Iremos dar inicio aos preparativos do Regime de Avaliagdo dos Resultados, com
vista a disponibilizar um regime de fichas de classificagdo equilibrada, através de um
projecto-piloto a realizar nos SAFP, passando pelos processos de criagcdo,
implementacdo e avaliacdo. Na primeira etapa, serdo criados um circuito completo da
ficha de notacdo, os objectivos gerais e as estratégias a desenvolver. Em seguida,
serdo proporcionadas, no processo de implementacdo, as orientagdes e accOes de
formacdo sobre as tarefas relativas a cada estratégia, por forma a proceder arevisao e
monitorizagdo do nivel de execucdo das estratégias a fim de atingir os objectivos
definidos na etapa de criacdo. No processo de avaliacdo, sera apresentado um relatorio
finah do qua constardo as propostas de melhoramento para efeitos de
acompanhamento futuro.

Uma vez que, aconclusdo da avaliagdo dos resultados a titulo experimental esta
prevista para antes do final do ano de 2004, a Direcgdo dos Servigos de Administragéo
e Funcdo Publica ira proceder ao resumo e revisdo sobre as experiéncias obtidas na
implementacéo do regime de fichas de classificacdo equilibrada, bem como elaborar
propostas viaveis e promové-las junto dos diversos servigos publicos. Ao mesmo
tempo, irareaizar a andlise da conjugacdo entre os procedimentos administrativos, a
criagdo de estruturas e 0 gustamento de fungbes, com vista a dar mais um passo na
concretizacdo das instrucfes relativas a optimizacdo da qualidade dos servicos e a
amplificacéo dos procedimentos administrativos.
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Para além de considerarmos as politicas e medidas de simplificagdo dos
procedimentos administrativos a nivel interno do Governo, também devemos
auscultar de forma activa as opinides da sociedade em geral, partindo do ponto de
vista dos cidadéos para a elaboracdo das politicas e sua concretizacdo, de forma mais
objectiva e cientifica

1.2.2 Optimizacdo da Estrutura Organica

No plano de optimizagcdo da estrutura administrativa, apos a readlizacdo de uma
série de estudos preliminares, os diversos servicos publicos procederam a sua
auto-avaliacdo e, sucessvamente, aguns deles concluiram a sua propria
reestruturacdo. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem colhido
de forma constante as experiéncias necessarias para a construcdo de uma base solida
dostrabahos aredizar.

Iremos proceder a0 estudo sobre a definicdo do principio da simplificacéo de
estruturas organicas, mediante a realizagdo de um inquérito junto dos diversos
servicos publicos, que permita conhecer, detalhadamente, a respectiva situagéo de
criagdo das estruturas e distribuicdo do pessoal. Através do reforgo desse estudo e da
anadise profunda das informacdes, iremos apresentar as conclusdes e principios que
sirvam como referéncia na avaliag@o da razoabilidade da reestruturacéo dos servigos
publicos, tendo como objectivo optimizar, prioritariamente, a estrutura organica dos
proprios servicos e, mais tarde, estendé-laatodaa Administracéo.

Com base no gustamento efectuado quanto a duplicacdo ou conflito de
competéncias entre o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e as demais
entidades e servicos publicos iremos proceder a revisdo e a0 acompanhamento
necess&rio em funcdo dos trabalhos de optimizacdo estrutural, aprofundando os
ajustamentos da orgénica e das atribuicdes deste Instituto, de acordo com o relatério
apresentado pela Comissdo de Acompanhamento do Instituto para os Assuntos
Civicose Municipas.

1.3 Governo Electroénico

O Governo Electronico ird desenvolver o aperfeicoamento do servico
informético existente e a planificacdo de novos servigos, a medida que seréo
consolidadas as facilidades basicas tais como a rede informética e os sistemas.
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Paralelamente, vamos arrancar com a elaboracdo do plano de execucdo geral dos
servigos publicos electrénicos, coordenando e prestando apoio técnico aos diversos
trabal hos desenvolvidos, assim como prosseguiremos o aperfeicoamento do portal do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau. Iremos aumentar a velocidade
de ligagcdo arede InforMac, a principal facilidade bésica, reforcar a seguranca na
gestdo da rede e dos sistemas, incluindo a introducéo do mecanismo de deteccdo de
falhas na seguranca, bem como a definicdo das medidas de contingéncia para as
Stuacles de risco e da politica de seguranca informética.

Com a alaboracdo dos diversos servigos publicos, nomeadamente da Direccéo
dos Servicos de Administracéo e Funcdo Publica, Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, Direccdo dos Servicos de ldentificagdo e Direcgdo dos Servigos de
Assuntos de Justica, serdo reconstituidos os actuais quiosgues informéticos através
dos quais se disponibilizam os servicos publicos informéticos pelo Governo da Regido
Administrativa Especia de Macau, dando lugar ao desenvolvimento uniformizado do
One Stop Kiosk e respectivas redes.

Para reforcar a comunicagdo e troca de informagdes via electronica entre os
diversos servigos publicos, iremos aumentar a divulgacdo da utilizacdo dos
certificados e formularios electronicos naqueles servigos, com base no projecto
experimenta lancado este ano.

No préximo ano, serdo disponibilizados ao publico todos os formularios que
satisfagcam os requisitos técnicos e legais, para a sua obtengdo gratuita por download.
Além disso, ja analisimos e testdmos alguns formularios el ectrénicos que permitemo
preenchimento e entrega de dados directamente através da internet, cuja utilizacdo
gradual em determinados servicos publicos podera ser objecto de estudo no proximo
ano.

A par do melhoramento do portal da Administracdo Publica, prosseguiremos o
aperfeicoamento das funcBes dos motores de pesquisa e das varias bases de dados, de
modo a facilitar a vida dos cidaddos na navegacdo e pesguisa das informacfes
adminidrativas araves da InforMac.

Por outro lado, iremos concretizar a normalizacdo do formato dos dados e das
técnicas informaticas neste dominio, promovendo o intercambio de conhecimentos
informaticos. Isto inclui a elaboracdo dos critérios e mecanismos de recolha de
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caracteres chineses que ndo sgjam de utilizacdo comum, bem como a publicagéo da
lista dos caracteres compostos e utilizados na Administracdo Publica, com vista a
normalizacdo do tratamento e troca das informagOes electronicas. Paralelamente, sera
dado apoio a organizacdo do “2.° Férum de Cooperacdo para a Codificacdo dos
Caracteres Chineses nas Quatro Regides das Duas Margens do Estreito de Taiwari' e

~_3

da “ Semana de Tecrnologias da Informagéo” .

No préximo ano, inicia-se-a 0 estudo da troca de informacbes e do
enquadramento das operagdes reciprocas nos sistemas informaticos dos servicos
publicos, assim como serd redlizada a andise e desenvolvimento da integracdo dos
s stemas informéticos administrativos dos servigos publicos.

1.4 Funcao Publica
1.4.1 Formacéo dos Trabalhadores da Funcdo Publica

De acordo com as necessidades reais dos diversos servicos e entidades publicas,
vamos promover a cultura de “auto-valorizagdo e educagdo permanente”’ entre o0s
funciondrios publicos. Para dar a conhecer aos trabalhadores que as accdes de
formacdo integram tanto os seus direitos como os deveres, iremos reforcar os
mecanismos de formacdo e organizagdo, optimizar as instalacfes, intensificar os
métodos de andlise e investigacdo das exigéncias na &rea da formagdo, bem como
proceder a0 estudo de avaliacdo da eficacia dos cursos de formagéo.

A formacdo especifica serd um trabalho prioritario a desenvolver no proximo ano.
Por isso, vamos elaborar e definir os respectivos planos de formacao obrigatéria. Os
funcionarios publicos devem adaptar-se & modificagbes originadas pela reforma
administrativa e juridica, sendo, por isso, um aspecto a ter em conta na criacéo dos
cursos de formacdo. Ha que articular, por um lado, com os diplomas legais
recentemente publicados ou revistos, proporcionando &queles uma interpretacdo
correcta das respectivas normas e desenvolvendo melhor a sua eficiéncia no trabalho;
por outro lado, sera necessario considerar a planificacdo dos recursos humanos, bem
como as necessidades do desenvolvimento social e econémico, para a realizacéo de
uma série de cursos de formacdo especifica de acordo com as diferentes carreiras dos
trabalhadores e a natureza dos trabal hos. Planeamos realizar estes cursos, envolvendo,
nomeadamente, as matérias relativas ao Sistema Fiscal, Coédigo de Processo do
Trabaho, Direito Internacional, Regime Juridico da Funcdo Publica e Avaliacdo do
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Desempenho.

Continuar-se-4 a realizar cursos de formacdo de acordo com as acgoes
governativas, aumentar os conhecimentos dos funcionarios publicos relativamente ao
principio de “um pais, dois sistemas’ e a Lel Basica, bem como incutir-1hes os
conceitos de “servir melhor o cidaddo” e o “espirito de servidor publico”.

Na &ea de traducdo, articulando-se com a sSituacdo do desenvolvimento
econdmico de Macau e as necessidades futuras, serd prioritario intensificar a
formacéo sobre a traducdo nas linguas chinesa e portuguesa, bem como nas linguas
chinesa e inglesa, planeando enviar a China Continental, ou ao estrangeiro,
funcionérios publicos com um elevado nivel de dominio do idioma de chinés,
portugués ou inglés, com vista a aumentar oS seus conhecimentos praticos e
experiéncias.

Continuaremos a cooperar com 0 Instituto Nacional de Administragdo na
organizacdo do “Programa de Formag&o Essencial para os Executivos’ destinado ao
pessoa de direccdo e chefia Paralelamente, iremos convidar especiadistas do
estrangeiro para a realizacdo de coléquios, seminarios, cursos de investigacdo e de
estudo ou workshops destinados aos funcionérios publicos em geral, no ambito da
administracéo, gestdo, informética, modernizacdo administrativa, recursos humanos e
técnicas de lideranca.

Em articulagdo com as necessidades dos diversos planos governamentais, seréo
organizadas varias actividades de formacao sobre diferentes matérias, designadamente
o0 sistema de formularios electronicos, a aguisicdo electronica, sistema de gestéo dos
contetdos dos websites, os circuitos de trabalho, emisséo de documentos el ectronicos,
lingua inglesa e protocolo diplomatico. Realizar-se-80, também, intercAmbios entre o
pessoa de direccdo e as chefias sobre gestdo de casos, bem como a partilha de
experiéncias de trabalho.

No que respeita aos equipamentos de hardware, sera criado, no proximo ano, um
centro de apoio a0 ensino para formadores, o qual proporcionarda informagdes de
consulta, livros (temas tais como a administracéo publica, gestéo, politica e gestdo de
casos) e equipamentos informéticos de multimédia, de modo a que os formadores
possam produzir materiais didacticos adequados & necessidades dos funcionarios
publicos e do Governo da RAEM, contribuindo, assim, para elevar tanto o nivel de
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gualidade das accbes de formacdo, como a sua eficiéncia. Com a colaboracdo da
Direccéo dos Servicos de Administracéo e Funcdo Publica, do Centro de Formacéo
Juridica e Judiciaria e do Instituto Politécnico de Macau, também seréo produzidos
materiais didacticos de auto-aprendizagem para os trabalhadores da Administracéo
Publica

1.4.2 Regime Juridico da Funcéo Publica

Prossegue- se, actualmente, arevisdo cabal do regime juridico da Funcéo Publica.
O Grupo de Trabalho para a Revisdo do Regime Juridico da Funcdo Publica, tomara
por referéncia as opinides e sugestdes recolhidas, bem como as experiéncias de
sucesso obtidas em outros paises ou regides e em empresas privadas, com vista a
aperfeicoar agquele regime juridico, mantendo e aplicando as disposicdes ja em vigor
gue se mostrarem ainda eficientes, em consonancia com as redidades de Macau.

ApoGs a aprovagdo e implementagdo gradual do novo regime, iniciaremos a
organizagao de sessdes de divulgacdo e de esclarecimento, no sentido de aumentar a
sua promo¢ado junto dos trabalhadores da Administracgo Publica, elaborando folhetos
informativos, panfletos de propaganda e instrucdes uniformizadas sobre 0 mesmo. Td
permitird, ainda, aumentar, através da formacao obrigatéria, os conhecimentos dos
funcionérios publicos no que diz respeito aaplicacdo daquele regime.

O novo regime de avaliacdo do desempenho entrard em vigor no préximo ano, e
a sua implementacao tem como objectivo assegurar o reconhecimento do desempenho
dos trabalhadores, incentiva-los, melhorar o didogo entre eles e os servigos publicos,
bem como a gestdo dos recursos humanos em gera, e, assim, elevar a qualidade dos

Servicos.

No novo regime de avaliagdo, serd adargado &s chefias o0 universo dos notandos,
bem como introduzido um regime de salvaguarda dos notados, uma Comissdo
Paritaria e novos parametros de avaliac8o, com a revisdo dos itens de avaliacdo e dos
respectivos critérios. Simultaneamente, serdo introduzidas alteragbes & formas de
classificacéo e das mencdes, implementardo um regime de distincdo e sancéo, de
modo a exigir o aperfeicoamento dos trabalhadores através da formacdo, da
reconversdo profissional, da redistribuicdo de trabalhos e transferéncia. Serd também
incluida, em cada periodo do processo de avaliagdo, a realizagdo de reunides dos
notadores e a auto-notacao.
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Iremos ndo soO reforcar as instrucfes sobre os trabal hos nesta matéria, procedendo
aedicdo e publicacdo de textos contendo directrizes sobre o novo regime de avaliacdo
do desempenho e o panfleto relativo aos notados, como também considerar a
realizacdo de avaliacOes simulatérias para tornar mais clara, justa e isenta a execucao
do novo sistema. Na sequéncia da aprovacdo do respectivo diploma, seréo
organizados workshops de formagdo e sessdes de esclarecimento, respectivamente,
para os notadores e notados, procedendo-se, ainda, aos respectivos trabalhos de
acompanhamento.

Concluiremos a elaboracdo do projecto de revisdo do Estatuto dos Traba hadores
da Administracdo Publica de Macau e dos restantes diplomas relativos ao Regime
Juridico da Fungdo Publica que carecem de alteragdes. Procederemos a andlise das
respectivas disposicoes, particularmente no que diz respeito ao regime de
recrutamento, aos requisitos de ingresso, a criagdo de carreiras e ao regime de
gposentacdo, realizando uma ampla auscultacdo de opinides e consultas.

1.4.3 Recur sos Humanos

A revisdo do Regime Juridico da Fungdo Publica contribuird para o reforco da
planificacdo dos recursos humanos, pelo que se torna essencial, no proximo ano,
implementar o regime de reconversdo profissona dos funcionarios publicos,
aumentar a intercomunicabilidade entre carreiras, gerir com maior eficacia e tirar
maior proveito dos recursos humanos da Administragdo Publica, bem como elevar o
seu positivismo no rabalho. Para além disto, o regime de reconversdo profissional
permitird incentivar os funcionarios publicos e contribuira para a reestruturacdo dos
servicos publicos.

Os trabalhadores que procedam a essa reconversao profissional, devem satisfazer
0S requisitos exigidos para a nova carreira, particularmente no que respeita &
habilitactes literérias e qualificagdes profissionais. Se ndo possuirem as qualificacdes
profissionais necessérias, poderdo participar em actividades de formac&o profissional
para suprir as suas insuficiéncias. Iremos ainda, proceder a anadlise global dos
recursos humanos, bem como criar mecanismos para a definic¢éo das diferentes formas
de mobilidade do pessoal e proceder a gustamentos, tendo como objectivo
desenvolver as suas potencialidades individuais e prosseguir os trabalhos com
estabilidade.
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Para se conciliar com as exigéncias de desenvolvimento do sistema de gest&o dos
recursos humanos, ha que realizar, progressivamente, os trabalhos de estudo e andlise
profunda das funcdes desempenhadas pelos trabalhadores da Administracdo Publica
da Regido Adminidrativa Especid de Macau.

Iremos analisar a exploragdo de um sistema que inclua a gestdo do pessoal,
formacdo, gestdo administrativa dos recursos humanos e tomada de decisOes, rever o
sistema de inscricdo na Bolsa de Emprego e proceder a andlise dos mecanismos de
mobilidade do pessoal entre servigos, com vista a desenvolver de forma caba a
eficiéncia dos recursos humanos da Administracdo. Vamos, ambém, aperfeicoar a
estrutura da base de dados dos recursos humanos e os métodos de recolha das
informacdes, bem como elaborar um relatério de estudo, visando, assim, aprofundar a
investigacdo sobre os recursos humanos do Governo da Regido Administrativa
Especid de Macau e respectiva andise.

Através da recolha continua de dados, serd gjustado e aperfeicoado o modelo
padronizado para os testes psicotécnicos destinados aos funcionarios publicos, a fim
de tornar mais objectiva e correcta a seleccéo e avaiagdo do pessod.

1.4.4 Promocdo da Incorruptibilidade e Colaboracdo nos Trabalhos de
Auditoria

Continuaremos a estar atentos aos trabalhos neste dominio, dando execucéo &
respectivas recomendagfes, sugestdes e instrugbes, e apOs andise profunda,
proporcionar O apoio necessario & respectivas entidades conforme a le,
relativamente & suas actividades de investigacdo. Iremos também reforcar a
implementacdo da incorruptibilidade através da utilizagdo de varios métodos de
ensno efiscdizagéo.

A Direccéo dos Servicos de Administragdo e Fungdo Publica e o Comissariado
contra a Corrupcao e Comissariado da Auditoria ir&o emitir instrucdes normativas a
respeito de projectos comuns aos diversos servicos publicos, propondo, ainda, a
respectiva execucdo uniforme, umavez obtido 0 necessario consenso.

Prosseguir-se-a a avaliacdo dos mecanismos de queixas, aperfeicoando os
sistemas de fiscalizag8o interna. Iremos solicitar aos servigos publicos a elaboracéo de
medidas e instrucdes de combate a corrupcéo activa e passiva, em conformidade com
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as caracterigticas particulares dos servicos. Além disso, continuaremos a envidar
esforcos para a divulgacdo @ valores junto dos trabalhadores da Administracéo
Publica em geral: as virtudes e a conduta na Funcdo Publica, designadamente o dever
de disciplina e cumprimento das leis; a credibilidade e honestidade no que se refere ao
carécter individua e dignidade; bem como a estima pela boa reputagdo, a fim de
desenvolver os mecanismos de auto-controlo e de combate acorrupcao.

2. NoDominiodaJustica

Este dominio integra essencialmente quatro vertentes, nomeadamente, a
producéo e revisdo de diplomas legais, a interacgcdo entre o érgdo administrativo e o
0rgdo legidativo, aformagéo e divulgacdo juridica, bem como a cooperacdo judiciaria
e 0s assuntos de direito internaciond.

O nosso proposito é manter o rumo definido para a construcéo do ordenamento
juridico da RAEM, articulando-o com as necessidades reais da sociedade, e envidar
esforcos para acelerar a plena concretizagdo do plano de producdo e reviséo
legislativa a médio prazo. Com um espirito de acompanhamento do desenvolvimento
social, construir e aperfeicoar o ordenamento juridico da Regido Administrativa
Especia de Macau, criando uma sociedade onde imperam ajustica e o primado da lei;
prosseguir a promocado da Lei Basica; elaborar os diplomas legais relativos a area da
economia, em funcdo do desenvolvimento econémico; aumentar, de forma gradual, a
consciéncia dos cidadéos sobre o sistema juridico, bem como promover a construcéo
de um sistema de sucesso; colher experiéncias de paises e regifes mais avancadas e
aperfeicoar, progressivamente, o sistema juridico da Regido Administrativa Especia
de Macau de acordo com a sua redlidade.

2.1 Producéo e Revisdo de Diplomas L egais

O Plano de Producdo e Revisdo Legidativa a médio prazo abrange uma
multiplicidade de temas, areas, profissionais e entidades, razéo pela qual se depara
com dificuldades de falta de tempo e de recursos humanos, requerendo, assim, um
maior reforgo na coordenacdo futura.

Para que os diplomas legais satisfacam as necessidades de desenvolvimento
socia, em conjugacdo com os direitos e interesses legitimos de todos os cidad&os e 0
desenvolvimento cabal das suas fungdes, iremos utilizar varios méodos e meios na
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consulta de opinides e sugestdes dos respectivos sectores, associagOes e sociedade
civil, de acordo com as especificidades dos respectivos diplomas, asssm como iremos
criar condicdes e mecanismos mais eficientes para o aperfeicoamento constante dos
mesmos.

Vamos prosseguir aconciliagdo entre as diversas &reas para a producéo e revisao
legidativa, articulando, activamente, os respectivos diplomas legais com 0s recursos
humanos, a calendarizacdo estabelecida e o indispensavel apoio técnico. Iremos
desenvolver, cada vez mais, a funcéo supervisora e coordenadora do grupo de trabalho
interdepartamental do Plano de Producdo e Revisdo Legidativa a Curto e Médio
Prazo, de modo a impulsionar a realizagdo da revisdo legidativa. Qualquer tema que
sgja imprescindivel, particularmente do ambito da economia e das questbes
relacionadas com a vida da populacdo, devera ser incluido na agenda, ainda que ndo
conste no plano de trabalho. Entretanto, serdo adoptadas diversas medidas e criadas
condi¢des para 0 aperfeicoamento e revisdo continua, com vista ao reforco quer na
qudidade quer na quantidade dos diplomas legai's produzidos ou revistos.

Continuaremos a adoptar mecanismos de funcionamento para a optimizagdo da
composicdo dos recursos humanos e o aumento da eficiéncia no trabalho.
Adoptar-se-a, cada vez mais, a forma de grupo de trabaho inter-servicos, com vista a
complementaridade entre os profissionais técnicos e os profissionais juridicos;
intensificar-se-a a cooperacdo e o intercambio interdepartamental, particularmente no
que respeita a smplificacdo dos procedimentos de comunicacdo, de forma a
proporcionar um didogo directo sobre as questdes técnicas no ambito da producéo e
traducdo legidativa, paraa redaccdo das versdes finais dos textos juridicos.

Com o proposito de assegurar a qualidade dos diplomas legais,
empenhar-nos-emos em aumentar o nimero de diplomas legais produzidos em chinés,
com base nas experiéncias obtidas, e ultrapassaremos as dificuldades de falta de
pessoas gptas para desempenhar aquela tarefa.

No que diz respeito atraducdo dos diplomas em lingua portuguesa para a lingua
chinesa, iremos introduzir o conceito de “controlo das formas comuns de expresséo
em chinés”, assim como envidaremos esforgos para gque as propostas de lei possam ser
traduzidas de acordo com as formas comuns de redac¢do na lingua chinesa, a fim de
impulsionar a sua normalizagéo, correcgéo e fluidez.
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Tendo em vistaa execucdo do Plano de Producéo e Revisdo Legidativa, amédio
prazo, proceder-se-a ao prosseguimento dos trabalhos de coordenacdo, através do
respectivo grupo de trabalho interdepartamental, e, intensificar a formagdo e adequar
o0 recrutamento de profissionais da érea juridica, bem como aumentar os intercambios
entre juristas e promover a coesfo socidl.

Iremos continuar os trabalhos de producéo legislativa ca “Lei de Eleicdo do
Chefe do Executivo”, e, posteriormente, apresentar a respectiva proposta a
Assembleia Legidativa para aprovacéo, na sequéncia da qual seré dado cumprimento
a5 atribuicdes dispostas naguela lei, a fim de assegurar a boa organizacéo das eleicoes
do segundo Chefe do Executivo.

Prosseguir-se-&o os trabalhos de producéo legislativa sobre o artigo 23.° da Lei
Basica, findos os quais serdo consultados os cidadéos e prestados, de forma ampla e
na altura devida, os esclarecimentos que forem devidos. Proporcionaremos 0s meios
necessarios para os cidaddos poderem ter conhecimento do processo e manifestarem
as suas opinides.

No tocante aelaboracdo do projecto do diploma legal sobre a criacdo do Juizo de
Pequenas Causas Civeis, esta-se a aproximar a respectiva conclusdo, prevendo-se a
realizacéo dos procedimentos legidativos no ano 2004.

Além disso, estamos a estudar a revisdo da Lei de Bases da Organizagdo
Judiciaria, do Cédigo de Processo Civil, do Cédigo Comercial, daLei Eleitoral paraa
Assembleia Legidativa, da Lei do Recenseamento Eleitoral, do Cédigo do Registo
Civil e dos diplomas legais relativos a compra e venda e arrendamento de imoveis,
atento o desenvolvimento social. Além disso, iremos procurar conhecer e aprender
com as experiéncias dos paises e regides vizinhas na producdo legidativa, com vista a
assegurar, de formamais eficiente, os direitos e deveres legitimos dos cidadéos.

Através de um grupo de trabalho especializado, a coordenar pela Direccdo dos
Servigos de Assuntos de Justica, continuar-se-8o os trabalhos de revisdo e producédo
legidativa a respeito do combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
das actividades terroristas.

No que diz respeito aos assuntos de delinquéncia juvenil, procederemos arevisio
dos regimes de correccao, de acordo com as politicas de incremento da educacéo e de
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uma eficaz reducdo das infraccbes e crimes, apresentando também as respectivas
propostas sobre a revisdo dos diplomas legais.

2.2 Interligagdo entre o Orgdo Executivo e o Orgao Legidativo

Na concretizacdo do Plano de Produgdo/Revisdo Legidativa a curto e médio
prazo, foi possivel, através de um espirito de cooperacdo reciproco, consolidar e
desenvolver proficuas relacbes de trabalho entre o Orgdo executivo e o 6rgéo
legiddivo.

Neste sentido, continuaremos a defender e a promover um bom relacionamento
entre estes dois 6rgdos. Deste modo, com base nas relagbes de trabaho ja
estabelecidas, continuaremos a intensificar a cooperacdo com a Assembleia
Legidativa de acordo com o disposto na Lei Basica, responder ao convite de
participacdo em sess0es da Assembleia Legidativa, esclarecer as questbes
apresentadas pelos deputados, proceder ao debate das suas propostas e responder
suas interpelagdes escritas ou orais. Forneceremos as informagdes solicitadas pela
Assembleia Legidativa, procedendo a coordenacdo e andlise do processo de
disponibilizacéo de dados através das tecnol ogias de informagdo e da InforMac, como
também realizaremos os g ustamentos adequados aorganizacdo de visitas aos servicos
publicos solicitadas pel os deputados.

2.3 Formacao eDivulgacdo Juridicas

A execucdo dalel e a administracdo da justica sGo instrumentos importantes na
construcdo de um sistema juridico, devendo a execucdo correcta da lei e asua
aplicacéo fundamentar-se no conhecimento e no perfeito dominio do regime juridico.
Por isso, € indispensavel intensificar, no préximo ano, a cooperacdo e coordenacado
entre os diversos servicos publicos, e dar mais um passo na elevagdo continua do nivel
e eficiéncia da formacdo, em funcdo das necessidades reais, sendo que o Centro de
Formacdo Juridica e Judiciaria assumira as responsabilidades de formacdo no ambito
juridico. Uma das prioridades a promover no préximo ano, € a divulgacdo da Lei
Basica

A falta de quadros com aptidéo para a producéo e traducéo legidativa provocou
grandes limitagBes no nosso trabalho. Deste modo, sera necess&rio aumentarmos as
accOes de formacdo do pessoa local, no ambito da producédo legidativa e da traducéo
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juridica, nomeadamente na vertente tedrica, prética e formacdo no trabaho,
seleccionando e enviando os trabalhadores com potencialidades para formacéo
prioritaria ou aprofundamento de conhecimentos em instituicdes de Macau, China
Continental ou no estrangeiro.

Assim, ha que reforcar a formacéo da producéo legidlativa bilingue na realizacéo
dos trabalhos de reforma juridica. Por isso, uma das medidas a tomar serd a
disponibilizacdo de juristas mais experientes no ensino aos Mais Novos, assim como a
integracéo de pessoal de traducdo nos grupos de trabalho, de modo atirar proveito das
experiéncias das vérias partes, quer a nivel das técnicas de producdo legidativa, quer
da pratica sociad. Td permitira a aprendizagem reciproca, privilegiando-se as
vantagens e suprindo as insuficiéncias, bem como elevar a qualidade da producéo e
aumentar a eficacia da formac&o. Dadas as necessidades do desenvolvimento socia e
econdémico, alguns diplomas legais vao carecer da respectiva traducdo na lingua
inglesa, dai ser indigpensavel o reforgo da formacéo nesta area.

No tocante & acgdes de formacdo para a producdo legidativa, e atenta a
experiéncia adquirida nos cursos lan¢ados no ano de 2003, organizados em 5 épocas e
ministrados nas linguas chinesa e portuguesa, iremos realizar, no préximo ano,
diversos workshops que permitam aumentar os conhecimentos profissionais na area
da producéo legidativa, tendo como objectivo elevar o nivel de aptiddo dos juristas
locais.

Desta forma, vamos reforcar a formagdo juridica, enfatizando a realizagdo de
véarios cursos, nomeadamente de producdo legidativa e traducdo juridica nas linguas
chinesa e portuguesa, direito internacional e traducéo juridica na lingua inglesa, tendo
como destinatarios os funcionarios publicos da érea administrativa e judicial, para
além dos profissionais judiciais da sociedade civil e outros interessados no assunto.
Simultaneamente, vamos aumentar a formagao respeitante ao Codigo de Processo do
Traba ho, Regulamento do Imposto Profissional, Regime Juridico da Func&o Publica e
regime de licenciamento, entre outros.

A organizacdo de acgbes de formagdo com varios niveis e processos para
satisfazer as diferentes necessidades e caracteristicas das diversas entidades,
continuard a ser o principal modelo a seguir na formago juridica, nas seguintes
vertentes: formagdo bésica sobre o sistema juridico e formagdo juridica especiaizada;
formacdo dos novos trabalhadores que ingressarem na Administragdo Publica;, e
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formacdo juridica do pessoal da linha da frente, chefias, dirigentes e outros
funcionarios publicos.

Com vista a €levar 0 nivedl e a eficdcia da formacdo, intensificaremos a
cooperacdo externa e melhoraremos os processos de formagdo, dando uma maior
importancia ao estudo tedrico e aprofundando a formacdo dos proprios formadores.
Iremos, assim, continuar a colaborar com a Unido Europela na realizacdo dos
programas de formac&o juridica, bem como concretizar os planos de cooperacdo e
intercambio com os respectivos servicos da China Continental, prevendo-se o convite
de peritos de vérios paises e regides para colaborarem naguda formacao.
Aumentar-se-a a realizagdo de visitas de estudo no estrangeiro para os formandos,
assim como serdo realizados semin&rios de ato nivel em matéria juridica e
conferéncias teméticas.

No que se refere atraducdo dos diplomas legais para a lingua inglesa, sera dada
prioridade, no préximo ano, aos diplomas que estejam estreitamente rel acionados com
a captacdo de investidores estrangeiros, a fim de Ihes dar a conhecer o meio juridico
de Macau e incutir-l1hes maior confianga. Foram, ainda, concluidos os trabalhos de
traducdo em lingua inglesa do “ Acordo de Estreitamento das RelacGes Econdmicas e
Comerciais entre a China Continental e Macau’. Além disto, com base na tradugcéo
inglesa do Cédigo Comercial, efectuada no corrente ano, iremos proceder atraducéo
para inglés, de outros diplomas legais, tais como a Lei do Comércio Externo e
Alteracbes b Procedimento de Licenciamento de Estabelecimentos de Comidas e
Bebidas. Também serd iniciada a coordenagdo e planificagdo dos trabahos de
traducdo para inglés de uma parte da legislacéo basica, nomeadamente o Cédigo Civil,
de modo aproporcionar a0 mundo exterior maior facilidade no acesso a um melhor e
mai's aprofundado conhecimento das leis de Macau.

No préximo ano, dar-se-a prioridade a generalizacdo dos conhecimentos
juridicos junto dos jovens, no ambito da difusdo e divulgacdo juridica, pelo que
deverdo ser alargados aeducacdo, alongo prazo, os trabalhos de divulgacéo a efectuar
nos estabelecimentos de ensino. A aprendizagem gradual e processua desses
conhecimentos, aos alunos dos cursos de formacgéo juridica e de educacdo civica,
incutindo-Ihes progressivamente, 0s conhecimentos necessarios e a consciéncia de
cumprimento da lei, implica o planeamento e a daboracdo de materiais didacticos
adequados para 0 ano preparatério do ensino primario até ao 2.° ciclo do mesmo nivel
de ensino, integrando neles desenhos animados informéticos, jogos e Smulagdes.
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Iremos prosseguir com a cooperacao entre 0s servicos publicos, associactes e
estabelecimentos de ensino no langcamento de varias formas de divulgacéo juridica,
assim como reforcar a generalizagdo dos conhecimentos juridicos através da criagdo
de mais meios de consulta juridica, nomeadamente pelo telefone, panfletos e pela
internet, para facilitar a vida dos cidadéos. Com vista a difundir os diplomas legais
relacionados com os direitos e deveres dos cidadds e o0 seu quotidiano,
implementaremos a coordenacdo e a planificacdo de uma edicdo de uma série de
manuais juridicos para os cidaddos de Macau, os quais utilizardo uma linguagem
corrente e ssmples na abordagem das questdes juridicas relacionadas com a vida diaria
dos cidaddos, nomeadamente, a compra e venda de iméveis e o casamento, por forma
a facilitar o acesso ao conhecimento dos diplomas que Ihes interessam, ou asua
consulta directa, sempre que for necessario.

A intensificacdo do estudo daordem juridicade Macau contribui para dinamizar
a promoc¢do do sistema juridico local, o aperfeicoamento dos diplomas legais e a
elevacd0 do nivel de qualidade dos mesmos. No préximo ano, reforcaremos 0s
trabal hos neste ambito, entre os quais a elaboragéo e a edi¢do de obras escritas sobre o
regime juridico de Macau, tirando proveito dos conhecimentos especificos dos
académicos e profissionais locais da area judicidria ou de outras areas juridicas; a
sensibilizac8o dos profissionais judiciais locais e 0 convite a juristas, vindos do
exterior, para a redaccéo de textos tematicos juridicos, a organizagdo de coloquios e
conferércias académicas, nesse ambito, a fim de promover o desenvolvimento
daquele ordenamento juridico e proporcionar instrumentos de referéncia para a
concretizacdo e agperfelcoamento dos diplomas legais.

2.4 Cooperacao Judicidria e Assuntos de Direito I nternacional

No ambito da cooperacdo judiciaria a nivel regional, vamos prosseguir as
negociacdes sobre a cooperacdo judicidria em matéria criminal e civil com a China
Continental e Hong Kong. Em primeiro lugar, envidaremos esfor¢os para atingir
consenso no que diz respeito aos temas de cooperacdo de interesse mutuo, de modo a
gue esta cooperacdo judiciaria se desenvolva de uma forma faseada e normalizada e
de modo a responder & exigéncias de Macau e das regifes vizinhas.

Iremos prosseguir o acompanhamento da “Cooperacdo judicidria em matéria
pena entre a China Continental e a Regido Administrativa Especial de Macau”, do
“Acordo sobre o reconhecimento e execucdo reciprocas de decisdes judiciais em
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matéria civil e comercial entre a China Continental e a Regido Administrativa
Especial de Macau”, do “Acordo sobre o reconhecimento mutuo e execucéo das
sentencas arbitrais entre a China Continental e a Regido Administrativa Especial de
Macau’, e, com 0 Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, do
“Acordo sobre os pedidos mutuos de citacdo e notificagdo de actos judiciais em
matéria civil e comercial”, do “Acordo sobre a transferéncia de pessoas condenadas’ e
do “Acordo rdativo ao auxilio judicidrio mituo em matéria pend” .

Quanto a cooperacdo judiciaria internaciona, o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau ird manter-se, de acordo com o disposto na Lei
Bésica, em contacto com os outros paises a fim de aumentar a fluidez na cooperagéo
j& existente, assim como empenhar-se-a na criagdo de condigdes que permitam o
estabel ecimento de novas ligages com outras redlidades juridicas.

Iremos proceder, em funcdo das directivas do Governo Central, ao estudo e
apresentacdo de propostas ou relatorios de execucdo dos trabalhos, no que respeita a
adesdo ja realizada ou em curso & organizagles e convencdes internacionais. Iremos
também continuar a publicar as leis de Direito Internacional/Direito Regional eas
Resolucbes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas aplicavels em Macaul.

A0 mesmo tempo, a Administracéo aperfeicoara a producéo legidativa interna a
respeito da cooperacdo judiciaria internacional, com vista a disponibilizacdo de
fundamentos de direito a nivel substancial e processual para as actividades a redlizar.
Além disto, procederemos a finalizagdo dos trabalhos de consulta sobre 0 “Regime
juridico da cooperacdo judicidria internacional em matéria pena’ e respectiva
producéo legidativa.

Encetaremos negociagdes com as Filipinas e a Tailandia no que respeita a
transferéncia de pessoas conderedas, e, sera dada continuidade ao acompanhamento
da execucdo do acordo celebrado entre Macau e a Unido Europeia, relativamente a
readmissdo de pessoas que residem sem autorizacdo (em virtude de entrada
clandestina ou permanéncia fora do prazo autorizado). Prevé-se a celebracdo de um
acordo de repatriacdo com a Suica, no ano de 2004.
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3. Outros Dominios
3.1 Assuntos M unicipais e Civicos
3.1.1 Assuntos Civicos e Questdes Relacionadas com a Vida da Populacéo

Os trabalhos desenvolvidos pelo Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais
(IACM) estdo intimamente ligados a vida dos cidaddos, dai a necessidade de
acompanhar a evolucéo da sociedade e de responder, com celeridade, & exigéncias da
populacdo. Neste sentido, por exemplo, o IACM colaborouy com alguns servicos
publicos e organizacGes comunitérias, na realizacdo de uma campanha de limpeza em
vérias zonas da cidade para a prevencdo da “ pneumonia atipica’, no ano de 2003. No
gue se refere & restantes questdes relacionadas com o quotidiano dos cidadéos, estes
passaram a poder comunicar com aguela entidade, por iniciativa propria, através da
linha aberta ou recorrendo a outros meios. Iremos proceder, deste modo, aauscultacdo
atenta das opinides dos cidadéos, respondendo-Ihes de uma forma mais dinamica, de
modo a aumentar a confianga mitua entre nés e a popul agéo.

No préximo ano, o IACM continuard a empenhar-se no aperfeicoamento da
gualidade dos seus servicos e na optimizacdo dos modelos de gestdo e das suas
funcOes estruturais. No que toca & medidas que pretendem facilitar a vida dos
cidadaos, & actividades recreativas e desportivas, ahigiene ambiental, aqualidade de
vida, a educacdo civica e & relagdes de boa vizinhanca, 0 IACM ir4 manter a
cooperacdo com as diversas associagoes e 0s cidadaos na realizagdo de actividades em
beneficio da populacéo, indo ao encontro das suas necessidades em articulacdo com o
desenvolvimento socid e economico.

No tocante aos diplomas legais relativos a assuntos municipais, sera
gradual mente concluida a respectiva revisdo, procedendo-se, subsequentemente, asua
implementacdo. Além disto, anova“ Tabela de Taxas, Tarifas e Precosdo IACM” seré
aplicada a partir do préximo ano, com vista a corresponder, mais adequadamente, &
necessidades sociais.

No que respeita & medidas que facilitem a vida dos cidaddos, o Centro de
Servigos do IACM entrard em funcionamento no segundo semestre do ano de 2004.
Posteriormente, um total de 116 itens de servigos actualmente disponibilizados em
mais de 30 locais de servico, quer em Macau, quer nas Ilhas da Taipa e Coloane, serd
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concentrado num Unico lugar, através da aplicagdo de um conjunto de medidas de
modernizacdo administrativa e das tecnologias de informacéo, tendo como objectivo
contribuir para a simplificacéo das formalidades administrativas e proporcionar, de
forma smples, rpida e conveniente, servicos com mais qualidade.

O Centro de Servigcos contribuira para a simplificacdo dos procedimentos
administrativos, cuja facilidade e clareza sdo de maior importancia tanto para os
cidaddos, como para a optimizacdo do funcionamento interno do IACM, além de
permitir a distribuicdo mais eficiente de recursos e evitar a duplicacdo de
competéncias. Em articulagdo com a entrada em funcionamento do mesmo, o IACM
ira intensificar os trabalhos complementares, tais como a concepcdo dos sistemas
informaticos, as obras de remodelacdo, a optimizacdo do fluxo dos trabalhos
adminigtrativos e a formacéo dos traba hadores.

Para aumentar o nivel de qualidade dos servicos externos e da gestdo
administrativa, 0 Gabinete do Cidaddo e os Servicos Financeiros e Informéaticos do
IACM irdo proceder aobtencdo da Certificaco Internacional de Gestéo de Qualidade
SO, nomeadamente, do mecanismo de tratamento de queixas e sugestbes. Com vista
a aperfeicoar este mecanismo, serdo aplicadas as tecnologias de informacéo na
instalacdo de um sistema avancado de tratamento de queixas, 0 qual permite, por um
lado, melhorar o sistema de fiscalizagdo das queixas e 0s procedimentos
administrativos a nivel interno, e por outro, criar uma base de dados para a consulta de
casos online. Através da transmissdo de um relatorio electronico sobre cada caso e do
procedimento de apreciacdo do mesmo sem papéis, serd possivel responder com
maior celeridade & queixas dos cidaddos, o que conduzira ao aumento da eficiéncia
administrativa em geral, ao incremento da transparéncia da Administracdo, ao reforco
da qualidade dos servicos e areducéo do nimero de recursos. O IACM esta convicto
de que, um sistema de gestéo cientifico permitird o melhoramento da administracéo
interna e reorganizard o fluxo dos trabahos, elevando assim a sua eficacia em
beneficio dos cidadéos.

Além disso, o Conselho Consultivo do IACM e respectiva Comissédo de
Fiscalizacdo irdo incrementar a apresentacdo de sugestes e propostas sobre 0s
trabalhos a desenvolver pelo Instituto, colaborando e trocando experiéncias com o
Conselho de Administragéo, a fim de recolher ideias colectivas e proceder a melhorias
com base nas opini Bes apresentadas.
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Através de uma comisso de trabalho interdepartamental, composta por
representantes do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, da Direccéo dos
Servicos de Economia, dos Servicos de Alfandega, da Direccdo dos Servicos de
Financas e dos Servicos de Salde, serd aprofundada a revisdo das condicdes de
funcionamento do mercado abastecedor, realizado um estudo com as respectivas
entidades e apresentadas propostas adequadas a redidade, com vista ao
desenvolvimento de todas as suas potencididades.

3.1.2 Assuntos M unicipais, Recr eativos e Desportivos

Atenta a importancia da salubridade publica na prevencdo de doencas,
particularmente da “pneumonia atipica’ que teve um impacto enorme no ano de 2003
em todo o mundo, ndo vamos descurar 0s seus efeitos, pelo que se torna indispensavel
melhorar as condicdes de higiene através de uma fiscalizacdo regulamentada,
prosseguindo a limpeza e a divulgacdo da educacdo civica e outras medidas. No
préximo ano, o IACM ira cooperar com a populagdo e diversas associagcdes, na
promogdo de campanhas de limpeza em diversas zonas da cidade, onde ser&o também
realizados, de forma sistemética, os trabal hos de erradicacdo dos mosqguitos através do
accionamento do mecanismo uniformizado do Grupo de Trabaho para a Prevencdo da
Febre de Dengue, com vista a desenvolver, cabalmente, a cooperacéo inter-servigos, e
entre o Governo e os cidadaos, de forma aalcancar os melhores resultados em termos
de higiene ambientd.

Para facilitar a vida dos cidadéos e dos turistas, aperfeicoando as instalagbes de
limpeza e higiene, o IACM ir4 anadlisar o aumento de instalacBes sanitarias publicas
nos Vvarios pontos turisticos, bem como a disponibilizacdo de um maior nimero de
caixotes do lixo nas principais vias publicas. Também ir4 cooperar com os diversos
servigos publicos, assm como incrementara a fiscalizagdo e promocéo da limpeza e
higiene junto da populacéo e dos turistas.

Uma das prioridades para 0 proximo ano, serd aumentar as instal acdes destinadas
a actividades culturais e recreativas na zona norte da cidade. O IACM ir& colaborar,
com as respectivas associaghes, na realizacdo dessas actividades no Complexo
Desportivo das Portas do Cerco. A par disso, serd instalada uma biblioteca
comunitéria no Jardim Municipal da Areia Preta a fim de facultar um lugar para a
leituradelivros ou jornais e de lazer para os seus utilizadores e moradores do bairro.
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Por outro lado, construir-se-&o coberturas no interior do Parque Municipal Dr.
Sun Yat Sen, para que sgjam criadas melhores condicdes para a realizacdo de
diferentes tipos de actividades culturais e recreativas. Além disso, serd analisado e
efectuado o reordenamento do Parque Marginal da Areia Preta para a melhoria das
instalacBes. Serd concluida, no proximo ano, a obra de construcdo do novo mercado
“Tamagnini Barbosa’, a fim de proporcionar melhores condigdes de higiene e as
facilidades indigpensaveis para os moradores do bairro.

No préximo ano, sera dada continuidade & obras de reconstrucéo da zona velha
da vila da Taipa, nomeadamente, a reparacdo dos monumentos histéricos, o
reordenamento das vias publicas e suas instalagbes, 0 embelezamento das estradas e a
instalacdo de uma biblioteca comunitéria. Seré readaptado o edificio da ex-Camara
Municipal das Ilhas para 0 estabelecimento de um Museu Historico das I1has da Taipa
e Coloane, assm como se procedera atransformacdo da antiga Central Térmica num
lugar de espectaculos e a uma nova planificagdo do Jardim Dra. Laurinda Marques
Esparteiro, na Taipa. Tudo isto tera como objectivo incluir, de forma programada, os
lugares turisticos adjacentes num mesmo eixo, dando uma certa integridade &quela
zona;, desenvolver a zona antiga da vila da Taipa e transform&lo num complexo
turistico que permita a realizacdo de visitas, compras, actividades culturais,
recreativas e de lazer; melhorar 0 meio ambiente em que a populagdo vive e
incrementar 0s recursos turisticos de Macau.

No tocante & restantes construcdes urbanas, no proximo ano, proceder-se-a a
reparacao dos passeios caracteristicos no Cais de Coloane e no Largo do Matadouro,
para que tanto os cidaddos, como os turistas, possam passear e admirar as belas
paisagens na zona da ponte-cais e da Rua de 5 de Outubro, em Coloane. Além disso,
com vista a resolugcdo do problema da reducdo do areal na praia de Héac-Sa,
continuar-se-a a realizar um corjunto de projectos de investigacdo e proceder-se-a a0
estudo sobre 0 embelezamento e reordenamento dessa praia, de forma a torra-la num
lugar de visita atraente, tanto para os cidaddos de Macau, como para os turistas,
enriquecendo, assm, 0sS recursos turisticos locais.

O IACM irg ainda, andlisar a viabilidade da mudanca das instalagbes do seu
actual edificio, dado ser uma construgdo classificada, com vista a articular-se com o
desenvolvimento turistico desse local.

Em virtude da realizacio dos Jogos da Asia Oriental 2005, serdo intensificados,
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no proximo ano, os trabalhos de aumento das zonas verdes na cidade de Macau e nas
Ilhas, de modo a criar uma cidade-jardim conhecida internacionalmente. Por outro
lado, com a conclusdo prevista da instalacéo da Casa-Museu de Ché, no Jardim Lou
Lim loc, serd, dessa forma, possivel transformar aquele espaco num bom local de
convivio e gpreciagdo para os amantes da cultura do ché&

3.1.3 Educacéo Civica/ Relacdes de Boa Vizinhanca na Comunidade

Em 2004, o IACM continuara a intensificar as actividades de divulgacéo, na area
da educacdo civica, em colaboragcdo com outros servicos publicos e associagoes,
nomeadamente, a realizagdo das iniciativas “Preserve 0 ambiente da sua casa’ e
“Preserve 0 ambiente da comunidade’. Ao mesmo tempo, serd desenvolvido um
“centro de recursos de educacdo civica’ que passara a ser o local fundamental para
promover a educacdo civica junto da populacdo da zona norte, impulsionando os
grupos de voluntariado e as associagfes/organizagbes comunitarias daguela zona a
redlizarem trabahos de educacéo civica.

Para corresponder & necessidades da populagdo e ao desenvolvimento da area
comunitéria na zona norte da cidade, iremos instalar ai um posto de atendimento e
informacdo, a fim de intensificar o relacionamento com os seus moradores e do
servico de atendimento ao publico. Paraelamente, e com base nas experiéncias
colhidas no Centro de Actividades de S. Domingos, é sua intencdo proceder a
instalacdo de um centro idéntico na zona norte, onde se disponibilizard uma sala de
leitura e outras instalacbes. Além disso, ser@o organizadas as mais variadas
actividades culturais e recreativas para a participacdo dos moradores da zona norte,
proporcionando- lhes boas oportunidades de desenvolvimento fisico e mental, para
todas as idades.

3.2 Bilhete deldentidade de Residente do Tipo “ Cartéo I nteligente”

Prevé-se a finaizacdo, no segundo semestre do ano de 2004, da maioria dos
trabal hos externos de substituicdo do bilhete de identidade de residente do tipo “cartéo
inteligente’, atento o propdsito de proceder asubstituicéo deste documento de acordo
com a sua ordem de numeracdo. Apés o estudo efectuado pela “Comissdo de Gestdo
de Dados para Outras Finalidades do BIR”, os servicos competentes irdo proceder a
andlise deste tipo de dados a incluir naquele bilhete, bem como a apresentacéo das
respectivas propostas. No que se refere amodernizacéo da gestdo dos processos dos
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bilhetes de identidade de residente, sera concluida, no préximo ano, a aposicao de um
codigo de barras nos documentos que constam dos processos, por forma a concretizar,
cabalmente, a utilizacdo de registos informéticos para a fiscalizac&o e controlo do uso
dos mesmos. Além disso, em 2004 serdo instalados os sistemas de acompanhamento
dos pedidos e de consulta interactiva, os quais permitir&o aos requerentes conhecer o
estado de execucdo dos mesmos através de telefone ou pela internet. Paralelamente,
continuar-se-a ndo sO o aperfeicoamento das funcdes do bilhete de identidade de
residente do tipo “cartédo inteligente’, como também o acompanhamento dos
respectivos trabalhos de emissdo ou substituicéo do documento de identificacéo.

3.3 Divulgacéo dos Documentos de Viagem

A divulgacdo dos documentos de viagem, ou sgja, do passaporte da RAEM e do
titulo de viagem da RAEM, e os esforcos a envidar para obter a isencdo de vistos
pelos seus titulares, por um maior nimero de paises possivel, € umatarefa que implica
contactos internacionais permanentes e o encetamento de negociagdes com esse
objectivo. Assim sndo, iremos prosseguir, com os poderes delegados e 0 apoio do
Governo Central, esses trabalhos, estando prevista para 0 ano de 2004 a assinatura do
acordo de isencdo muatua de visto de entrada, com a Suica.

3.4 Recenseamento Eleitoral

Aperfeicoar-se-a o regime juridico relativo ao sistema eleitoral e colaborar-se-4
nas actividades eleitorais e na promogdo do recenseamento eleitoral; anadisar-se-a a
revisdo da Lei do Recenseamento Eleitoral; e continuar-se-a a difusdo e promocao dos
trabalhos de recenseamento em cooperagdo com a Direccdo dos Servicos de
| dentificaco e dos estabel ecimentos de ensino.

35 Reinsergdo Social e Trabalhos Relacionados com o Instituto de
Menores

Com base nos relatérios de “Revisdo dos Servicos a Prestar na Correccdo dos
Delinquentes Juvenis’ e da “Proposta de Reforma do Regime Correccional de Jovens
Delinquentes’, elaborados no corrente ano, apresentaremos propostas concretas para a
reforma do regime correccional, tendo em vista a tomada de determinadas medidas,
tais como a “adverténcia pelas autoridades policiais’ e o0 “acompanhamento
comunit&rio” dos jovens. Por outro lado, no ambito das medidas existentes de
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reinsercéo social e educacdo de menores, promoveremos a criagdo de um “Centro de
Formacdo e Correccdo”, o qual constituira uma medida mais rigorosa que o Instituto
de Menores, mas menos gravosa que a detencdo no Estabelecimento Prisional de
Macau. Sendo assim, consultar-se-8o, de forma exaustiva, 0S respectivos servigos
publicos e associagdes, cujas opinifes e sugestdes serdo integradas nesse regime
juridico.

Através do relatério elaborado em 2003 sobre a “Inimputabilidade Criminal em
razéo da ldade em Macau”, reforcaremos, no proximo ano, o estudo das formas de
proteccdo do crescimento saudavel dos jovens, bem como a andise das politicas de
gpoio areinsercdo socia dos jovens ddinquentes.

Quanto & propostas de reforma do “Regime Correccional de Jovens
Delinquentes’, verifica-se um grande aumento dos trabalhos a encetar pelo Instituto
de Menores, quer ao nivel da variedade, quer da quantidade. Uma vez que as actuais
instalagdes do Instituto encontram-se desactualizadas, estas n&o permitiréo satisfazer
as necessidades de acolhimento e educacdo dos delinquentes, razéo pela qual sera
indispensavel considerar a construcdo de novas instalagbes para o Ingtituto de
Menores. Por isso, serd iniciada a planificacdo da concepcdo de instalacbes de
alojamento para a reinsercdo juvenil, contando com o apoio dos servigos de obras
publicas.

3.6 TrabalhosdosRegistos e do Notariado

A revisdo do actua regime de registo de automoveis, embarcacdes e aeronaves
em Macau, orientar-se-a pelafacilidade, correccéo e eficiéncia em conjugacéo com 0s
regimes das regides vizinhas, com vista aintroducdo de ateracbes no diploma legal
em vigor.

Além disto, andisar-se-a a criagdo de um posto de registo de casamentos no
Jardim Dra. Laurinda Marques Esparteiro na Taipa, a fim de proporcionar & pessoas,
um lugar com belas paisagens, para o registo do respectivo casamento.

A partir do Ficheiro Central Notarial, criado no corrente ano, serdo ampliados os
contelidos das informacdes e das funcbes de consulta, tendo em conta a inclusdo dos
dados do registo e da consulta das procuragdes destinadas ao sector imobiliério, por
forma a torna-lo numa base centralizada de informacdes sobre os negécios de iméveis
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readlizados em Macau, savaguardando a seguranca no estabelecimento desses
negécios.
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CONCLUSAO

Dum modo geral, os planos de ac¢éo governativa no ambito da Administracéo e
Justica, foram realizados com eficécia e concretizados de acordo com o previsto. Com
esforco continuo, podemos constatar, progressivamente, os éxitos na reforma
administrativa, bem como o aumento do nivel de eficiéncia na Administracéo e do
nivel de qualidade dos servicos. As medidas que facilitam a vida dos cidadaos foram
j& langadas, evidenciando asssm um maior amadurecimento, gracas ao empenho de
todos os trabahadores da Administracéo Pablica e ao apoio da popul acéo.

No dominio da Administracdo e Justica, os trabalhos apresentavam uma forte
componente politica e um carécter de continuidade. Algumas das politicas adoptadas
produziram um efeito relativamente rgpido, enquanto que outras levaram mais tempo
a apresentar resultados ganhando, contudo, a compreensdo e o apoio dos cidaddos, o
gue constitui ndo s6 um estimulo, como também a nossa forca motriz para esforco de
aperfeicoamento permanente. Por isso, \amos continuar, no futuro, a dedicar esforgos
incansévels para uma maior elevacdo do nivel de qualidade dos servicos e da sua
eficiéncia.

No préximo ano, iremos proceder, prioritariamente, a consolidacdo e ao
aprofundamento dos resultados obtidos nos trabalhos iniciais. Auscultaremos a
sociedade civil e implementaremos, cabamente, a reforma sistemética da
Administracdo Publica, concretizando os respectivos projectos, a fim de que o
funcionamento administrativo possa corresponder melhor 2 necessidades socials.

Em conclusfo, iremos prosseguir os trabalhos com perseverancga, de acordo com
0 conceito “servir melhor o cidadéo”, delineado nas Linhas de Acgdo Governativa.
Todavia, esperamos que, com a continuagdo do empenho dos quadros da
Administracdo Publica e dos cidaddos em geral, envidemos conjuntamente, maiores
esforgos para o desenvolvimento continuo de Macau, promovendo, com optimismo,
uma atitude podtiva de estreita cooperacao e maor coesio social.
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