Area da Administracio e Justica
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INTRODUCAO

Foi sob o lema “servir melhor o cidadédo” que as accbes na area da
Administracdo e Justica se concretizaram, de acordo com o delineado pela
Administragdo nas Linhas de Acgdo Governativa. A0 assegurar 0 normal
funcionamento da Administracéo e manter o estado de espirito dos trabahadores da
Administragéo Publica implementouse de forma gradua a reforma administrativa e
promoveu-se, com base na aplicagéo integral da Lei Basica, o desenvolvimento do
ordenamento juri dico.

Ao longo dos ultimos cinco anos, as acgles da reforma administrativa tém
vindo a ser desenvolvidas segundo um programa transversal, que prevé das reformas
mais superficiais as reformas mais profundas. Nos casos em que néo se justificavam,
de imediato, grandes ateracdes, introduziram-se inovagcdes nos modelos de prestacéo
de servicos ao publico e, atraves das accdes de formacao que visavam consciencializar
os trabalhadores da Administragéo Publica para o trabalho a desenvolver e elevar a
qualidade dos servicos prestados, promoveram se as poli ticas de reforma. Quando se
justificavam alteragdes institucionais, como a simplificagdo de procedimentos, o
gjustamento da distribuicdo das atribuicdes dos servicos publicos, o aperfeicoamento
da gestdo de pessoal e a implementacdo dos servicos administrativos e ectrénicos,
procedeu se a estudos constantes e aturados, bem como a consulta das entidades que
importava ouvir, afim de, sempre com respeito pela estabilidade do funcionamento da
Administragdo, poderem ser parcidmente executadas aguelas reformas até que
estivessem reunidas as condi¢des necessarias para um gradual aargamento.

O empenho e a dedicacéo envidados pelos trabalhadores da Administracéo
Pdblica permitiram reduzir a distancia entre os cidadaos e o Governo, criando-se,
assim, uma interaccao mutua no atingir de um mesmo objectivo. A compreensdo e 0
apoio dos trabahadores da Administragdo Publica sdo condi¢Bes essenciais para o
desenvolvimento gradua da reforma administrativa. O conceito de “servir melhor o
cidaddo” e o espirito de equipa, traduzido num apoio mutuo, tém formado a cultura
corrente entre os trabal hadores da Administragéo Publica.
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Na reforma administrativa implementada ao longo dos cinco anos, algumas
poli ticas tém obtido resultados, mas outras sdo ainda insuficientes e estdo longe de
poder corresponder as aspiragcfes dos cidadaos, devido a factores de natureza
objectiva e subjectiva. Os estudos realizados e as experiéncias adquiridas através da
sua execucdo ao longo destes cinco anos permitiu- nos conhecer, de certa forma, o
estado da Administrag&o Publica. Iremos proceder, com base nas opinides e sugestdes
recolhidas junto das entidades de consulta entretanto criadas, a uma séria autocritica e
a um constante melhoramento, de forma a criar, através dos nossos melhores esforgos,
as condi¢cdes para o aprofundamento da reforma administrativa e para dai retirar 0s
seus efeitos.

No domi nio da justica, ndo obstante ser inevitavel a introducé&o de alguns
gustamentos na implementag&o do “Plano de Produg&o/Revisao Legidativa’ tragado
iniciamente, abriu-se, contudo, o precedente da coordenacdo e organizacdo dos
trabalhos relativos a elaboracdo e producédo de diplomas, cujos reflexos tém um
grande e profundo significado nos mais diversos dominios. No futuro, ndo s temos
de atentar nas questdes ainda por resolver, mas também evoluir com os tempos,
enfrentando os desafios que nos sdo colocados pelo desenvolvimento dos diversos
sectores. Estamos confiantes que, através da juncdo de ideias e opinifes de todos e
com a compreensao e apoio dos cidadaos e da sociedade, seréo concretizados de
forma eficaz os objectivos de reforma e aperfeicoamento legidativos.

Aprofundar as reformas administrativa e legislativa, de forma a tornar estas
areas mais perfeitas, vao ser os objectivos por que iremos lutar em articulagdo com as
politicas tragadas nas Linhas de Accdo Governativa pelo Governo da Regido

Administrativa Especial de Macau, no sentido de elevar, em geral, a qualidade de vida
da sociedade.
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PARTE

BALANCO DASACCOESGOVERNATIVASNO ANO 2004

Segue-se 0 baanco das acgles governativas na érea da Administragéo e Justica
nos ultimos cinco anos, incluindo o ano de 2004.

1. No Dominio da Administracéo

Nos ultimos cinco anos introduzimos o modelo de gestdo moderna no domi nio
dos servicos prestados ao publico, aravés da adopcdo de varias medidas,
designadamente a implementacéo do programa “Carta de Qualidade’ e do servico
One Sop, elevando assm a qualidade dos servicos prestados e a eficacia
administrativa. No que respeita a optimizacdo das estruturas administrativas,
realizamos uma série de reestruturagbes organicas e acumulamos as experiéncias
necessarias para aprofundar a reforma administrativa. No que concerne a gestéo dos
servicos publicos temos encorgjado todos 0s servicos publicos que reuniam as
condicdes para se candidatar a obtencéo do certificado internacional do “ Sistema de
Gestéo de Qualidade ISO” a fazé-lo, contribuindo, com esta actuacdo, para testar 0s
modernos e cientificos métodos de gestdo administrativa. No dominio do
funcionamento dos servigos publicos, temos promovido activamente a simplificagcao
dos procedimentos administrativos pelos diversos servigos publicos e intensificado a
sua mutua articulagéo e apoio. Na sequéncia da revisdo do Regulamento do Imposto
Profissional, todos os trabalhadores da Administracao Publica passaram, a partir de
Outubro de 2003, ater uma obrigacao tributaria.

No domi nio da Administracdo promoveramse, em 2004, no seguimento das
poli ticas de aprofundamento e aperfeicoamento das estruturas, varias medidas de
reforma, bem como o estudo da revisdo legidativa no domi nio do Regime da Fung&o
Plblica, incluindo o novo regime de avaiacdo do desempenho, a formacdo, a
racionalizacdo e 0 gustamento das estruturas da Administracdo e o aumento da
consciéncia de servidor publico, cujas fungdes tém vindo a ser gradual mente definidas,
gragas a compreensdo e articulagdo dos trabalhadores da Administragdo Publica e ao
apoio dos diversos sectores da sociedade. Através dainteracgdo entre os cidadéos e os
servicos publicos também foram aumentados a eficacia da Administracdo e o ni vel de
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gualidade dos servigos, contribuindo, assim, para construir, em conjunto, a nova
imagem da Administragdo da Regido Administrativa Especia de Macau.

No processo de implementacdo das reformas temos dado grande atencéo a
auscultacéo das opinifes da sociedade. Os trés Grupos de Trabalho do Observatério
da Administragcdo Publica aos quais competem, no apoio a promogdo da reforma
administrativa, proceder a consulta e a0 estudo das matérias que a cada um foram
destinadas, recolheram aquelas opinides e apresentaram as respectivas propostas.

O “Grupo de Trabalho para a Modernizagdo Administrativa’ procedeu ao
estudo da natureza e dos tipos de servigos publicos, tendo apresentado as suas
opinides sobre essa matéria Além disso, também apresentou, relativamente ao
Regime Juridico da Funcdo Plblica, algumas sugestes sobre o regime de
recrutamento e de aposentacao.

Por outro lado, o “Grupo de Trabaho para a Optimizacdo do Funcionamento
Administrativo e dos Servicos’ procedeu ao estudo sobre os procedimentos
administrativos para o licenciamento dos estabelecimentos de comidas e bebidas,
visitou Varios servigos publicos com o objectivo de promover a implementagéo do
projecto “ Carta de Qualidade”, acompanhou atentamente os trabalhos de optimizacéo
administrativa desenvolvidos pelos diversos servigos publicos e apresentou as suas
sugestbes sobre os procedimentos administrativos a adoptar relativamente aos
investimentos feitos por empresarios e a fixacdo de residéncia através do
investimento.

Por dltimo, o “Grupo de Trabalho para a Racionaizacdo das Estruturas
Administrativas’ procedeu, por sua vez, a andlise e ao estudo sobre o nimero de
trabalhadores da Administracéo Publica, a centralizagéo das atribui¢cdes, o contrato de
tarefa e o contrato individual de trabalho a termo certo, aprofundou os estudos em
relagdo ao Governo Electronico e a viabilidade do recurso ao regime de adjudicacao
para o exerci cio de frefas ndo essenciais nos servigos publicos, visitou 0s servigos
publicos para se inteirar da situagéo dos parqui metros electronicos e do pagamento
electronico.
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1.1 ServigosPrestadosao Publico
1.1.1 Programa de Avaliacdo do Grau de Satisfacéo dos Cidadaos

O programa de avaliagcdo do grau de satisfacdo dos cidaddos permite
compreender a avaliagdo dada pelo utente ao servigo prestado, cujos resultados podem
servir para se realizar uma autocri tica e adoptar subsequentemente, se for necessario,
medidas de melhoramento. Implementado em 2003, um total de 19 servigos publicos
dispunham j&, em finais de Setembro, deste programa, cujo apoio técnico esta ainda a
ser assegurado pela Direccéo dos Servigos de Administragéo e Funcdo Publica, que
elabora, para o efeito, o reatério da situacdo, actuaiza o sistema de avaliagdo e
prepara a pagina tematica na Internet, com vista a promover o programa junto de
todos os servicos publicos.

1.1.2 “Carta de Qualidade’

Para melhorar constante e eficazmente a qualidade dos servicos prestados,
elevar a eficacia administrativa, aumentar a responsabilizagdo dos servicos publicos e
elevar 0 grau de satisfagdo dos cidaddos, iniciouse, pouco tempo a seguir ao
estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, um estudo sobre a
“ Carta de Qualidade’. Com base nas experiéncias de outras regides e através da troca
de ideias e opinides entre os diversos servicos publicos, acabou por ser elaborado um
guia, regulando a aplicagdo dessa “Carta’, para servir de instrumento técnico aos
servicos publicos que dele necessitem. Além disso, sob a proposta do “ Grupo de
Trabalho para a Optimizagéo do Funcionamento Administrativo e dos Servigos’ do
Observatorio da Administracdo Publica, até finais de 2003 todos os servicos publicos
passaram a dispor de “Carta de Qualidade’. De facto, a existéncia da “Carta de
Qualidade’ dinamiza a melhoria do desempenho das tarefas, a elevagdo do grau de
transparéncia e o sentido de responsabilidade.

Em 2004, a “Carta de Qualidade” conheceu novos desenvolvimentos
relativamente ao que tinha sido definido inicialmente, tendo os diversos servigcos
publicos estendido a sua aplicacdo a todas as formalidades administrativas. Para
garantir um rigoroso controlo da qualidade, temos avaliado, através de inquérito, os
seus resultados e foi apresentado um projecto concreto sobre a aplicagdo do
mecanismo de avaliagao, reconhecimento e atribuicdo de prémios. No que se refere ao
controlo da aplicacdo das regras definidas na “ Carta de Qualidade’, a Direcgéo dos
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Servicos de Administragdo e Funcdo Publica tem apoiado os diversos servigos
publicos na elaboracdo, segundo critérios uniformes, da “relacdo dos servicos’,
aproveitando este apoio para fixar o calendario da implementacao plena do programa
e avaiar o seu grau de concretizacdo. Além disso, foi também criada uma pagina
temética na Internet paraintensificar as ac¢des de coordenacao, promocao e apoio.

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau e até
finais de Setembro de 2004, 45 servigos publicos apresentaram um total de 923 itens
de “ Carta de Qualidade”, sendo 836 relativos a servicos prestados ao publico e 87
relativos a servigos internos. Os 492 servigos de “ Carta de Qualidade’, divididos nos
referidos 923 itens, incluem 430 servicos ao publico, o que corresponde a cerca de
44,98% dos 956 servigos prestados ao publico pelos diversos servigos publicos, e 62
Servicos internos.

1.1.3 Servico One Stop

Introduzimos, no ambito dos servicos prestados ao publico, 0 modelo One
Stop, cujo objectivo é concentrar aprestagdo de servicos interdepartamentais, de
forma a facultar um servi¢o ao publico com maior qualidade, rapidez e comodidade,
bem como optimizar as estruturas administrativas e alargar o dialogo entre o pessoal
dos respectivos servicos publicos. Para o efeito, temos realizado estudos rigorosos,
analisado seriamente a sua articulagdo com as leis e o0s seus fundamentos tedricos,
tomado como referéncia as solugdes adoptadas por outras regides e adquirido as suas
experiéncias, mediante a redizacdo de visitas de estudo. Temos, também,
intensificado, através das diversas opinides e sugestdes recolhidas pelo Observatorio
da Administragéo Publica, apromogéao deste tipo de servico.

Conclui mos o relatério de estudo preliminar sobre o modelo de servico One
Sop e redlizamos o respectivo inquérito. O domi nio desses dados contribuiu para
definir o seu enquadramento tedrico e aumentar a viabilidade da sua pratica.

Desde o estabel ecimento da Regido Administrativa Especial de Macau que um
total de 15 servicos One Sop esta a ser disponibilizado por 10 servigos publicos,
designadamente pela Direccao dos Servicos de Administracéo e Funcéo Publica, pela
Direccéo dos Servicos de Assuntos de Justica, pelo Instituto para os Assuntos Ci vicos
e Municipais, pela Direccao dos Servigos de Identificagéo, pela Direcgéo dos Servicos
de Economia, pela Direccdo dos Servicos de Assuntos Laborais, pelo Fundo de
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Seguranca Social, pelo Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento, pela
Poli cia Judiciaria e pela Comissdo Organizadora do Grande Prémio. Os servicos
prestados incidem principalmente sobre assuntos relacionados com a vida quotidiana
€ Com a economia, como 0 recenseamento eleitoral, a compra e venda de imoveis, o
registo de sociedades comerciais, o registo do cancelamento da hipoteca, a cessdo de
guotas, os procedimentos de licenciamento de estabel ecimentos de comidas e bebidas,
o pedido de apoio as pegquenas e médias empresas, a organizacdo das accles de
formacdo cultural, o pedido de subsidio social de desemprego e as subvencdes de
assisténcia social, os servicos de investimento e a aceitagéo de pedidos de autorizagao
para o exerci cio da actividade de off-shore.

Em 2004, o modelo do servico One Sop continuou a ser implementado nos
servigos publicos. O Centro de Servigos do hstituto para os Assuntos Civicos e
Municipais entrou em funcionamento a partir do segundo semestre do corrente ano e
comegou a prestar ao publico num mesmo local 106 tipos de servico.

Para generalizar 0 servico One Sop, a Direccdo dos Servicos de
Administragcdo e Funcdo Publica tem vindo a prestar apoio técnico atodos os servicos
interessados na sua implementag&o no sentido de aargar o seu ambito e aprofundar o
su nivd. Discutivrse a articulagdo entre os procedimentos administrativos, o
gjustamento das fungdes e a estruturacao organica, de forma a avaiar os resultados e
introduzir os respectivos melhoramentos. O relatério do estudo sera apresentado em
2005. Por outro lado, com base na“ Situagdo Actual do Modelo de Servico One Sop e
seu Desenvolvimento” e no “Guia de Optimizagdo dos Procedimentos
Administrativos e do Modelo de Servico One Sop”, foram divulgadas junto dos
diversos servicos publicos as respectivas teorias e normas, 0 que tem permitido que 0s
mesmos possam delas retirar os maiores beneficios na sua implementacao.

1.1.4 Mecanismo de Consultas, Sugestdes e Queixas

O Governo da sempre grande ateng&o a auscultacéo das opinides dos cidadaos,
pelo que tem constantemente aperfeicoado 0 mecanismo de sugestfes, queixas e
reclamacfes, as quais congtituem um importante meio de referéncia para o
melhoramento da qualidade dos trabal hos.

Em 2000, através de despacho, foi solicitado aos diversos servigos publicos
gue indigitassem de entre pessoa de direccdo e chefia responsveis pelo tratamento
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de todas as sugestfes, queixas e reclamagdes, bem como pela sua andlise e
apresentacao de um relatério. A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Fungéo
Publica organizou sessdes de esclarecimento e inquéritos para os servigcos publicos,
editou discos compactos em video e brochuras, emitiu pareceres e deu assisténcia
técnica aos diversos servicos publicos. A forma de tratamento tem sido aperfeicoada,
com o domi nio, através da pagina de Internet, da situacdo nos diversos servigos
publicos.

Os dados recolhidos demonstram que 0 nimero de sugestdes, queixas e
reclamacdes tem aumentado de ano para ano, tendo-se registado 12 048 em 2001,
16 006 em 2002 e 24 576 em 2003. O aumento destes niimeros deve-se, por um lado,
as acgcles de divulgagdo promovidas pela Administracéo e reflecte, por outro, o
aumento do seu grau de transparéncia e importancia, 0 que cria uma maior confianca
junto do publico para colocar as suas questdes aos servicos publicos.

Para aperfeicoar ainda mais este mecanismo, o Centro de Atendimento e
Informacéo ao Publico, depois de receber da entidade competente para a qual o caso
foi encaminhado a indicagdo que este se encontra tratado e encerrado, toma a
iniciativa de contactar o publico para, através de um inquérito, conhecer a sua opinido
relativamente aquele Centro e a entidade competente, de forma a alargar o didlogo e a
interaccdo entre a Administracdo e os cidadaos. As sugestfes e queixas apresentadas
pelos cidaddos podem vir a ser ponderadas pela Administracdo na definicdo das
edtratégias poli ticas e constituir o fundamento para melhorar a qualidade do servico,
todas as opinides sdo, posteriormente, dadas a conhecer as entidades competentes para
gue definam as medidas possi vei's de melhoramento.

Em 2004 elaboramos, mediante as andlises e avaliagOes integradas que 0s
diversos servicos publicos efectuaram sobre a situagéo do tratamento das sugestoes,
gueixas e reclamacdes em 2003, o “ Relatério de Avaliacdo sobre o Mecanismo de
Queixas dos Servicos Publicos’, propondo medidas conducentes ao aperfeicoamento
do mecanismo e definindo o seu futuro desenvol vimento.

Até finais de Setembro de 2004 deram entrada nos 49 servicos publicos um
total de 16 345 queixas, 2 441 sugestdes e 288 reclamagdes, das quais 845 se referiam
ao pessoal, 189 aos equipamentos e instalagdes, 131 ao ambiente, 421 aos tramites
procedimentais e 17 488 a outras matérias.
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Para elevar a eficacia no tratamento das queixas, articulando-a com a
estratégia de desenvolvimento do Governo Electrénico, foi introduzido o sistema
inter-servicos de tratamento electronico de queixas para, através da rede interna da
Administragéo (Informac), se remeterem as queixas, 0 que tem permitido reduzir o
tempo que se despende habitualmente na sua remessa e 0 consumo de papéis,
aproveitando-se, assm, as técnicas de informacdo para elevar a eficicia
administrativa. Em princi pios de Junho de 2004, entrou em fase de teste a primeira
versdo revista daguele sistema, prevendo-se que, apds a sua entrada em
funcionamento, cada uma das queixas possa ser remetida pelo Centro de Atendimento
e Informagéo Publica, em simultaneo, aos varios servicos competentes.

Até finais de Setembro de 2004, o Centro de Atendimento e Informagéo
Plblica redlizou 37 886 atendimentos. Para permitir que os cidaddos conhegam
melhor o funcionamento e o0s servicos prestados pela Administracdo e,
consequentemente, 0s seus proprios direitos e obrigacoes, criamos a “ Base de Dados
de Formalidades Administrativas e de Informagfes Governativas’, ligada ao Portal do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, onde o publico pode, através
daInternet, consultar as formalidades administrativas dos diversos servigos publicos e
informagdes da Administragdo sistematicamente organizadas. Até finais de Setembro
de 2004, o Centro de Atendimento e Informacdo ao Publico integrou na Base de
Dados, depois de devidamente organizados, os dados relativos as formalidades
administrativas e aos servicos prestados pelos 53 servigos publicos.

1.1.5 Trabalhos dos Registos e do Notariado

Os trabalhos dos servicos de registo e notariado incidiram principalmente no
corrente ano sobre a prestacdo do servico One Sop e sobre aimplementacdo em pleno
da “Carta de Qualidade’”, o que tem permitido aos cidadaos obterem um servico
rapido e comodo de grande quaidade. Para elevar a seguranca nas transacces
imobiliarias, o “Ficheiro Central Notaria” tem vindo a ser constantemente ampliado,
com a inser¢éo dos certificados notariais, depois de reproduzidos por scanner, de
forma a habilitar a verificacdo da identidade da parte vendedora pelo notario, na atura
da outorga da escritura de compra e venda de imovel. Em cooperagéo com o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, a biblioteca localizada em frente a igrega
situada perto do Jardim Municipal da Taipa foi transformada no Posto de Registo de
Casamento das Ilhas. Foram efectuados estudos, em cooperagcdo com a Capitania dos
Portos, sobre o regime juri dico da matri cula e registo das embarcacfes, com vista a
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dotar Macau dos suportes legais necessarios a criagdo do Centro de Registo das
Embarcacdes Internacionais, cujo projecto de diplomalegal ja esta conclui do.

1.1.6 Bilhetedeldentidade do Tipo “ Cartéo Inteligente”

Até finais de Setembro de 2004, nos servicos externos prestados em 23
servicos publicos, 65 escolas, 203 empresas industriais e comerciais e 53
associacoes/centros foram recebidos 90 300 pedidos de Bilhete de Identidade do tipo
“cartéo inteligente” e nos servicos internos 72 200 pedidos, o que perfaz um total de
162 500 pedidos recebidos. Cerca de 159 000 cidadaos ja levantaram os seus bilhetes.

Com a conclusao, prevista para 0 segundo semestre de 2004, dos trabalhos de
servico externo de substituicdo de Bilhete de ldentidade, segue-se a fase de
substituicédo por ordem de numeragdo. Uma vez que a medida de substituicao através
de servico externo facilita a vida aos cidadaos e tem tido bons resultados, decidiu-se
manter esse servico durante a substituicao por ordem de numeragéo.

Para se articular com os trabal hos de substituic&o de Bilhete de Identidade por
ordem de numeragdo, foi criado um sistema de marcacao prévia, através da Internet
ou do telefone.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e o Governo da
Regido Administrativa Especia de Hong Kong chegaram a um consenso sobre a
questdo das “facilidades de entrada e saida de Hong Kong para os residentes de
Macau’. A nova medida, que levanta as restricoes e simplifica as formalidades para a
visita dos residentes de Macau a Hong Kong, entrou em vigor a 18 de Outubro do
corrente ano. Com esta medida, os cidadaos chineses e portugueses que ndo sejam
residentes permanentes de Macau, e os portadores do Titulo de Viagem da Regido
Administrativa Especial de Macau passaram a poder deslocar-se a Hong Kong,
mesmo gue o seu Bilhete de Identidade de Residente tenha sido emitido h&a menos de
dois anos. Os portadores do Bilhete de | dentidade de Residente Permanente da Regido
Administrativa Especial de Macau, do tipo cartéo inteligente, que ndo necessitam de
obter visto para entrar em Hong Kong, passaram a poder entrar e sair de Hong Kong,
sem necessitar de serem portadores de qualquer outro documento de viagem, bastando
apenas apresentar 0 “ Boletim de entrada e saida da Regido Administrativa Especia de
Hong Kong para titulares de Bilhete de Identidade de Residente Permanente da
Regido Administrativa Especia de Macau”.
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Em Outubro de 2004, foi lancado o servico de “verificagcdo da autenticidade
dos documentos de identificacdo e de leitura dos dados pessoais por internet” para
facilitar a verificagdo da autenticidade do Bilhete de Identidade pelas entidades
privadas. No Bilhete de Identidade do tipo cartdo inteligente sero integradas
sucessivamente outras funcbes, como o0s dados relativos ao cartdo de
estudante/professor, a carta de conducéo e ao cartdo de utente dos servigos médicos.
Por outro lado, tem sido dispensado todo 0 apoio aos servicos de migragdo para se
proceder aos trabalhos preparatorios relativos a entrada/sai da automatica nas
fronteiras.

Conclui mos o estudo da utilizagdo de computador de bolso para a verificagdo
da autenticidade do Bilhete de Identidade, de forma a facilitar a sua fiscalizagdo, caso
necessario, pelo pessoal dos servicos publicos e possibilitar, no futuro, a verificacdo
das cartas de conducao pel os agentes de transito através do computador de bol so.

No que toca & modernizagcdo da gestédo dos processos relativos aos bilhetes de
identidade de residente, conclui ramse, em Maio de 2004, todos os trabalhos de
colocagdo de cddigos de barras nos documentos que constam dos processos de bilhete
de identidade, permitindo-se, assim, o registo e controlo por computador da situagao
de utilizagdo dos mesmos. A instalagéo do sistema de acompanhamento dos pedidos e
de consulta interactiva que permite aos requerentes conhecer o estado da situagéo do
pedido, através de telefone ou de Internet, seré conclui da até finais de 2004.

1.2 GestdoAdministrativa
1.2.1 Simplificac&o de Procedimentos Administrativos

A smplificagéo dos procedimentos administrativos, iniciada em finais de 2000,
passou da fase inicia de conhecimento do terreno a actual fase pratica. Todos os
servicos publicos reconhecem os benefi cios que a simplificagdo dos procedimentos
administrativos traz e tém vindo a desenvolver empenhadamente os trabalhos nesse
sentido. A ssimplificacdo dos procedimentos administrativos é a base da prestagdo de
servicos de qualidade e das medidas de gestdo. Ao longo do processo de smplificagéo
dos procedimentos administrativos, a Administracao, seguindo o princi pio de facilitar
a vida aos cidadaos, tem sempre optado por melhorar os procedimentos
administrativos dos servigos a prestar directamente ao cidadao, de forma a articular-se
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com a filosofia poli tica que tem por lema “ servir melhor o publico”. Alguns servigos
publicos também tém optado por alguns projectos de natureza interdepartamental, de
forma a simplificar os procedimentos administrativos que exigem a intervencéo de
diferentes servigos publicos e incrementar o dialogo entre os mesmos.

Para que o0s servicos publicos possam usufruir dos beneficios desta
smplificag&o, foi iniciado o processo de analise e revisdo dos procedimentos comuns
no dominio administrativo e financeiro aos diversos servicos publicos e
proporcionado acompanhamento conti nuo.

Com base no relatério do estudo sobre “As qualidades do servico prestado
pela Administrag&o no &mbito das actividades relacionadas com a economiae avida’,
elaborado pela Universidade de Macau, a pedido da Administragéo e em articulagcao
com o programa de trabalho do Observatério da Administracdo Publica, temos
realizado estudos sobre a smplificac&o dos procedimentos administrativos relativos a
“fixacdo de residéncia através do investimento” e a “assisténcia socia”, de forma a
tornar os servicos mais acessi veis e perfeitos.

Elaboramos, com base no inquérito feito para acompanhar a situacdo da
evolucédo do processo de simplificagc&o de procedimentos administrativos nos diversos
servicos publicos, um relatério anual de analise, prestando, a solicitagdo dos servicos
publicos, os respectivos apoios técnicos, incluindo a redizacdo de sessbes de
esclarecimento e workshops de formacdo. Além disso, elaboramos em 2002 e 2003,
respectivamente, as “ Sugestdes sobre o Trabalho de Simplificagdo dos Procedimentos
Administrativos’ e o “ Guia de Simplificagéo dos Procedimentos Administrativos e do
Modelo de Servico One Sop’, de forma a permitir aos trabalhadores da
Administracdo Publica o domi nio dos tramites e das técnicas de simplificacdo dos
procedimentos administrativos.

Promovemos, em 2004, estudos sobre a complementaridade muatua do
Governo Electrénico e dos procedimentos administrativos, cujos resultados seréo
integrados nas respectivas recomendacdes e guias a elaborar para efeitos de referéncia
por parte dos servicos publicos.

Para por em pratica e testar o plano de avaliacdo dos resultadog/eficacia,
especiamente para se conhecer os resultados relativamente aos destinatarios dos
servicos, ao funcionamento interno, a formacéo e ao crescimento do pessod e as
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finangas dos diversos servicos publicos, a Direcgdo dos Servicos de Administracao e
Funcao Publica lancou, em 2004, o “Balance Scorecard”, definindo com clareza os
objectivos das edtratégias, os critérios de avaliagdo dos resultados, as formas de
afericdo e os mecanismos de apresentacdo de relatorios, de formaa adquirir, durante a
fase experimental, experiéncias relativamente a sua aplicacdo pratica para uma futura
revisdo e promog&o. O mecanismo de avaliag8o a criar estara praticamente conclui do
até finais do corrente ano e o balanco e a avaliag&o dos resultados do projecto-piloto,
gue foi lancado formamente em Julho do corrente ano, serdo feitos em 2005. Estes
resultados seréo anaisados para se estudar a viabilidade da sua implementacéo
noutros servicos publicos.

Por outro lado, ap6s um estudo iniciado em 2003, foi elaborado o “Relatério
de Estudo sobre Delegagéo de Poderes na Administragéo”. No primeiro semestre de
2004 realizou-se um inquérito junto dos servicos publicos, de forma a conhecer a
opinido do pessoal de direccdo e chefia e dos que desempenham cargos de chefia
funcional sobre a delegacéo de poderes e sobre a situacdo real relativa a sua aplicacéo.
Com base neste inquérito, sera aprofundado o respectivo estudo que permitira a
apresentacao das estratégias e métodos para consolidar 0 mecanismo da delegagéo de
poderes.

Em Novembro de 2003 foi criado o Grupo de Trabaho para a Reforma dos
Documentos Oficiais e promovido, junto dos servigos publicos, um ingquérito sobre o
aperfeicoamento das normas relativas aos documentos oficiais, com vista a recolher
dados para andlise. Em conclusdo, foi decidido reduzir os mais de 30 tipos de
documentos a pouco mais de 10, trabalho esse que esta a ser desenvolvido.

Os trabalhos de revisdo do “Glossario Técnico-Administrativo” vao estar
conclui dos em finais de 2004 ou em principios de 2005. Apds a sua revisdo, o referido
glossario passard a ter uma maior utilidade, pois serfo integrados mais termos e
expressoes. A revisao do actua codigo silabario, com a integracéo de mais caracteres,
a introducdo do sistema de transcricdo fonética da li ngua chinesa e a utilizag&o de
codigos internacionais padronizados, ndo sO contribui para uma maior aproximacao
aos critérios internacionais, como também facilita a permuta de dados com outros
paises e territérios.
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1.2.2 Certificado Internacional do Sistema de Gestao de Qualidade 1 SO

Actualmente, sGo nove 0s servicos publicos, integrando mais de 30
subunidades, que obtiveram o certificado internacional do Sistema de Gestédo de
Qualidade 1SO. Entre esses servigcos publicos encontramse as Oficinas Navais, a
Direcgéo dos Servigos de ldentificagdo, a Fundag&o Macau, a Universidade de Macau,
almprensa Oficial, o Ingtituto Politécnico de Macau, os Servicos de Salde, o Instituto
para 0os Assuntos Ci vicos e Municipais e a Direccdo dos Servicos de Administracdo e
Funcdo Publica. O nosso objectivo é aproveitar o modelo de gestdo avancada
reconhecido internacionalmente para controlar a qualidade dos servigcos prestados,
aperfeicoar 0s mecanismos internos e intensificar a coesio entre os colegas nos
servigos. Apds quase cinco anos de implementagdo, a certificagéo internaciona do
Sistema de Gestdo de Quaidade I1SO estd a ser graduamente aplicada na
Administracdo e passou a ser um dos meios eficazes para elevar o ni vel de gestéo e a
gualidade dos servicos prestados, de forma a corresponder aos ni veis que o publico
espera. Uma vez que a certificagdo é um trabalho conti nuo, os servigos publicos que
j& obtiveram essa certificagdo tém vindo, para acompanhar o desenvolvimento social,
a consolidar 0 seu mecanismo de avaliagao e de revisdo, de forma a que este venha a
ser gradual mente aperfeicoado e constantemente desenvolvido.

Em 2004, a Direccéo dos Servicos de Administragéo e Funcéo Publica obteve
a certificagéo internacional do Sistema de Gestéo de Qualidade 1SO e partilhou essa
Sua experiéncia com os restantes servicos publicos, apoiando-os na aplicagdo do
respectivo sistema, especialmente o Cartério Notarial das llhas, da Direccdo dos
Servigos de Assuntos de Justica. Por outro lado, o Instituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais, depois de obter no ano passado o certificado internacional do Sistema de
Gestéo de Qualidade para 0 seu laboratorio, obteve também para o sistema de gestéo
das queixas do Gabinete do Cidaddo e para a gestdo financeira dos Servicos
Financeiros e Informéticos, respectivamente, em Junho e Outubro de 2004, a
certificagéo internacional, elevando, assm, o grau de normalizag&o dos processos e de
transparéncia dos trabalhos relativos a gestdo das queixas e a gestao financeira. O
balanco feito as experiéncias adquiridas pelos servicos publicos que obtiveram a
certificagdo mostra que a eficacia administrativa, a qualidade dos servicos e o grau de
satisfagdo do publico tém aumentado e que se tem conseguido um maior didlogo
interno e um maior espirito de equipa na realizagao dos trabal hos quotidianos.
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1.2.3 Optimizagéo das Estruturas Administrativas

A optimizacdo das estruturas deve ter, de um modo geral, em consideracao as
necessidades da sociedade e o funcionamento da Administracdo, a racionalizagao das
atribuicdes e das estruturas organicas, de modo a que os nivels das estruturas
administrativas sgjam adeguados, as fun¢des estegam bem distribui das do ponto de
vista cienti fico e a eficacia de todo o funcionamento e a capacidade de resposta sgjam
elevadas.

Por isso, desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especia de
Macau, foram criados e reestruturados o0s seguintes servicos e entidades publicas:. foi
criada a Direccdo dos Servigos de Assuntos de Justica, através da fusio da Direccdo
dos Assuntos de Justica com o Gabinete para a Traducdo Juridica; foi criada a
Conservatéria do Registo Civil, através da fusdo da Conservatéria do Registo do
Nascimento com a Conservatoria do Registo de Casamento e Cbito; foi criado o
Cofre dos Assuntos de Justica, através da fusdo do Cofre de Justica, Registo e
Notariado com o Fundo de Reinsercéo Social; foi reestruturada a Fundagcdo Macau,
através da sua fusdo com o Fundo de Desenvolvimento e Cooperagcdo de Macau, que
tinham uma natureza quase idéntica, e foi criado, em substituicdo do Centro de
Formacao de Magistrados, o Centro de Formacéo Juridica e Judiciaria que passou a
assegurar a formacéo ndo so do pessoa da area da justica, mas também de todos os
outros trabal hadores da Administragéo Publica.

Foram extintos os dois Orgdos municipais provisorios e, em seu lugar, foi
criado o Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais. Para além das funcdes
municipais, a hova instituicdo passou a assegurar, na Regido Administrativa Especial
de Macau, as relagdes de boa vizinhanga e estreitar as relagtes entre a Administragcao
e 0s moradores. Para aperfeicoar a politica laboral da Regido Administrativa Especial
de Macau, reestruturou-se a Direcgéo dos Servicos de Trabalho e Emprego, passando
adesignar-se por Direcgéo dos Servigos para os Assuntos Laborais.

Para corresponder a nova realidade existente apds o estabelecimento da
Regido Administrativa Especial de Macau e ao futuro desenvolvimento,
redefiniramse também as estruturas organicas de alguns servicos publicos,
designadamente da Direcgdo dos Servigos de Economia, da Direcgdo de Inspeccao e
Coordenacéo de Jogos, da Comissdo de Seguranca de Combusti veis, da Direcgéo dos
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Servigos das Forgas de Seguranca de Macau, do Conselho de Seguranga e do
Gabinete Coordenador de Seguranca.

A Direccdo dos Servicos de Administragdo e Funcdo Publica, tendo em
atencao as atribuicdes globais, as estruturas organicas e a racionalidade da dotacdo de
pessoal dos diversos servicos publicos, estudou e analisou, numa primeira fase, o
projecto de reestrut uragéo, emitindo pareceres sobre a optimizagao das suas estruturas
organicas, e recolheu posteriormente, através de um inquérito, os dados relativos as
estruturas organicas e a0 pessoal junto dos servigos publicos e das entidades e
desenvolveu o estudo sobre os princi pios a observar pelos servicos publicos na
optimizagdo das estruturas organicas, no gustamento de atribuicdes e no aumento da
eficacia. E com referéncia as experiéncias de outros pai ses e com base em “Alguns
Principios para Avaliar a Racionalidade das Estruturas Organicas’ que se iniciou um
estudo mais aprofundado para posteriormente se poder apresentar uma proposta
concreta e viavel.

Por serem demasiado vastas as atribuicdes do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e por terem uma estreita relagdo com a vida dos cidadaos,
gjustar as competéncias sobrepostas entre esse Ingtituto e os demais servicos publicos
pode optimizar gradualmente as estruturas da Administragcdo. A Direcgéo dos Servicos
de Administracao e Func&o Publica, com base no relatorio apresentado pelo Grupo de
Trabaho para a Avaliacéo das Competéncias do Instituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais, analisou as eventuais sobreposicoes de competéncias entre o Instituto
para os Assuntos Ci vicos e Municipais e 0s outros servicos publicos e apresentou uma
proposta de solug&o. Depois de recolhidos e analisados os pareceres sobre esta
proposta conducente a solucdo dos referidos problemas de sobreposicdo de
competéncias, emitidos pelo Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais, pela
Direccdo dos Servicos de Economia, pelo Ingtituto do Desporto e pela Direcgéo dos
Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, foram apresentadas as respectivas
recomendacdes. Por outro lado, foram recolhidos e anadisados vérios dados para
redlizar um estudo que permitisse encontrar a solugdo para a transferéncia de
atribuicdes e de pessoal.

Para que a primeira fase de transferéncia das atribuicdes se processe
suavemente e se mantenha a continuidade dos servicos, o Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e a Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes estdo a preparar a transferéncia das atribui¢cdes, actualmente cometidas ao
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Ingtituto, relativas & manutencdo e reparagcdo de taludes, & remogdo e
desmantelamento de construcBes ilegais, a emissdo de licengcas de pgamento
temporario para a colocagdo de andaime ou tapume e a atribuicdo de numeracéo
policial.

Ja foi elaborado pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais um
plano que visa atransferéncia das atribuicdes relativas ao “ Desporto para Todos’ para
o Ingtituto do Desporto. A transferéncia das actuais atribuicdes relativas a higiene
alimentar dos produtos de origem animal e vegeta da Direccdo dos Servicos de
Economia para o Instituto dos Assuntos Ci vicos e Municipais sO sera realizada depois
de conclui da a revisio do respectivo diploma.

1.3 Governo Electrénico

A aplicacdo das tecnologias de informacdo na Administragcéo Publica é um
meio eficaz para concretizar a modernizagdo administrativa, visto que permite elevar
a eficacia do funcionamento interno, a qualidade dos servicos e o grau de
transparéncia da Administrag&o. Através do desenvolvimento do Governo Electronico,
os cidadaos podem aceder, a qualquer hora do dia e em qualquer lugar, aos servigos
€l ectronicos disponibilizados pel os diversos servicos publicos.

O Governo Electronico foi langcado a partir de 2001, tendo a maioria dos
servigos publicos realizado, desde essa altura, diversos trabalhos preparatorios, tais
como trabalhos relacionados com a rede de informagdes sobre a Administragcdo
Plblica, o Bilhete de Identidade tipo “Cartdo Inteligente’, as infra-estruturas da
“chave-publica’ e o Plano de Integracdo do Governo Electronico. Temos envidado
esforcos para estabelecer uma rede de comunicacdes de dados ligada a todos os
servi¢os publicos, criando um ambiente de permuta e partilha de dados. Coordenamos
0s respectivos servicos publicos na criacdo da base e da plataforma tecnoldgicas
padronizadas e comuns, de forma a elevar o grau de partilha de recursos.

O Governo da Regidao Administrativa Especia de Macau incumbiu o Instituto
Internacional das Tecnologias de Software da Universidade das Nagdes Unidas para
realizar 0 projecto designado por e-Macao, através do qual se efectua, na area do
Governo Electrénico, o estudo sobre a cooperacédo necessaria, 0 desenvolvimento de
aplicagbes e 0 aumento da capacidade do pessoal. Este projecto teve como ponto de
partida um inquérito geral sobre a situagdo actual do Governo Electrénico
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implementado nos diversos servigos publicos e tem por objectivo explorar, de forma
completa e rigorosa, 0 software, construir infra-estruturas capazes de suportar 0s
servicos do Governo Electrénico e organizar acges de formacao que visam aumentar
0 ni vel e a capacidade profissionais do pessoal de informatica dos servigos publicos.
O projecto, com duragéo de dois anos, comegou em Julho de 2004.

1.3.1 Trabalhos de Coordenacdo do Governo Electronico

O “Reéatorio do Estudo Preliminar sobre o Governo Electrénico” ficou
conclui do em finais de 2000. No inicio de 2001 foi criado o “ Grupo de Trabaho para
o Governo Electronico”, de natureza interdepartamental, para delinear as estratégias
de desenvolvimento do Governo Electronico, determinar 0s seus objectivos e rumo,
definir os projectos a desenvolver, avaliar e propor 0s recursos necessarios, coordenar
e promover os trabalhos de implementacdo do Governo Electrénico nos diversos
servicos publicos e dinamizar a cooperacéo, ao ni vel administrativo e das tecnologias
de informac&o, entre os diversos servigcos publicos, de forma a atingir o objectivo de
partilha de recursos.

O “Grupo de Trabalho para o Governo Electronico”, composto por
representantes de 10 servigos publicos, tornou publico em Novembro de 2001 o
primeiro “Relatério de Estudo sobre as Estratégias do Governo Electrénico”, tendo
realizado um debate e apresentado uma proposta sobre uma série de questbes
nucleares, tais como infraestruturas da rede, seguranca das informagoes,
reorganizagéo do fluxo administrativo, construcdo de sSites, partilha de recursos
informéticos, estratégias de desenvolvimento do sistema comum de informacdes
administrativas e pagamento el ectronico.

Em 2004, os trabahos relativos a0 Governo Electronico incidiram
principalmente sobre a consolidagé@o das infra-estruturas, designadamente da rede e
sistema de informagdes, 0 aperfeicoamento dos servigos informativos existentes e a
programacdo dos varios novos servigos, bem como a coordenagcdo dos trabalhos no
seio do “ Grupo de Trabalho para o Governo Electrénico” e a sua articulacdo com 0s
projectos relativos a simplificagcdo das formalidades administrativas apresentados pelo
Observatorio da Administragéo Publica. Por outro lado, ja se encontram elaboradas as
“Bases de Desenvolvimento do Governo Electrénico (2005-2009)", onde estdo
definidos o rumo de desenvolvimento e os planos de aplicagdo do Governo
Electronico, as quais serdo submetidas a parecer de todos os servigos publicos.
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1.3.2 Portal de Acesso ao Web Siteda Administracéo

Na sequéncia do aparecimento das tecnologias de Internet, mais de 40 servicos
publicos construi ram, entre 2000 e 2003, os seus proprios sites, tendo a Direccdo dos
Servicos de Administracdo e Fungdo Publica prestado apoio e disponibilizado
recursos, de acordo com as suas necessidades. Os servicos publicos tém prestado,
através dos seus proprios sites, informaces administrativas aos cidadaos, elevando
deste modo o grau de transparéncia da Administracdo. O Gabinete de Comunicacéo
Socia e a Direcgdo dos Servicos de Administragédo e Funcao Publica construi ram o
modelo inicial do portal da Administragéo Publica.

Com o avancgo das tecnologias, os cidaddos tornam-se cada vez mais exigentes
e com a tendéncia mundia de desenvolvimento, a dispersdo dos sites dos servicos
publicos ndo corresponde as exigéncias da sociedade. E por esta razdo que, com a
coordenacéo do “Grupo de Trabaho para o Governo Electronico”, a Direccdo dos
Servicos de Administracdo e Funcdo Publica concebeu, no inicio de 2001, a
construgdo de um portal da Administragdo Publica completamente novo e concluiu,
em 2002, o processo de concurso publico relativo ao “Plano de Integragdo do
Governo Electronico” (EGI).

Em finas de 2004 foi lancado um porta da Administracdo Publica
completamente novo, através do qual se tem acesso aos dados relativos aos servicos
prestados e as formalidades administrativas dos servicos publicos, tornando as
informagBes governamentais apresentadas mais uniformes, sistematicas e
personalizadas. Com base neste portal, poderdo ser desenvolvidos no futuro, e de
forma gradual, os demais servicos electronicos prestados aos cidaddos. Sob a
coordenacéo da Direccéo dos Servicos de Administracéo e Funcdo Publica foi criado
um grupo coordenador do portal inter-servicos que tem realizado uma série de debates,
estudos e testes relativamente ao fornecimento e organizagdo do contetido do site.

A rede de informacdes da Administracdo Publica, como principa rede de
informacdes interna da Administracdo e também como infra-estrutura nuclear no
guadro de desenvolvimento cabal do Governo Electronico, implica uma constante
actualizacdo dos ni veis de seguranca, estabilidade e velocidade. Até finais de 2004, a
velocidade de ligagdo em série e de ligag&o a Internet através da Informac de mais de
dez servigos publicos vai ser acelerada, a aquisicdo de equipamentos e a colocagao de
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cabos vao também ser promovidas. Relativamente aos quiosgues de servigos
informaticos One Sop Kiosk que foram instalados com sucesso em trés locais, a
Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica estd a melhorar asua
operacionalidade e funcdes e, em cooperacdo com outros servigcos publicos, esta a
estudar uma forma viavel para integrar e uniformizar as informacdes disponi veis nos
guiosques e redes.

O “Sistema de Tratamento Electronico das Queixas Inter-Servicos’, criado na
plataforma da infra-estrutura do portal de acesso a rede, visa principamente tratar
electronicamente cada uma das queixas apresentadas pelos cidaddos, e permite
também acompanhé-las e smplificar os respectivos procedimentos. Este sistema esta,
neste momento, a ser testado, em conjunto com outros trés servicos publicos (Instituto
para os Assuntos Ci vicos e Municipais, Corpo de Policia de Seguranca Publica e
Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes).

1.3.3 Impressos Electr 6nicos

A Direcgdo dos Servigos de Administracéo e Funcdo Publica concluiu, em
meados de 2001, a criag&o no site da Administragdo de uma zona onde se pode fazer o
download de impressos electrénicos. Em 2002 comegou a ser criada uma homepage
gue permita ao publico realizar o download de mais de 300 impressos e ectronicos
dos servicos publicos. Iremos continuar a apoiar os diversos servicos publicos, de
forma a que passem a disponibilizar ao publico todos os formulérios que relinam as
condi¢des técnicas para serem obtidos através da Internet. Além disso, conclui mos os
testes as técnicas de apresentacéo directa de dados, através da rede, em impressos
electronicos, estando 0s impressos proprios a ser elaborados para serem testados na
Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica, que, por sua vez, ira
promover negociacdes com 0s outros servigos publicos, para articular os certificados
electrénicos experimentais emitidos pela Direccéo dos Servicos de Correios com a
viabilidade de permuta de dados através de impressos electrénicos entre 0s servigos
publicos.

A Administragéo tem envidado esforcos para lancar um interface comum em
li ngua chinesa, de modo a facilitar as comunicagdes e ectronicas nessa li ngua com o
publico, sendo a adopcao dos critérios de codificacéo internaciona 1SO 10 646 uma
das principais tarefas a redlizar. Para definir os critérios e mecanismos de recolha de
caracteres chineses de utilizagdo comum e o correspondente enquadramento técnico,
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iremos consultar os diversos servicos publicos, de brma a que estes possam ter um
modelo a seguir aquando da recolha de caracteres e si mbolos, evitando, assim, o
aumento de caracteres e si mbolos errados.

1.3.4 Estrutura de Utilizagcdo M Utua do Governo Electrénico e Prestacao de
Informag&o Juri dica

Na sequéncia da construgéo do portal de acesso a Administragéo, ha toda a
necessidade em iniciar, no ambito do processo de procura da melhor solucdo para a
partilha de dados e para a articulagdo entre os procedimentos dos diversos servicos
publicos, os estudos para a criacdo de uma estrutura de utilizacdo mUtua para o
desenvolvimento futuro do Governo Electrénico, com vista a definir os dados e os
modelos dos documentos comuns aos servigos publicos, bem como o acordo de
partilha, para que os dados possam ser partilhados entre os servicos publicos através
dos diversos sistemas de aplicacéo.

Com este objectivo, iniciou-se em 2004 a recolha de dados e a realizagdo de
intercAmbios técnicos com outras regifes mais desenvolvidas, e prosseguiram 0S
debates com os servicos publicos, com vista a dominar totalmente as técnicas
necessarias para a definicdo, por fases, de acordo com as circunstancias reais, dos
critérios comuns a observar na partilha de dados das diversas categorias e dos
equipamentos basicos do sistema de aplicacao.

Por outro lado, concluiu-se o relatério sobre as assinaturas e os documentos
electrénicos e promoveramse as respectivas consultas. Para que fosse possive
através da Internet prestar com precisdo e rapidez informacdes juri dicas ao publico,
foi criado, em 2003, o Portal Juri dico de Macau, compilando, depois de devidamente
reorganizadas, as informagdes que se encontravam dispersas no site da Direccéo dos
Servicos de Assuntos de Justica, da Direc¢ao dos Servicos de Administragéo e Fungao
Publica e da Imprensa Oficial. O Portal Juridico de Macau passou, assim, a ser uma
importante via para as pessoas locais e para os operadores de direito do exterior
conhecerem o Direito de Macau.
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1.4 Funcéo Publica
1.4.1 Regime Juri dico da Funcé&o Publica

O aperfeicoamento do regime juridico da funcdo publica € uma parte
integrante, e de grande relevo, da reforma administrativa. O Grupo de Trabalho
constituido exclusivamente para rever o Regime Juridico da Funcdo Publica esta a
desenvolver, de forma planeada e compassada, os trabalhos relativos as suas diversas
areas, tendo realizado estudos, debates, apresentado informacdes sobre os diversos
regimes, a saber: a avaliacdo do desempenho do pessoal, as formas de mobilidade e o
acesso, a desvinculagdo para efeitos de aposentacao, o estatuto do pessoal de direccéo
e chefia e das carreiras especializadas, as carreiras e a reconversao profissional, o
recrutamento ao exterior, as férias, fatas e licengcas sem vencimento e a atribuicdo de
subsi dios. Abrangendo o Regime Juridico da Funcdo Publica os mais diversos
aspectos do funcionamento da Administragcdo Publica, os novos regimes, apenas
depois de aperfeicoados e aprovados, serdo postos em execugao.

O novo Estatuto dos Funcionarios de Justica, que entrou em vigor em
Setembro de 2004, procedeu a actualizagdo da carreira dos funcionérios de justica,
instituiu o regime de mobilidade e alterou os requisitos de ingresso e acesso, tudo isto
para elevar a qualidade dos servicos e aumentar a eficacia do trabalho desenvolvido.
Na mesma linha de racioci nio, ja se iniciaram os estudos sobre o0 regime da carreira
especia dos intérpretes-tradutores e os respectivos trabal hos de consulta.

Estando basicamente conclui da a elaboracéo dos diplomas relativos ao estatuto
do pessoal de direccdo e chefia e ao regime das férias, fatas e licencas sem
vencimento, iniciar-se-a em breve a fase de discussdo. Também a redaccao dos textos
sobre 0 novo regime dos concurso e sobre o regime das gudas de custo e despesas
com transporte por conta da Regido Administrativa Especial de Macau, bem como a
revisdo do regime disciplinar estao basicamente concluidos.

Iniciaram-se também os trabalhos de consulta relativamente ao novo regime
de desvinculagéo do servico para efeitos de aposentacéo - Regime de Previdéncia,
cuja proposta de lei sera elaborada apos a recolha de opinides junto dos diversos
guadrantes da vida social, para poder entrar, posteriormente, na fase legidativa.
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A entrada em vigor do novo Regime de Avaiagdo do Desempenho dos
Traba hadores da Administracao Publica reveste-se de um profundo significado para o
desenvolvimento das equipas de trabalhadores da Administracdo Publica. Para que o
novo regime de avaliagcdo possa atingir com eficacia os objectivos de justica, isencao
e transparéncia e para que os trabahadores da Administracdo Publica tenham um
conhecimento mais alargado sobre esse regime, aém da elaboragdo de um manual
prético e da redizacdo de uma série de sessdes de esclarecimento e workshops para
todos os trabalhadores da Administracdo Publica, serdo organizadas accles de
formacdo e smulacéo de exerci cios destinadas aos notadores, de forma a que 0 novo
regime venha a ser eficazmente aplicado.

1.4.2 Formag&o dos Trabalhador es da Administragdo Publica

A nossa principal missdo, apds o estabelecimento da Regido Administrativa
Especial de Macau, € elevar as qudidades e os niveis dos trabalhadores da
Administragéo Publica em gerd. E através de programas de formag&o, que visam
mudar a mentalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica e intensificar o
conceito de servidor publico, que temos vindo a criar um grupo de trabalhadores da
Administracdo Publica qualificados e capazes de prosseguir a missdo de apoiar o
Governo a implementar a reforma administrativa. De acordo com as necessidades
geradas pelo desenvolvimento social, a renovacdo da Administracdo Publica e as
diferentes funcdes e categorias dos trabahadores da Administracdo Publica, temos
organizado cursos de frequéncia obrigatéria, de frequéncia condicionada e de
especidizagdo, aém de outros cursos especiais, cujos destinatérios sdo 0s
trabal hadores integrados nas diversas carreiras e categorias da Administragcdo Publica

Para melhor conhecer o principio “um pai s, dois sistemas’ ealLe Basica, bem
como melhor compreender a situagéo do Pais, temos organizado, em conjunto com o
Instituto Nacional de Administragdo, o “Programa de Formacdo Essencial para
Executivos’. Entre 2003 e finais de Setembro de 2004 participaram neste programa
cerca de 600 pessoas, de entre chefes de gabinete dos Secretarios, assessores, técnicos
agregados e pessoal de direccdo e chefia, distribuidas por 16 turmas.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau organizou, em
conjunto com o Civil Service College de Singapura, 0 “Programa de Gestdo para
Executivos”, cujos destinatarios eram o pessoa de direccdo e chefia, e 0 “Programa
de Desenvolvimento das Técnicas de Gestdo”, destinado aos chefes de seccdo, as
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chefias funcionais e aos técnicos superiores, com vista a melhorar as técnicas de
gestdo e de direccdo, bem como renovar 0 pensamento e intensificar o espi rito de
equipa. Entre 2001 e finais de 2004 foram organizadas 75 turmas, num total de 2 182
trabalhadores da categorias intermédia e superior.

Foi organizado, em cooperacdo com o Ingtituto Politécnico de Macau, o
“Programa de Formagéo Essencia para os Funcionarios Publicos’, que visa aumentar
aconsciéncia de “ servidor publico” e criar gradualmente uma equipa de trabalhadores
respeitadora da legalidade administrativa, com o espirito cumpridor das leis e de
incorruptibilidade, honesta e responsavel. As matérias deste curso versam
principalmente sobre o espirito de “servidor publico”, a filosofia das acgles
governativas, o sistema politico da Regido Administrativa Especial de Macau, o
regime juri dico da Fung&o Publica e os procedimentos administrativos.

Foram organizadas, de Julho de 2001 a meados de 2003, 535 turmas (de |i ngua
veicular chinesa) do “Programa de Formagdo Essencia para os Funcionarios
Plblicos’, em que participaram 15 700 pessoas, de entre goerarios e auxiliares,
pessoa administrativo, técnicos profissionais, técnicos, técnicos superiores e pessoal
militarizado das Forgas de Seguranga. Até Setembro de 2004 foram organizadas 25
turmas (de li ngua veicular portuguesa), em que participaram 639 pessoas, de entre
pessoal administrativo e técnico-profissional. Para garantir um nimero suficiente de
pessoal docente e a sua qualidade, foram organizados Cursos de Formacgdo de
Formadores, a partir de 2004, com o objectivo de preparar os formadores locais a
tempo parcial.

Em 2003 iniciouse 0 “ Programa de Formag&o para os Trabalhadores da Linha
de Frente’, com vista a aargar os conhecimentos e melhorar as técnicas dos
trabalhadores da Administracdo Publica no exerci cio das suas funcbes. O curso de
“Técnicas de Atendimento”, que constituia a primeira fase do programa e que se
destinava ao pessoal ndo militarizado, foi conclui do em Fevereiro de 2004. Para este
curso foram criadas 56 turmas, num total de 1 734 participantes. O “Workshop de
Atendimento de Qualidade”, para o qual foram constituidas 37 turmas, num total de
924 participantes, destinouse a0 pessoa dos Servicos de Alfandega e foi também
conclui do em Junho. O curso destinado ao pessoal militarizado, para mais de 3 000
trabalhadores, esta ainda a decorrer e até Setembro ja foram organizadas 18 turmas,
em gue participaram 450 pessoas.
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Para promover o dialogo e a cooperagdo entre o pessoal de chefia e os
trabalhadores que mantém contacto com o publico e para incrementar as técnicas de
gestdo do pessoal que chefia esses trabalhadores, de modo a que conhegam melhor a
situacao do trabalho desenvolvido pel os seus subordinados, organizamos, em 2003, 11
turmas do “Workshop para as Chefias dos Traba hadores da Linha da Frente”, em que
participaram um total de 315 pessoas. As 15 turmas do workshop para as chefias do
pessoa militarizado que mantém contacto com o publico também se conclui ram em
2004, e nelas participaram 370 pessoas. Para além dos cursos, em Marco de 2003
foram organizadas sessOes de intercambio para mais de 1 000 trabalhadores,
proporcionando ao pessoal que mantém contacto com o publico, proveniente dos mais
diversos servicos publicos, oportunidade para trocar, entre si, experiéncias e transmitir
as suas opinides sobre como melhorar a qualidade do trabal ho.

O “Curso de Definicao de Edtratégias’ destina-se a aumentar a capacidade de
definicéo e execucao de estratégias dos executivos da Regido Administrativa Especial
de Macau, para que com maior eficacia se articulem com as Linhas de Accao
Governativa e elevem a qualidade dos servicos. Desde 2003 até finais de Outubro de
2004, cerca de 190 executivos, de entre chefes de gabinete dos Secretarios, assessores,
técnicos agregados e pessoal de direcgdo, conclui ram o curso.

Para aprofundar os conhecimentos do pessoa sobre o protocolo diplomatico e
aperfeicoar as suas técnicas de recepcao de convidados provenientes do exterior, de
forma a melhorar os trabalhos de recepcéo por parte do Governo da Regido
Administrativa Especia de Macau, organizamos em 2003 e no corrente ano, em
conjunto com o Instituto de Relages Diplomaticas de Beijing, o “ Curso de Protocolo
Diplomatico”, em que participaram 54 pessoas, distribui das por 3 turmas, e o
“Coloquio sobre Protocolo Diplomatico”, destinado ao pessoal de direccéo e chefia,
em gue participaram 167 pessoas.

A Administragéo organizou, em conjunto com a Direcgcdo de Comunicag&o
Sociad do Ministério dos Negécios Estrangeiros, o “Curso de Formagdo em
Comunicacdo Socia para Executivos da Administracdo Plblica da Regido
Administrativa Especial de Macau”, com 0 objectivo de melhorar as técnicas de
didlogo com os 6rgdos de comunicagéo social e reforcar os conhecimentos sobre a
forma de divulgagdo de comunicados, especiadmente as formas de divulgagdo de
comunicados relativos a incidentes inesperados. A primeira turma deste curso
realizou-se em Abril de 2004, e contou com a participacdo de 15 representantes do
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Gabinete para a Comunicagdo Socia, dos Gabinetes dos Secretérios e de outros
servicos publicos de categoria de Direccao de Servicos.

Em Marco de 2004 convidamos especialistas australianos para se
deslocarem a Macau e participarem, como oradores, no seminario e workshop
sobre a“ Gestéo da Avaliagéo do Desempenho”, em que participaram 1174 pessoas
gue irdo desempenhar as fungdes de notadores e de monitores nas acgdes de formagéo
sobre aavaliagao do desempenho.

No que toca a0 novo Regime de Avaiacdo do Desempenho, prevé-se a
conclusdo até finais de 2004 de uma série de acgdes de formacao e divulgacdo, tendo
por destinatarios os monitores, os notadores e os notados, bem como as sessdes de
esclarecimento destinadas as associagfes dos trabal hadores da Administragéo Publica.
Até princi pios de Outubro, cerca de 210 monitores, distribui dos por 8 turmas,
conclui ram o curso. Entre Outubro e Novembro receberdo formacéo cerca de 1 300
notadores. Além disso, 0s servi¢os publicos iréo organizar, por s, acgdes de formagao
destinadas aos notados. Elaboramos, também, os materiais de apoio didactico ao curso
e cridmos um grupo de trabalho para proceder a divulgacdo e ao acompanhamento dos
trabalhos.

Do projecto e-Macao, cuja realizacdo foi atribuida, pela Administracdo, ao
Ingtituto Internacional das Tecnologias de Software da Universidade das Nacdes
Unidas, constava a redlizacéo, entre Outubro de 2004 e finais de 2005, de uma série
de acgOes de formagao destinadas a aprofundar as teorias e conceitos fundamentais
relativos ao Governo Electronico e aos servigos electronicos, bem como a ministrar
conhecimentos ao pessoa da area de informatica da Administracéo Publica sobre as
formas de exploragdo comum do sistema, as estratégias a aplicar no processo de
exploracao, os softwares e as tecnologias, com vista a promogéo do desenvolvimento
do Governo Electronico. O Curso, que é dividido em trés grupos: grupo de gestores
das tecnologias de informag&o, grupo nuclear de exploragéo de software e grupo de
extensdo de exploragéo de software, conta com a participagédo de um total de 200
trabal hadores, provenientes de cerca de 50 servicos publicos.

Tenos também organizado, em conjunto com o Instituto Naciona de
Administracao, o “ Curso de Administragcéo e Gestdo Chinesa’ destinado ao pessoal de
direccdo e chefia da Administracdo Publica da Regido Administrativa Especial de
Macau, o qual visa aprofundar o conhecimento do pessoa sobre o funcionamento dos
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orgaos administrativos da China Continental. Desde o retorno de Macau a Pétria,
cerca de 123 trabalhadores, distribuidos por 6 turmas, participaram neste curso.

Além disso, tém sdo organizados uma série de cursos de formacéo
profissional para incrementar o ni vel de conhecimento cultural e técnico, aumentar a
confianga no trabalho, elevar a eficacia e a qualidade do trabalho desenvolvido e
aumentar o sentimento de pertenga dos trabalhadores aos servicos em que se
encontram a exercer funcbes. As matérias leccionadas nestes cursos abrangem as
areas de gestéo, secretariado e relagdes publicas, técnicas administrativas, tradugéo,
psicologia social, técnicas de comunicagdo e informatica. Entre o ano 2000 e
Setenmbro de 2004, cerca de 9 200 participantes, distribuidos por 419 turmas,
frequentaram estes cursos. Por outro lado, temos vindo a realizar cursos especiais de
formacdo especi fica, organizados de acordo com as necessidades dos diversos
servicos e entidades publicas. De 2000 a Setembro de 2004, cerca de 1 800
participantes provenientes de 22 servicos e entidades publicas, distribui dos por 80
turmas, frequentaram estes cursos.

Para melhorar o ni vel lingui stico dos traba hadores da Administragéo Publica,
temos vindo a organizar cursos de |i ngua chinesa, de |i ngua portuguesa, de mandarim
e de li ngua inglesa. Mais de 6 600 participantes frequentaram cerca de 300 cursos
organizados entre o ano 2000 e Setembro de 2004. Tém, ainda, sido organizadas duas
turmas do curso de |i ngua chinesa (cantonense) destinadas a 40 assessores e técnicos
agregados portugueses que trabalhavam nas areas da reforma administrativa e
legidativa

Organizamos, em 2002, em conjunto com o Instituto Politécnico de Macau o
“Workshop sobre Tradugdo no Novo Milénio”, em que participaram cerca de 90
pessoas. No inicio de 2003, foi ministrado o primeiro “Curso de Técnicas de
Interpretagdo”, destinado aos intérpretes simultaneos. Além disso, foi organizado o
“Curso de Interpretacao”, em que participaram 16 pessoas, distribuidas por 3 turmas,
destinado aos intérpretes-tradutores e a outros trabalhadores que desempenham
funcdes de intérprete-tradutor no Tribunal de Ultima Instancia e no Ministério Publico.
Todos estes cursos destinavamse a consolidar & formas e as técnicas de traducdo
consecutiva e simultanea e a auxiliar os formandos no desenvolvimento das suas
potencialidades e capacidades para 0 desempenho das fungdes.
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A Administracdo esta a organizar, em conjunto com as respectivas instituicoes
de formacéo de Beijing, cursos de traducdo e interpretacdo de chinés/inglés/chinés
para preparar intérpretes-tradutores qualificados, com vista a melhorar as técnicas
de traducéo escrita de textos juri dicos e economicos.

Para aprofundar os conhecimentos dos traba hadores da Administragcao Publica
sobre a li ngua oficial e a cultura da China e melhorar a sua capacidade de expressao
em mandarim, organizamos, em colaboragcdo com a Universidade de Linguas de
Beijing, trés turmas para frequéncia do “ Curso Avancado de Mandarim”, em 2000 e
2001, duas das quais se destinavam exclusivamente a intérpretes-tradutores, em que
participaram 45 pessoas.

Em articulagdo com as necessidades pedagogicas, de 2000 a 2004 temos
editado o CD-ROM pedagdgico e os manuais do curso de mandarim, bem como os
materiais didacticos para diversos cursos de formagéo, a saber: o Programa de
Formacdo Essencial dos Funcionarios Publicos (em lingua chinesa e em li ngua
portuguesa), o programa de ensino relativo a redac¢éo dos documentos oficiais em
li ngua chinesa, o curso de formagéo sobre procedimentos administrativos, o curso de
formacéo sobre nogBes gerais do direito da familia e o curso de formagdo sobre o
Regime Juri dico da Func&o Publica de Macau.

Estamos presentemente a preparar a edicdo do “Guia de Formagéo e
Desenvolvimento”, para servir de instrumento de apoio aos diversos servicos publicos
no desenvolvimento dos seus trabalhos de formag&o e no aperfeicoamento, em geral,
do regime de formacdo da Administracdo. Iremos criar um centro de apoio
pedagdgico aos formadores, onde seréo colocados a disposicao dos formadores livros
de consulta e equipamentos de informatica multimédia, de forma a incentivar os
formadores a elaborar materiais didacticos mais compati veis com as necessidades da
Administracdo e dos seus trabal hadores, melhorar a qualidade dos cursos de formagéo
ministrados aqueles trabalhadores e a incrementar os resultados das accdes de
formagéo.

Para implementar a cultura de “ auto- valorizacdo e estudo conti nuo” junto dos
trabalhadores da Administragdo Publica, iremos editar mais materiais didacticos
destinados aos cursos de auto-aprendizagem, com o objectivo de fomentar a cultura de
auto-aprendizagem no seio dos trabalhadores da Administracao Publica. Com vista a
promover a diversificagdo das ac¢des de formacdo, de modo a tornar o horario mais
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flexi vel e o programa mais diversificado, langamos, em finais de 2003, com caracter
experimental, um curso ministrado através da rede, em que participaram 290 pessoas,
distribuidas por 16 turmas.

Tém, ainda, sido organizados activamente seminarios e actividades de
intercambio, para fomentar a troca de experiéncias e incutir uma nova mentalidade
relativamente a reforma administrativa. Desde 2000 organizamos cerca de 15
seminarios, workshops, sessdes de esclarecimento, col dquios e sessdes de intercambio,
subordinados aos temas “A gestdo e a reforma da Administragcdo Pudblica’, “O
comércio electronico’, “A auditoria de contas’, “A gestdo de arquivos’, “O
certificado electronico e o ISO 9001", aos quais assistiram mais de 2 600
participantes.

A Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo Publica, como membro
da Organizacdo da Administracdo Publica no Oriente (EROPA), tem estado
representada, ao longo dos anos, nas reunides da Assembleia Geral e do Conselho
Executivo e nos seminarios daquela Organizacao, de forma a fomentar o intercdmbio
entre Macau e 0s governos, instituicbes da administragdo publica, organizactes e
associacdes de outros paises e territorios. Em princi pios de Outubro do ano em curso,
aguela organizacdo realizou um seminario sobre a Administragéo Publica em Opulu,
Samoa, tendo por tema a“ Globalizac&o, Seguranca do Estado e Desenvolvimento”. A
Direccao dos Servicos de Administracao e Funcao Publica também esteve presente
neste seminario.

Em 2004, a Direcgéo dos Servicos de Administragcdo e Fung&o Publica, o
Centro de Estudos de Administragcdo e Gestdo da Universdade de Zhongshan, a
Universidade de Macau e a Fundagcdo Macau organizaram, em conjunto, 0 Seminario
Internacional: Gestdo Publica no Século XXI: Oportunidades e Desafios, a que
assistiram 600 participantes, incluindo estudiosos e especialistas chineses,
estrangeiros e locais, membros do Observatorio da Administragdo Publica, titulares
dos principais cargos do Governo e trabalhadores da Administracdo Publica

1.4.3 Recursos Humanos

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, temos
vindo a recolher, organizar e analisar os dados relativos aos recursos humanos da
Administragdo Publica e a aperfeicoar o sistema de mensagens da Base de Dados dos
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Recursos Humanos, elevando a eficacia do sistema e uniformizando os codigos
informaticos, de forma a aumentar a precisiao e a congruéncia dos dados, promover a
integracdo do sistema e alargar gradualmente o ambito dos dados a recolher. Tudo isto
contribuiu para que os servi¢os de informatica desenvolvessem um estudo sobre a
exploragcdo de um sistema gera de gestéo de pessoal, de formag&o e de administragdo
e planificagéo dos recursos humanos.

Com o objectivo de absorver, de forma centralizada e eficaz, os recursos
humanos e de desempenhar o papel de ponte entre os cidaddos que se pretendem
candidatar a lugares na funcdo publica e os servigcos publicos que pretendem recrutar
pessoal, a Bolsa de Emprego tem vindo a aperfeicoar a sua base de dados, a optimizar
os procedimentos (inscri¢do, renovagéo, consulta e requisi¢ao de dados pelos servicos
publicos) e a implementar a “Carta de Qualidade’. Além disso, para melhor se
adequar a nova conjuntura, as disposicfes legais sobre a Bolsa de Emprego vao ser
revistas.

Racionalizar a gestdo dos recursos humanos, em geral, e prestar um servico de
qualidade tém sido, desde sempre, 0s nossos objectivos, dai que, depois de termos
estudado e analisado os dados relativos ao actual regime da classificagcao de servico,
tenhamos aprovado um novo regime de avaliagao, de forma a confirmar a qualidade
do desempenho do pessoal, aumentar os efeitos de esti mulo e melhorar o dialogo
entre 0s servicos publicos e os seus trabal hadores.

Tém sido efectuados estudos sobre a realizagdo gradual de analises as fungdes
desempenhadas pelos trabalhadores da Administragcdo Publica, e estabelecido, com
base nos dados recolhidos, um modelo padronizado de teste psicotécnico que permita,
com precisdo e objectividade, avaliar o perfil dos que se Ihe submetam. A sua
promocao, atraves da elaboracao de panfletos de divulgacdo do teste psicotécnico, tem
contribui do para que os diversos servicos e organismos publicos, bem como a
sociedade, tenham conhecimento de que o teste psicotécnico pode servir de meio de
avaliagdo, ndo O através da aplicacdo dos seus princi pios, objectivos e fungdes no
recrutamento de pessoal, mas também da analise dos fundamentos que sustentam os
resultados do teste. E através deste mecanismo que a selec¢do dos recursos humanos
se torna mais cientifica e objectiva e que, consequentemente, se pode atingir o
objectivo de “ plena exploragéo das potencialidades dos recursos humanos’.
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Para efeitos de levantamento da situacdo dos deficientes em exerci cio de
funcBes nos servicos publicos, realizaram-se, a partir de 2001, inquéritos anuais junto
de todos os servicos publicos, recomendou se-1hes que admitissem, de acordo com as
circunstancias e necessidades reais do trabalho a desenvolver, deficientes e que
adoptassem as medidas adequadas para os apoiar na prestagéao de provas.

Com o objectivo de responder as necessidades manifestadas pelas entidades
publica e particular relativamente a tradutores de |i nguas que ndo sgjam a chinesa e a
portuguesa, mas especialmente a inglesa, esta a ser organizada, neste momento, uma
base de dados do pessoal que se encontra a prestar servi¢os de traducéo de li nguas
estrangeiras nos servicos publicos, e de todas as entidades ou indivi duos fora dos
Mesmos que estejam interessados na prestagao de tais servigos.

1.4.4 Dialogo entre o Pessoal

Para permitir a partilha e o intercambio de opinides e experiéncias entre o
pessoa de uma mesma area, consolidar, através de formagédo em conjunto, o espirito
de equipa e estreitar as relagcfes de contacto e didlogo entre os diversos servicos
publicos, organizamos, em 2003, o “ Encontro com as chefias da area administrativa e
financeira e chefias de seccao” e a“ Encontro com pessoal da érea de informatica’, em
gue participaram, respectivamente, 179 e 144 pessoas. Além disso, organizamos,
ainda, as “Accdes de formacdo da criacdo do espirito de equipa’, destinadas aos
trabalhadores dos diversos servicos publicos, nas quais participaram cerca de 160
pessoas, distribuidas por 4 turmas.

Temos mantido contacto e didlogo com as diversas associacfes de
trabalhadores da Administragdo Publica, bem como refor¢cado a nossa compreensio,
através da permuta de opinides e consulta relativamente a determinadas matérias,
nomeadamente a revisdo do Regime Juridico da Funcao Publica

Para melhor preparar a entrada em vigor do Regime de Avaiacdo do

Desempenho, temos promovido ac¢des de intercambio e didlogo entre o pessoal que
exerce funcdes de direccéo e chefia, os monitores e os notadores.
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1.4.5 Promogdo da Incorruptibilidade e Colaboragédo nos Trabalhos de
Auditoria

A Administragdo tem sempre dispensado grande atencdo a melhoria das
gualidades, em geral, dos trabalhadores da Administracdo Publica e apelado ao
respeito da disciplina e cumprimento dalei. Os trabalhos de combate a corrupgéo e de
auditoria, gragas aos esfor¢os dispensados pel 0s servi¢os publicos e pelo seu pessoa e,
em conjugagdo com o continuo desenvolvimento do ordenamento juridico e
aperfeicoamento do regime administrativo e financeiro, bem como com a
intensificacdo da avaliagdo, da educacédo e da fiscalizacdo, tém obtido aguns
resultados véalidos.

Foram elaboradas instrugGes, com o0 apoio do Comissariado contra a
Corrupcao e dos servicos publicos, determinando o rigoroso respeito por parte de
todos os trabalhadores da Administracdo Publica das normas deontol 6gicas sobre a
incorruptibilidade dos “ servidores publicos’ e o cumprimento das demais leis. No
“Programa de Formacao Essencial para os Funcionarios Publicos’, destinados a todos
os trabalhadores da Administragcéo Publica, foi dada especia relevancia a formacéo do
espirito de incorruptibilidade, tendo o Comissariado contra a Corrupgdo destacado
pessoad para redizar coloquios, com vista a incrementar o nivel ético dos
trabalhadores da Administracdo Publica e apoiar o desenvolvimento dos trabalhos de
combate a corrupcao na Regido Administrativa Especial de Macau. No “ Programa de
Formacdo Essencial para Executivos’, destinado ao pessoal de direccéo e chefia,
indui a-se um maédulo sobre “Bica Administrativa Moderna e Normas de Conduta
para Funcionérios Publicos’, que se destinava a chamar a atengdo do pessod de
direccao e chefia para as normas de combate a corrupcéo e de imparcialidade.

Em 2003, nas oito sessbes do “Workshop dedicado as chefias dos servicos
administrativos e financeiros’ pedimos a0 Comissariado contra a Corrupgdo para
destacar pessoal parafalar sobre o Regime de Aquisicéo de Bens e Servicos, de forma
a aertar o pessoa de chefia responsavel pelos servigos administrativos e financeiros
para os cuidados e principios a observar nas diversas etapas da aquisicdo de bens e
servigos, para o regime de impedimentos, para as formas de evitar conflitos de
interesses e para 0s crimes praticados no exercicio das fungdes publicas. Por outro
lado, no “ Curso sobre as Préticas de Gestéo Financeira e Administrativa e a Aquisicao
de Bens e Servicos’, destinado ao pessoa do Instituto da Habitacdo, foi também
pedido ao Comissariado contra a Corrupcao para destacar pessoa para presidir a um
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Workshop, no sentido de alertar os formandos sobre as formas de evitar, no exerci cio
das funcdes publicas, situacbes de ilegalidade e irregularidade.

A Direccao dos Servicos de Assuntos de Justica tem mantido, desde 2001, uma
cooperacdo com o Comissariado contra a Corrupgéo, no sntido de realizar estudos
especi ficos sobre os trabalhos dos servicos de registo e notariado, a fim de apreciar a
racionadidade e a legadidade do fluxo de trabahos. Estes estudos contribui ram
efectivamente para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

No que respeita a articulagdo com os trabalhos de auditoria, os competentes
servicos publicos tém prestado apoio necessdrio e fornecido todos os dados e
informacdes solicitados. No que se refere as recomendagfes constantes do relatorio do
Comissariado para a Auditoria, as quais a Administragdo tem sempre dado grande
atencdo e tem vindo a acompanhar, temos envidado esfor¢os conti nuos para rever,
avaiar e apefeicoar os mecanismos de fiscalizacdo financeira, optimizar o0s
correspondentes sistemas e medidas de gestdo, incrementar a qualidade do pessoal e
apelar para o respeito pela cultura administrativa de boa aplicagdo dos recursos
publicos.

2. No Dominio da Justica
2.1 Desenvolvimento do Ordenamento Juri dico

As acgcbes de desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido
Administrativa Especial de Macau, seguindo o conceito de evolugdo com o0s tempos,
de corresponder as circunstancias reais de Macau e de dar prioridade as leisrelativas a
matérias de ordem economica e a assuntos sobre a vida dos cidaddos, tendo como eixo
o0 Plano de Producéo/Revisdo Legidativa a Curto e Médio Prazo, tém sido
prosseguidas com a introdug&o dos necessarios g ustamentos e actualizagdes. Com 0s
esfor¢os empregues, em conjunto, pelos diversos servigos publicos e pelos diversos
sectores da sociedade, as accbOes de desenvolvimento e aperfeicoamento do
ordenamento juridico tém conhecido alguns progressos e as diversas medidas
adoptadas para a promog¢éo do plano de producéo/revisao legidativa, apos constante
acompanhamento e aperfeicoamento, também tém sido gradualmente implementadas.
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Para coordenar os trabalhos de producéo e revisio legidativa da Regido
Administrativa Especial de Macau, a Administracé&o elaborou e publicou o0 “ Plano de
Producéo/Revisdo Legidativa a Curto e Médio Prazo”, de forma a dar resposta as
solicitagBes dos cidadaos. Com o Plano, ndo so ficou definido o calendario das ac¢des
de producdo/revisdo legidativa a promover pelo primeiro Governo, mas também a
formaatravés do qual se sujeitara abertamente a fiscalizag&o do publico. Para o efeito,
foi criado um grupo de trabal ho especializado para 0 seu acompanhamento.

Importa referir aqui que ao longo do processo de implementacdo temos
introduzido alguns gjustamentos ao inicial Plano e produzido/revisto outros diplomas
gue ndo constavam do Plano, sempre que as necessidades impostas pelo
desenvolvimento social assim o requerem, sem menosprezar, contudo, a observancia
dos objectivos nele definidos.

Desde o inicio de 2002 até finais de Setembro de 2004, dos 179 diplomas que
constavam do inicia “Plano de Producéo/Revisao Legidativaa Curto e Médio Prazo”,
ja foram publicados 30 leis e 109 regulamentos administrativos. Além disso, depois de
realizadas as devidas consultas e estudos, foi decidido retirar temporariamente do
plano 30 diplomas. Ha, neste momento, 55 diplomas que se encontram na fase de
consulta ou de elaboracao.

Entre os varios diplomas, mais importantes, que tinham a ver com o
desenvolvimento social e que foram promulgados dentro dos prazos estabel ecidos no
“Plano de Producdo/Revisdo Legidativa a Curto e Médio Prazo” figuram: as
Condicdes de Acesso e de Exercicio da Actividade de Promocao de Jogos de Fortuna
ou Azar em Casino, 0 Regime da Instaacdo e Utilizacdo de Redes de
Radiocomunicacdes do Servico Movel Terrestre, 0 Regime do Bilhete de Identidade
dos Residentes da Regido Administrativa Especial de Macau, a Licenca de Servicos
de Internet, o Regulamento de Seguranca dos Parques de Garrafas de Gases de
Petroleo Liquefeitos, o Regulamento do Centro de Formagé&o Juridica e Judiciaria, o
Regime Tributario em Caso de Dupla Tributagéo Regional ou Internacional, a Lei do
Comércio Externo, o Cobdigo de Processo do Trabalho, as Alteracdes aos
Procedimentos de Licenciamento dos Estabelecimentos de Comidas e Bebidas
(regime de licenciamento por agente unico), o0 Programa de Apoio as Peguenas e
Médias Empresas, a Declaracdo de Rendimentos, a Comissdo de Seguranca dos
Combusti veis, aLe de Prevengdo, Controlo e Tratamento de Doengas Transmissi veis,
a Lel Eleitoral do Chefe do Executivo, o Diploma Enquadrador da Actividade de
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Aviagdo Civil de Macau, a Proteccdo das Zonas e Instalagbes Militares, o
Regulamento sobre a Proibi¢éo do Trabalho Ilegal, o Regime Juridico da Concesséo
de Crédito para Jogo ou Aposta em Casino, o Regime de Avaiacdo do Desempenho
dos Trabalhadores da Administracdo Publica, as Alteracdes e Aditamentos a Lel de
Bases da Organizacao Judiciaria e ao Codigo do Processo Civil (incluindo a criacéo
do Tribuna de Peguenas Causas Civeis e de outros tribunais de competéncia
especializada), e 0 Regulamento Geral dos Espagos Publicos, entre outros.

Desde o0 estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau até
Setembro de 2004, foram publicados 260 diplomas, dos quais 75 sdo leis e 185
regulamentos administrativos. Entendemos que o0 mais importante aqui ndo sao
apenas 0s numeros que reflectem a situagcdo da conclusdo, mas também a qualidade
dos diplomas que foi garantida ou melhorada com os esforgos envidados nos mais
diversos domi nios, o que tem contribuido para aperfeicoar efectivamente as leis da
Regido Administrativa Especia de Macau, dinamizar o desenvolvimento dos diversos
sectores de actividade da sociedade e constituir uma garantia fundamental para o
bem-estar dos cidadaos, bem como para consolidar o principio do primado dalei para
afutura prosperidade e estabilidade da Regido Administrativa Especial de Macau.

A producdo e revisdo das leis relacionadas com a economia e a vida da
populacdo € uma das tarefas essenciais e prioritarias no desenvolvimento do
ordenamento juridico. Com a definicho do rumo a seguir em termos de
desenvolvimento econémico, registourse em Macau um crescimento econémico
célere. As transformacOes verificadas implicavam novas exigéncias de
compatibilidade das leis com a evolugao. Por esta razdo, a Administragéo produziu
atempadamente os correspondentes diplomas para fazer face as necessidades
conjunturais. Os diplomas que visavam dar resposta a situacdes inesperadas tiveram
prioridade sobre outros, como € o caso daLe de Prevencéo, Controlo e Tratamento de
Doencas Transmissi veis, que constituiu uma protecc@o atempada, no plano juri dico,
da salide publica da Regido Administrativa Especial de Macau.

Para assegurar a compatibilidade das leis com a evolucao, aém da producdo
de novas leis para responder as necessidades resultantes do desenvolvimento social, €
indispensavel a criagdo de um mecanismo para rever e acompanhar, de forma
constante, a aplicacao das leis, apOs a sua entrada em vigor, aferindo as funcbes
normativas e fiscalizadora da lei, a sua compatibilidade com a vontade legislativa e os
eventuais conflitos com a realidade. Foi criado, apds a entrada em vigor da Lel de
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Prevencédo, Controlo e Tratamento de Doencas Transmissi veis, um mecanismo de
acompanhamento para avaliar a execucao da lel e recolher dados que gudem a sua
eventua revisdo.

Para acelerar o desenvolvimento do ordenamento juridico e reforcar a sua
gualidade, temos envidado esforgos pararesolver o problema da carénciade juristas e
melhorar a sua qualidade, além de termos tomado diversas medidas nessa area, como
a intensificagéo da formacao, recrutamento de mais juristas, fomento do intercambio
entre os especialistas em Direito e recurso as forgas sociais. Com base nos resultados
obtidos e experiéncias recolhidas na implementagéo dessas medidas, e sempre com
respeito pela satisfacdo, dentro do possivel, das necessidade em gera do
desenvolvimento da Regi&o Administrativa Especial de Macau, foram encontradas
algumas solugBes vidveis para que o ordenamento juri dico se desenvolva de forma
eficaz e para que os juristas locais possam desenvolver as suas potencialidades através
de trabal hos praticos.

Ao longo do processo de desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido
Administrativa Especial de Macau, uma das dificuldades com que temos deparado € a
forma de encontrar um equili brio entre o aproveitamento dos limitados recursos que
dispomos, especialmente recursos humanos, e as exigéncias da sociedade no que se
refere a0 grau de evolucdo do ordenamento juridico. Em virtude de os juristas
necessitarem de um longo periodo de estudo e formagcéo até estarem devidamente
preparados, prevé-se que este continue a ser, no futuro, o principal entrave ao
desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido Administrativa Especia de
Macau.

Numa lei encontra-se, desde a sua elaboracao até a sua publicacéo, a esséncia
da inteligéncia comum da sociedade e lel &, ela propria, a expressdo da vontade
da sociedade. A producéo dos efeitos previstos por uma lei, depois da sua entrada em
vigor, depende, em larga medida, de aquela ter absorvido, durante o processo de
producéo, as opinides e sugestdes dos diversos estratos da sociedade e de essas
opinides e sugestdes se encontrarem reflectidas tecnicamente no texto dalel. Por isso,
a0 longo do processo de producdo dalei, a Administragéo tem dado especial atencao e
énfase a consulta e tem redizado, segundo a natureza dos diplomas, consultas
objectivas e alargadas. Foi, alids, isto que ocorreu relativamente ao Regulamento
sobre a Proibic&o do Trabalho llegal, ao texto para recolha de comentéarios da proposta
de lei sobre o sistema educativo da Regido Administrativa Especial de Macau e ao
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novo Regime de Previdéncia dos Trabalhadores da Administragdo Publica, sendo a
consulta promovida, de acordo com as circunstancias, nas diferentes fases da
producéo.

Com base na implementacdo dos trabalhos de consulta juridica, temos
redlizado estudos sobre a possibilidade de criagcdo de um modelo especi fico de
consulta juridica, esperando, através da criagdo desse mecanismo, auscultar opinides
sobre o desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido Administrativa Especial
de Macau e abordar, mais profundamente, a investigacdo juri dica na Regido. Os
trabalhos sobre esta matéria encontramse, neste momento, na fase de auscultacao,
prevendo-se que venham a ser desenvolvidos no préximo ano.

Assegurar a qualidade do diploma, quer sga produzido de raiz em li ngua
chinesa, quer sga produzido de raiz em li ngua portuguesa, tem sido sempre a nossa
principal preocupacdo. Verificowse um aumento gradual do nimero de diplomas
produzidos de raiz em lingua chinesa, por se encontrarem reunidas as devidas
condi¢cBes. Através da formacéo intensiva sobre as praticas e técnicas de traducao
ministrada aos tradutores de direito e da introducéo do método de controlo das formas
comuns de expressdo em chinés na tradug&o juridica, permitiu-se aos especidlistas e
estudiosos apreciar e apresentar opinides relativamente a forma de redac¢céo adoptada
nos textos legais, de forma a que esta redaccéo seja mais adequada as regras da li ngua
chinesa e o texto traduzido para ali ngua chinesa sgga mais inteligi vel e claro.

Para que haja uma melhor articulagdo com o trabalho dos érgéos judiciais,
apos auscultar e recolher as opinides dos diversos sectores, introduzimos alteracdes
em alguns artigos da Lel de Bases da Organizacdo Judiciaria e do Cédigo do Processo
Civil, tornando os julgamentos mais especiadlizados e simplificando,
consequentemente, os procedimentos, com vista a um aumento da eficacia judiciaria.
Com as dteracOes introduzidas, os juizos de competéncia genérica do Tribuna
Judicial de Base foram transformados em diversos tipos de jui zos de competéncia
especiaizada e foi criado o Jui zo de Pequenas Causas Ci vels, com competéncia nestas
accoes. Definiu-se o processo especia a aplicar no Jui zo de Pequenas Causas Ci veis,
tendo sido eliminadas as formalidades exigidas para o pagamento de preparos. Além
disso, simplificaram-se as formas de distribuicdo dos processos e documentos, bem
como de citacdo. A accdo de despejo requerida com base na falta de pagamento das
rendas passou a seguir, na sua fase declarativa, os termos do processo sumario, em
vez do processo ordinario.
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Dada aimportancia que a Administracdo dispensa a organizacéo dos diplomas
e ainda por haver indicacdes precisas na Lei Basica, todos os diplomas publicados
apos o retorno de Macau a Patria encontramse sistematicamente organizados e
editados. Contudo, os diplomas aprovados e publicados antes desse retorno, e ainda
em vigor, corsgtituem a maioria da legidacdo da ordem juridica da Regido
Adminigtrativa Especial de Macau e tém um contelldo mais complexo. Por isso, ho
corrente ano, e reunidas que estao as condi¢des paratal, temos desenvolvido a recolha,
organizacdo e analise dos diplomas legais em vigor em Macau, promovido a sua
classificagéo por area de tutela e a integracéo no “Portal Juri dico de Macau”, cujos
dados so periodicamente actualizados, para facilitar a sua consulta pelo pablico.

2.2 Formacdao e Divulgacao Juri dicas
2.2.1 Formacé&o Juridica

A criagdo do Centro de Formacdo Juridica e Judiciaria permitiu a
Administragdo desenvolver, com maior clareza, as ac¢oes de formagdo no domi nio
administrativo e no dominio juridico, ou seja, a Direccdo dos Servigos de
Administracao e Funcdo Publica passou a responsabilizar-se pela reaizacdo de accoes
de formacdo no ambito administrativo e o Centro de Formacdo Juridica e Judiciaria
pela promocao de accbes de formacdo do pessoa da area da justica e dos outros
trabalhadores da Administragdo Puiblica no &mbito juridico.

As acgdes de formag&o sobre Direito na Regido Administrativa Especial de
Macau, apos varios anos de implementacdo, e especialmente nos Ultimos dois anos,
tém vindo a ser gradualmente normalizadas, tendo-se tornado mais flexives para
poderem dar resposta as necessidades reais, gracas aos esfor¢cos envidados e as
constantes prospeccdes realizadas. Nao sO temos organizado, através do Centro de
Formagé&o Juridica e Judiciéria, os mais diversos cursos de formacéo em Direito para
preparar juristas, mas também criado, através do domi nio da situag&o dos juristas de
Macau, uma base de dados de pessoal, para acelerar a preparacao de juristas locais de
acordo com as caracteri sticas do seu conhecimento.
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Em 2004, organizamos Vvarios tipos de ac¢bes de formacéo juridica, com 1 519
participantes distribui dos por 46 turmas. Nessas accdes incluemse o Curso de
Formacdo de Magistrados, o Regime Juridico e Judiciario da Regido Administrativa
Especia de Macau, a Actual Situagcdo e o Desenvolvimento do Regime Judiciario da
China, 0 Curso sobre a Elaboragcdo de Documentos Judiciais nos Tribunais, 0 Regime
de Proteccao contra Actos Graves de Violagdo dos Direitos Humanos no ambito do
Direito Internacional, o Curso sobre o Direito de Jurisdigéo de Merores e o Curso de
Aperfeicoamento para Magistrados — Domi nio Financeiro, todos destinados ao
pessoal da area dajustica. Além disso, foram organizadas accdes de formagao para os
trabalhadores da Administragcdo Publica, especialmente para os juristas e o demais
pessoa do sector judiciario relativas, entre outras, as seguintes matérias: Direitos dos
Consumidores, Novos Conceitos Juridicos, Direito sobre os Novos Contratos
Comerciais — Virado para a Nova Era, Salde Publica, Regime Juridico sobre o
Imposto Profissional e Direito Processual Penal. O Centro de Formacdo Juridica e
Judiciaria, além de cursos de formagao organizados sistematicamente de acordo com
as necessidades gerais dos operadores de Direito da Regido Administrativa Especial
de Macau, tem também aganizado accdes de formagcdo sobre Direito a pedido e
atendendo as necessidades dos servigos publicos, como Cursos em Direito do
Procedimento Administrativo, Direito do Processo Administrativo Contencioso,
Direito Processua do Trabalho, Direito sobre a Aplicagcdo de San¢des Disciplinares,
Direito Civil e Direito Comercial.

Tém ainda organizado diversas paestras, seminarios e workshops,
designadamente o Seminério sobre a Nova Lei Constitucional da Europa, o Workshop
sobre a Qualidade das Leis — As Experiéncias da Unido Europeia e do Pai s, 0 coléquio
sobre os Actos Criminosos no ini cio do Século XXI, e a palestra sobre 0 Regime de
Entrada, Permanéncia e Residéncia na Regido Administrativa Especial de Macau.

O destaque colocado e o rumo seguido nas acgBes de formacdo juri dica é o da
aplicag&o efectiva dos conhecimentos e o do alargamento da visio dos formandos. O
Centro de Formag&o Juridica e Judiciaria, aém da organizag&o de acgbes de formacao
juridica em cooperacao com 0s servicos publicos e as instituicdes de ensino superior
de Macau, tem vindo a explorar graduamente as redes de cooperacdo no que
concerne a formagéo, tendo obtido o apoio e a colaboracdo do Ministério dos
Negocios Estrangeiros na organizagcdo do Curso Intensivo de Direito Internacional e
do Coléquio - Formagdo em Direito Internacional, com o objectivo de aargar os
conhecimentos do pessoa da Regido Administrativa Especial de Macau naquela
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matéria e de formar pessoal especializado em Direito Internacional; a colaboragéo da
Universidade de Beijing na organizacéo do Curso Intensivo de Producéo de Les —
turma de formacao das praticas legidativas e judicidrias contemporaneas da China; a
colaboracdo da Universidade de Coimbra na organizagcdo do Curso Intensivo de
Producéo de Leis; a colaboragdo da Unido Europeia na organizacéo de vérias accoes
de formagéo, no ambito do protocolo de cooperacdo na area juridica entre a Unido
Europeia e Macau; e a colaboragdo do Instituto Nacional de Magistrados de Franca na
organizacdo do Coloquio sobre a Cooperacdo Penal fora da Unido Europeia, o
Coléquio sobre 0 Combate a Criminalidade Organizada Transnacional e 0 Seminario
sobre as Responsabilidades Médicas. Foi, através desta cooperagdo com o exterior,
gue os formandos absorveram o0s conhecimentos, as experiéncias juridicas e as
técnicas utilizadas no exercicio da actividade juridica no exterior, dém disso o
intercambio entre os formadores estrangeiros e os juristas locais permitiu, a estes
ultimos, de uma forma mais répida, aumentar a sua captacéo destas novas realidades.

O desenvolvimento, a longo prazo, do ordenamento juridico da Regi&o
Administrativa Especia de Macau depende das ac¢des de formagéo juridica, o que
requer o contributo de todos.

2.2.2 Divulgacéo Juri dica

Tendo em conta o ni vel e as caracteri sticas dos seus destinatarios, os trabalhos
de difusdo e divulgacdo juridica tém sido promovidos de uma forma ampla e
diversificada. Mesmo assim, o balanco podera ser feito em relacdo a divulgacéo da
Lei Bésica, a divulgacéo do conhecimento das leis junto dos jovens e a divulgagcdo em
gerd.

Sendo a Lel Basica a lei fundamental da Regido Administrativa Especia de
Macau, que tem efeitos de regulamentac&o e orientagéo sobre qualquer diploma, a sua
divulgacao € uma das tarefas prioritarias no ambito da divulgagéo das leis. Além disso,
gragas ao apoio dispensado ao longo dos anos pelos diversos sectores da sociedade, a
Administragdo tem organizado, em colaboragdo com as organizagcbes da sociedade
civil, especialmente a 31 de Marco de cada ano, para assinalar 0 aniversario da
promulgacdo da Lei Basica, os mais diversos tipos de actividades para a sua
divulgacéo, o que tem provocado na sociedade o desgjo de conhecer e aprender a Lei
Basica
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A difusdo e divulgagcdo da Lei Basica pode ser feita através de um debate
profundo ou de uma divulgacéo alargada através de jogos. Sao, portanto, vérias as
formas utilizadas, como por exemplo: a emissdo do disco compacto em vi deo “Lotus
na era de abundancia — em comemoracéo do 10.° aniversario da promulgacéo da Lel
Bésica’, a organizagdo do semindrio “Governar Macau com legdidade e o
desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de Macau”, a organizagdo do
“Jogo de pergunta e resposta na imprensa para assindar o 10.° aniversario da
promulgacdo da Lel Basica’, a realizacdo do “Concurso de perguntas e respostas
sobre aLel Basica e as leis da Regido Administrativa Especia de Macau”, no qual se
inclui a organizagcdo de uma missdo formada pelas equipas vencedoras, que
desempenhavam fungbes de embaixadores na divulgacéo da Lei Bésica e realizavam
um intercambio de estudo na China Continental, o langamento do Curso de Formagao
sobre aLei Basica e a emissao do conjunto de materiais didacticos sobre aLei Basica
para as escolas secundérias e primarias. Por outro lado, temos promovido anualmente
accoes de divulgacdo em diversas cidades da China Continental, nomeadamente
Beijing, Shanghai e Cantdo. No ano em curso organizamos, respectivamente em Julho
e Setembro, nas Cidades de Changsha e Chongging uma exposicdo fotografica
dedicada a Lei Basica, que obteve o apoio do governo e dos cidadaos locais.

As accOes de difusdo e divulgacao da Lei Basica sdo muitas vezes promovidas
em conjunto com accdes de divulgacdo de outras leis especiais correlacionadas da
Regido Adminidtrativa Especid de Macau, como a Lel Eleitora do Chefe do
Executivo, uma vez que é através da aplicacdo ou concretizacdo das disposicdes da
Lei Basica nas leis em concreto que se permite as pessoas conhecer e entender mais
profundamente a Lei Basica. E esta, pois uma das estratégias a aplicar nos futuros
trabalhos de divulgacéo da Lel Basica

A generalizagcdo do conhecimento das leis pelos jovens € uma das tarefas
prioritarias no @mbito da poli tica de difusdo e divulgacdo juri dica tracada para este
ano. As acces de divulgacdo sdo promovidas principalmente com a colaboragéao de
outros servicos publicos, de escolas, de organizacdes de beneficéncia, de associacdes
juvenis, de érgaos de comunicacdo social e através de um intercambio directo com o
pessoal docente, os encarregados de educacdo e os jovens, de forma a transmitir
mensagens correctas sobre as leis e orientar 0s jovens a cumprir, por iniciativa propria,
as leis e a criar uma mentalidade correcta sobre os valores das leis e da vida, evitando,
assim, ter comportamentos anti-sociais. No corrente ano, foram realizados 13
coloéquios, inquéritos, bazares, campismos, exposicdes e workshops, divididos em
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mais de 200 sessoes e todos destinados aos jovens. Elaboramos uma série de materiais
didacticos sobre o direito e a educacéo ci vica apropriados para 0 ensino pré-primario e
primario e aproveitamos os desenhos animados informaticos, 0s jogos e as simulagdes,
por serem de facil aceitacdo e compreensido pelos jovens, para lhes transmitir,

gradual mente, conhecimentos de Direito e incutir a necessidade de respeito pelas les.

Por outro lado, ainda relativamente as leis que protegem os direitos e interesses dos

jovens, editdmos diversos tipos de panfletos, folhetos e revistas de divulgacao.

Apraznos registar o desenvolvimento, apds o estabelecimento da Regido
Administrativa Especial de Macau, do espirito de “Macau governado pelas suas
gentes’ no seio dos cidaddos, participando activamente nos assuntos dos mais
variados sectores da sociedade. Ao longo deste processo, os cidaddos de Macau
passaram a ser mais exigentes relativamente as informagdes juri dicas e a ter melhor
conhecimento da lei e dos direitos que Ihe sdo atribuidos por lel para, através desta
mesma lei, defenderem os seus proprios direitos e resolverem as questdes em que se
encontrem envolvidos, o que, aias, corresponde precisamente aos objectivos que o0s
trabal hos de divulgacao juridica visam atingir.

Para permitir que os cidadéos em gera melhor conhegam as leis relacionadas
com 0s seus proprios direitos e interesses, temos organizado, individualmente ou em
colaboracdo com as associagbes civis, diversas actividades de divulgacdo
direccionadas a destinatarios predeterminados, como o Coléquio sobre Direito
Laboral, a sessdo de esclarecimento e de consulta sobre Direitos das Mulheres e o
Coloquio sobre a Lei de Prevengdo, Controlo e Tratamento de Doencas
Transmissi veis. Além disso, instalamos cerca de 50 pontos fixos nos servi¢os publicos,
nas escolas secundarias e nas sedes das associagBes, e cerca de 30 postos de
informacbes juridicas em varios locais da cidade destinados a colocacdo de
publicacdes sobre Direito, com o objectivo de facilitar a sua disponibilizacdo e
consulta pelos cidadéos; cridmos meios interactivos de consulta juridica, quer através
de uma linha aberta, quer através da Internet, para prestar atempadamente as
informagdes juri dicas solicitadas pelos cidaddos. Estamos, também, a planear a edi¢cdo
de uma série de manuais juri dicos — Guia do Cidaddo de Macau sobre o Direito,
utilizando uma linguagem corrente e simples para abordar, por temas, as questdes
juridicas, de forma a que os cidadaos possam ter acesso de forma directa e rapida as
matérias juridicas do seu interesse, facilitando a sua consulta.

Para divulgar em tempo oportuno os diplomas entretanto publicados, de modo
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a dar conhecimento aos cidadaos das informacdes juri dicas mais actuais, temos vindo
a apresentar o teor essencia dos diplomas através dos varios meios a que os cidadaos
normalmente tém mais facilmente acesso, designadamente os meios informativos, as
colunas de publicacfes, a televisdo e a radio, de forma a chamar a sua atencdo e
prestar- lhes mais informagdes juridicas. No ano em curso foram publicados 700 textos
em colunas de jornais, apresentando as leis mais aplicadas em Macau, transmitidos na
radio cerca de 500 anuincios publicitarios, emitidos na televisio cerca de 400 andncios
publicitérios e cerca de 160 programas, e difundidas 8 sessdes de divulgacao juri dica
em forma de teatro radiofonico, no ambito dos programas de educacao ci vica.

Relativamerte aos estudos sobre matérias juridicas, foram publicadas 2
edicOes da Revista “Perspectivas de Direito” e de “Um Pais, Dois Sistemas —
Aplicagdo em Macau”, foram organizados trés Semindrios, um sobre “Governar
Macau com Legalidade e o Desenvolvimento da Regido Administrativa Especial de
Macau”, outro sobre Direito Processual Civil e outro ainda sobre Direto
Administrativo. Todas as comunicagcOes feitas pelos juristas e estudiosos nesses
seminarios foram compiladas em livros, de forma a facilitar a sua consulta pelos
interessados no conhecimento do ordenamento juri dico de Macau.

2.3 RelacBes entre o Orgao Executivo e o Orgéo L egislativo

O Governo da Regido Adminigtrativa Especial de Macau tem mantido uma
boa relagéo de trabalho com a Assembleia Legidativa, o que constitui um alicerce
solido para o aperfeicoamento conti nuo do ordenamento juridico de Macau e para a
realizagcao atempada das garantias juri dicas exigidas pela sociedade.

Segundo o disposto na Lel Basica, o0 Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau responde perante a Assembleia Legidativa e sujeita-se a sua
fiscalizagdo. Assim, 0 6rgdo executivo apresenta as propostas de lei a Assembleia
Legidativa, participa nos plenérios e nas reunifes das comissdes especiaizadas,
responde pormenorizadamente as interpelacfes feitas pelos deputados e explica as
intencbes da Administracdo em relacdo aos trabalhos legislativos. E através deste
processo que 0 6rgao executivo e o érgao legidativo desenvolvem a sua interaccéo,
envidando cada um os seus melhores esforcos para assegurar a qualidade dos
trabalhos legidativos. Por outro lado, a Administracédo tem sempre prestado
activamente a sua colaboragdo nos trabalhos da Assembleia Legislativa e respondido
as interpel agoes feitas pelos deputados, de forma a que a actividade da Administracao
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possa ser constantemente melhorada e aperfeicoada sob a fiscalizagdo da Assembleia
Legidativa

Até meados de Outubro de 2004 foram apresentadas 96 interpelacbes por
escrito pelos deputados a Assembleia Legisativa, destas ja respondemos a 90, tendo
sido facultadas as informagBes que nos foram solicitadas. Além disso, foi dado
seguimento as peticOes dos cidaddos que nos foram encaminhadas pelos deputados
para efeitos de acompanhamento ou de prestac&o de apoio naresolucdo da questao.

2.4 Cooperacdo Judiciaria e Assuntos de Direito I nter nacional

Os trabalhos de cooperacdo judiciaria foram desenvolvidos segundo a
realidade de Macau e a evolucdo dos paises e territorios vizinhos e do mundo. Os
acordos de cooperacdo judiciaria dependem, em larga medida, da vontade e dos
trabalhos desenvolvidos pelas partes, dai que as negociagdes dos acordos de
cooperacdo judiciaria contenham uma vertente de interaccdo mais acentuada.

Na sequéncia do retorno de Macau a Pétria, as relagbes ertre ambas as partes
sdo cada vez mais estreitas, especialmente apds a implementacdo das medidas de
liberalizacéo do sector do jogo e a celebracao do acordo de estreitamento das relacbes
econdémicas e comerciais (CEPA), pelo que os trabalhos no ambito da cooperacdo
judiciaria entre Macau e a Republica Popular da China assumem cada vez uma maior
importancia e preméncia. A Administragdo tem sempre dispensado atencéo a evolugao,
guer de Macau, quer da China Continental, acompanhando, por sua iniciativa e com
empenho, os trabalhos de cooperacdo judiciéria entre as duas partes, nomeadamente
os relativos ao “ Acordo de Cooperacdo Judiciariaem Matéria Pena entre o Interior da
Repubica Popular da China e a Regido Administrativa Especial de Macau”. Com os
esforgos corjugados das duas partes, finalizaram- se os projectos do “ Acordo sobre o
Reconhecimento e Execucéo Reci procos de Decisdes Judiciais em Matéria Civil e
Comercia entre o Interior da China e a Regido Administrativa Especial de Macau” e
do “Acordo sobre 0 Reconhecimento e Execucdo Reciprocos de Decisdes Arbitrais
entre o Interior da China e a Regido Administrativa Especial de Macau”, cujos textos
estdo a ser apreciados e debatidos no seio do Grupo de Trabalho para a Cooperagéo
Judiciaria, a par darecolha de opinifes e propostas.
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No que respeita a cooperacdo judiciaria com Hong Kong, mantiveramse as
negociacdes com Hong Kong relativamente ao “ Acordo sobre os Pedidos MUtuos de
Citag&o e Notificag&o de Actos Judiciais em Matéria Civil e Comercia” e ao “ Acordo
sobre a Transferéncia de Pessoas Condenadas’ e concluiu-se a elaboracdo do projecto
do “Acordo de Cooperacdo Judiciaria em Matéria Pena”, cujo texto esta a ser
debatido e apreciado pelo Grupo de Trabalho para a Cooperagéo Judiciaria

No que respeita a cooperacdo judiciaria internacional, temos acompanhado os
trabalhos no ambito dos acordos sobre a transferéncia de pessoas condenadas, ja
enviados aos governos das Filipinas e da Tailandia, e da execucdo do acordo
celebrado entre Macau e a Uni&o Europeia, relativamente a readmissio de pessoas que
residem sem autorizagcdo, em virtude de entrada clandestina ou permanéncia fora do
prazo autorizado.

Procedemos, no corrente ano, a consulta sobre o projecto relativo ao “ Regime
juridico de Cooperacéo Judiciaria Internacional em Matéria Penal”, com vista ao seu
aperfeicoamento, e esperamos que 0 processo legidativo sga conclui do assm que
estiverem reunidas as devidas condi¢des.

Por uma questéo de articulagdo com as actividades da sociedade internacional
no combate a0 branqueamento de capitais e na luta contra o financiamento do
terrorismo, a Administracao criou, de acordo com as recomendacfes do Relatério de
Avaliacdo Mutua da Organizagdo de Combate a0 Branqueamento de Capitais e da
Organizacdo de Fiscalizacdo de Bancos Off-shore da Regido Asia-Pacifico, dois
grupos de trabalho interdepartamentais, sendo cada um deles responsavel,
respectivamente, pelo estudo das novas tendéncias no combate ao branqueamento de
capitais e na luta contra o financiamento do terrorismo, e pelo acompanhamento dos
trabalhos de revisao e elaboracdo das leis de combate ao branqueamento de capitais e
de luta contra o financiamento do terrorismo em Macau. Os diplomas nestas matérias
encontramse em fase de elaboragdo. Em meados de Setembro de 2003 realizouse,
em Macau, a 6.2 Conferéncia Anual da Organizacdo de Combate ao Branqueamento
de Capitais da Regido Asia-Paci fico (APG). Em Junho de 2004, uma delegaco, em
representacdo da Regido Administrativa Especial de Macau, participou na 7.2
Conferéncia Anua da Organizacdo de Combate ao Branqueamento de Capitais da
Regido Asia-Pacifico (APG), redizada na Coreia do Sul. A participagdo e a
organizagéo, por parte da Administragdo, destas actividades demonstram a
determinac&o em lutar, conjuntamente com a sociedade internacional, contra aqueles
tipos de crimes.
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A Administragéo fezse representar nas reuniées e cursos sobre Direito
Internacional organizados, quer pelas instituicoes internacionais e regionais, quer
pelos paises ou territorios, a fim de ® inteirar sobre a mais recente tendéncia e
evolucdo legidativa no ambito do Direito Internacional, tendo feito comunicacoes e
participado no debate em algumas dessas reunies.

Em Setembro de 2004, uma delegagéo da Regi&o Administrativa Especia de
Macau participou na 17.2 Conferéncia Internacional sobre o Direito Penal, realizada
em Beijing. E a primeira vez que a Conferéncia Internacional sobre o Direito Penal,
que se realiza de cinco em cinco anos, teve lugar na Asia. A Conferéncia teve por
tema “ Os desafios e as estratégias contra a criminalidade na era da globalizag&o” .
Organizada em conjunto pela Associacdo do Direito Pena Internaciona e pela
Associacao do Direito da China, contou com a presenca de cerca de mil participantes
provenientes de 68 paises e territorios, e a cerimoénia de aberturafoi presidida pelo Sr.
Wu Bangguo, Presidente do Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional da
China.

Em Dezembro de 2004 realizar-se-4 em Macau um seminario sobre o Direito
Processual Penal, subordinado ao tema “ Os desafios a enfrentar no Século XXI1 pelas
lides processuais penais, sob a perspectiva do direito comparado” , em que participardo
representantes da China Continental, da Regido Administrativa Especial de Hong
Kong, de Portugal, da Alemanha, da Italia, de Franca, dos Estados Unidos da Ameérica,
do Canada e da Regido Administrativa Especia de Macau, que iréo partilhar as suas
ideias com os presentes.

Macau, como Regido Administrativa Especia na dependéncia do Governo
Popular Central, tem publicado atempadamente, em articulagdo com o Governo
Popular Central, as diversas resolucdes emanadas pelo Conselho de Seguranca das
Nacbes Unidas atento as mudangas na conjuntura internacional. Com a autorizagéo do
Governo Popular Central, celebraramse com as organizagGes internacionals ou
Estados varios acordos, gue ja se encontram publicados e em vigor em Macau. No
corrente ano foram publicados 10 resolugcbes e acordos, incluindo a Nova lista
consolidada das pessoas singulares e/ou entidades consideradas associadas aos
Taliban e a Organizagéo Al-Qaeda, emitida pelo Comité de Sangbes aos Tdiban e a
Organizagdo Al-Qaeda em 26 de Dezembro de 2003, a Resolug&o n.° 1518 (2003),
adoptada pelo Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas em 24 de Novembro de
2003, relativa a situagéo entre o Irague e o Kuwait, e 0 Acordo entre a Comunidade

- 1047 -



Europeia e a Regido Administrativa Especia de Macau da Republica Popular da
Chinarelativa a Readmissio de Pessoas que Residem sem Autorizacao.

A Administragdo tem acompanhado, a pedido do Governo Popular Central, os
trabalhos relativos as organizagfes e convengdes a que ja aderiu, ou das quais ja faz
parte, e ainda relativamente aquelas em que estd a ponderar aderir, apresentando
propostas ou relatérios de aplicacdo. Estdo conclui dos os textos preliminares do
relatério sobre o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Poli ticos e do relatorio
sobre a Convencdo contra a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes, os quais passardo a fazer parte integrante do relatorio a
apresentar pela Republica Popular da China as Nagdes Unidas para apreciagdo. A
pedido do Governo Popular Central, foram elaborados seis pareceres sobre novas
convengdes internacionais a aplicar na Regido Administrativa Especial de Macau.
Além disso, esta a ser preparada a resposta aos inquéritos enviados pela Convengéo de
Haia e pelas suas organizacfes, onde se incluem o ingquérito sobre a “ Convencao
sobre a Obrigacdo Alimentar da Conferéncia de Haia de Direito Internacional
Privado — Fundos de Remessa Telegrafica’ e o inquérito sobre a “Luta contra o
Trafico de Pessoas, especiamente de Mulheres’.

3. No Dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

As acgOes relativas a assuntos ci vicos e questdes relacionadas com a vida da
populacdo tém sido desenvolvidas sob o lema “servir melhor o cidadao”, sem
menosprezar a constante optimizagéo e reforma em curso para aumentar a eficacia
administrativa e melhorar as qualidades dos servicos.

Ao longo destes cinco anos, temos promovido e aperfeicoado activamente
medidas que facilitem a vida aos cidaddos. Em 2000, substitui mos as licencas de
condug&o por um novo modelo, tendo, em 16 meses, conclui do a substituicdo de mais
de 80% das licengas de condugéo existentes em Macau. Implementamos o regime de
sorteio publico das bancas disponi veis nos mercados municipais, promovemos 0s
concursos publicos para a adjudicagéo de obras e implementamos o regime de sorteio
informético das consultas a redizar para aquisicdo de materiais, foram importadas
carnes refrigeradas para serem vendidas em Macau; foram melhorados os trabalhos de
inspecgdo de viaturas, criamos a linha aberta para a dendincia de vendilhGes ilegais; e
promulgdmos o Regulamento sobre a Administragcdo, Funcionamento e Fiscalizagéo
de Cemitérios e o Regulamento Gera dos Espacos Publicos, para responder as
necessidades reai s resultantes do desenvolvimento social.
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Para proteger a salide dos cidaddos e preservar a sanidade ambiental de Macau,
temos desenvolvido, em colaboracdo com as associagdes e a populagdo, as mais
diversas accOes de prevencéo e adoptado medidas de precaucdo contra a “ pneumonia
atipica’, a“febre de Dengue’ e a “ gripe de aves’. Em articulagcéo com as medidas de
emergéncia anunciadas pela Administragcdo para estimular a retoma da economia,
devida a0 impacto da “pneumonia ati pica’, organizamos, em 2003, actividades
promocionais sob o programa “ Bem-Vindo a Macau no Veréo”.

Apbés a revisdo dos diplomas relacionados com 0s assuntos municipais e a
entrada em vigor da nova Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do Irstituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, vamos continuar a observar, avaliar e recolher
opinides sobre a sua execucao.

O “Estatuto do Pessod do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais’,
gue entrou em vigor a 1 de Setembro de 2004, contribuiu para dar mais um passo ha
racionalizacdo da gestdo do pessod, dinamizar, através do regime de prémios, o
empenho do pessoal e garantir a justica no recrutamento de pessoal, protegendo-se,
deste modo, os direitos e interesses legitimos do pessoal e aumertando o0 seu
sentimento de pertenca.

Em 2004, o Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais reforcou o seu
empenho no desenvolvimento de ac¢Bes relativas aos assuntos ci vicos e as questfes
relacionadas com a vida da populagdo, a assuntos municipais, recreativos e
desportivos, e a assuntos de educacéo ci vica e relagdes de boa vizinhanga, com vistaa
disponibilizar um servico com melhor qualidade. O Conselho Consultivo e a
Comissdo de Fiscalizacdo do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais tém
apresentado as suas opinides relativamente aos trabalhos desenvolvidos pelo Instituto
e mantido uma estreita cooperagdo com o0 Conselho de Administracéo,
desenvolvendo-se, assim, plenamente os efeitos de didlogo, intercambio e contributo
das opinides, que serdo tomadas como referéncia para o aperfeicoamento dos
trabalhos.
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3.1 AssuntosCi vicos e Questdes Relacionadas com a Vida da Populacao

Para melhorar ainda mais os servicos a prestar aos cidadaos, o Centro de
Servicos do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais entrou em funcionamento
no segundo semestre de 2004. Com a abertura deste Centro, os 106 tipos de servicos
que sdo, presentemente, disponibilizados pelo Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais em mais de 30 locais passaram a ser prestados num sb loca. Em
articulagéo com os trabalhos de criagéo do novo Centro, temos organizado accOes de
formacao, treinos praticos, e estamos a desenvolver um sistema de informacdes ja
com o fluxo das formalidades administrativas devidamente aperfeicoado, que
funciona com um interface padronizado e direccionado, para prestar um servico de
qualidade, rapido e comodo aos cidadaos.

O servico One Sop, criado em Julho de 2003, para o licenciamento dos
estabel ecimentos de comidas e bebidas permitiu reduzir para menos de 60 dias Uteis
um processo que, anteriormente, levava trés a seis meses a estar conclui do. Até finais
de Setembro de 2004 deram entrada 140 novos pedidos (incluindo os de alteragcéo ao
projecto de construcdo) e foram emitidas 104 licengcas definitivas e 13 licengas
provisorias.

Os quiosques de informagéo “ Guia da Cidade”, aém de facultar informagtes
turisticas aos visitantes, servem também para prestar servicos electronicos aos
moradores locais, por isso, ha que reforcar os seus equipamentos. Conclui mos a
remodelacdo dos quiosques de informagéo, a instalacdo do dispositivo para a leitura
de cartdo inteligente e a instalagdo de impressoras em alguns dos quiosgques de
informacéo. Para desenvolver o0s servigos publicos electronicos e para a concretizagcao
do objectivo de One Sop Kiosk, iremos publicar, muito em breve, alegisacdo sobre a
assinatura e as transacgdes el ectronicas.

Para fazer face ao surto de epidemia da “ gripe de aves’, que surgiu no ini cio
do corrente ano na China Continental e em varias regides do Sudeste Asidtico, para
assegurar as condicdes de seguranca dos produtos alimentares e aumentar a confianca
dos cidadéos relativamente aos trés tipos de aves de capoeira a venda nos mercados, o
Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais adoptou, logo apdés o
restabel ecimento pela China Continental do fornecimento de aves, medidas no sentido
de proibir que agquelas permanegam no mercado durante a noite e determinou que no
dia 29 de cada més tem de ser efectuada uma limpeza geral a0 mercado. Nesse dia
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nenhuma ave viva pode estar nas bancas do mercado e e feita uma desinfecgéo e
limpeza gerd a0 mercado. Além disso, a par das iniciais medidas de fiscalizagéo,
exigiu-se 0 registo e a sujeicao a inspeccdo de todas as aves vivas que entram nos
mercados municipais, de forma a melhorar o controlo das condi¢cdes de higiene e
seguranca dos produtos alimentares que entram em Macall.

A Administrag8o, apesar de ter sempre assegurado a inspecgdo sanitéria e as
condicbes de higiene e seguranca de todos os produtos alimentares do Mercado
Abastecedor, tem vindo a tentar encontrar, respeitando e observando os termos
contratuais, uma solugéo para a questdao do Mercado Abastecedor. Com o esfor¢o
conjugado das diversas partes, e dentro do espirito de dialogo e cooperacdo, foi
encontrada uma solucgdo consensual no sentido de se poderem introduzir g ustamentos
no contrato, atendendo as novas circunstancias que surgiram com o decorrer do
tempo.

No processo de negociagao para encontrar solugdes para esta questao, o debate
tem incidido, essencialmente, sobre a possibilidade de liberalizar alguns dos produtos
ora explorados em regime de exclusividade pelo Mercado Abastecedor de Macau, de
negociar a reducdo dos precos e de explorar 0 abastecimento de outros produtos, a
introduzir e complementar, de forma a criar as condicdes para, através da
concorréncia, alcancar gradualmente o objectivo de baixar os pregos dos produtos, a
par daintensificagao do controlo da Administragdo sobre o Mercado Abastecedor.

Para estreitar gradualmerte as relagdes de intercdmbio e de cooperagao, no
ambito da inspecgdo, entre a Regido Administrativa Especial de Macau e a China
Continental, de forma a garantir, em prol da saide do publico, a seguranca das
espécies animais e vegetais e de outros produtos a importar e a exportar, o Ingtituto
para os Assuntos Ci vicos e Municipais assnou um memorando de cooperagdo com o
organismo competente da China Continental, determinando a realizag&o de consultas
na area da inspeccao sanitaria e das condi¢des de higiene e seguranca dos produtos
alimentares, a requisicao de exames laboratoriais e a organizagdo de accbes de
formacéo e de intercambio.
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3.2 Assuntos Municipais, Recreativos e Desportivos
3.2.1 Preservacao da Sanidade Ambiental

Para prevencao de doengas infecciosas, como a“ pneumonia atipica’ e a“febre
de Dengue”, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e 0s Servigos de Sallde
organizaram, em conjunto com as associagOes civis, como a Companhia de Sistemas
de Residuos, Limitada de Macau a Unido Geral das Associacdes dos Moradores de
Macau e a Associacédo de Administracao de Propriedades de Macau, as actividades de
“Limpeza geral a cidade” e as actividades do “ Dia da limpeza para todos os cidadaos
deMacau - 18 de Abril” .

A partir de Abril deste ano, iniciou-se a exterminagcdo periddica de mosguitos
em diversos espacos, como jardins e cemitérios. Prosseguiram se, através do “ Grupo
de Trabaho para a Prevencéo da Febre de Dengue’, as accOes destinadas a dinamizar
a cooperacdo entre os diversos servicos plblicos e entre 0s servigos publicos e os
cidadéos para, em conjunto, construi rem e preservarem uma cidade limpa, bem como
para prevenirem a propagacdo de doencas infecciosas. O Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais e 0s Servi¢os de Salde promoveram, em conjunto, acgdes de
divulgacdo, em que participaram diversos servicos publicos e associacGes. Durante o
primeiro semestre de 2004, redizaramse 5 acgOes de divulgacdo integradas na
campanha “ Construir em conjunto uma cidade saudavel e dar o seu contributo para
um ambiente limpo”, em diversas zonas de Macau, aertando os cidadéos para os
cuidados a ter na prevencéo da febre de Dengue e na manutencdo da cidade limpa, em
gue participaram cerca de 8 000 pessoas.

Face ao crescente nimero de visitantes da China Continental, portadores de
visto individual, que afluem a Macau, temos editado varios panfletos e brochuras com
vista a elevar a consciéncia dos cidadaos e dos visitantes sobre a importancia da
manutencdo da cidade limpa, além de destacarmos fiscais para verificar o estado de
limpeza dos diversos pontos turi sticos. Durante as férias de Veréo e as “ semanas de
ouro” de 1 de Maio e de 1 de Outubro, promovemos, junto das Portas do Cerco e do
Termina Maritimo do Porto Exterior, a campanha “O prazer da visita com visto
individua”, difundindo a mensagem “Diversificar o turismo de Macau e manter a
cidade limpa depende de todos’. Além disso, no terceiro trimestre deste ano,
iniciaramse as obras de construgcdo de instalagdes sanitérias publicas nos diversos
pontos turi sticos e zonas de lazer, de forma a substituir gradualmente as instalagcdes
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sanitarias moéveis, que se encontravam em condicOes precarias. As obras de
construcdo de 5 instalagBes sanitarias publicas estdo jA4 em curso e as restantes 6
encontramse em fase de concepcéo ou em fase de adjudicacdo. Por outro lado, ja
estdo em curso as obras de construcao das estacdes de depdsito de resi duos em recinto
fechado para substituir, gradualmente, as estacdes de depdsito de residuos normais.
Iniciouse, também, a substituicdo gradual dos velhos recipientes de lixo colocados
nas vias publicas, de forma a mehorar aimagem de Macau como cidade turi stica.

Para aperfeicoar a gestdo dos espacos publicos e responder as exigéncias do
desenvolvimento social e dos cidaddos, foi publicado o Regulamento Geral dos
Espacos Publicos, que entrou em vigor em Setembro de 2004. O regulamento
estabelece a disciplina genérica das condutas a observar na utilizagéo e fruicdo dos
espacos publicos, define normas adequadas a redlidade de Macau e a sua
modernizacdo, inova em termos de regime sancionatorio, prevendo a adesdo aos
regimes de educaco ci vica e de prestagéo de servico ci vico.

3.2.2 Melhoramento das Diver sas I nstalactes

O Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem procurado realizar
obras de conservacao e de beneficiagéo das diversas instalacfes publicas, alargando as
zonas verdes e melhorando as instalagOes de lazer. Além disso, instalou toldos no
Parque Municipal Dr. Sun Yat Sen e redlizou obras de reordenamento e de
beneficiagcdo do Parque Marginal da Areia Preta. As obras de construcao do Mercado
Municipal de Tamagnini Barbosa ja se encontram na fase terminal, prevendo-se a sua
conclusdo para finais de 2004. Este Mercado ira dispor de um jardim no terraco e de
um centro de actividades. Todas as bancas para vendilhdes serdo instaladas no piso
térreo, 0 que ndo sO ira facilitar a vida aos cidadaos, com também |hes proporcionara
um éptimo loca de lazer.

Relativamente ao incidente que ocorreu em Maio do corrente ano ra Rotunda
Carlos de Maia, em que uma crianca foi electrocutada, 0s servicos competentes
realizaram as devidas avaliacOes e acompanhamento. O Ingtituto para os Assuntos
Ci vicos e Municipais, além de ter providenciado de imediato o tratamento da crianca
e dado todo o apoio a fami lia, realizou reunides com 0s Servicos competentes para
aperfeicoar os trabahos relacionados com as inspecgles e vistorias as instaacdes e
com a seguranca das caixas de electricidade. Por outro lado, transmitiu instru¢des a
associacdo a quem tinha cedido o recinto e reuniu-se com a empresa responsavel pelas
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instalagbes sonoras e de iluminagcdo para discutir questdes relacionadas com a
seguranca técnica, de forma a garantir a seguranca de todo o sistema de alimentagéo e
utilizacdo de energia eléctrica.

O Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais tem também debatido, em
conjunto com a Companhia de Electricidade de Macau, a Universidade de Macau e os
servigos publicos competentes, questdes relacionadas com as estruturas e 0s materiais
das instalacdes de alimentagc&o de energia eléctrica que se situam ao ar livre, com vista
a garantir a seguranca na utilizacdo de energia eléctrica nos espacos publicos.

As obras de construgdo da Casa-Museu do Ché no Jardim Municipal Lou Lim
leoc estdo ainda em curso, prevendo-se a sua conclusdo para finais de 2004. A sua
entrada em funcionamento permitira aos cidadaos disporem de um local para apreciar
o cha. Além disso, tém sido desenvolvidas accdes no sentido de melhorar as
infra-estruturas urbanas, especiamente com vista ao reordenamento da zona velha da
cidade, incluindo o embelezamento das vias publicas e o aperfeicoamento das redes
de esgotos.

O programa de criagcdo de uma zona cultural de lazer na Vila da Tapa
encontra-se na sua fase final. As obras de construgéo da novavia que ligaaPiscina do
Carmo a Estrada do Governador Nobre de Carvalho encontram-se ja conclui das, o que
contribuira para aiviar a intensidade do trafego rodoviario na Vila da Taipa. No més
de Outubro iniciou-se a segunda fase das obras de reordenamento da Calcada do
Quartel e da Rua do Regedor, e foi conclui do o projecto de planificagéo e concepgdo
do Jardim Municipal da Taipa que, neste momento, se encontra em fase de
adjudicacdo. Iniciaramse, ainda, em meados de Outubro, as obras de pavimentac&o
dos passeios caracteristicos do Cais de Coloane e do Largo do Matadouro. No que se
refere aos trabalhos de reordenamento para resolver o problema da reducéo do areal e
aos trabalhos de embelezamento da Praia de Hac-Sa, estd a ser analisado, neste
momento, em conjunto com a Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Transportes e a Capitania dos Portos, um relatdrio técnico que posteriormente ird
servir para a elaboracdo do respectivo projecto. A primeira fase das obras de
melhoramento das estruturas, integrada nas obras de adaptacdo do edificio da
ex-Camara Municipal das llhas a Museu Historico, esta ja terminada. Por outro lado,
com vista a articulagcdo com o desenvolvimento turistico, esta a ser estudada a
viabilidade de transferéncia para outro local de todos os servigos que funcionam
actualmente no edifi cio do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipals, que se
trata de uma construcéo classificada.
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Tendo em vista os Jogos da Asia Oriental, a realizar em Macau em Outubro de
2005, o Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais também esta a proceder ao
embelezamento das zonas verdes nos diversos pontos da cidade, especiamente nas
proximidades das principais vias publicas, dos pontos paisagi sticos, das zonas
turisticas, dos postos fronteiricos e das instalagcdes desportivas, contribuindo, assim,
para criar uma boa impressao, durante o periodo dos jogos, em todos os convidados,
desportistas, turistas e 6rgaos de comunicacao social que nos visitarem.

O melhoramento dos espacos verdes da Peni nsula de Macau passa pelo
equili brio da sua distribuicéo pelas diversas zonas urbanas. Sendo a llha da Taipa uma
cidade satélite em desenvolvimento, as zonas verdes a desenvolver s80 mais e de
maior envergadura. Por isso, diferentemente da Peni nsula de Macau e da Ilha da Taipa,
nas quais se recorre a uma decoragcdo manual como meio de embelezamento, na llha
de Coloane, 0 objectivo sera continuar com a criagéo de um parque ecol 6gico natural.
Em 2004, foram redlizadas obras de reordenamento dbs zonas verdes nos seguintes
locais: nas proximidades da Rotunda da Amizade, da Avenida do Dr. Rodrigo
Rodrigues e da Estrada do Noroeste, em Macau, da AvenidaWai Long, da Rotunda do
Istmo de Ligacdo entre Taipa e Coloane, do Aeroporto Internaciona e do Posto
Fronteirico da Ponte Flor de L6tus, na Taipa.

3.2.3 Servicos Culturais, Recreativos e Desportivos

Para tornar mais rica a vida dos cidadaos durante as horas de descanso e os
periodos de férias, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais tem organizado
uma série de actividades culturais, recreativas e desportivas e exposi¢cdes de arte, onde
se incluem as actividades do programa de “Festividades do Ano Novo Lunar do
Macaco”, a“Feira de Macau — Espectaculos de Variedades’, que se redlizou na Vila
da Taipa, a“Feira de Arte Popular”, o bazar em comemoracdo do 11.° aniversario da
promulgacéo da Lei Basica de Macau, a “Semana Verde de Macau — 2004”, a
“Animacdo na Taipa e Coloane 2004, etc. Entre as exposi¢Oes de arte, “ Impressdes
da Franca — Obras de Renoir e Guino” foi a exposicdo de maior envergadura. O
Museu de Artes de Macau, que funciona na dependéncia do Instituto para os Assuntos
Ci vicos e Municipais, tem vindo, desde Dezembro de 1999, a colaborar com 0 Museu
da Cidade Proibida de Beijing na organizacdo de vérias exposicBes de grande
envergadura para atrair o publico chinés e estrangeiro. Em 2004, o Museu de Artes de
Macau organizou pela 5.2 vez, em colaboragdo com o Museu da Cidade Proibida de
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Beijing, a “Exposicdo das Reliquias Culturais cb Budismo”, expondo mais de 100
pecas religiosas (conjuntos) raras. Organizou, ainda, em colaboragcdo com o Museu da
Cidade Proibida de Beijing e com o Museu de Shanghai a “ Exposicao das Obras de
BaDae Shi Tao — a exposicéo de pintura chinesa de maior envergadura na histéria’ .

Para satisfazer as necessidades dos cidadéos e aargar o nimero de instalagfes
que Ihes estdo disponi veis, e aos visitantes, para a realizagdo de diversas actividades
recreativas e desportivas, temos organizado uma série de cursos de animacao
recreativa e desportiva e envidado esfor¢os para aperfeicoar as diversas instalagoes,
incluindo piscinas municipais, parques naturais e centros de actividades. Iniciaram-se
as obras de construcao da biblioteca comunitaria junto do Jardim Municipal da Areia
Preta, com vista a proporcionar aos utentes e aos moradores daquela zona espacos de
leitura e lazer. Conclui ramse, no inicio de Setembro, as obras de construgéo da
biblioteca comunitaria na Vilada Taipa

3.3 Educacéo Ci vica/Relacbes de Boa Vizinhanca

O Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais, associando como sempre as
accOes de educacdo civica com as de relagBes de boa vizinhanga, tem promovido
activamente, em conjunto com outros servicos publicos, associacfes e cidaddos, junto
dos diversos estratos sociais e da comunidade, os mais diversos tipos de actividades
de educacdo ci vica, dém de ter criado o Centro dos Recursos de Educacéo Ci vica, 0s
Centros de Actividades e os Postos de Servicos para incrementar o didlogo e o
contacto entre o Governo e os cidadaos. Os membros do Conselho de Administracao
do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e 0s responsaveis dos diversos
departamentos tém promovido periodicamente coldquios nas diversas zonas da cidade,
de forma a intensificar ointercAmbio com as associacdes e os cidadaos, pois, 0s
servicos so podem ser melhorados se se conhecerem as suas necessidades.

Para que as actividades da campanha de sensibilizag&o sobre a importancia da
consciéncia ci vica consigam chegar a todos os estratos sociais, de forma a que se
obtenham os resultados desegjados, o Instituto para os Assuntos Ci vicos € Municipais
organizou actividades para, através de jogos e seminarios, promover accoes de
sensibilizacdo nos diversos parques, locais de lazer, centros de actividades e escolas,
tendo em atencao as zonas e estacOes diferentes, bem como os estratos sociais que ai
residem ou que frequentam essas zonas.
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O Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais langou a campanha
“Participe activamente nos assuntos comunitarios e mantenha a cidade bonita’,
constituida por uma série de actividades educacionais destinadas a todos os cidadéaos
de Macau, com o objectivo de os consciencidlizar para a ideia de que uma zona
comunitaria limpa e harmoniosa € construida a partir da participacdo activa dos
cidadéos na sua conservagao. Essas actividades abrangiam: teatro, cancdes, dangas,
jogos colectivos e outros jogos. Paralelamente, foram também organizadas ac¢oes
itinerantes de educacdo ci vica junto de complexos habitacionais, de forma a permitir
gue os moradores percebam que o0 apoio mUtuo se estende as relacbes de boa
vizinhanga. Estas actividades tiveram ini cio em meados de Maio de 2004. No seio das
associacOes da sociedade civil, estdo a ser organizados grandes eventos durante o
segundo semestre, destinados a promover o0 espirito das relagdes de boa vizinhanca
junto das associagoes representativas dos diversos sectores que neles irdo participar.

Para proporcionar aos cidadéaos e associacOes espacos e equipamentos para a
organizacdo de convivios e actividades, aém dos Centros de Actividades, entrou
formalmente em funcionamento, no Mercado lao Hon, o primeiro Centro de Recursos
de Educacao Ci vica, que passou a constituir o principal ponto de criagao de redes de
contacto, de recolha de recursos educacionais e de divulgagédo de uma boa educacao
civica O Indituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais ir4 avaliar os objectivos
atingidos com o seu funcionamento e estudar a viabilidade de criagdo de centros
congéneres noutras localidades.

O Ingtituto para os Assuntos Civicos e Municipais dispde actuamente de
postos de atendimento ao publico na zona central, na zona norte e na Taipa, tendo o
posto de atendimento ao publico da Areia Preta entrado em funcionamento em
Outubro de 2004. Cs postos de atendimento dispdem de salas de leitura, de saas
multifuncionais destinadas a actividades comunitarias e de balcdes para a prestagcao
dos mais variados servigos, como a inscricao em actividades recreativas e desportivas
ou o pedido de emissdo e renovagdo de determinadas licengas. Além disso, recolhem,
por sua iniciativa, as opinides dos moradores, de forma a aperfeicoar a rede
comunitaria do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e melhor corresponder
as necessidades dos moradores.
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4. Outros Dominios
4.1 AssuntosEleitorais

Concluirse a eleicdo do segundo Chefe do Executivo da Regido
Administrativa Especial de Macau, cujos trabalhos decorreram, pela primeira vez
desde o estabel ecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, de acordo com
ale Béasicae asles daRegido Administrativa Especial de Macau. A Lei Eleitoral do
Chefe do Executivo, aprovada pela Assembleia Legidativa, entrou em vigor a 6 de
Abril de 2004. Temos feito todos 0s nossos esforgos para cumprir a lei, apoiando a
Comissao dos Assuntos Eleitorais no desenvolvimento de uma série de trabahos
determinados pela lei, nomeadamente o0 recenseamento eleitoral das pessoas
colectivas e o reconhecimento da propositura e capacidade dos membros da Comissdo
Eleitoral, para além das actividades de divulgacao juri dica.

Por recomendacdo da Comissdo dos Assuntos Eleitorais, adoptamos na eleicéo
pelos diversos sectores dos membros da Comissao Eleitoral, realizada em 27 de Junho,
e na eecao do Chefe do Executivo, redizada em 29 de Agosto, a verificagcdo
electronica dos votos, com resultados satisfatérios.

Para que a eleicdo do Chefe do Executivo, um acontecimento muito
importante para a vida de Macau, pudesse decorrer calmamente, os trabalhadores dos
diferentes servicos publicos fizeram, de acordo com o espirito de equipa, 0s seus
melhores esfor¢os na produgéo e aplicagéo da lei, bem como na organizag&o de todas
as actividades eleitorais. Os 300 membros da Comissédo Eleitoral foram eleitos,
segundo um processo cuidadosamente pensado e tramitado, os quais, por sua vez,
escolheram por voto 0 segundo Chefe do Executivo. Gragas a articulagcdo e ao apoio
dos diversos sectores da sociedade, os trabalhos de eleicdo do Chefe do Executivo
coroaram-se de éxito. Contudo, iremos fazer um balango e dai retirar consequéncias,
atribuindo especial atencéo as opinifes que a Comissdo dos Assuntos Eleitorais e a
sociedade nos fizeram chegar, de forma a introduzir os melhoramentos necessarios.
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4.2 Actividadesde Intercambio com o Exterior

A Administracdo tem desenvolvido actividades de intercambio internacional,
com 0 apoio do Governo Popular Central e o auxilio do Comissariado do Ministério
dos Negoécios Estrangeiros da Republica Popular da China junto da Regido
Administrativa Especia de Macau. No que respeita a divulgagéo do passaporte e dos
titulos de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau, até Setembro do
corrente ano, o Principado de Andorra, Chile, Letonia, Mongdlia e Mali, num total de
5 paises, Gibraltar, Aruba e Antilhas Holandesas, num total de 3 territdrios,
concederam isencéo de visto aos titulares do passaporte da Regido Administrativa
Especial de Macau, e a Jordania passou a permitir que o visto de entrada fosse obtido
por esses mesmos visitantes a chegada aquel e pais.

Com a autorizacdo do Governo Popular Central e com o apoio e auxilio do
Ministério dos Negocios Estrangeiros e do Comissariado do Ministério dos Negoécios
Estrangeiros da Republica Popular da China junto da Regido Administrativa Especial
de Macau, a Administrag@o assinou com a Leténia e com Mali o acordo de isengéo
mUtua de visto, em ceriménias realizadas em Beijing, respectivamente em Abril e
Julho, na presenga do Presidente da Republica Popular da China, Sr. Hu Jintao.

Entre os representantes dos paises estrangeiros que se deslocaram a Macau
para assinar o acordo de isencdo mutua de visto figuravam o Consul Geral de Samoa
em Hong Kong, o representante da Embaixada da Esténia na Republica Popular da
China, o Vice-Ministro dos Negocios Estrangeiros da Pol6nia, 0 Secretario de Estado
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros da Hungria, o Vice-Ministro dos Negocios
Estrangeiros da Lituania, o Ministro dos Negécios Estrangeiros da Tailandia e o
Embaixador da Eslovaquia em Pequim, entre outros.

Em Julho deste ano, os representantes da Regido Administrativa Especia de
Macau e da Mongdlia assinaram, na presenca do Presidente da Mongdlia, o acordo de
isencdo mutua de visto, sendo este o primeiro acordo de isencdo mutua de visto a ser
assinado pela Regido Administrativa Especial de Macau na presenca de um Chefe de
Estado de um pai s estrangeiro.

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especia de Macau até
finais de Outubro de 2004, foram 62 0s pai ses e territérios que concordaram em
conceder isencdo de visto ou visto achegada aos titulares do passaporte da Regiéo
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Administrativa Especial de Macau, ou sgja, 49 pai ses e 12 territérios concordaram em
conceder a isencéo de visto e 1 pais em permitir aos visitantes que o visto sgja obtido
a chegada aquele pai s. Alem disso, houve ainda 5 pai ses que concederam aisencdo de
visto para os titulares do titulo de viagem da Regido Administrativa Especial de
Macau. O texto do acordo sobre a isencdo mutua de visto e do acordo sobre o
repatriamento a celebrar entre o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau e o Governo da Sui ¢a foi conclui do em finais de Setembro. Até finais de
Setembro de 2004, foram emitidos 127 403 passaportes e 9 946 ti tulos de viagem da
Regido Administrativa Especial de Macau.

4.3 Reinsercdo Social e Trabalhos Relacionados com o Instituto dos
Menores

O Grupo de Trabalho congtitui do pela Direcgéo dos Servicos de Assuntos de
Justica, pelo Instituto de Accéo Social e pela Direccdo dos Servicos de Educacéo e
Juventude, concluiu, em Abril de 2004, o debate sobre o “Regime Educativo da
Jurisdicéo de Menores’, tendo ja chegado a um consenso relativamente as alteracoes a
introduzir. As reformas a propor abrangem principalmente: a introdugéo da triageme
de novas medidas judiciarias; a constituicdo de duas comissdes para fiscalizar os
trabalhos relativos a cada um dos casos acompanhados pelo Departamento de
Reinser¢cdo Social e pelo Ingtituto dos Menores, e a revogacdo de algumas das
disposicdes do Regime actuamente em vigor. Estas propostas ja se encontram
integradas no projecto de ateragdo ao “ Regime Educativo e de Protecgdo Social da
Jurisdicéo de Menores’ . O projecto encontra-se em fase de consulta

Para que a situagcdo dos delinquentes juvenis possa ser analisada com maior
objectividade, tém sido realizados alguns estudos e elaborados os correspondentes
relatorios, nomeadamente o Relatorio de Investigagéo sobre a Situacéo dos Casos de
Menores em Liberdade, conclui do em Marco de 2004, destinado principalmente a
proceder a0 levantamento estatistico e a0 estudo da taxa de éxito verificada no
acompanhamento dos casos em que néo tenham sido aplicadas medidas de privagéo
da liberdade; o Relatério sobre a Situacéo de Reincidéncia dos Internados Depois de
Deixarem o Instituto de Menores, elaborado pelo Instituto de Menores; e o Relatorio
de Estudo sobre as Caracteristicas dos Delinquentes Juvenis, elaborado pelo
Departamento de Reinsercéo Social da Direcgao dos Servigos de Assuntos de Justica.
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Estes estudos contribuem para aprofundar os estudos sobre a questédo da
imputabilidade em razdo da idade, especiamente sobre a distin¢cdo das varias etapas
do estado fisico e psicologico dos jovens. Além disso, iremos recolher mais
informagdes sobre a Situagcao noutros paises e territorios e tomar as suas experiéncias
como referéncia

Temos desenvolvido, de acordo com as caracteri sticas dos jovens delinquentes,
percebidas através de estudos realizados ao longo dos anos, uma série de actividades
de prevencao da delinguéncia juvenil, nomeadamente jogos interactivos, coléquios e
assisténcia por grupo. Temos organizado ac¢oes de sensibilizagdo junto dos aunos,
em cooperagao com as escolas e com as associagcOes, para lhes transmitir mensagens
sobre a importancia do respeito pela lel e formas de evitar a pratica de crimes. A
Direcg&o dos Servicos de Assuntos de Justica tem organizado, com éxito, workshops
sobre a prevencao criminal em algumas escolas.

O projecto das novas instalacdes do Ingtituto de Menores encontra-se em fase
de consulta, findo o qual entrard em fase de elaboracéo.
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PARTEII

LINHAS DE ACGAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2005
1. No Dominio da Administracéo

Objectivos Gerais e Planeamento

Para prosseguir os objectivos gerais das linhas de accao do Governo da Regi&o
Administrativa Especial de Macau, e indispensavel ter como pressuposto, nos pro
Ximos cinco anos, o0s interesses globais da sociedade civil e dos cidaddos no dom nio
da Administrag&o. Por isso, aprofundaremos os conceitos “servir melhor o cidad&o” e
“acompanhar o desenvolvimento social”, continuaremos a elevar a qualidade global
da Administragdo Publica, governaremos de acordo com a lel, aumentaremos a
transparencia do funcionamento administrativo bem como a participacao da sociedade
civil nas accbes governativas e sua fiscalizacdo, reforcaremos o regime de
responsabilizac&o, impulsionaremos a democratizagcdo da Administragéo Rublica no
ambito da gestdo interna e dos servigos prestados ao publico, tendo por base o
“aperfeicoamento pessoa e a prevalencia da qualidade”, de modo a alcangar um
maior aprofundamento da reforma.

Em relacdo aos trabalhadores da Funcdo Publica, nos seus varios niveis,
particularmente ao pessoal de direccéo e chefias, iremos exigir, rigorosamente, que
aumentem a sua capacidade de administragdo e execucao das acgOes governativas, de
modo a conciliar os objectivos gerais da Regido Administrativa Especial de Macau
com as acgOes concretas dos servicos publicos nas diversas areas, tendo em conta,
permanentemente, os interesses fundamentais de Macau. Alem disso, devem aumentar,
continuadamente, a sua capacidade politica como resposta as exigencias da evolucao
socia, promover a implementagdo correcta da Lei B asica, assegurando a
concretizagdo com sucesso do principio “um pais, dois sistemas” e da ideia de
“Macau governado pelas suas gentes’.

Os funciorarios publicos em geral ndo 0 necessitam de alcancar uma maior
coesao, como devem acelerar 0 seu ritmo de trabalho e aumentar o seu empenho que
permita a criagdo de um sistema de servigos modernos, humanizados e responsaveis.
Devem proceder, ainda, a renovagcdo do sistema de gestdo operacional, a instituic&o
da cultura de “servidor publico” especializado, empenhado e corajoso no assumir de
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responsabilidades, a eliminagcdo dos aspectos negativos e preservacdo dos aspectos
positivos e a revelacdo de uma nova postura, por forma a langar as bases para 0
desenvolvimento sustentavel de Macau a longo prazo, proporcionando, aos cidadaos,
servicos da Administragéo de dta eficiencia e qualidade e partilhando, assm, os
resultados de uma reforma eficiente.

A reforma da Administracdo Publica nos proximaos cinco anos centrar-se-a em
aspectos fulcrais da maguina administrativa. Sera dada continuidade ao passado,
abrindo caminho ao futuro tendo em conta as experiencias anteriores e as tendencias
futuras do desenvolvimento, com o objectivo de obter um maior aperfeicoamento dos
planos de reforma recorrendo a idelas e modelos novos. Iremos conciliar o
desenvolvimento do ordenamento juridico, a inteligencia da sociedade civil e as
tecnologias da informacao, de maneira a tornar mais transparente o planeamento geral
dirigindo-o “de forma sistematizada, cientifica e informatizada’ para essa reforma.

A nossa estrategia consiste no “desenvolvimento paralelo, impulsionamento
reciproco e promogao generalizada’, de maneira a estabelecer uma relagao intri nseca
entre os tres principais sistemas da Administragcdo Publica, nomeadamente: o sistema
de prestacao de servicos publicos, o sistema operacional administrativo e o sistema de
gestao integrada dos funciorarios publicos. A partir dai, sera poss vel proceder-se de
forma eficiente a inovacao integral, envidando esforcos para atingir o objectivo de
aumento da qualidade de vida na sociedade civil em geral.

Iremos adoptar uma atitude pragmatica no processo de avaliagdo ampla das
realidades e capacidades, bem como na defini¢éo das prioridades e no aproveitamento
dos aspectos mais importantes e de maior alcance. Segundo o principio “avanco
progressivo e gradua”, continuaremos a caminhar para a concretizagdo do
planeamento da reforma orientando-o pelas seguintes politicas essenciais:

No ambito da sistematizag&o, propomo- nos:

(1) Reforcar o mecanismo de aperfeicoamento pessoal, instaurar 0 regime
de avaliagdo dos resultadog/eficacia, aplicar os criterios normativos e
objectivos, examinar de forma permanente a eficiencia da prestagéo de
sarvigos publicos e do funcionamento administrativo e respectivas
insuficiencias, com vista a proceder a respectiva revisdo e melhorias
continuas;
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2

©)

(4)

©)

(6)

()

(8)

Aperfeicoar o mecanismo de gestao integrada dos recursos humanos da
Funcdo Publica, assim como indexar essencialmente ao regime de
avaliacéo do desempenho os regimes de promocao, de premio e puni¢ao,
de formagéo, de mobilidade do pessoal, e outros;

Reforcar o regime de responsabilizagéo, atraves da definicdo clara das
responsabilidades a assumir pelos titulares de cargos publicos nos seus v
arios nveis, ingtituindo um novo estilo administrativo que sgja fundado
na cultura da responsabilizacéo e na determinacdo para 0 melhoramento
progressivo e para a execucao das accdes governativas,

Criar um mecanismo de centralizag&o para a admissio de trabalhadores
da Funcéo Publica e reforcar a uniformizagao funcional da mobilidade e
distribuicdo do pessoal. Sera criada uma base de dados de peritos, bem
como renovado o0 regime de prestacdo de provas. Tambem sera
aperfeicoado o0 regime de aposentacdo e cessacdo de funcoes,
implementando o novo regime de previdencia;

Reforcar a instituicdo da incorruptibilidade, eliminando os factores que
contribuam para a corrupcéo e punindo severamente os funciorarios pu
blicos que cometam infraccbes a lei, nomeadamente actos de
COITUPGAO;

Instituir um estilo administrativo de alta eficiencia e de utilizag&o
adequada dos recursos em articulagdo com os trabal hos de auditoria;

Criar 0 enquadramento e normas que permitam o gustamento das
fungdes das estruturas administrativas, sera ainda criado um mecanismo
de cooperacao e adaptagdo mutua entre 0s servicos publicos;

Reforcar e adargar de forma plena 0 mecanismo de recolha e tratamento
de opinides dos cidadaos e da sociedade civil; alem disso, incrementar o
dialogo e admitir a fiscalizagéo efectuada pela populacdo, bem como
aumentar a transpar e ncia e impulsionar a democratizagdo da
Administragéo Publica.
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No ambito da ordenacéo cientifica, propomo- nos:

@

@

Reforcar a elaboracdo e definicao de politicas, implementando os inque
ritos preliminar e posterior, bem como os trabalhos de investigacéo,
assim como avaliar de forma sistematica os resultados da execucéo
dessas politicas e as alteragbes necessarias com base em criterios de
avaliag&o rigorosos e objectivos, tendo em vista 0 estabelecimento de
um modelo cientifico eficaz que permita a elevacéo da qualidade das
acces governativas e 0 seu auto-aperfeicoamento;

Aprofundar os trabalhos de consulta, o dialogo e a cooperagédo com o
Observatorio da Administragdo Publica, as empresas de consultoria e 0s
grupos associativos, incluindo as varias associagdes de trabalhadores da
Funcdo Publica, as associagdes das diversas areas profissionais, de
modo a que sgjam recolhidas amplamente as ideias e opinifes da
sociedade civil e da populagéo, procedendo de forma sistenetica a ana
lise dos diversos pareceres e sugestdes, em articulagdo com as
necessidades reais de Macau. Seréo tambem tomadas por referencia
outras experiencias de sucesso, tirando proveito das vantagens e
suprindo as insuficiencias, com O objectivo de inserir um maior
dinamismo e vitalidade na reforma.

No ambito da informatizacéo, propomo-nos:

@

@

Recolher as experiencias bem sucedidas com vista ao aperfeicoamento
dos planos relativos ao Governo electronico, das infra-estruturas, da
formagéo de pessoal e da adaptacéo dos diplomas legais;

Introduzir as tecnologias da informacéo na prestacéo de servigcos pu
blicos e no funcionamento administrativo, proporcionando servicos de
ata qualidade e smplificados; serdo tambem reduzidos os circuitos de
trabalho para o aumento da eficiencia, dem da colaboragdo no
gjustamento e reorganizacao das funcdes das estruturas administrativas.
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Filosofia da Promoc¢éo da Reforma

Atenta a evolucédo continua da sociedade, os cidadaos tornaram-se cada vez
mais exigentes quanto aos servicos prestados pelo Governo, de maneira que devemos
possuir uma visdo mais alargada, sentido de precaucéo e “coragem para a realizagcao
de mudancas, novas descobertas e inovages”, renovando as mentalidades antigas que
criam obstaculos a0 processo de desenvolvimento e modificando a cultura de
administracao que favorega as velhas praticas. Tambem devemos adoptar uma atitude
positiva, aberta e progressiva, bem como mostrar dinamismo e confianga na luta
contra as adversidades, com o objectivo de enfrentar as novas oportunidades e novas
mudangas que resultam do aprofundamento da reforma e que conduzem ao
Ccrescimento em conjunto.

A reforma administrativa e uma tarefa conti nua e progressiva, nesssitando de
ser consolidada e promovida incessantemente, acompanhando o desenvolvimento
social. Numa perspectiva futura, e inevitavel o aparecimento de obstaculos no
processo de aprofundamento da reforma, pelo que se torna fundamental que todos os
funcionarios publicos se empenhem na concretizacdo dos trabalhos de reforma,
prosseguindo objectivos e conceitos identicos, desenvol vendo as suas potencialidades,
atraves da promocgao do espirito de equipa com uma estreita adequagao as accoes
governativas, atento o contexto geral e de forma a obter uma maior sinergia, e atingir
uma reforma com sucesso.

Para acangar uma maior coesao, ha que reforcar o dialogo entre os superiores
e os subordinados, aumentando o apoio nutuo, a colaboragéo e a adaptagao entre Si.
No que respeita a0 domi nio pessoal, ha que prosseguir a consciencializagéo
intensificada do conceito de “servidor publico”, do sentido de pertenca, do sentido de
responsabilidade e de missdo, assim como sSera necessario promover o
auto-aperfeicoamento e elevar a capacidade de resposta em situagdes imprevistas.
Tambem se devera desenvolver a incorruptibilidade e a imparcialidade, ganhando o
apoio da sociedade civil e dos cidadaos, de maneira a que os tabalhos de reforma
possam ser impulsionados de forma mais eficaz para atingir 0 Sucesso.

Em seguida, vamos referir as estrategias e medidas concretas para 0S proximos
cinco anos, nomeadamente no que respeita a prestacdo de servicos publicos, a
gestédo administrativa, aos servicos electronicos e a gestéo integrada dos funciorarios
publicos:
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1.1 Servicos Prestados ao Publico

Apos 0 estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, foram
envidados esforgos para a realizagao de uma reforma de grande escala na prestacéo de
sarvicos publicos, mediante a introducdo do sistema de avaliagdo do grau de
satisfagdo dos cidadaos, do programa da “Carta de Qualidade”, do sistema de
certificacéo da gestdo de qualidade ISO, do servigo one-stop e dos servigos electro
nicos, 0s quais constituiram um sistema de servicos modernizado cada vez mais
maduro, ultrapassada a fase experimental.

Nos primeiros cinco anos, tivemos como objectivo consubstanciar e
aperfeicoar 0 sistema de servigos publicos, consolidando as estruuras basicas p
existentes e continuando a introduzir novas medidas. De acordo com a supracitada
edrategia de “desenvolvimento paralelo, impulsionamento reciproco e promocao
generalizada”, vamos renovar os modelos de prestacdo de servigos promovendo a
modernizacdo do funcionamento e gestdo administrativa, bem como elevar a
capacidade de exercicio de actividades dos funciorarios publicos e a sua consciencia
de prestagéo de servico ao publico e de responsabilidade.

No tocante ao planeamento global, iremos criar um mecanismo de
auto-aperfeicoamento que sera utilizado pelos diversos servigos publicos, mediante a
observacdo e execucdo de uma rie de normas e regras definidas. No caso de
surgirem problemas, sera possi vel detectar atempadamente qualquer deficiencia atrav
es desse mecanismo e proceder a respectiva correcgdo 0 mais rapidamente possi vel,
assegurando, deste modo, a eficiencia dareforma.

Quanto a cooperacao entre 0s servicos publicos, iremos ndo so proceder ao
seu reforgo, bem como introduzir novos modelos e regras com vista a prestar servigos
mais convenientes aos cidaddos. Serdo concentrados os locais para o tratamento das
formalidades administrativas, permitindo uma maior flexibilidade na divisdo e
transferencia das fun¢des entre os servicos publicos. Assim, propomo-nos concretizar
as seguintes ideias:

Proceder a0 estudo sobre a implementacdo da concepcdo de “acordo de
sarvicos’, a qual consiste em delegar a prestacdo de servigos que competia aos pro
prios servicos publicos em outros servigcos governamentais ou nao governamentais
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mediante a celebracdo de um acordo de servigos, cabendo, deste modo, aqueles
prestar apoio na elaborac&o de politicas, apoio tecnico e supervisao;

Criar “centros de prestacao de servicos” de bairro, de modo a mudar para um
unico edificio as agencias de prestagdo de servigcos existentes na zona Norte e nas
Ilhas que foram disponibilizadas pelos diversos servicos publicos nas referidas areas.
Posteriormente, serdo proporcionados de forma gradual os demais servicos essenciais
nesses centros,

Conciliaremos o sistema de certificagdo da “Carta de Qualidade” de forma a
nao sO estabelecer o “Premio de servico publico de ata qualidade”, como a promover
0 “Plano sobre a criatividade dos funciorarios publicos no trabalho”; a colocagéo
desses funciorerios na posicao dos cidadaos permitira que se apercebam das suas
necessidades e que apresentem e promovam medidas concretas para 0 melhoramento
dos servicos;

Aplicaremos, de acordo com o plano tragado, as tecnologias e informagéo
nos servigos prestados ao publico, a fim de alcangcar uma maior eficiencia e permitir
uma melhor adaptacéo do desenvolvimento das actividades do Governo electronico
no futuro.

Segue-se a enunciagdo de algumas medidas concretas relativas a prestagéo de
servicos publicos:

1.1.1 Programa de Avaliag&o do Grau de Satisfag&o dos Cidad&os

Em 2005 iremos intensificar a aplicacdo deste plano junto dos diversos
servigos publicos e proporcionaremos 0 apoio tecnico necessario agueles que ainda
néo o tenham promovido, de modo a que sejam criadas as normas relativas ao modelo
de funcionamento e aos mecanismos de fiscalizagdo, prevendo-se a sua
implementacdo plena para o ano 2006.

Apos a implementacéo desse plano, sera possivel redizar areferida avaliagéo
dos servicos publicos pelos cidadaos e pelos destinatarios dos servicos prestados ao p
ublico, entre os quais as associagOes e outros organismos, atraves de \arios meios
nomeadamente os balcdes de atendimento instalados nesses servigcos e por correio
electronico. Procederemos, regularmente, a reorganizagéo global das respectivas
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informagdes, assm como exigiremos o0 envio de resposta e o acompanhamento do
processo, que ficaréo sujeitos a fiscalizac&o, devendo, ainda, ter em atencéo eventuais
alteracdes nas necessidades dos destinatarios e visando uma maior aproximacao da
gualidade dos servicos e do funcionamento administrativo ao desenvolvimento social.

1.1.2 “Cartade Qualidade”

Os programas de “Carta de Qualidade” estdo langados actualmente, na
totalidade dos servicos publicos, embora tenhamos como objectivo assegurar a
gualidade chqueles programas para responder as necessidades dos cidadéaos, e nao
apenas limitarmo-nos a atingir esse objectivo somente em termos numericos.
Posteriormente, iremos dar uma maor importancia a fiscalizagdo da referida
gualidade e envidar esforgos para o desenvolvimento do sistema de certificagdo, por
forma a congtituir uma “Comisséo para a avaliagéo dos servicos de ata qualidade”
composta por membros provenientes do domi nio academico e de gestdo e
representantes do Governo. Esta Comissdo servira para proceder a avaliagcdo dos
diversos servicos publicos, prestando-lhes o apoio necessario para readlizarem a
revisdo de procedimentos e melhorias de acordo com os criterios de certificagdo, para
alem de promover o aperfeicoamento do funcionamento interno, da eficiencia no
trabalho, do assumir de responsabilidades do pessoal, entre outros.

Assim, sera possi vel aos diversos servigos publicos requerer a sua certificacao
da qualidade no ano 2005, permitindo-lhes obter com sucesso aquela certificagéo a
conceder pela referida “Comissdo para a avaliagdo dos servigcos de ata qualidade”
caso atinjam os criterios estipulados no “Projecto de Carta de Qualidade — Exige
ncias”. Procederemos a avaliacéo e revisdo conjunta das condicdes de execugcao do
sistema de certificagdo, assm como definiremos expressamente os indicadores da
gualidade dos servicos de atendimento ao publico, com vista a assegurar o
impulsionamento eficiente e permanente dos programas de “Carta de Qualidade”.

No intuito de desenvolvimento dos referidos trabalhos, a Direcgcdo dos
Servicos de Administragéo e Funcéo Publica ira prestar o apoio necessario no dom
nio tecnico, intensificando a formacdo do pessoal especializado, colaborando na
optimizacdo do funcionamento interno dos servicos e procedendo uma avaliagdo
preliminar afavor dareferida Comissdo. Alem disso, haveremos de estabelecer 0 “Pre
mio de servico publico de ata qualidade” para encorajamento dos servigos publicos
no alcance da perfeicdo, de mareira a realgar os servigos publicos que tenham um
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melhor desempenho, impulsionando os restantes servigcos para 0 melhoramento em
conjunto. Preve-se a definic&o dos criterios de avaliacdo e respectivas directrizes no
ano 2005.

1.1.3 Servico One Stop

Ultrapassada a fase experimental, o0 modelo de servi¢o one stop amadureceu, o
que permitiu aumentar a eficiencia na reorganizagéo da cooperacao entre 0s servicos p
ublicos, a optimizacdo dos circuitos de trabalho e a diminuicdo do individualismo
dos servigos na execucao das politicas. Em 2005 iremos definir em concreto o modelo
de funcionamento geral e os planos para a cooperagao entre os servicos publicos, com
0 objectivo de aumentar o ambito e o nvel dos servicos prestados. Tambem iremos
reforcar os trabalhos de revisdo legidlativa, proporcionando o apoio tecnico necessario
e divulgando as respectivas teorias e normas aos diversos servicos publicos.

Para tornar possivel analisar de forma objectiva as opiniGes da populacédo e
dos investidores a respeito dos servigos prestados pelo Governo, foi utilizado um
estudo elaborado de acordo com as conclusdes retiradas do “Inquerito sobre a
gualidade do servigo publico relacionado com a economia e a vida da populagdo”,
realizado no corrente ano. Face aos resultados obtidos, procederemos, em 2005, a um
estudo sobre a introducdo do referido modelo de servico para o tratamento das
formalidades referentes ao pedido de assistencia social, e vamos aprofundar o0 modelo
one stop nos servigos de investimento para efeitos de fixagao de residencia.

Por outro lado, proceder-se-a, mediante um mecanismo de avdiacdo, a
recolha de opinides e a avaliagcdo da eficiencia do modelo de servico one stop
implementado no Centro de Atendimento e Informac&o ao Rublico, no “Centro de
Servicos” do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e nos restantes servicos
publicos. Sera tambem efectuada uma revisdo e melhorias do sistema de emisséo de
licengas para estabel ecimentos de comidas e bebidas.

No que respeita ao aperfelcoamento dos equipamentos de software e hardware
do referido modelo de servico, iremos realizar um estudo sobre a promo¢éao do
“acordo de servi¢os”, de modo a delegar os servicos cuja prestagdo competia aos pro
prios servigos publicos, em outros servigos governamentais ou Ndo governamentais
mediante a celebracdo do acordo de servicos. Ao mesmo tempo, sera instalados
“centros de prestacao de servicos ao publico” de bairro, o qual permitira o tratamento
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dos principais servigos prestados pelo Governo, reunindo-os hum unico loca para
uma maior facilidade dos cidadaos.

1.1.4 Mecanismo de Consultas, Sugestdes e Queixas

Para haver uma maior responsabilidade e auto-aperfeicoamento continuo na
prestacdo de servicos ao publico, iremos adoptar uma atitude aberta e alargar
cabalmente os mais variados meios para a apresentacdo de opinides, queixas e
sugestdes pela populagéo. Sera proporcionado um reforco da fiscalizagcdo das accoes
governativas pela sociedade civil, bem como um maior conhecimento das exigencias
e opinides dos cidadaos sobre as actividades do Governo. Tambem iremos auscultar e
adoptar amplamente as opinides nos diversos dom nios, a fim de aumentar a transpare
ncia do funcionamento do Governo e aperfeicoar os mecanismos de envio de resposta,
impulsionando, deste modo, a democratizagdo da Administracéo Publica.

Procederemos a fusdo dos mecanismos de recolha da opinido publica que
estdo disponibilizados nos servicos da Administracdo Rublica e na sociedade civil,
assim como iremos colaborar com as institui¢des academicas e 0S grupos associativos
na realizagdo de \arios inqueritos. Permitiremos que sgam adoptadas as sugestdes
dadas pelos cidaddos para a definicdo e execucdo das politicas do Governo,
promovendo a participagdo dos cidaddos, com o objectivo de aumentar o
reconhecimento, a receptividade, a objectividade e a especialidade das accoes
governativas.

Como principal servigo publico destinado a consulta, tratamento de sugestbes
e queixas, o Centro de Atendimento e Informagao ao Publico ira ndo 0 intensificar
as suas atribuicbes no futuro, particularmente no que respeita ao estudo e
concretizagdo gradual das fungbes de coordenagdo e analise no tratamento dos
processos, como tambem simplificar os circuitos de trabalho e reforcar a coordenagéo
com os diversos servicos publicos para responder as exigencias dos cidadaos.

Iremos proceder a aplicacao conjunta dos netodos de gestdo administrativa,
ordenacao cientifica e informatizacdo, de maneira a que sggam introduzidos novos
modelos e procedimentos nas infra-estruturas anteriormente existentes, entre os quais
a promocgao plena do inquerito sobre o grau de satisfagéo dos cidadaos, a introducao
do servigo one stop e o alargamento do sistema electronico de tratamento de queixas
entre servicos, tirando proveito das tecnologias de informagéo e constituindo uma
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rede de intercomunicagcdo dos servicos publicos. Paralelamente, sera exigida aos
servigos que prestam o atendimento ao publico e que estejam sujeitos a certificagao
da qualidade uma capacidade de resposta de forma concreta e acelerada, atraves do
mecanismo de fiscalizagdo incluindo os criterios estipulados no sistema de
certificacdo da “Carta de Qualidade”.

Conciliando as estrategias acima mencionadas, seleccioramos, inicialmente, tr
es organismos publicos que estabelecerdo mais contactos com o Centro de
Atendimento e Informacé&o ao Publico, nomeadamente o Instituto para os Assuntos Ci
vicos e Municipais, a Direccéo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes e
o Corpo de Policia de Seguranca Rublica, para participarem no projecto-piloto de
implementacdo do sistema electronico de tratamento de queixas entre Sservigos.
Conclui da a fase de experimentacao, este sistema sera alargado de forma progressiva
para mais outros dez servicos publicos e, posteriormente, para 0s restantes servicos e
organismos publicos, com o objectivo de aumentar a eficiencia no tratamento
dagueles processos.

Atenta as exigencias dos cidadaos no que se refere a consulta de informagoes
e contacto com os servicos publicos, o Centro de Atendimento e Informacéo ao Ru
blico ira instalar, em 2005, um “sistema vocalizado de consulta de informagdes no
contacto com os servigcos publicos”, sob o lema de “servir melhor o cidaddo”. Este
servico de voz ira permitir o aumento da eficiencia no trabalho, bem como uma maior
disponibilidade do pessoal de atendimento para responder detalhadamente as
guestdes mais complexas dos utentes, proporcionando, assim, a satisfagcdo das
necessi dades da popul agéo.

1.1.5 Trabalhosdos Registos e do Notariado

Em simultaneo com o aperfeicoamento do regime juridico referente a compra
e venda de imoveis e dos diplomas relativos ao registo civil, de embarcacdes e de
automoveis, iremos proceder, em 2005, a gjustamentos do modelo de funcionamento
dos registos e do notariado, com o objectivo de alcancar uma maior adaptacao das
normas juridicas. Preve-se que 0 novo regime do registo de embarcacdes e de autormo
Veis entre em vigor no inicio do proximo ano, em conjugacao com o desenvolvimento
do Governo electronico, visando proporcionar modernes formalidades de registo,
acompanhando, deste modo, a evolugéo socia. Prevé-se, ainda, a redlizacdo de
amplas campanhas de divulgagéo e promoc¢ao, a fim de proporcionar aos cidadéos em
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geral um conhecimento mais claro desse regime.

NoO que respeita aos registos e notariado, € de realcar o aperfeicoamento do
“Ficheiro Central Notarial”, permitindo as instituicbes banc arias consultar,
parcialmente, as informagdes acerca do registo de imoveis e automoveis. Tal visa
reforcar a garantia de seguranca do respectivo sistema. Deste modo, & referidas
instituicbes conhecerdo imediatamente a sSituagdo juridica dos imoveis ou das
sociedades, constituindo, assim, uma salvaguarda de seguranca nas respectivas
transaccdes. Por outro lado, serédo desenvolvidos os conteudos desse ficheiro central
de dados, bem como elaborados regulamentos de uso com efeitos vinculativos, de
maneira a que sgja assegurada a autenticidade e a integridade das informagdes, com
vista a garantir a seguranga na compra e venda de imoveis.

Para responder as exigencias no ambito do direito registral, iremos ndo ©
rever o “Estatuto dos Funciorarios dos Servigos dos Registos e do Notariado”, como
tambem dar inicio a formag&o dos respectivos funciorarios em exercicio de fungbes
de forma a elevar a sua qualidade profissional. Alem disso, sera efectuada, de acordo
com as disposi¢des legais, a substitui¢ao periodica e rotativa dos conservadores e nota
rios, de modo a proporcionar-lhes um conhecimento mais amplo dos ordenamentos
dos registos e do notariado.

1.1.6 Bilhetedeldentidade do Tipo “ Cartao | nteligente”

Em 2005 sera prosseguida a substituicdo dos bilhetes de identidade de
residente de Macau normais por bilhetes de identidade de residente do tipo “cartdo
inteligente” segundo a ordem numerica, dando, assim, continuidade aos trabalhos
externos de substituicéo do respectivo documento, prevendo-se a sua conclusao para
inicios de 2007.

Procederemos a um maior aperfeicoamento das funcdes do bilhete de
identidade de residente do tipo “cartdo inteligente’” de acordo com os objectivos
tracados. Tambem iremos concretizar a insercédo gradual dos dados para outras
finalidades atraves da “ Comissdo de Gestdo de Dados para Outras Finalidades do
BIR”. Sera possvel inserir, preliminarmente, no BIR as informagdes relativas aos
estudantes/docentes que forem fornecidas pela Direcgéo dos Servigcos de Educagédo e
Juventude; e nos anos seguintes, sga disponibilizada a inser¢éo das informacoes
referentes a carta de conducdo emitida pelo Instituto para os Assuntos Civicos e
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Municipals, ao cartdo de acesso a cuidados de saude emitido pelos Servigos de Saude
e ao cartdo de identificagcdo dos beneficiarios dos servicos prestados pelo Instituto de
Accao Socia. Posteriormente, os titulares do BIR poderdo redlizar a respectiva opcao
introduzindo as informagfes acima mencionadas no chip informatico atraves de um
processo simples e seguro.

No que se refere a dedocagéo dos titulares do Bilhete de Identidade de
Residente da RAEM do tipo “cartdo inteligente” a Hong Kong, a implementacéo do
novo regime teve inicio em Outubro de 2004. Na sequéncia destas medidas,
prosseguir-se-a o aperfeicoamento dos respectivos trabalhos de acompanhamento e
revisdo junto do Governo da Regido Administrativa Especial de Hong Kong.

Continuaremos a acompanhar a execugcdo pelos servigos publicos no que
respeita aos trabalhos de verificagcdo da autenticidade dos documentos de identificagao
atraves dos computadores de bolso Palm, ou da leitura informatica das cartas de
conducdo. Tambem vamos prosseguir com o desenvolvimento e aperfeicoamento da
prestacdo do servico de “ verificagdo da autenticidade dos documentos de identificagdo
e de leitura dos dados pessoais por internet”.

Atento o0 desenvolvimento das tecnologias modernas a nivel mundia, a
Direccao dos Servicos de Identificagéo ira actualizar de forma continuada os diversos
elementos do novo bilhete de identidade de residente do tipo “cartdo inteligente”, com
base no principio de garantia da seguranca e de uma maior facilidade da vida da
populacdo. Procederemos, igualmente, de acordo com a opgéao efectuada pelos
titulares, a0 aumento da utilidade e da capacidade de armazenamento de dados no
documento de identificagcdo, com vista a desenvolver cada vez mais a sua eficiencia
funcional.

1.2 Gestao Administrativa

Os trabahos de gestdo administrativa integram essenciamente, a
simplificacdo dos procedimentos administrativos, a promocédo do “Sistema de
Certificacdo Internacional de Gestdo de Qualidade 1SO” e a optimizacdo das
estruturas administrativas. Conciliando a inteligencia social e a criatividade dos
servigos publicos a nve interno, vamos ndo © empenhar-nos no melhoramento do
ordenamento juridico, como tambem introduzir novos modelos de servigo, de
formacdo e de utilizagdo das tecnicas electronicas. Iremos reduzir a inercia
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administrativa provocada pela burocracia e acangar a simplificagéo dos circuitos de
trabalho interno nos servicos publicos e dos trabalhos externos. Tambem iremos
reorganizar as funcbes das estruturas administrativas, de modo a estabelecer a
complementaridade entre a simplificagdo dos procedimentos administrativos e a
optimizagdo das estruturas administrativas, a fim de elevar de facto o nivel de gestdo
administrativa e a sua eficiencia

1.2.1 Simplificacdo dos Procedimentos Administrativos

No futuro, as principais estrategias e directrizes serao:

@

)

©)

Conhecer, profundamente, as necessidades da sociedade civil e dos
cidadaos, recolhendo as ideias colectivas, atraves da utilizacdo dos
mecanismos de recolha de opinides disponibilizados pelo Governo,
nomeadamente o Observatorio da Administracdo Rublica e os grupos
associativos, e da readlizacdo de inqueritos e seminarios, proceder a sua
analise cientifica, e concretizar as suas conclusoes,

Proceder, prioritariamente, ao aprofundamento e acompanhamento do
estudo sobre a simplificagcdo dos procedimentos administrativos
relativos ao investimento para efeitos de fixagcdo de residencia e ao
pedido de assistencia social, em funcéo dos resultados obtidos no inque
rito sobre a qualidade do servico publico relacionado com a economia e
a vida da populacdo, que foi elaborado em colaboragdo com a
Universidade de Macau. De forma a acompanhar o r apido
desenvolvimento sodo-economico, prosseguiremos o rumo definido,
simplificando, em 2005, os procedimentos administrativos referentes a
declaracéo e pagamento de impostos e ao pedido de concessao de cre
ditos e financiamento das empresas,

Proceder a reforma dos diversos regimes administrativos incluindo a
redefinicdo e eaboracdo de projectos de diplomas relativos a
smplificacdo dos procedimentos administrativos, bem como a
promocdo do plano de avaliacdo dos resultados/eficacia e ao
aperfeicoamento do mecanismo de delegacéo de poderes. Nesse sentido,
0 “Sistema de Avaliagao dos Resultadog/Eficacia” ira disponibilizar um
sistema de “Balance Scorecard”, passando pelos processos de criagao,
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(4)

Q)

implementagéo e avaliagdo, com vista a testar a rentabilidade dos
trabalhos administrativos, cujo langamento, ocorreu em meados do ano
2004, a titulo experimental, na Direccao dos Servicos de Administracéo
e Funcéo Publica, prevendo-se a recolha das respectivas experiencias no
ano 2005, bem como a apresentacdo de propostas concretas para a sua
implementagdo nos restantes servigos p u blicos, proporcionando,
simultaneamente, ac¢des de formagédo. Tambem serdo criadas condigbes
para aperfeicoar 0 mecanismo de delegacéo de poderes, incluindo a
introducdo de gustamentos na respectiva filosofia, de modo a
impulsionar o dialogo entre os superiores e os subordinados, intensificar
a confianga mutua e a cooperacao, de forma a regular adequadamente os
circuitos de trabal ho;

Promover o “Plano sobre a criatividade dos funciorarios publicos no
trabaho”, encorgjando os trabalhadores da Funcéo Publica a assumir as
suas responsabilidades com coragem e determinacdo, bem como
apresentar sugestdes de melhoramento do funcionamento interno e dos
servigos prestados, estimulando-os para a criatividade e o alcance da
perfeicdo, a fim de permitir um acompanhamento adequado do
desenvolvimento socidl;

Tirar proveito da tecnologia informatica para acelerar a troca de
informagbes, promovendo a redizagdo da interligacdo,
intercomunicagéo e utilizagdo nmutua dos sistemas informaticos entre os
diversos servicos publicos. Sera tambem aumentada a eficiencia da
administracéo interna e gestdo no Governo atraves das mais variadas
formas de modernizacdo administrativa e informatizacao;

(6) Aprofundar o modelo de servigo one stop e de cooperacao entre servicos,

de forma a impulsionar a celebragdo do “acordo de servigos’, para que,
no processo de preparagdo e de concretizagdo, sgja intensificada a
capacidade de cooperacdo, de adaptacdo mutua e de dialogo entre os
diversos servicos publicos. Tambem serdo eliminados os procedimentos
desnecessarios evitando o individualismo dos servigcos ha execucdo das
politicas, com 0 objectivo de atingir a simplificagdo dos circuitos de
trabalho e de elevar a eficiencia administrativa e sua eficacia;
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(7) Aperfeicoar as regras de escrita administrativa, concluindo a elaboragdo
do “Manual de Redaccdo de Oficios em Lingua Chinesa ”, assim como
sera dado inicio aos respectivos trabalhos de divulgacéo e de formacao
profissional.

1.2.2 Certificado Internacional do Sistema de Gestdo de Qualidade 1SO

Prosseguiremos o investimento em mais recursos, nomeadamente no que se
refere a realizacdo de sessOes de esclarecimento e actividades de intercambio, a
prestacdo de apoio Ecnico e a colaboragcdo dada pelas empresas de consultoria, no
sentido de encorgiar e impulsionar um maior rumero de servicos publicos para se
submeterem ao exame de certificagédo internacional de gestéo de qualidade 1SO, com
vista a optimizar o funcionamento da gestéo interna e os circuitos de trabalho, bem
como elevar o nvel de eficiencia e a capacidade de assumir as responsabilidades.

Incrementaremos a prestagao de auxilio aos servicos publicos na obtencéo da
certificagdo internacional, desenvolveremos mas accoes de formagdo e planos de
intercambio para examinadores internos do sistema de gestdo de qualidade 1SO, de
maneira a proporcionar aos respectivos trabalhadores uma oportunidade de
aprendizagem dos principios e criterios de gestao referentes a esse sstema. Sera
criada uma base de dados dos recursos humanos, bem como reforcada a mobilidade
dos funciorerios publicos entre os diversos servigos publicos, por forma a melhor
corresponder a exigencia de actividades de avaliagé@o interna para obter a referida
certificagéo. No que diz respeito aos servigos publicos que ja obtiveram a certificagao,
prosseguiremos a intensificacdo do controlo de qualidade, alargando e aprofundando
constantemente o ambito dos servicos certificados.

1.2.3 Optimizagéo das Estruturas Administrativas

Os trabalhos a desenvolver neste domnio sdo de grande abrangencia, tendo
muito a ver com a estabilidade das estruturas administrativas e a mobilidade dos
recursos humanos. Apos a realizacéo de estudos e analises teoricas, bem como a
reestruturagéo organica ou ajustamento funcional de determinados servicos publicos e
a audicdo de opinides atraves de varios meios, nomeadamente o Observatorio da
Administracdo Publica e os diversos servicos administrativos, procedemos a recolha
das experiencias e apresentamos a seguir as directrizes de desenvolvimento do
Governo:
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D

)

©)

(4)

©)

Avdiacdo global das estruturas administrativas da funcdo publica,
determinando a optimizac&o ou a reestruturacao de todos os servi¢os em
articulacdo com o desenvolvimento social e econo mico. Dai a
importancia que reveste a flexibilidade na resposta com eficiencia a
SituacOes imprevistas e na resposta com eficacia a resolucdo dos
problemas. Alem disso, atenta, por um lado, a estabilidade do Governo e,
por outro lado, a Situag&o dos recursos humanos, impulsionaremos uma
atitude pragmatica e uma forma cientifica e objectiva na resolucéo dos
problemas essenciais,

Impulsonamento pelos servicos da “remodelacdo das fungdes’,
procedendo-se ao regjustamento e a reorganizacao das funcdes e das
subunidades que necessitam de ser tratadas prioritariamente;

Revisdo e melhoramento conti nuos da organizagéo das funcdes dos
servigos, mantendo, em simulténeo, o seu funcionamento normal e
adaptando-os aos varios factores e condi¢des. Procederemos, também, a
concretizagdo gradual da reestruturag&o e optimizag&o dos servicos;

Para alem dos trabalhos desenvolvidos no Governo a nve interno, ta
gue reunir ndo SO as correntes de opinido social e outras opinides cienti
ficas que permitam uma recolha ampla de opinides e experiencias
alheias de sucesso; urge promover a optimizagdo das estruturas
administrativas mediante o sistema de reconhecimento da prestacao de
servicos atraves do programa da “Carta de Qualidade”, bem como o
sistema de certificagdo internacional de gestéo de qualidade 1S0;

No tocante a interaccdo entre a optimizacdo das estruturas
administrativas e a gestéo integrada dos recursos humanos e o Governo
Electronico, iremos prosseguir estudos aprofundados para proporcionar
a0 Governo da Regido Administrativa Especial de Macau o domi nio de
infra-estruturas de analise mais so lidas, bem como o seu
impulsionamento gradual;
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(6) Aprofundamento constante da criagdo de normas teoricas e legislagao.
Com base em “dguns principios de avaliagcdo da razoabilidade da
estrutura organica’, em 2005 procederemos a recolha de experiencias
noutros paises e regides para o aprofundamento daqueles estudos, com
vista a elaborar um conjunto de principios de normalizagéo objectiva
gue sgam mais reflectidos e adequados a0 Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, que permita avaliar a razoabilidade
da estrutura organica dos diversos servicos publicos, a fim de assegurar
areorganizacao de fungdes e 0 seu impulsionamento estavel;

(7) A Direccao dos Servigos de Administragcao e Funcdo Publica ira prestar
apoio e organizar grupos de trabalho entre servigos, colaborando e
participando activamente nos trabalhos de reestruturagéo dos diversos
servicos publicos, bem como da respectiva revisao e acompanhamento.

1.3 Governo Electronico

Manteremos o impulsionamento do Governo electronico adoptando a estrate
giade “prosseguir das materias mais simples as complicadas”. Assim, na prestagéo de
Servicos, quer nos servicos internos do Governo, quer nos servicos de atendimento ao
publico, iremos comecar pelos procedimentos mais simples e mais facilmente
utilizados e divulgados, passando, posteriormente, para a construcdo das
infra-estruturas, o aperfeicoamento dos diplomas legais, a formacdo de pessoa e
redlizacdo de estudos, a divulgacdo das aplicagbes, bem como o reforgco da
organizagdo e coordenacdo dos trabalhos. Em conformidade com as “Bases de
Desenvolvimento do Governo Electronico (2005 — 2009)”, impulsionaremos, de
forma profunda e cabal, um desenvolvimento que permita elevar a eficiencia na
prestacéo de servicos, com vista a optimizagcdo do funcionamento da gestdo interna e
a0 aumento da transparencia das accOes governativas.

No ano 2005 vamos empenhar-nos na consolidagéo das varias infra-estruturas,
construindo graduamente uma “base de dados sobre a utilizagdo comum das
componentes do Governo Electronico”, assm como melhorar cada vez mais o
enquadramento da utilizagdo nmutua do Governo Electronico e os criterios de permuta
dos dados, promovendo, assm, a redizagcdo da interligacdo, intercomunicacdo e
utilizacdo mutua dos sistemas informaticos entre os diversos servicos publicos. Serdo
tambem aperfeicoados e intensificados os servigos e informagdes do portal de acesso
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ao site do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau de modo a torre-1o
progressivamente uma plataforma uniformizada do Governo para a permuta de
mensagens internas e para a divulgacdo de informacfes ao exterior. Tambem sera
prosseguido 0 aumento da seguranca, estabilidade e velocidade de acesso a
homepage da Informac, reforcando a gestdo da rede e a elaboragéo e implementagcéo
de instrucdes de segurancga, definindo os planos de contingencia para as situagdes de
falha na rede e respectivas propostas suplementares, bem como elevando a velocidade
deligacdo a rede.

Iremos proceder a integracdo dos diversos quiosques de informacdes electro
nicas de modo a proporcionarem aos cidadaos relevantes meios de consulta das
informagdes disponibilizadas no referido portal de acesso, assim como serdo
instalados paineis informaticos nas vias publicas para o fornecimento de informacdes
correntes. Tambem sera concretizada a “proposta de uniformizagdo da codificacao
dos caracteres chineses atraves de sistemas informaticos”, dando acompanhamento a
elaboracdo dos criterios e mecanismos de recolha de caracteres chineses, para aem
das situagcOes de aumento dos ideogramas recolhidos e ateragcdo dos codigos nos
diversos servigos publicos.

Ser&o concluidos os projectos dos diplomas relativos a assinatura electronica
e aos crimes informaticos, assim como sera realizada a analise das questdes juridicas
sobre 0 ambito dos demais servicos a prestar apos a disponibilizagcdo do servico de
download.

Vamos prosseguir 0 acompanhamento do projecto “e-macao”, procedendo ao
estudo e investigacao referentes a actual situacdo de desenvolvimento do Governo
electronico, em comparacdo com a evolucdo noutras regides e adoptando as experie
ncias de desenvolvimento, entretanto colhidas. Serdo realizados gustamentos na
respectiva filosofia a nvel do pessoal tecnico e dos administradores, atraves de varios
melos que permitam uma maior articulagdo com a concretizag&o das respectivas poli
ticas e medidas.

No gue toca a sua divulgacéo e aplicacéo, iremos proporcionar, em primeiro
lugar, 0s servicos electronicos que sgiam de operacdo mais facil no dom nio dos
servicos de atendimento ao publico, incluindo, por exemplo, a marcagcdo previa de
servigos, o tratamento de formalidades e a realizagdo de pagamentos electronicos e
consultas, prosseguindo, gradualmente, para o alargamento e aprofundamento do
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ambito dos servicos prestados em fung&o da sua aceitacdo pelo publico e respectiva
adaptacao.

Quanto ao tratamento de formalidades, sera desenvolvido, apos a
disponibilizagéo do servico de download, o servico de entrega de formularios
preenchidos, iremos tirar proveito das entidades de certificagdo electr o nica,
nomeadamente no que respeita aos certificados digitais emitidos pela Direcgéo dos
Servicos de Correios e aos certificados digitais do BIR emitidos pela Direccéo dos
Servicos de ldentificac8o, para a verificagdo dos dados de identificagdo do cidadao
gue requeira o referido servico de ertrega, com vista a criagdo das condi¢cfes necessa
rias que conduzam ao aumento da seguranca e a salvaguarda da privacidade na
prestacao dos servigos do Governo electronico.

Iniciaremos os trabalhos de investigac&o sobre os pagamentos electronicos, de
modo a que sejam conhecidas as tecnicas e propostas relacionadas com a aplicacao de
um “cartdo inteligente de pre-pagamento” e com arealizacao de pagamento atraves da
internet. Alem disso, o referido recurso ao certificado digital do BIR ira contribuir
para impulsionar a utilizagdo dos servigos publicos electronicos junto dos titulares do
BIR do tipo “cartéo inteligente”.

Nos proximos anos, desenvolveremos a personaizacdo das respostas as
consultas efectuadas, no ambito da prestacdo de informacdes, tirando proveito dos
certificados digitais e outros equipamentos de seguranca.

1.4 Funcgéo Publica

Os funciorerios pblicos sdo importantes recursos do Governo da Regido
Administrativa Especia de Macau, de maneira que a sua qualidade influencia
directamente o nvel de execucdo das accOes governativas e 0 impulsionamento de
uma reforma administrativa com sucesso. Os principais trabalhos dessa reforma
consistem no aperfeicoamento da gestéo integrada dos trabalhadores da Funcao Ru
blica, rumo ao desenvolvimento de um ®rpo de funciorarios publicos atraves da
especiaizacao e modernizacdo, bem como na instituicdo da cultura de “servidor pu
blico” especializado, empenhado e corgoso no assumir de responsabilidades,
difundindo a misséo de “ter por responsabilidade propria a prestacao de servigcos aos
cidaddos” e intensificando o espirito de equipa e o sentido de pertenca.
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Para uma eficaz concretizagdo dos objectivos acima mencionados,
procederemos a reforma cabal do regime juridico dos trabalhadores da Funcéo Ru
blica, atento 0 balanco das experiencias passadas e atraves da articulagdo estreita e
promocao nutua das tarefas nas cinco vertentes a seguir indicadas, tendo em vista
impulsionar a elevagcéo do nvel de qualidade dos funciorarios publicos em geral: (1)
Aperfeicoar o regime juridico da Fun¢éo Publica; (2) Melhorar os planos de acgéo de
formagéo; (3) Intensificar a mobilidade dos recursos humanos; (4) Aumentar o dia
logo entre os superiores e os subordinados; e (5) Ingtituir a incorruptibilidade, em
articulagéo com os trabalhos de auditoria.

Para uma melhor implementagéo dos referidos trabalhos, seréo reorganizadas
as atribuicdes da Direccao dos Servicos de Administragéo e Funcdo Rublica, sendo,
particularmente, intensificadas as suas fungdes de coordenacdo do recrutamento
uniformizado de pessoal, da prestacéo de provas e dos recursos humanos.

1.4.1 Regime Juridico da Funcéo Publica

A introdugéo de melhorias e consequente aperfeicoamento do Regime Juridico
da Funcdo Publica e um projecto en grande escala, pelo que vamos optar pela
execucdo gradual de tarefas, intervindo, para ja, nas materias mais relevantes. [remos
proceder de forma mais justa, adequada e clara aregularizagéo dos direitos e deveres
dos funciorerios publicos, nomeadamente no que se refere as suas perspectivas de
trabalho, ao assumir de responsabilidades e aos beneficios e regalias, quer para elevar
a respectiva moral, sentido de responsabilidade e sentido de pertenca, quer para
impulsionar o aumento da qualidade dos servicos prestados e da rentabilidade de
trabalho.

O grupo de trabalho especializado para a revisdo do Regime Juridico da
Funcéo Publica realizara de forma integrada os seus trabal hos, de acordo com o plano
delineado. Para alem da implementagcdo do novo regime de avaliagdo do desempenho
no ano 2005, este grupo de trabaho ira concluir, progressivamente, a producéo das
normas relativas ao Regime Juridico e outros diplomas complementares procedendo
a uma consulta ampla de opinides e recolhendo as ideias colectivas atraves do
Observatorio da Administracéo Rublica, das varias associacdes de trabalhadores da
Funcéo Publica, dos diversos servicos publicos e da sociedade civil.
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O novo regime de avaliagdo do desempenho dos funciorerios publicos, a
introduzir em 2005, sera uma importante mudanca para 0 novo ordenamento juridico
dos trabalhadores da Funcdo Publica. Permitira reflectir, de forma objectiva e redl, o
desempenho dos trabalhadores, assegurando a justica, imparcialidade e transparencia
e intensificando o seu estimulo, mediante uma reforma diversificada e humanizada.
As inovagOes a introduzir no funcionamento deste regime novo, incluem,
nomeadamente, a extensdo do seu ambito de aplicacéo ate a0 pessoa de chefia, a
revisdo e introducédo de novos factores de avdiacdo e de novos metodos de
classificagao e atribuicdo de mencdes e a aplicacdo do sistema de punicéo e premios,
entre outros.

Para tornar mais eficaz o novo regime de avaliacdo do desempenho,
prosseguiremos os trabalhos complementares, assim como prestaremos 0 apoio e a
formacdo considerados necessarios para que os funciorarios publicos tenham um
conhecimento mais caba e se adaptem e executem com rigor as suas disposicoes,
procedendo arevisdo constante da situacao da respectiva execucao e eficacia

Presentemente, estao ja em curso os trabal hos de consulta sobre 0 novo regime
de previdencia para a aposentac&o dos traba hadores da Fungdo Publica, pelo que, em
seguida, se procedera a elaboracéo da respectiva proposta de lei e a realizacao das
posteriores formalidades legidativas, na sequéncia do tratamento das opinides
entretanto recolhidas. O novo regime tem como objectivo salvaguardar o nvel e a
gualidade de vida dos aposentados, incluindo o pessoal vinculado em regime de
assalariamento; proporcionar um regime de aposentagcdo mais flexi vel para a
participacdo activa dos funcionarios publicos nos programas de aposentacao
disponibilizados; criar condicGes mais favoraveis para a mobilidade de peritos no seio
da Administracdo Publica diminuir as incertezas relativas aos encargos financeiros do
Governo no ambito dos regimes de aposentacdo e de sobrevivencia; bem como
proceder ao controlo dos custos do Fundo de Pensoes.

Iremos reforcar a responsabilizacdo nas acgOes governativas, sendo exigido
rigorosamente aos titulares de cargos publicos nos seus diversos n veis que aumentem
0 sentido de responsabilidade e que exercam as suas actividades de acordo com a lei.
Tambem iremos proceder a definicdo clara das suas responsabilidades, elevando a
transparencia, bem como a aceitacdo da fiscalizagéo efectuada pela sociedade civil,
com vista a melhorar a normalizagéo referente ao assumir de responsabilidades.
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No tocante aos regimes adjacentes, cujos projectos foram recentemente conclu
idos ou em fase de conclusdo, nomeadamente os regimes de transferencia e
reconversiao profissional, do estatuto do pessoal de direccéo e chefia, do regime
disciplinar, da abertura de concurso e acesso, das carreiras de pessoal, das Erias,
fatas e licencas sem vencimento, do horario de trabalho e de prestacéo de servicos,
das g udas de custo e de embarque, bem como das remuneracdes e abonos, estamos a
aguardar a sua conclusao e aprovagao para serem, progressivamente, implementados e
executados.

Para assegurar o funcionamento normal e estavel do Governo e potenciando os
efeitos previstos, iremos langcar uma serie de medidas complementares antes da
implementacdo s novos regimes, nomeadamente no que respeita a reaizacao de
formagao especializada dos funcionarios publicos para poderem obter um maior
conhecimento e domnio das novas disposicdes, visando a sua concretizagdo com
sucesso. Iremos tambem proceder a normaizacdo da definicdo dos procedimentos
relativos aos novos regimes, o que inclui, no processo de elaboracéo dos respectivos
projectos, a exigencia de estudos aprofundados, debates, consultas, comparagdo juri
dica e recolha dos modelos de sucesso em outras regides, tendo em vista proceder a
recolha ce diversas opinides, a fim de assegurar a qualidade dos diplomas, o seu
reconhecimento, aceitacdo e viabilidade.

1.4.2 Formacéao dos Trabalhadoresda Administracéo Publica

A qualidade dos trabalhadores da Funcdo Publica tem consequéncias
importantes na articulagéo das acgOes governativas e na eficacia da reforma, pelo que
as accOes de formagdo fazem parte integrante da reforma administrativa. Na verdade,
para construir uma cultura correcta de “servidor publico”, realizando ajustamentos na
sua filosofia e elevando arespectiva capacidade profissional, sera indispensavel néo s
0 assegurar 0 prosseguimento continuo dos planos de formacdo para o alcance de
resultados eficazes, como tambem melhorar de forma integrada esses planos,
desenvolvendo aguelas accBes em funcdo das circunsténcias e de acordo com a
evolugdo socia e ecoromica, as necessidades dos cidaddos, a instituicdo de regimes
novos, o desenvolvimento dos recursos humanos, e outros.
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Por outro lado, continuaremos a assegurar a realizagao de accoes de formagao
para renovar ou ndo, embora o0 essencial seja proceder a articulagéo estreita da
formag&o com a reforma dos recursos humaros e do regime da Fung&o Publica, com
vista ao melhoramento dos respectivos planos de accéo em todas as suas componentes.
Iremos reforcar a continuidade e a interligacéo das accdes de formagdo, bem como
proceder de forma constante a respectiva avaliagdo e revisao, a fim de assegurar a
sua eficacia e permitir aos funcionarios publicos adquirir conhecimentos que venham
a ser utilizados no futuro.

Os trabalhadores da Funcdo Publica irdo ser formados desde a sua admissao,
atraves de um conjunto de cursos de diferentes rniveis e tipos arealizar de acordo com
as variagoes na respectiva categoria, funcbes e avaliagdo do desempenho. E os
resultados obtidos nos referidos cursos poderdo influenciar a sua avaliagcao do
desempenho e promocgéo, o que vai servir de estimulo e contribuir para 0 progresso e
desenvolvimento no exercicio das actividades da Fun¢éo Publica

Cada funcionario publico deve adquirir e dominar os conhecimentos
fundamentais ministrados ro “ Programa de Formacéo Essencia para os Funcionarios
Pablicos’, tal como os novos funcionarios que forem admitidos irdo receber,
obrigatoriamente, formagcdo. Com o objectivo de promover a auto-aprendizagem,
serdo desenvolvidos materiais didacticos informatizados para proporcionar aos novos
funciorarios a aguisicdo atempada de conhecimentos e aos funciorarios ja formados
uma oportunidade de revisdo. Serdo tambem redlizadas, gradual e sistematicamente,
“Cursos de Formagdo de Formadores” com vista ao aperfeicoamento do proprio
pessoal de formagéo.

Em colaboragéo com o Instituto Nacional de Administrag&o da China, iremos
dar continuidade a organizacéo do “Curso de Administracéo e Gestédo Chinesa’ para
0 pessoa de direccdo e chefias, estendendo-o ate aos quadros nedios, com vista a
gue os funciorarios publicos aumentem os seus conhecimentos sobre 0s mecanismos
administrativos e respectivo funcionamento na China Continental.

Iremos promover de forma sistematica o “ Programa de Desenvolvimento das
Tecnicas de Gestdo”, atraves do alargamento progressivo dos seus destinatarios aos
restantes grupos de pessoal, nomeadamente 0s tecnicos e 0s tecnicos-auxiliares, com o
objectivo de |Ihes proporcionar a aprendizagem de conhecimentos identicos e da nova
filosofia de gestdo para um maior aumento da qualidade de trabalho e refor¢o da
Coesao.
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Para a adaptacdo as necessidades de renovacdo do ordenamento juridico dos
funcionarios publicos, em consequencia do aperfeicoamento permanente do regime da
Funcdo Rublica, sera criado um mecanismo de promogéo das accdes de formacao
relativas ao regime juridico da Funcéo Publica, de maneira a que os funciorarios pu
blicos em geral dominem 0s principios e as normas concernentes para a respectiva
implementacdo e execugao uniformizada, com vista a desenvolver, plenamente, os
efeitos do novo regime. Iremos tambem reforcar a formag&o dos funciorarios publicos
no gue diz respeito aos conhecimentos de direito e cumprimento das leis, para que as
conhecam e executem correctamente e desenvolvam, com rigor, as acgOes
governativas de acordo com a lel. Procederemos a actualizacéo dos conhecimentos e
das tecnicas nas referidas actividades em consonancia com a evolucéo social, pelo que
continuaremos a realizar os diversos cursos de formagao prioritaria, nomeadamente, o
“Curso de Protocolo Diplomatico” que visa aumentar 0os conhecimentos neste ambito
e elevar 0 nivel das tecnicas de recepcao diplomatica, conciliando-o com o
desenvolvimento de relagbes com o exterior na Regido Administrativa Especial de
Macau. Tambem vamos prosseguir, de acordo com a situacao real, a organizagéo de
cursos no dominio das relagdes publicas, tecnicas administrativas, inguas, traducao,
psicologia socia e comunicagéo, informatica, e outros.

A aplicacdo sistematica do conceito de “servir melhor o cidadéo” permite
elevar a qualidade dos servigos e criar uma cultura de prestagéo de servico de alta
qualidade, pelo que continuaremos a organizar as “Programa de Formagao para
Trabalhadores da Linha de Frente” destinadas aos trabalhadores que prestam servico
de atendimento. Presentemente, a maioria desses trabalhadores ja concluiu auela
formacéo, prevendo-se, para 2005, a continuacé&o da realizagcdo do respectivo curso,
junto do pessoa militarizado e dos novos funciorarios que forem admitidos para a
prestacéo de servicos de atendimento, sendo tambem elaborado um disco compacto
para uso didactico.

Na sequencia do aperfeicoamento do regime de transferencia de carreiras,
iremos ndo P intensificar a formacao profissional e o destacamento de pessoa para
organismos competentes no exterior, para fins de intercambio, como tambem iremos
incentivar 0 pessoal para 0 exercicio das suas fungdes em diferentes postos de
trabalho, de modo a proceder, continuadamente, ao auto-aperfeicoamento, quer an vel
da profundidade quer da amplitude das funcbes exercidas, com vista a aplicar as
experiencias e conhecimentos adquiridos na realizagdo das suas actividades. Alem
disso, sera reforcada a capacidade de resposta a emergencias por parte dos
trabal hadores atraves de diversas accoes de formacéo tedricas e praticas.
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No que toca a formag&o lingu stica, iremos dar continuidade a organizagao
de cursos de Lingua Chinesa, Portuguesa e Inglesa, assm como elevaremos o rivel
das tecnicas de traducdo consecutiva e simulténea nas I nguas chinesa e portuguesa,
bem como reforcaremos a capacidade de comunicagdo em mandarim e ingles dos
funciorarios publicos.

Em 2005 sera prosseguida a realizagcdo de accOes de formagdo e seminarios,
bem como workshops e conferencias, em colaboragdo com as instituicdes de formacao
da China Continental e dos restantes paises estrangeiros, no intuito de proporcionar
aos funciorerios publicos o incremento da sua experiencia e o alargamento da sua
visdo relativa a reforma administrativa, elevando, assim, a sensibilidade politica e o
nivel de administragéo.

1.4.3 Recursos Humanos

Vamos intensificar o regime de responsabilizacéo dos titulares de cargos pu
blicos nos seus diversos nivels, relevando a qualidade do pessoal e a eficacia dos
trabalhos, empenhar-nos na aplicagdo de uma distribuicéo raciona e flexivel dos
recursos humanos, tirando proveito das suas capacidades, evidenciar a separagéo entre
premios e punic¢do, estimulando o desenvolvimento das potencialidades e elevando o
espirito e as qualidades dos funciorerios e intensificar a sua renovacao e substituicao,
de formaa definir uma postura mais adequada.

Iremos proceder a reforma de varios regimes e a sua implementagéo
subsequente, no que respeita ao recrutamento de pessoal, carreiras, avaliagao do
desempenho, prestacdo de provas, promogao, transferencia de carreiras, premios e
punicdo, cessacdo de funcdes e aposentacdo, atraves do aperfeicoamento dos
respectivos regimes juridicos, de medidas administrativas, de modo aacancar a
reciprocidade no impulsionamento dos referidos regimes. Serdo articuladas as
necessidades de formagao com os resultados da avaliagdo do desempenho, bem como
criada uma base de dados sobre peritos, de maneira a que sejam seleccionados 0s mais
aptos para 0 exerdcio de determinados cargos, criando, deste modo, condigdes para o
desenvolvimento das potencialidades do pessoal, tendo em vista promover a
optimizagao dos recursos humaros.
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A Direcgéo dos Servigos de Administragdo e Fungao Rublica ira reforgar as
suas funcdes no ambito do recrutamento central e mobilidade de pessoal, criando um
sistema central de gestédo do pessoa e intensificando o funcionamento da bolsa de
emprego. Tambem ira incrementar a funcdo de aralise da base de dados dos recursos
humanos, procedendo ao estudo aprofundado dos conteudos funcionais e das carreiras,
particularmente no que respeita a estrutura das carreiras, as categorias e a
proporcionalidade das remuneracdes. Sera aperfeicoado 0 mecanismo de mobilidade
do pessoa, bem como transformado o laboratorio de exame psico-tecnico num
“centro de avaliagcdo ke peritos da Administracéo Rublica”, com vista a melhorar os
instrumentos de avaliagdo e proporcionar importantes elementos de consulta para a
realizacao dos trabalhos de seleccéo do pessoa. Atraves do adargamento do Governo
electronico, sera prestado apoio na simplificagdo do funcionamento administrativo,
evitando a duplicacdo de funcdes, que permita a reducdo de recursos humanos e
elevar a capacidade de mobilidade do pessoal.

Para aperfeicoar os planos de racionaizacdo dos recursos humanos, iremos
continuar a auscultar a opinido de peritos para a realizagcdo de uma ampla recolha de
opinides e sugestbes. Tambem procederemos a uma aralise integral da situagéo dos
recursos humanos e apresentaremos propostas, colaborando com as instituigdes acade
micas e empresas de consultoria, com vista a tirar proveito dos resultados de amalise
obtidos de forma mais objectiva e cientifica, numa perspectiva exterior ao Governo,
contribuindo, deste modo, para promover de forma estavel os respectivos trabalhos.

1.4.4 Dialogo entre o Pessoal

Vamos empenhar-nos, de forma dinadmica, na criagcéo de melhores condi¢bes e
oportunidades de dialogo entre os trabalhadores, atraves da realizacéo de diversos
tipos de actividades nomeadamente intercAmbios e encontros, assm como serdo
reforcados o dialogo e a interligacdo entre os servicos publicos, as diversas areas
funcionais e os funciorarios publicos nos seus diversos nivels, de maneira a permitir a
permuta de experiencias e 0 conhecimento das exigencias e necessidades reciprocas, a
fim de contribuir para uma maior cooperagao entre 0s superiores e os subordinados.

O novo regime de avaliagdo do desempenho dos trabalhadores da Funcéo Pu
blica estabelece reunides de notadores, de avaliagdo e a auto-avaliagdo. Ao mesmo
tempo, ira intensificar, atraves da Comissao Paritaria, uma comunicagdo estreita entre
0s notadores e os notados, de modo a proporcionar, em conjunto, o conhecimento da
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Situagcdo em que se encontram ambas as partes, bem como a organizag&o dos planos
de execucdo das accOes governativas a colaboracdo na resolucdo dos problemas an
vel do servico e o aumento da confianga e do apoio nutuo, com vista a melhorar o
desempenho dos servicos publicos na globalidade.

A Divisdo de Apoio Socia a Funcdo Rublica prosseguira a organizagéo de
actividades diversificadas para os seus ®cios em fungdo chbs varias faixas etarias,
entre as quais acgoes de formagao linguistica realizadas no estrangeiro para os jovens
e viagens turisticas destinadas aos aposentados, a organizagao de visitas de caridade,
de convivios de confraternizacao e outras actividades culturais e recreativas, com 0
objectivo de reforcar a interligacdo entre os funciorarios dos diversos servicos pu
blicos.

1.4.5 Promocao da Incorruptibilidade e Colaboragcdo nos Trabalhos de
Auditoria

Em colaborag&o com o Comissariado Contra a Corrupgéo e o Comissariado da
Auditoria, sera dada continuidade a organizagcdo de cursos sobre oS respectivos
ambitos de accdo, nomeadamente o “Programa de Formagdo Essencial para os
Funcionarios Publicos’ e 0 “Curso de Financas e Aquisicdo de Bens”, de modo a
incutir nos funciorarios publicos os importantes conceitos de incorruptibilidade e
imparcialidade e de utilizag&o correcta dos recursos publicos, com vista a intensificar
a promogé&o da incorruptibilidade atraves da conciliagdo da educagdo e divulgacao
COM 0S respectivos regimes de supervisao e puni¢ao.

Articulando a actividade desenvolvida quer pelo Comissariado Contra a
Corrupcdo, quer pelo Comissariado da Auditoria, iremos continuar a exigir
rigorosamente que cs funciorarios publicos sejam conhecedores e cumpridores das
leis. Procederemos, ainda, a utilizagdo racional dos recursos e melhoraremos 0s
mecanismos de acompanhamento de modo a incrementar a efici e ncia de
funcionamento dos organismos administrativos e a rentabilidade de custos.

Atraves do aprofundamento da reforma administrativa e juridica, seréo ndo
aperfeicoados o0s regimes administrativo e financeiro, como tambem incrementadas as
normas fundamentais dos diversos regimes, nomeadamente no que respeita a
simplificagdo dos procedimentos administrativos, a0 aumento da transparencia do
funcionamento administrativo, a resolugéo das questGes referentes as estruturas e
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duplicagéo de fungbes, a eliminagdo da burocracia, e outros factores que resultem no
surgimento de corrupcdo. Ao mesmo tempo, sera intensificada a gestdo dos recursos
humanos e a punicéo severa dos infractores dalei e do pessoa corrupto.

2. No Dominio da Justica

Os trabalhos desenvolvidos nos ultimos cinco anos na area da justica, m
tanto de desafio como de experiencias valiosas que foram acumuladas. Nos objectivos
prioritarios das accfes governativas, registouse o empenho envidado por diversas
entidades rumo ao progresso atraves da conciliagéo e da realizagcdo de estudos de
investigag&o. Embora se tenha ja acumulado um determinado volume de trabalho em
alguns anos, bem como correspondido as necessidades sociais a um determinado n
vel, existe ainda um certo distanciamento entre as expectativas e as exigencias das va
rias camadas da sociedade.

No que toca as questbes mais conmplexas que se verificam ha mais tempo
neste domi nio, destacam-se aquelas cujas solugdes ainda ndo foram acangadas com
sucesso, no decorrer do processo de concentracdo de recursos, visando responder as
necessidades sociais a nivel da elaboragdo de diplomas, como por exemplo: o
aumento da qualidade geral dos recursos humanos na area juridica e a eficiencia na
sua utilizagao integrada, bem como situacdes de falta de coordenacdo derivadas da
inexistencia de uma forte organizacdo dos trabalhos de producéo legidativa. A existe
ncia desses problemas originou atrasos no aumento da eficiencia da producdo
legidativa e num esforco exaustivo dos servigos publicos especializados e dos
respectivos juristas. Com base no balango efectuado sobre os referidos problemas,
iniciamos a realizacdo de uma reflexdo profunda na tentativa de encontrar propostas
de resolugéo concretas e pragmaticas.

As tarefas a realizar no ambito da justica serdo de grande responsabilidade,
sendo tambem longo o caminho a percorrer no futuro. N&o as podemos recusar, antes
necessitamos de enfrentar os problemas existentes e conhecer claramente as
dificuldades, por forma a redlizar atempadamente as melhorias necessarias, em
articulagdo com as necessidades do desenvolvimento social. A adaptacéo de peritos na
area juridica, continuara a ser fundamental para a promocado dos trabalhos juridicos
por um certo periodo de tempo. Alem disso, a variagcdo ou influencia de alguns
factores externos tambem vai trazer aguns desafios para os referidos trabal hos.
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Com base na conciliagdo de experiencias anteriores, do acance gradual de
consenso social e do amadurecimento de condi¢cOes variadas, estamos de hoje em
diante, ndo so, muito mais confiantes no impulsionamento das tarefas na area juridica,
como tambem pretendemos incrementar essas tarefas para um novo patamar atraves
do empenho envidado por todos.

Objectivos Gerais

No tocante aos objectivos gerais de funcionamento no dominio da justica,
iremos articular as futuras acgdes governativas da Regido Administrativa Especial de
Macau, acompanhando o desenvolvimento social, procedendo constantemente a
melhorias e elevando caba mente a eficiencia e a rentabilidade dareforma juridica, de
modo a garantir um ordenamento juridico eficaz e um aumento do rivel de qualidade
social, ecoromica e da vida da populagéo de Macau. Atraves de esforgcos conjuntos,
iremos evidenciar, no desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido
Administrativa Especial de Macau, a autonomia, a flexibilidade e os privilegios
consagrados nas disposi¢cOes da Lei Basica, de maneira a que esse ordenamento juri
dico constitua uma parte integrante e relevante para 0 sucesso na implementacao dos
principios “um pais, dois sistemas”, “Macau governado pelas suas gentes” e “ato
grau de autonomia”, contribuindo, desse modo, para atingir com SuCesso esses
objectivos.

Principais Acgdes Gover nativas no Dominio da Justica:

(1) Com o objectivo de salvaguardar e aumentar a qualidade de vida dos
cidaddos, seréo aperfeicoados os diplomas relativos a economia e a
vida da populagéo, suprindo as suas insuficiencias, assm como serao
elaborados atempadamente os diplomas mais prementes para
corresponder as necessidades sociais;

(2) Criar condi¢cOes para a revisao, ateracéo e actualizagao dos \arios Co
digos, introduzindo os mecanismos considerados indispensave's;

(3 Rever e aperfeicoar os procedimentos das accOes judiciails e as
respectivas leis sobre a administracdo judiciaria, de modo a que o
funcionamento dos orgdos judiciais corresponda de forma mais
satisfatéria as necessidades do desenvolvimento socidl;
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(4)

©)

(6)

()

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

Conjugar os esforcos de diversos profissionais a nvel interno e externo
para o desenvolvimento do ordenamento juridico, optimizar a qualidade
do pessoal e elevar o nvel de qualidade na elaboracao das leis;

Reorganizar os recursos juridicos, particularmente no que respeita a
distribuicdo dos recursos humanos, assm como criar mecanismos
centrais e ingituir um modelo de funcionamento que concilie a
producdo de diplomas com a organizacdo de consultas, a fim de
aumentar a eficiencia e a qualidade da producéo legidativa;

Criar um mecanismo de acompanhamento destinado a avaliagdo dos
diplomas, procedendo a recolha das ideias colectivas atraves da
participacdo da sociedade civil, a fim de que os diplomas acompanhem
0 desenvolvimento socidl;

Alargar e aumentar cada vez mais os diversos meios de consulta juri
dica;

Atraves do incremento das actividades desenvolvidas pelo Centro de
Formacéo Juridica e Judiciaria, intensificar a formacéo do pessoa que
desempenha as suas fungbes na area juridica, a nvel interno ou externo
das estruturas administrativas, em articulacdo com a necessidade de
peritos juridicos na Regido Administrativa Especia de Macau;

Reforcar a formagéo especializada do pessoal juridico que domine as |
nguas chinesa e portuguesa, aumentando gradual mente a quantidade de
diplomas de raiz em li ngua chinesa;

Continuar a intensificar a cooperagéo com a China Continental e outros
pai ses para a realizagdo de acgOes de formacao juridica;

Criar uma base de dados sobre peritos juridicos, de forma a racionalizar
asua stuacéo;

Intensificar o reordenamento e estudo sobre os diplomas vigentes em
Macau, de modo a constituir um sistema de estudos teoricos sobre o
direito de Macau que esteja enquadrado no principio “um pais, dois
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(13)

(14)

(15)

sistemas” ena Le Basica;

Dedicar incessantes esforcos para a redlizacdo dos trabalhos de
divulgacéo da Le Basica, assm como proceder a diversos tipos de
promocao da legislagcéo da Regido Administrativa Especial de Macau,
de acordo com os destinatarios das varias camadas sociais, com 0
objectivo de instituir na sociedade civil a consciencia dos cidadaos sobre
0 Sstema juridico, nomeadamente no que se refere ao conhecimento,
cumprimento e defesadas leis,

Prosseguir a intensificacdo do dialogo e cooperagdo com 0 orgéao
legidativo com vista a proporcionar, em conformidade com os princi
pios orientadores da Lei B asica, um maor incremento no
desenvolvimento do sistema juridico da Regido Administrativa Especial
de Macau;

Acompanhar os trabalhos sobre a cooperacao judiciaria e assuntos de
direito internacional, articulando-os, por um lado, com uma maior
necess dade de desenvolvimento de relagcdes com o exterior e, por outro
lado, com o cumprimento dos respectivos deveres da Regiao
Administrativa Especia de Macau.

No proximo ano, iremos iniciar de forma integrada uma rie de tarefas no

dominio da justi¢ca, o qual integra quatro vertentes, nomeadamente o desenvol vimento
do ordenamento juridico, aformagéo e divulgacao juridica, a interaccdo entre 0 orgao
administrativo e 0 orgao legidativo, bem como a cooperagdo judiciaria e assuntos do
direito internacional.

2.1 Desenvolvimento do Ordenamento Juridico

No ambito do desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido

Administrativa Especial de Macau o0 objectivo a prosseguir e a conciliagdo das
necessidades reais da Regido atento o seu passado historico, 0 presente e o futuro
crescimento, de modo a que os diplomas acompanhem o desenvolvimento social
proporcionando, desta forma, o progresso da sociedade civil.

2.1.1 Criagdo de Condicbes para que os Diplomas acompanhem o
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Desenvolvimento Social

Em resposta ao rapido crescimento social, é indispensavel estabelecer um
equilibrio entre o rigor dos diplomas e as necessidades reais da sociedade civil,
procedendo a realizacao de op¢des e criando condicdes flexi veis, dentro do possivel,
para acompanhar o desenvolvimento social, com base nas exigéncias intensas de
fomento social e sob a coordenagéo do Governo. Sera efectuada a revisao adequada e
o melhoramento dos varios Cédigos e diplomas ou elaboradas novas normas Porém,
iremos precisar da participacéo activa e cooperacéo das diversas partes para alcancar
resultados eficientes no desenvolvimento do ordenamento juridico, particularmente no
gue se refere a apresentacéo de opinides e dos conteldos concretos referentes aos
diplomas que necessitam de ser alterados ou elaborados de novo, propondo, assim, as
suas sugestées na perspectiva de destinatarios dos diplomas.

Face ao relacionamento, colaboracéo e harmonizacéo rapida entre Macau e as
regides adjacentes, bem como ao desenvolvimento acelerado da propria cidade de
Macau, ha que salvaguardar o estado dos respectivos ordenamentos e a optimizacéo
do ambiente de investimento e da qualidade de vida em Macau, assm como
corresponder, de forma prioritéria, a temas legidativos especi ficos, a saber: a
realizagéo de estudos e continuacdo da apresentacdo de propostas relativas aos varios
Caodigos ou outros diplomas mais relevantes cuja revisio ou ateracdo segja exigida
pela sociedade civil; a el@oracéo de diplomas relativos a implementacdo do CEPA, a
zona industrial transfronteirica, a poli tica de recursos humanos e ao reordenamento
das zonas antigas; a revisao de diplomas sobre as relagcfes laborais e aumento da
eficiéncia do funcionamento dos 6rgaos judiciarios;, o melhoramento do regime de
gestdo dos imohiliarios (incluindo a lei de arrendamento), bem como de diplomas
relativos a salvaguarda de seguranca dos alimentos, as ateracdes do Coédigo de
Estrada e do combate ao terrorismo e brangueamento de capitais.

De acordo com as disposi¢cdes consagradas na Lei Basica, iremos prosseguir
os trabalhos preparatorios de producéo legidativa relativos ao artigo 23.° dessa Le,
assim como serdo realizadas amplas consultas para a auscultagéo de opinides apos a
conclusdo da elaboragdo do texto da respectiva proposta de lei, dando inicio, de
seguida, as correspondentes formalidades legidativas.
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Tambem iremos prosseguir o estudo sobre a criagdo de um “mecanismo de
acompanhamento da promulgacéo de diplomas novos’, de modo a permitir a
respectiva classificagdo, acompanhamento continuo e avaliacao especializada, assm
como sera efectuada, apos a promulgacdo de cada diploma, a revisdo da situagcéo da
Sua execucao entre 0s autores e 0s Servicos executores, procedendo aos gjustamentos
considerados indispensaveis de acordo com as necessidades reais. No ambito do
incremento da eficiéncia na producdo legidativa, iremos adoptar uma série de
medidas, nomeadamente:

@

@

©)

(4)

©)

Obter o dominio cabal da sSituacdo sobre os recursos humanos no
domi nio de producéo legidativa em Macau, através da criagdo de um
mecanismo central, assim como proceder a classificagéo das respectivas
informacdes de acordo com a especialidade ou area, de maneira a gerir
de forma mais adequada e eficiente as competéncias dos peritos
juridicos,

Actuaizar as regras sobre a redaccao dos projectos de diplomas com
vista a uniformizar e simplificar a terminologia e os procedimentos de
elaboragéo dos documentos normativos, assm como exigir ao pessoal
da éreajuri dica a utilizacao de expressdes simples e claras bem como a
composicdo de textos mas fluentes na eaboragéo, dteragcédo e
actualizagéo dos diplomas ou na redaccdo de pareceres juri dicos ou
documentos similares, a fim de reduzir o tempo necessario para a
respectiva andlise e traducao;

Destacar pessoal as regifes que tenham uma larga experiéncia na
producéo legidativa para fins de aprendizagem;

Proporcionar ao pessoal juri dico bilingue a oportunidade de participacéo
em grupos de trabalho que integrem juristas experientes, com vista a

intensificar aformagé&o profissional desse pessod;

Criar uma carreira de regime especial para o “pessoa juridico
especializado”;
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(6) Aumentar de forma adequada o recrutamento de juristas de acordo com
a Stuacdo real, particularmente no que respeita aos peritos juri dicos
locais que dominem as li hguas chinesa e portuguesa.

2.1.2 Reorganiza¢@o dos Recursos Juridicos e Criagdo de Um Mecanismo
Central de Producéao L egidativa e de Consultas

Iremos criar um mecanismo central de producéo legidativa e de consultas,
apos a recolha das experiéncias sobre a producdo legidativa ocorrida ao longo de
varios anos, bem como arevisdo e o balanco do “Plano de Revisido Legidativa’.
Serdo sel eccionados e concentrados os peritos juri dicos actual mente distribuidos pelos
diversos servicos competentes para a integragcdo desse mecanismo, assim como sera
uniformizada a organizagao dos trabal hos de elaboragéo dos diplomas, de acordo com
a especializacdo desses peritos, e efectuadas consultas ras \arias etapas do processo
de producéo.

Esse mecanismo central ird permitir o aprofundamento da uniformizacao e do
fortalecimento do Governo no que se refere a matéria de coordenagdo e domi nio da
producéo legidativa e da redlizagcdo de consultas, particularmente no ambito da
revisio, alteracdo e actualizacdo dos grandes Codigos e de diplomas considerados
fundamentais. Prevé-se que as anteriores medidas introduzidas nas quatro vertentes
dos trabalhos do domi nio da justica, nomeadamente no que respeita a disponibilizagéo
de juristas mais experientes no ensino aos mais novos, a adjudicacdo dos servicos
prestados pela Administragéo, aos grupos de trabalho especializado e ao recrutamento
de juristas, irdo acancar uma maior eficacia, sob a coordenacdo desse mecanismo
central. Tal ird também contribuir para uma maior flexibilidade na organizagéo e
articulacdo da producéo legidativa e das consultas a redlizar pelo Governo a nive
interno e, a0 Mmesmo tempo, permitira diminuir a pressao dos servicos competentes
nessas matérias, o que lhes permitira dedicarem se a boa execucédo de outros trabal hos
de natureza técnica que Ihes competem.

A criagdo do referido mecanismo central permitira tambem eliminar e reduzir
os procedimentos complexos que surgiam anteriormente. Simultaneamente, sera
aprofundado o dialogo com os diversos sectores da sociedade pela flexibilidade desse
mecanismo, de modo a que a sociedade civil possa ter uma maior participacdo na
elaboracdo dos diplomas e nas consultas, alcangando mais consenso e maior sinergia,
com vista a assegurar que os diplomas correspondam as necessidades sociais.
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2.1.3 Intensificacé&o das Consultas sobre a Producéo L egidativa

O referido mecanismo central de consultas integrara juristas, especiaistas e
individualidades sociais, assm como ira apresentar, recolher e reflectir as opinibes
socials, procurando, desse modo, articular as varias fases do processo de elaboragéo
dos diplomas. O funcionamento desse mecanismo de consultas, ira proporcionar,
dentro do possi vel, as diversas camadas sociais a oportunidade de participar no
desenvolvimento do ordenamento juridico da Regido Administrativa Especia de
Macau, com vista a fornecer importantes referéncias para o aperfeicoamento dos
diplomas. Por outro lado, 0 Governo da Regido prestara o respectivo apoio em funcao
da criagéo e das necessidades do referido mecanismo de consulta.

Com base nos anteriores trabalhos sobre consulta legidativa, serd necessario
ndo sO proceder a redizacdo do balanco das experiéncias adquiridas, por aguele
mecanismo de consultas, como também efectuar um estudo sobre um maior
alargamento e aumento dos meios e formas de consulta, de acordo com a natureza dos
diplomas, intensificando as respectivas consultas a sociedade civil e as varias
classes profissionais, pelo que importa:

(1) Redizar a consulta de opinides da sociedade civil ou dos respectivos
profissionais sobre a ingtituicao ou ndo de certos temas legislativos;

(2) Proceder a consulta acima mencionada sobre a melhor opcéo legidativa,
relativamente aos diplomas que estejam em preparagao ou revisao;

(3) Efectuar consulta sobre os textos dos diplomas e propostas de leis
gue ja foram elaborados;

(4 Apbs a entrada em vigor dos diplomas promulgados, ser4 efectuado o
seu acompanhamento através da consulta de opinifes sobre a avaliagéo
da respectiva execucdo, assim como sera considerada a hecessidade ou
ndo de se adoptarem medidas mais profundas para acompanhar a
producao legidativa
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Ha que adoptar uma atitude aberta e flexi vel ao ni vel do funcionamento e da
filosofia referentes a0 mecanismo de consulta, sendo permitida a utilizacdo de
gualquer forma de consulta que beneficie o aperfeicoamento dos diplomas.

2.1.4 Optimizagao da Qualidade de Tradugéo L egidativa

No prosseguimento das tarefas desenvolvidas neste ambito, vamos
empenhar-nos em:

D

e

©)

(4)

Q)

Aprofundar o mecanismo de “controlo das formas comuns de expressao
em chines”, conjugando os esforcos de linguistas e académicos para a
elevacdo do ni vel de qualidade dos textos redigidos na li ngua chinesa;

Criar uma carreira de regime especial para 0 “pessoa de traducéo
juridica’;

Corresponder as exigéncias a ni vel dos textos em li ngua chinesa dos
diplomas bilingues, através da organizagdo de seminérios e intercdmbios
para 0s quais serdo convidados servicos juridicos especializados da
Regido Administrativa Especial de Hong Kong, com vista a partilhar as
suas experiéncias na traducao legidativa e aumentar o ni vel de gptidéo
do pessoal;

Organizar workshops sobre traducéo juri dica para o esclarecimento de
situacOes concretas e para a organizagcao de grupos de debate, destinados
a intérpretes-tradutores dos servi¢os publicos, visando elevar o ni vel de
qudidade da traducéo juri dica;

Publicar o Glossario Juri dico e respectiva versao ampliada.

2.1.5 Reordenamento Juridico e Realizagao de Estudos

Neste ambito, propomo-nos:

D

Seleccionar os diplomas em vigor a que a sociedade civil dedica uma
grande atencdo e com maiores implicacdes na area da economia e na
vida da populagdo, que serdo objecto de estudos, através da realizacao
de investigacdes, consultas e tratamento juridico, nomeadamente atraves
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da organizacdo de estudos comparados com as regides mais proximas,
gue conduzam ao seu aperfeicoamento e a uma melhor divulgacéo;

(2) Iniciar a realizag&o de estudos tematicos sobre a situacao de diplomas
nas areas que mais preocupam a sociedade civil. Os trabalhos a
desenvolver irdo abranger temas de interesse que surjam nas varias
etapas do desenvolvimento social, nomeadamente a delinquencia juvenil
e a gestdo imobiliaria. Alem disso, atenta a existencia, ocorrencia e
tendencia desses problemas, procederemos ao estudo e revisdo dos
respectivos diplomas no sentido do seu mehoramento e
aperfeicoamento;

(3) Actualizar semanalmente as informagdes sobre a legisagcdo em vigor
gue forem disponibilizadas ao publico no Portal Juridico de Macau, de
acordo com arespectiva area de acgao governativa;

(4) Disponibilizar na homepage da Imprensa Oficial os diplomas nas
versdes chinesa e portuguesa (formato PDF), permitindo, deste modo,
uma maior facilidade aos seus utilizadores. Ap os terem sido
disponibilizados em formato PDF os Boletins Oficiais | Serie em
Setembro de 2004, preve-se que os da Il Serie estejam disponi veis no m
es de Abril de 2005. Serdo, tambem, introduzidos nessa homepage 0s
conteudos das convencdes e dos acordos internacionais aplicados na
Regido Administrativa Especial de Macau;

(5) Planear a publicagcdo de uma lista da qual constem todos os diplomas
vigentes,

(6) Promover a redizacdo de estudos juridicos e reforcar a edicdo de
publicacdes juridicas,

(7) Proceder arealizacao de estudos tematicos sobre questdes de interesse
para a sociedade civil, no ambito do ordenamento juridico de Macau,
colaborando com as instituicbes de ensino superior de Macau e as
diversas associagOes juridicas, assm como proceder adivulgacdo dos
resultados dos respectivos estudos atraves da organizacdo de confere
ncias e seminarios, bem como da edig&o de livros e comunicagoes.

2.1.6 Articulac&o com os Trabalhos Desenvolvidos pelos Or géos Judiciais
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No ambito da articulagdo com a actividade da administracdo judiciaria,
iremos:

(1) Proceder a revisdo e melhoramento dos procedimentos consagrados
nas leis processuais, refor¢cando o dialogo com os orgdos judiciais, com
base nas opinides auscultadas junto da classe dos advogados,

(20 Acompanhar e avaliar o funcionamento e a eficacia dos jui zos
especializados do Tribunal Judicial de Base apos a sua instalagcdo, de
maneira a permitir, com base no balangco das experiencias colhidas, um
maior aperfeicoamento das lel's processuais correspondentes;

(3 Aumentar a qualidade dos funciorerios de justica atraves da organizagcao
de cursos de formacdo profissional e preenchimento das respectivas
vagas,

(4) Continuar o aperfeicoamento da Lel de Bases da Organizag&o Judiciaria
para elevar a eficiencia do funcionamento dos orgéos judicias,
nomeadamente através da realizagcdo de estudos aprofundados e de
melhorias relativas a distribuicdo de funcdes e as competencias das tre
sinstancias judiciais.

2.2 Formagcdao e Divulgacao Juri dicas
2.2.1 Prosseguimento do Reforco da Formacao Juri dica

Os trabahos de formacao juridica seréo desenvolvidos no futuro através de um
maior reforco da coordenagdo e pela conjugacdo da generalidade com o
aprofundamento, de modo a conceber programas de formag&o Uteis, e de acordo com
os diversos destinatarios, com vista a elevar o ni vel de qualidade dos executores da
justica e do pessoal da areajuridica, e a aumentar 0s seus conhecimentos de direito.

No que respeita a formagao do pessoal no domi nio da administracao publica,
serdéo realizados cursos de direito de longa ou curta duragcdo, em conjunto com as
instituicOes de ensino superior desta Regido ou do exterior, que decorrerdo em funcao
das necessidades globais do Governo e da legislagdo especializada de cada servigo
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publico. Os programas de formagdo geral abrangerdo, nomeadamente, a produgcéo e
traducdo juridicas, os procedimentos administrativos, as accdes judiciais
administrativas, o regime juridico da Func&o Publica, a sancdo disciplinar e a
formacdo juridica de nivel avancado, enquanto que as accbes de formacéo
especializadas integrar&o os temas de direito internaciona e de legidacao laboral.

No tocante a formacao juri dica do pessoa dos registos e do notariado, serd
organizado o0 “curso de formagdo para 0 ingresso nas carreiras de conservador e
notério”, aredizar sob a forma de estagio, de modo a proporciorar os conhecimentos
necessarios ao respectivo pessoal. Por outro lado, 0 “curso de formacao de notario
privado”, versarg, no seu contelido, sobre os actos notariais, as actividades notariais e
a organica dos notariados, os deveres sobre impostos e emolumentos, a idoneidade
profissional dos indivi duos que exercem as fungdes notariais, entre outros temas.

De acordo com as necessdades decorrentes da criagcdo dos jui zos
especializados e atenta a necessidade de aumento da eficiéncia, serd desenvolvido o
didlogo e efectuada a respectiva avaliagdo, em conjunto com os érgaos judiciais,
tendo por objectivo proporcionar formagéo adequada ao pessoal da &rea judiciaria. Ao
mesmo tempo, iremos dar continuidade a realizacdo de cursos profissionais para a
formacao conti nua dos magistrados, em cooperagdo com as institui cdes académicas da
China Continental, Portugal, Franca, e outros. Os oficiais de justica, como pessoal
logi stico dos 6rgaos judiciais, influenciam directamente a eficiéncia e a qualidade da
administracdo judiciéria, pelo que iremos redlizar ou organizar actividades de
formagéo para o ingresso, acesso e reconversao profissional na respectiva carreira, em
consonancia com as exigéncias dos 6rgaos judiciais.

Serdo tamb em proporcionados aos advogados e advogados estagiarios
diversos cursos de formagdo no ambito das acg¢des civil, penal, administrativa e outras
areas, com base nas exigéncias da Associacéo dos Advogados de Macau

No ambito da articulag&o com o ini cio dos trabalhos sobre a reforma juri dica,
iremos conceber uma série de actividades de formacdo de acordo com a promulgacao
e implementacdo de certos diplomas novos, designadamente a lei relativa as accdes
judiciais laborais, os procedimentos processuais especiais aplicados nas pequenas
causas ci ves e no funcionamento dos jui zos especializados, o regime de avaiagcdo do
desempenho dos trabahadores da Funcao Publica, o regime juri dico da industria do
jogo e os regimes de arbitragem, intermediacdo e conciliagdo. Além disso,
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realizaremos cursos que se destinam aformacéo dos préprios formadores juri dicos
com o objectivo de reforcar as técnicas de ensino especializado.

O desenvolvimento saudavel e o aperfeicoamento conti nuo das accbes de
formacao juridica dependem do apoio solido dos estabel ecimentos de ensino superior
locais e das instituicOes competentes de Beljing, Hong Kong, Portugal, Franca e da
Unido Europeia. Iremos continuar ndo sO a desenvolver esforgos para manter
frutuosas relacdes de intercambio e cooperacdo com essas entidades, como a alargar a
rede de cooperacéo e colher ensnamentos de outras experiéncias de sucesso. No
plano de projectos de cooperacdo com a Unido Europeia, iremos organizar Seminarios,
conferéncias e workshops subordinados aos seguintes temas: “ Direitos Humanos,
Carta das NagBes Unidas e Direitos Fundamentais’, “ Criminalidade Electronica e da
Internet (branqueamento de capitais)”’, “Integragdo Europeia e o CEPA”, “Lea dos
Refugiados’, “O Processo Evolutivo da Legidagdo Comunitarid’, “Técnicas e
Procedimentos de Producéo Juri dica’ e ouros.

2.2.2 Promogéo eDivulgacdo da Lei Basica e do Direito da RAEM

O reforgo das acgoes de divulgagdo da Lel Basica com vista a aumentar 0 seu
conhecimento pela populagéo é considerado uma etapa crucial para a estabilidade e
progresso da sociedade de Macau. Para além das acgOes correntes de divulgacéao de
Direito, iremos lancar uma série de iniciativas por ocasdo do aniversario
comemorativo da promulgacéo da Lei Basica, incluindo seminérios, concursos, jogos
nos jornais e bazares, com vista alevar para a populagéo a mensagem fundamental da
Lei Basica Iremos também aprofundar a promocgéo e divulgacdo da Lei Basica em
articulacdo com a promulgacao de alguns diplomas especi ficos.

A Le Basica € uma lei de aplicacdo naciona, pelo que entendemos ser de
grande alcance a sua divulgacdo na China Continental, designadamente, nas regides
gue mantém lagos estreitos com Macau. Para alcancar este desiderato, 0s servicos
competentes do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, em
conjugacéo com o organismo de ligagdo com o Governo Central sediado em Macau, a
Associacdo da Promocdo da Lei Basica e as entidades congéneres da China
Continental planeiam realizar todos os anos actividades de divulgac&o da Lei Béasica,
afim de aumentar os conhecimentos dos cidadé@os da China Continental destalLel.

Para produzir melhores resultados, a programacao e o desenvolvimento das
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accOes de divulgacdo juridica iréo centrar-se na coordenagdo e integracdo dos meios
de transmissdo de informacBes pela sociedade civil. Para além de fazer pleno uso dos
recursos de divulgacdo juridica da Administracdo, iremos mobilizar os meios e
identificar as forcas vivas da sociedade civil a fim de, em conjunto, alargar o impacto
das acches de promocdo do Direito. Iremos colaborar com as associagdes da
sociedade civil pararedizar accoes de divulgacao de Direito nos bairros comunitarios,
tais como workshops e projeccdo de curtas- metragens para promover a discussio de
temas de interesse comum e a transmissdo de informacfes juridicas. Com essas
actividades que tém por base uma interaccdo viva com os cidadaos, iremos fazer-lhes
chegar informages juridicas pertinentes relativas ao seu quotidiano.

As actividades a0 ar livre tém a vantagem de encerrar potenciaidades de
transmissdo de informacBes juri d icas de uma forma viva e atraente para a popul agéo,
com resultados de maior impacto. Iremos organizar de forma programada e com
objectivos bem delineados um conjunto de ac¢des de grandes dimensdes para difundir
as nogcOes de Direito do Trabalho e os direitos das criancas e das mulheres, em
conjugacdo com a realizacdo de bazares, espectaculos, jogos, exposicdes tematicas,
paestras, concursos e outras actividades e a publicacdo de folhetos e panfletos de
contetdo juri dico.

Iremos continuar a tirar proveito das potencialidades dos meios de
comunicagao socia no ambito das accdes de divulgacao juridica, difundindo através
de artigos jornai sticos e programas televisivos e de Radio, informagbes sobre
legidacdo de interesse da populagdo ou legidacdo de uso mais corrente. Iremos
também disponibilizar & Comunicagdo Social informagdes sobre as actividades de
divulgac@o juridica. Todas essas accdes tém como objectivo atrair o interesse do
publico para as questdes de Direito e criar as condi¢des propi cias para a sua eficaz
promocao.

A sociedade civil tem eleito o problema da juventude como um dos temas
prioritarios das suas preocupacdes. Com a colaboracdo das escolas e das associagtes
vocacionadas para fins ci vicos, iremos organizar cursos de formacao ci vica e juri dica
e paestras e outras actividades de divulgacdo juridica destinados a jovens,
despertando-lhes o interesse para aprender conhecimentos correctos de Direito. A
nossa intencdo é dar formacdo moral aos jovens, preparando-os para serem um dia 0s
pilares da nossa sociedade, conhecedores e cumpridores da lei. Iremos também
organizar palestras de tematica juri dica destinadas a professores e pais, com vista a
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generalizar os respectivos conhecimentos de Direito.
2.3 Relaces entre o O géo Executivo e o Orgdo L egislativo

As relagbes entre 0 Governo e a Assembleia Legidativa estédo sujeitas aos
principios definidos na Lel Basica Estes dois 0rgdos, no exercicio das suas
atribuicdes, tém desenvolvido uma relacéo de cooperacdo proficua assente no didlogo
permanente, no ambito do seu funcionamento especi fico, contribuindo, dessa forma,
para acelerar e aperfeicoar a construcao do nosso edifi cio juridico.

No escrupuloso cumprimento da Lei Basica, iremos dedicar 0S nossos
melhores esfor¢os para promover a interacgéo e a articulagéo entre o Governo e a
Assembleia Legidativa, fazer cumprir as lels aprovadas por ela, apresentar-lhe as
propostas de lei e prestar 0s esclarecimentos necessarios, ouvir as opinifes e sugestées
dos deputados, responder as suas interpelacdes escritas e verbais e disponibilizar as
informagdes solicitadas pela Assembleia Legidativa.

A medida que a sociedade se vai desenvolvendo, vdo surgindo novas
exigéncias & Administragdo e ao 6rgdo legidativo para aperfeicoar a legidacao.
Queremos, apds consultas ao 6rgao legidativo, criar circuitos de comunicagéo entre a
Administracdo e a Assembleia Legidativa de niveis diferenciados, com vista a
discussdo, articulagcdo e acompanhamento oportunos de questdes juri dicas de interesse
comum.

2.4 Cooperacdo JudiciariaeAssuntosde Direito Internacional

Iremos continuar a promover a cooperacao judiciaria e os assuntos de Direito
Internacional, no exerci cio dos poderes delegados pelo Governo Central e com o seu

apoio.

No ambito da cooperagdo judiciaria com a China Continental, iremos
continuar a acompanhar os trabahos respeitantes a0 “Acordo de Cooperacao
Judiciariaem Matéria Penal entre o Interior da Repubica Popular da China e a Regido
Administrativa Especial de Macau”, o “ Acordo sobre o Reconhecimento e Execucéo
Reciprocos de Decisbes Judiciais em Matéria Civil e Comercia entre o Interior da
China e a Regidao Administrativa Especiad de Macau” e o “Acordo sobre o
Reconhecimento e Execugdo Reciprocos de Decisdes Arbitrais entre o Interior da
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China e a Regido Administrativa Especial de Macau’. No ambito da cooperacéo
judiciaria com Hong Kong, iremos continuar a acompanhar os trabalhos relativos ao
“ Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citacéo e Notificagdo de Actos Judiciais em
Matéria Civil e Comercia”, ao “ Acordo de Cooperagdo Judiciaria em Matéria Penal”
e a0 “ Acordo sobre a Transferéncia de Pessoas Condenadas’.

Para responder as necessidades dos trabalhos de cooperagé@o judiciéria de
Macau com outros pai ses, apés uma ampla recolha de opinides, iremos dar por
concluido o processo legidativo do “Regime Juridico da Cooperacdo Judiciaria
Internacional em Matéria Pena”. Iremos também concluir as consultas com os
Governos das Filipinas e da Tailandia, no ambito do Acordo de Transferéncia de
Pessoas Condenadas e envidar esfor¢os para que este instrumento seja assinado pelas
Partes com amaior brevidade.

No domi nio dos assuntos de Direito Internacional, iremos:

(1) Continuar arecolher e analisar as normas emanadas pelas organizactes
internacionais aplicaveis a Regido Administrativa Especial de Macau e
acompanhar os trabalhos de integracdo dessas normas no sistema
juridico de Macau e preparar 0s projectos de diplomas necessarios;

(2) Efectuar os trabalhos preparatorios necessarios para a adesdo da Regido
Administrativa Especial de Macau a organizagdes internacionais e
organizagOes regionais, promovendo ou assegurando a sua participacao;

(3 Continuar a promover a elaboragdo ou a coordenar os trabalhos de
elaboracdo de relatdrios respeitantes a tratados, designadamente tratados
no ambito das Nacdes Unidas e elaboracdo de respostas aos
guestionarios no ambito da Conferéncia de Haig;

(4 Responder as solicitagbes de informagfes da érea de Justica
apresentadas pelas organizagOes internacionais;

(5) Continuar a acompanhar os trabalhos de publicacdo dos instrumentos de

Direito Internacional e Convencdes Internacionais aplicaveis a Regido
Administrativa Especia de Macau;
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(6)

()

(8)

©)

Continuar a acompanhar os trabalhos respeitantes a0 Acordo de
Cooperacao Juri dica entre a Regido Administrativa Especial de Macau e
aUnido Europeig;

Continuar a providenciar apoio em matéria de Direito Internaciona as
entidades e servigos publicos,

Continuar a coordenar outras actividades no dominio do Direito
Internacional, designadamente trabal hos de promogéo e audicao publica;

Reforcar a participagdo da Regidao Administrativa Especial de Macau
nos assuntos de Direito Internacional e desenvolver a recensio
sistematica das informagfes, de modo a criar um Banco de Dados de
Legidacdo e Imnstrumentos de Direito Internacional aplicaveis na Regido
Administrativa Especial de Macau e um Centro de Documentagéo de
Direito Internacional e Direito Comparado.

3. No Dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

ObjectivosGerais

Os objectivos globais no domi nio dos assuntos ci vicos e municipais estdo
subordinados a poli tica de aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo e a
melhoria da sua qualidade de vida definida pelo Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau. Nesta vertente, tendo smpre presentes 0s principios “o interesse
humano em primeiro lugar” e “ servir melhor o cidaddo”, iremos envidar esforgos para
assegurar que os cidaddos de Macau possam usufruir dos benefi cios materiais
resultantes do progresso social e viver em condicdes ambientais, culturais, de
ocupacdo de tempos livres, salde, desportivas e solidariedade comunitaria de
gualidade, aproximando-os dos padrdes internacionais. Iremos trabalhar para que o
patrimonio humano de Macau corresponda a0 nivel do que deve acancar uma
economia em rapido crescimento, contribuindo, assim, para o desenvolvimento
integrado e o aumento das vantagens competitivas da Regido Administrativa Especial

de Macau.
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Principais Acgbes Governativas no Dominio dos Assuntos Civicos e
Municipais

@

2

©)

(4)

Q)

(6)

(1)

Tendo em vista 0 objectivo de elevar a qualidade de vida dos cidadaos,
iremos empenhar-nos na construcdo do nosso patriménio humano e no
desenvolvimento de uma sociedade mais solidéria e mais harmoniosa;

Iremos investir na consolidacéo das quaidades ci v icas da populacdo e
na formagcdo de um ambiente socia hospitaleiro e harmonioso,
promovendo aimagem de “ cidade amigd’;

De méaos dadas com a populagéo, iremos trabahar para transformar
Macau numa terra bela e saudave;

Em consonancia com o programa “ Cidade Saudavel”, iremos trabal har
para que 0s servicos de inspeccdo sanitaria de espécimes animais e
vegetais, produtos aimentares vivos e frescos e agua para consumo
humano atinjam o ni vel exigido pelos padrdes internacionais, garantindo
desse modo a seguranca e a salide do publico;

Em articulacdo com a politica de turismo, iremos trabahar para
transformar Macau numa “ cidade-jardim” com melhores condi¢cbes de
equili brio ecoldgico;

Reorganizar os planos, optimizar as instalagbes béasicas dos
empreendimentos urbani sticos e as instalagBes de apoio ao turismo e
realcar as caracteristicas singulares que marcam Macau como uma
cidade com um toque europeu e oriental;

Em articulag&o com o desenvolvimento de Macau como cidade turistica,
mostrar 0 seu ambiente arti stico e as caracteristicas das suas actividades
culturais, recreativas e desportivas, bem como o vigor de uma cidade de
lazer;
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(8) Regulamentar e elevar o ni vel da qualidade dos servicos a prestar pelo
Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais, acelerar o ritmo de
avanco dos servicos publicos electronicos e dedicar todo o empenho na
concretizacao da modernizag&o dos servi¢os Ci vicos e municipais.

Os esforgos, as racionalizages e os gjustamentos efectuados pelos diversos
servicos, guos a criacdo do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais, tornaram
as tarefas no domi nio dos assuntos ci vicos e municipais cada vez mais especi ficas e
normalizadas. Temos, por isso, firme confianca em poder concluir as tarefas
especi ficas da area dos assuntos ci vicos e municipais e prosseguir o aumento gradual
da qualidade de vida dos cidadaos.

Para 0 proximo ano, estenderemos 0s contactos a comunidade com base em
experiencias de sucesso, dando particular atencdo as camadas mais desfavorecidas,
para auscultar as suas aspiracbes e opinides, com vista a gustar, consolidar,
aprofundar e aperfeicoar os servicos a prestar, criando, assim, as bases solidas para o
desenvolvimento, alongo prazo, dos servicos ci vicos e municipais.

Dada a sua pertinéncia, as opinides e sugestdes do Conselho Consultivo e
da Comissdo de Fiscalizagdo do Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais sdo
de grande relevo para a promocdo e constante aperfeicoamento dos trabalhos
prestados neste ambito. Como tal, iremos intensificar o dialogo com estes dois 0rgaos,
bem como rever e aperfeicoar os mecanismos de trabalho, de forma a que as acgbes a
desenvolver no ambito destes assuntos possam efectivamente contribuir para resolver
as questdes relacionadas com os assuntos quotidianos que se colocam aos cidadaos.

3.1 Assuntos Ci vicos e Questfes Relacionadas com a Vida da Populacado

O projecto de construcao e o funcionamento do Centro de Servicos instalado
pelo Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais no 3.° andar do Edifi cio “China
Plaza” marca o inicio das actividades relativas aos servigos ci vicos e municipais da
Regido Administrativa Especial de Macau — a desenvolver sob o lema “ servir melhor
o cidaddo” — numa nova era, 0 que ndo SO veio dterar a Situacéo da dispersdo dos
Servicos ci vicos e municipais pela peni nsula de Macau e peas Ilhas, mas também
criar os alicerces para a concretizagdo da modernizacao destes servicos. Actua mente,
os cidadaos apenas precisam de se dirigir ao Centro de Servigos para poder tratar, sob
0 modelo one stop, de todas as formalidades necessarias, 0 que representa uma maior
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comodidade relativamente a sSituacdo, anteriormente, verificada. Este tipo de
mentalidade de trabalho — que facilita a vida aos cidadéaos, economiza e aproveita com
eficacia os recursos —, vai ser o principal rumo de orientacdo para os trabalhos a
desenvolver na Regido Administrativa Especial de Macau pelo Instituto para os
Assuntos Ci vicos e Municipais.

Iremos, com base nos resultados das experiéncias colhidas nos servigos ora
prestados, optimizar o funcionamento e gestdo do Centro de Servigos, monitorizar e
elevar a quaidade dos servicos e prosseguir a revisdo e simplificagcdo das
formalidades, de maneira a prestar um servico de qualidade aos cidadaos e melhorar
continuamente a gestéo do Centro de Servicos. Iremos, de acordo com o Estatuto do
Pessoa do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais, introduzir, em termos de
gestdo de pessod, um mecanismo de atribuicdo de prémios, nomeadamente
procedendo a eleicdo do melhor tabalhador, bem como sujeitar agueles servicos a
fiscalizacdo directa dos utentes, de forma a que o Centro de Servigos possa garantir a
maxima qualidade ao publico.

Para responder as futuras necessidades de desenvolvimento, iremos:
desenvolver, inovando, o programa de aplicagdo disponibilizado pela Divisdo de
Veiculos e da Divisdo de Conducéo, de forma a permitir que os seus dados possam ser
partilhados, através da rede, pelo Departamento de Transito do Corpo da Poli cia de
Seguranca Publica e por outros servigcos publicos; langar um livrete de registo de
automoveis de dimensBes semelhantes as do Bilhete de Identidade, do qual constardo
todos os dados essenciais para a identificagdo do vei culo; alargar as funcdes de
prevencao da falsificagéo das novas cartas de condugao e alterar os modelos da prova
escrita sobre a teoria e técnicas de de conducédo; inspeccionar os vei culos em
circulagdo em Macau, estudar em conjunto com as ingtituicdes profissionais a
optimizagdo das técnicas de inspeccdo de veiculos, renovar 0s equipamentos de
inspeccao, de forma a assegurar que os vei culos satisfagam os critérios de seguranca e
de proteccdo ambiental, e estudar a questédo da eliminagdo dos vei culos antigos;
fiscalizar o funcionamento das escolas de condugao e organizar cursos de reciclagem
e acches de intercambio para os instrutores, de forma a eevar, gradualmente, as
gualidades dos profissionais da classe.
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Para acompanhar a evolugdo urbanistica e 0 desenvolvimento do turismo,
iremos, com base nas opinides a recolher junto dos diversos sectores, desenvolver
estudos sobre a possibilidade de emissédo de mais licencas de taxi e apresentar um
projecto concreto sobre esse domi nio. Além disso, para intensificar o controlo dos
taxis, iremos estudar a introducéo de ateracBes pontuais ao respectivo regulamento,
aplicar sancbes mais severas as transgressdes e atribuir prémios aos condutores que
demonstrem mais qualidades.

Tendo 0 modelo de servico one stop, relativo aos procedimentos de
licenciamento dos estabelecimentos de comidas e bebidas, sido implementado pelo
Instituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e obtido boa aceitacdo por parte dos
operadores dos estabelecimentos de comidas e bebidas, iremos prosseguir o
acompanhamento e aperfeicoamento dos trabal hos relativos a esse model o de servico.
Além disso, o programa “Carta de Qualidade’ relativo aos servicos civicos e
municipais, que tem vindo a ser promovido ao longo dos anos, também teve uma boa
aceitacdo geral por parte dos cidadaos e dos diversos sectores de actividade,
permitindo aos servi¢os publicos optimizar o processo de organizacao dos respectivos
trabalhos, o que, em certa medida, representa o fruto da interaccdo entre os cidadaos e
servigos publicos. Prosseguir-se-do 0s estudos sobre o alargamento do programa
“Carta de Qualidade” a outras formalidades administrativas dos servicos ci vicos e
municipais para, assim, elevar a eficacia dos trabalhos. Por outro lado, iremos
continuar a aperfeicoar os trabalhos a prestar pelos servicos dependentes do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, de modo a que estes possam manter a
atribuicao da certificag&o internacional do Sistema de Gestédo de Qualidade I1SO e
promover a organizacao planeada dos trabal hos para que varios servigos se submetam
aos testes necessarios e possam, também eles, obter a certificagdo 1SO. Em 2005, os
Servicos de Viagdo e Transportes e 0s Servigcos de Saneamento, Vias e Manutencdo
Urbana irdo submeter-se ao teste de atribuicdo da certificagcdo internacional do
Sistema de Gestéo de Qualidade 1SO 9000.

Os trabalhos de inspeccdo sanitaria, porgue intimamente relacionados com as
condicbes de higiene dos produtos aimentares e com a salde dos cidadaos,
constituem uma das principais tarefas no ambito dos assuntos ci vicos e municipais.
Iremos controlar, através de vérias formas de fiscadizagdo e inspeccdo sanitaria, as
condicdes de higiene dos animais vivos aimportar e fiscalizar as condi¢des higiénicas
dos estabel ecimentos de venda de animais vivos, bem como aperfeicoar o controlo das
condi¢des higiénicas dos produtos alimentares que entram em Macau, incluindo o
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controlo sanitario do circuito de abate e transporte de aviarios importados para o
abastecimento do mercado. Iremos ainda intensificar as operacdes de fiscalizagao e de
inspeccdo sanitaria das condicdes higiénicas dos estabelecimentos de venda de
produtos alimentares frescos e vivos e 0 acompanhamento dos correspondentes
estudos. Por outro lado, iremos enviar o pessoal técnico de inspeccao sanitéria e os
veterinarios ao exterior, para participar em ac¢oes de intercdmbio e de formagéo, bem
como organizar, em colaboragdo com outros servigos publicos, campanhas de
sensibilizacdo para ministrar conhecimentos sobre as condicBes higiénicas dos
produtos alimentares aos cidadaos e editar panfletos com instrucfes relativas as
condicbes higiénicas dos produtos alimentares a observar no pedido de licenca de
importagdo e na inspeccdo sanitaria. Em suma, as condicfes de higiene e seguranca
dos produtos alimentares serdo asseguradas através da aplicacao de medidas técnicas
aos mais diversos ni veis e de acgles de sensibilizacdo, de forma a proteger a saude
dos residentes de Macau.

Com vista a concretizag&o do “ Acordo de Cooperacéo na Inspeccdo, Controlo
Sanitario e Seguranca Alimentar”, assinado entre a Administracdo Geral de
Supervisdo de Qualidade, Inspeccdo e Quarentena da Republica Popular da China
(RPC) e a Regidao Administrativa Especial de Macau, o Instituto para os Assuntos
Ci vicos e Municipais tem desenvolvido varios trabalhos de cooperacéo e estudo com
a Administracao Gera de Supervisdo de Qualidade, Inspeccéo e Quarentena da RPC,
tendo sido criados, no ambito do referido acordo, trés grupos de trabaho,
respectivamente nas areas de salde, de animais e plantas e de produtos alimentares,
gue se reunirdo, periodicamente, para definir os critérios de inspecgdo e 0 mecanismo
de comunicag&o na &rea de seguranca aimentar.

Na medida em que sejam assegurados a seguranca alimentar e o respeito pelos
contratos de concessdo, 0 Governo passa a reunir condicoes para liberaizar parte das
actividades de comércio por grosso, cujos trabalhos de inspeccao e controlo sanitario
tém de ser realizados dentro do proprio Mercado Abastecedor. Assim, apés as
negociagcdes com a entidade exploradora do mercado, conseguimos alcancar uma
solucao concreta e eficaz. Mediante o sistema de licenciamento e de controlo, pode-se
autorizar a realizacdo da inspeccdo da fruta e da sua venda por grosso fora do
Mercado Abastecedor, desde que sejam observados os principios da salubridade pu
blica, 0 que tem vindo a alargar as actividades de comércio por grosso sujeitas a
inspeccao e controlo sanitario dentro do préprio Mercado Abastecedor. Readquirida a
posse dos espagos comerciais desocupados no mercado, o Governo ird autorizar a
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entrada de mais abastecedores, aumentando a concorréncia, de modo a que o sector
possa ter um desenvolvimento saudavel. Além disso, com a ateracdo do respectivo
contrato de concessdo, proceder-se-a a revisdo das taxas cobradas no mercado,
incluindo a supressdo e a reducédo das taxas de alguns servicos.

Estamos convencidos de que a solug&o alcangada consegue, de um modo geral,
ir ao encontro da vontade do Governo, da entidade exploradora do mercado e da
populacdo. O Governo ira reforcar e aperfeicoar a fiscalizagdo dos trabalhos de
inspeccéo e de controlo sanitario dos produtos alimentares que sejam fornecidos no
Mercado Abastecedor de Macau e destinados ao consumo local e, dada a necessidade
de assegurar aquela seguranca sanitaria no respeito pelo novo contrato de concessao,
ira acompanhar a execucdo daguela actividade reforcando a sua fiscalizacéo.
Intensificase, assim, o controlo sobre o funcionamento do Mercado Abastecedor,
introduzindo-se maior concorréncia e a sua consequente e gradual liberalizacdo, o que
contribuira finalmente para o benefi cio da populacéo.

Uma eficaz gestdo de mercados constitui uma importante garantia para a
seguranca sanitaria dos alimentos secundarios, pelo que planeamos desenvolver
progressivamente os trabalhos de manutencdo e limpeza de todos os mercados em
Macau, procedendo a reparacdo e a mehoria das respectivas instalacbes e
equipamentos, introduzindo equipamentos electronicos e organizando cursos de
gestdo de mercados. Do mesmo modo, planeamos também introduzir equipamentos
de limpeza sem aditivos qui micos. Tendo sido construidos ha muito tempo, alguns
mercados em Macau ja apresentam estragos e mostram-se inadaptados a satisfagéo
das necessidades de desenvolvimento social, pelo que procederemos, gradualmente, a
congtrugdo ou remodelacdo dos mercados. Na sequéncia do inicio das obras de
construcdo do novo mercado Tamagnini Barbosa, em 2004, iremos iniciar, de forma
programada, as obras de remodelac&o e reconstrucéo do Mercado Ribeira do Patane e
do Mercado Sdo Lourenco, pretendendo com estas obras proporcionar as zonas
antigas da cidade instalagdes como centros de actividades, bibliotecas comunitarias,
campos de jogos de bola e parques de estacionamento, de forma a responder as
exigéncias dos moradores das zonas antigas e a tornar o mercado num local que possa
proporcionar mais espacos de actividades culturais, recreativas e desportivas para 0s
cidadaos, satisfazendo, por outro lado, as suas necessidades na aquisi¢cao de alimentos
secundérios.
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Face a aplicagdo do Regulamento Geral dos Espagcos Publicos, iremos
intensificar a comunicagcdo com os vendilhdes, no sentido de procurar, na medida do
possi vel, um equili brio entre a sua subsisténcia, a gestédo da fisonomia da cidade e a
salubridade publica. No que se refere ao aperfeicoamento do sistema de gestdo dos
vendilhdes e das suas instdacdes, a criacdo de feiras e a instadacdo de tendas
provisorias de venda em dias de festa, planeamos, antes de mais, utilizar meios
informéaticos para efectuar o registo respectivo — aguando da fiscalizacdo sobre a
exploracdo da actividade dos vendilhbes —, de modo a elevar a €ficiéncia e a
legitimidade desse trabalho. Para melhorar as condi¢des de exploracéo das actividades
dos vendilhGes, proceder-se-4 gradualmente a reparacdo e ao melhoramento das
instalagbes das tendas e do respectivo abastecimento de electricidade e seréo
colocados placards nas zonas em que os vendilhdes se encontram, reforgando, deste
modo, a comunicagdo com estes e facilitando a divulgagcdo de andncios e panfletos.
Prosseguir-se-4 com a organizagéo de um corjunto de actividades para a celebracao
de fedtividades tradicionais, conforme as necessidades, e serdo instaladas, nos
respectivos locais, tendas provisorias de venda, de forma a permitir que os cidadaos
interessados participem na sua exploracdo e a satisfazer as exigéncias dos cidadaos
relativamente as actividades festivas. Como a Feira Semanal da Taipa ja congtitui um
ponto turi stico e tipico da llha, sera dada continuidade a sua organizacéo e serdo
adoptadas medidas adequadas de aperfeicoamento, conforme as situagdes verificadas.

Prosseguir-se-4 a manutencao das instalaces dos cemitérios, assegurando o
seu norma funcionamento e gestdo e a prestacdo dos respectivos servicos,
melhorando o material informético de que estes dispdem e as actividades que
permitam o aumento das zonas verdes e o planeamento da reconstrugc&o dos 0ssarios.

3.2 Assuntos Municipais, Recreativos e Desportivos
3.2.1 Servigos Municipais

A actividade dos servigos municipais, dém de contribuirem para a imagem da
cidade da Regidao Administrativa Especia de Macay, fazem redcar a harmonia
existente entre Macau e as cidades adjacentes. Com o aumento do turismo aguela
actividade assume cada vez maior relevo. A necessidade de o articular com o
desenvolvimento da Regido, leva a que nos empenhemos no melhoramento da
imagem da cidade e da qualidade de vida da populagéo.
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Os servigos actualmente existentes, em Macau, gerem dezenas de jardins, de v
arias dimensdes, a que acrescem as zonas verdes num total de 593 hectares de area
verde, contando com mais de 8500 arvores, € ainda, 12 trilhos, num total de 32,44
km de comprimento. A dimensdo destes espacos € considerada aceitavel, visto que
Macau tem apenas uma area de cerca de 20 km2 e uma populagdo que pouco
ultrapassa os 400 mil. Entretanto, para manter e desenvolver estas zonas verdes, sd0
necessarios mais esforcos e um maior empenhamento no sentido de proceder a sua
preservacao, renovacao e aperfeicoamento. Por isso, a actividade a desenvolver o pro
Ximo ano, atenta a realizagdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental e os festivais que
regularmente decorrem nesta cidade, implica que nos empenhemos em manter o bom
estado e situagcdo em que se encontram os espagos verdes existentes, e, ainda, que se
efectuem alguns reordenamentos paisagi sticos ralgumas partes dessas zonas, criando
novas areas verdes, plantando arvores e plantas mais atractivas. Mais petendemos
proporcionar a populacao e aos turistas ambientes agradaveis e espacos de lazer, de
molde a aperfeicoar ainda mais a cidade-jardim de Macau.

Na promocéao da limpeza da cidade e na prevenc¢ao da propagacao das doencas
infecciosas, 0s diversos servicos do Governo realizardo, em tempo oportuno, e em
conjunto com diversas associagdes, organismos populares e escolas, actividades de
divulgacdo, em articulacdo com o programa‘Cidade-Saudave”, de forma a melhorar
0 ambiente e a qualidade de vida da populacdo em geral, com o objectivo de resistir,
com eficacia, a propagacdo de doencas infecciosas. Vamaos empenhar-nos, com afinco
e determinagéo, em accdes de prevencao e divulgacao dos cuidados a ter no caso de
doengas, tais como a “pneumonia atipica’, “febre de Dengue”, e “gripe das aves”.

Propomo-nos fiscalizar alimpeza das vias publicas, efectuada pela Companhia
de Sistema de Residuos, Lda. e o estado de recolha de lixo. Vamos incrementar as
accoes de divulgacao relativas ao projecto de recolha classificada de lixo. Vamos
aumentar, gradualmente, o numero de instalagcdes selectivas para recolha c lixo
classificado, em diversas zonas da cidade. Vamos estudar a viabilidade de recolha de
outros residuos especiais, tais como: baterias, vidro, etc. Vamos continuar a assegurar
o funcionamento e a gestdo da zona de aterros, procedendo aos tratamentos dos resi
duos de construgéo civil, animais mortos e de pneus antigos. E vamos comecar a
estudar a viabilidade do processamento dos res duos produzidos em cozinha.
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A fiscalizagéo e controlo que nos propomos fazer decorrera nos termos da lei,
no que respeita a qualidade da limpeza da cidade e a higiene ambiental, no combate
aos actos ilicitos, designadamente exploracdo de estabelecimentos sem licenga,
ocupacao ilega de locais publicos, cuspir no chdo, langcamento de lixo para o chéo,
ndo limpeza dos degjectos de animais, ndo tratamento de oleo, fumo e aguas poluidas
produzidas por lojas de comidas, nao tratamento dos pingos de agua dos aparelhos de
ar-condicionado, etc. Atento o desenvolvimento da cidade, vamos renovar as antigas
instalagoes sanitarias publicas e vamos construir sanitarios publicos fixos nas zonas
turisticas e em locais apropriados, substituindo, gradualmente, as actuais instalacoes
sanitarias publicas mbveis.

O Instituto para os Assuntos Avicos e Municipais continuara a optimizar as
diversas infra-estruturas da cidade de Macau. Vamos, em especia, reforcar o
trabalho de reordenamento e embelezamento das zonas antigas, e efectuar obras de
melhoramento quer na zona com maior densidade populacional, zona norte, quer nas
zonas com mais turistas, nomeadamente, zona central, NAPE, vila da Taipa e de
Coloane.

As vias publicas das zonas antigas da cidade vao sofrer melhoramentos ao
nive dos equipamentos e do pavimento, assim como vao ser aumentados os seus
passeios, a fim de facilitar a circulagdo de pedes e condutores. Também as vias
publicas das zonas onde haja uma grande concentracao de turistas vao ser melhoradas,
como a zona das Ruinas de S. Paulo, a Avenida de Almeida Ribeiro, a Rua da
Felicidade e o NAPE, apds 0 que se aumentaréo as zonas verdes e 0s espacos urbanos.
Uma vez conclui das estas obras, 0s passeios caracteristicos e os varios pontos
turisticos da cidade serdo o espelho evidente do intercambio existente entre as culturas
ocidental e oriental em Macau. Va também ser melhorada, por fases, a rede de
esgotos da zona antiga e espera-se que 0 hovo sistema de drenagem separada de agua
residual e pluvia permitaaumentar a capacidade de drenagem deste tipo de aguas nas
zonas antigas. Com a criacao de zonas de lazer e de instalagfes de ginastica nessa
zona, além de se embelezar 0 ambiente, vamos proporcionar aos cidadaos mais zonas
de ocupacao dos tempos livres e espacos para a pratica de exerci cio fisco. Va ser
construi do um novo modelo de instalagbes higiénicas publicas, que consistirdo num
misto de instalacBes sanitarias publicas e de areas de recolha de lixo, seréo igualmente
reconstruidos os antigos postos de transformacéo electrica e outras instalagcdes que
possam ser utilizadas como dependéncias fechadas de recolha de lixos, e por outro
lado, vamos proceder a um estudo aprofundado sobre a melhor forma de se proceder a
recolha de lixo, de modo eficaz, a fim de melhorar a higiene e o ambiente da cidade
de Macau.
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Os trabalhos de embelezamento e reordenamento da zona antiga da cidade vao
proporcionar um ambiente melhor e mais saudavel aos cidadaos de Macau.

Com o objectivo de resolver, progressivamente, os problemas higiénicos e de
seguranca resultantes da existéncia de terrenos ou estabel ecimentos abandonados, 0s
servicos publicos véo empreender um esforgo conjunto para, em cooperagdo uns com
0S outros, trarsformarem os espacos privados ou publicos abandonados em zonas de
lazer temporarias ou permanentes, a fim de se facultarem mais espacos de lazer aos
cidadéos. Os esfor¢os desenvolvidos ao longo de 3 anos ja permitiram transformar
cerca de 30 terrenos desocupados em zonas verdes de lazer, alguns dos quais eram
terrenos privados desocupados, mas 0s Seus proprietarios autorizaram a criagdo dos
espacos verdes. Por outro lado, vamos prosseguir o melhoramento ou reordenamento
dos espacos publicos, dos jardins municipais, dos cemitérios municipais e das
instalagcBes mecanicas e eléctricas municipais, a reparacdo e manutencao do sistema
da rede de esgotos e seus equipamentos, das vias publicas, das placas onde constam os
nomes das vias publicas, das placas informativas, das placas onde consta o nimero de
poli cia e dos restantes equi pamentos urbanos, a actualizagéo dos cadastros, 0 aumento
da fiscalizagdo para a abertura de fossas e de ligagcdo de canais residenciais para a rede
de esgotos, a manutencdo, a melhoria e a reconstrucéo das vias publicas, rampas,
viadutos e tuneis, a manutencdo das vias publicas e 0 aumento da seguranca
rodoviaria

Com base nas experiencias anteriores, vamos continuar a realizar anualmente
festas tradicionais e outros grandes eventos, decorando-se as vias publicas principais,
as pragas e os jardins, a fim de gque tanto os cidadaos e como os turistas possam viver
um ambiente festivo nesta cidade apelativa.

3.2.2 Servigos Desportivos e Recr eativos

A organizagdo de espectéculos e de diversas actividades desportivas e
recreativas poderd trazer benefi cios para a populacéo, libertando-a de parte da presséo
do trabalho e do dia-a-dia e permitindo-lhe um melhor aproveitamento dos tempos
livres, o que acaba por resultar num aumento da sua qualidade de vida. Com base no
trabalho que redlizamos no passado, continuaremos a desenvolver este tipo de
actividades, tendo em vista a melhoria da salide da populagéo, tanto em termos fi sicos
COmMo psiquicos.
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Continuaremos, em estreita colaboracdo com o0s servicos ptblicos e
associacOes dessa area, a organizar espectacul os recreativos e outras actividades, com
aintencao de reforcar as caracteri sticas da diversidade de culturas, propria de Macau,
e de criar na populacéo umaideia consensua da sua propriaidentidade. Iremos gerir e
desenvolver os museus que se debrucem sobre a histéria e cultura de Macau e das
Ilhas e organizar actividades que promovam a investigacdo e a recolha de artigos
histéricos, procurando ainda realizar exposicdes e seminarios subordinados a este
tema, bem como organizar passeios pelos monumentos de Macau. Continuaremos a
gerir as actuais bibliotecas comunitarias, procurando estimular a criagédo de novas
bibliotecas noutras zonas da cidade, assim impulsionando as actividades de leitura.
Melhorarenos as condi¢des das instalagOes desportivas e recreativas actualmente
existentes em Macau e realizaremos exposi¢cOes histéricas e documentais sobre as
instituicbes municipais, procurando, assim, intensificar o0s conhecimentos da
populacéo em relacdo aos servicos prestados por essas instituices e estreitar ainda
mais 0s lagos que as ligam a popul acao.

O papel desempenhado pelo Centro Cultural de Macau é cada vez mais
importante na divulgacdo e no desenvolvimento da arte e da cultura. E o Centro
Cultural de Macau que, em beneficio da populacéo, tem vindo a organizar diversos
espectaculos de diferente natureza. Iremos, no proximo ano, reforcar ainda mais o
papel Unico do Museu de Arte e do Centro Cultural e a funcdo que tém vindo a
desempenhar, por forma a elevar a capacidade de apreciacao e a criatividade artistica
da populagéo, procurando, desta forma, criar uma imagem cultura e arti stica propria
de Macau. SO assim, através da criagdo de uma base cultural propria, se poderdo
reunir em Macau condi¢des que fomentem o crescimento da cidade e 0 aumento dos
Seus recursos turisticos, afinal um ponto de ligagéo para o intercambio com o exterior.

Iremos estabelecer lagos de cooperacdo com outras instituicdes, tal como o
Museu do Palécio Imperia da Cidade Proibida de Beijing, para realizar, em conjunto,
exposicoes de mais qualidade, com vista a alargar o leque de conhecimentos da
populacéo e a elevar a sua capacidade de apreciacdo arti stica. Iremos organizar
workshops e actividades promocionais de educacdo arti stica, entre as quais se
destacam seminarios subordinados a temas relacionados com a arte e destinados as
criangas e aos adolescentes, no sentido de formar aqueles que serdo o garante do
desenvolvimento da arte de Macau. Continuaremos a dotar as bibliotecas de umn cada
vez maior nimero de livros e a recuperar os exemplares antigos, apetrechando-as de
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melhores equipamentos ao servico do publico. Iremos ainda manter o normal
funcionamento da “ Exposi¢cao Tesouros Auspiciosos do Regresso de Macau a Patria’,
proceder a restauracdo de objectos em exposicao e promover a organizacao de outras
exibicdes.

A organizagdo edtratégica de uma série de actividades para fomentar o
desenvolvimento do campo da arte e da cultura de Macau poderd contribuir para
intensificar o ritmo de intercAmbio com o exterior e reforcar a imagem de Macau.
Com o aperfeicoamento do hardware e do software do Centro Cultural de Macau
poder-se-a satisfazer a necessidade de desenvolvimento da cultura e da arte na
sociedade moderna. Ao mesmo tempo, em harmonia com o plano geral de
desenvolvimento da Sala de Exposi¢des da Praga do Centro Cultural e do Museu da
Arte, aguela area desenvolver-se-a aos poucos, passando a ser um ponto turistico
importante de Macau. Em virtude das condi¢des criadas pelo Centro Cultua de
Macau e dos lagos de intercambio ja desenvolvidos, prevé-se para esse loca a
existéncia de um espaco fi sico que podera fomentar a formacéo de artistas locais e
servir de plataforma para a realizagdo de intercambios com o exterior, nomeadamente
através o estabelecimento de contactos e de trocas de experiéncias com artistas de
outros pai ses do mundo. Assim, os artistas locais poderéo inspirar-se numa variedade
de obras de arte de todo o mundo, o que permitirA elevar o seu proprio nivel de
producéo artistica.

3.3 Educacéo Civica/ Relagbes de Boa Vizinhanca

Uma educagéo ci vica bem sucedida, para alem de poder elevar a qualidade dos
cidadaos, contribui tambem para o reforco geral dos valores humanos no seio da
sociedade e para 0 aceleramento do desenvolvimento social. A educacéo civica
consiste num trabalho persistente e de longo prazo, e Macau, apos \arios anos de
desenvolvimento, conseguiu acancar, num esforco conjunto do Governo e das
entidades comunitarias, um grande progresso nesse sentido. Tendo como destinatarios
as criangas, 0s jovens e os adultos, a educagdo dvica em Macau abarca \arias areas,
sobretudo, a saude, a proteccdo do ambiente, as leis, 0 espirito de boa vizinhanca,
entre outros.
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Foi elaborada uma serie de projectos a implementar em relagéo a educacao ci
vica, tais como quatro campanhas complexas de grande envergadura, em articulagao
com a candidatura ao programa Cidade Saudavel, actividades da educacdo civica
(“Actividades de Educacdo Civica nos Bairros’ e “Boa Vizinhanga”), actividades nas
escolas (jogos, seminarios sobre temas especificos e “Vista as Instalagdes do
IACM”), bem como actividades anuais (‘Campismo Tematico sobre Educacéo 4
vica’, “Programa de Premios relativos a Actividades da Educacédo Civica’, “Semana
Verde”, Campanha “A Inspeccdo Periddica Garante a Seguranca dos Veiculos’,
“ Campanha de Atencéo ao Ambiente nas Moradias e HabitacGes Ecoromicas’ e “Dia

Mundia sem Tabaco”), etc.

As formas a adoptar na promocao da educacao ci vica dependem do contetdo e
destinatarios das actividades. Para dem de albuns de pinturas, brochuras, radio,
televisdo, cartazes e outros, tentaremos proceder a divulgacéo atraves de maneiras
mais inovadoras, tais como teatro, desenhos animados informaticos, entre outros. Prev
e-se ainda a inauguracéo do “Website Tematico sobre Educacédo Civica” para ampliar
o leque publicitario, facultando aos cidad&os o acesso a informagdes multiplas sobre a
educacao civica atraves do website.

O Centro de Recursos de Educacéo Qvica, os centros de actividades e os
postos de atendimento e informacdo do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais constituem pontos de encontro para a realizacéo dos trabalhos sobre a
educacdo civica, os quais foram bem acolhidos e utilizados pelos cidadaos.
Continuaremos a reforcar e aprofundar as fun¢des desses pontos de encontro, bem
como estudaremos o aumento do numero de instalagcdes desse genero, incluindo a
criagcdo de mais “Postos Itinerantes de Atendimento e Informag&o”, com vista a sua
colocacdo nos bairros. Deste modo, a par da promogcdo da educacdo ci vica,
proporcionaremos a populacdo servicos e informacdes necessarias, estreitando assm
relagcdes com os cidadaos.

Iremos realizar inqueritos, junto do publico, para recolher opinides e sugestoes
sobre as actividades relacionedas com o0s assuntos municipais e Gvicos, as quais
servirdo de referencia para a elaboracéo da proposta sobre a educacdo dvica. Alem
disso, iremos criar bases de dados e mecanismos de pesquisa e investigagdo nesta mat
eria
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Para alem de tomar a iniciativa de organizar actividades de promocéo das
relacbes de vizinhangca e apoio mu tuo, empenhar-nos-emos no incentivo a
participacdo conjunta das associagoes e dos cidadaos, visando fomentar em Macau um
espirito comunitario de convi vio harmonioso e gjuda nutua. Com base nos resultados
obtidos nos trabalhos desenvolvidos, organizaremos, com caracter de regularidade,
coloquios comunitarios para reforcar a comunicagdo directa entre o pessoa de
direccdo do Ingituto para os Assuntos Civicos e Municipais e a populagéo.
Vigtaremos tambem as associagOes dos bairros para recolher opinides relativas ao
trabalho desenvolvido. Alem disso, daremos enfase a sensibilizag&o da importancia
do “ bom relacionamento e agjuda mutua entre vizinhos, que muitas vezes, substituem a
familia e os amigos’. Organizaremos tambem actividades colectivas de grande
dimensdo, convidando as associagOes representativas dos diferentes sectores para
nelas participarem, em conjunto, a fim de favorecer a compreensao nutua e criar um
ambiente comunitario harmonioso.

4. QOutros Dominios

As mulheres de Macau participam amplamente, em actividades de diversas a
reas para a construcdo da sociedade, desempenhando um papel cada vez mais
importante e constituindo uma comunidade dotada de funcbes especi ficas no
desenvolvimento social. Para reforcar a comunicagdo com as mulheres dos diferentes
sectores, 0 Governo ira auscultar, activamente, as suas opinides, criando mecanismos
de trabalho especializados para os assuntos ligados as mulheres, no sentido de
desenvolver cada vez mais o papel desempenhado pelas mesmas na construcdo da
Regido Administrativa Especial de Macau

Entre os trabalhos de outros dom nios, destacamse ainda as actividades de
intercambio exterro, trabalhos referentes aos assuntos eleitorais, a reeducacdo e a
reinsercéo social dos menores.

4.1 AssuntosEleitorais

Através da interiorizacdo das praticas e experiéncias adquiridas com as
eleicOes para a 22 Assembleia Legidativa e 2° mandato do Chefe do Executivo,
vamos envidar todos os esfor¢cos para assegurar a realizagdo com sucesso da eleicao
da 32 Assembleia Legidativa que estd agendada para o proximo ano. Cumprindo,
rigorosamente, a legidacdo deitoral, conclui mos todos os trabalhos respeitantes aos
preparativos daquela eleicao.
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Todos os servicos competentes, nomeadamente a Direccdo dos Servicos de
Administracao e Func&o Publica, os Servicos de Identificacdo, o Comisariado Contra
a Corrupcdo e a Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica devem manter a
cooperacao e estreitar as suas relacdes no ambito dos assuntos eleitorais, sobretudo no
gue respeita ao recenseamento eleitoral e a coordenacdo e apoio na divulgagdo juri
dicarelativa as el eicbes, de modo a assegurar a sua realizagdo com sucesso.

4.2 Actividadesde Intercambio com o Exterior

A divulgacdo do passaporte e titulo de viagem da Regido Administrativa
Especial de Macau constitui tarefa primordial do Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau.

O Governo Popular Central tem contribuido com grande apoio e suporte no
sentido de promover o passaporte e titulo de viagem da Regido Administrativa
Especial de Macau junto da comunidade internacional e de lutar pelo privilégio de
isencdo de visto de entrada. Tratando-se de uma tarefa consistente, envidamos o0s
nossos melhores esforgos, sob a delegacdo e apoio do Governo Popular Central, para
prosseguir esta tarefa, de modo a concretizar e promover a imagem da Regiao
Administrativa Especia de Macau.

Combatendo a criminalidade relativa a emigracéo clandestina e terrorismo, a
Organizacdo Internacional de Estandardizagcdo (1SO) esta a elaborar um conjunto de
normas relativas ao documento de viagem electronico. No proximo ano, o Governo
va estudar a aplicagéo desta tecnologia na producéo b passaporte electronico e do
titulo de viagem electrénico da Regido Administrativa Especial de Macau, de modo a
facilitar aos titulares dos respectivos documentos a entrada em pai ses estrangeiros.

Continuaremos a fortalecer a relagcdo entre Macau e as cidades geminadas
mediante o intercdmbio de informagbes, designadamente oferta de publicacdes e
livros, realizacdo de exposicOes a ti tulo de protocolos de geminagédo. Respondendo a
necessidade de desenvolvimento reciproco, vamos continuar a participar nas
actividades de intercambio realizadas nos pai ses estrangeiros e nas regides adjacentes,
bem como proceder ao estabel ecimento de parcerias.
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Com 0 apoio do Comissariado do Ministério dos Negécios Estrangeiros do
Governo Popular Centra na Regido Administrativa Especia de Macay, vamos
convidar os membros dos corpos consulares de pai ses estrangeiros acreditados em
Hong Kong / Macau e responder ao convite dos mesmos para realizar actividades de
promogao, designadamente visitas reciprocas e exposi¢es, de modo a intensificar as
actividades com os corpos consulares e a alargar a base de cooperagdo internacional.

4.3 Reinsercdo Social e Trabalhos Relacionados com o Instituto de
M enor es

Os esforgos e dedicacdo do Governo e da sociedade sdo essenciais no sentido
dareinser¢do social, assegurando as condi¢des e a oportunidade de reinsergéo socia e
adaptacao a vida em liberdade apds o cumprimento da pena privativa da liberdade.

Atraves da cooperacao entre \arios servicos publicos, nomeadamente entre a
Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica, o Instituto de Accdo Social e o
Estabelecimento Prisional de Macau, iremos facultar aos reclusos “servigos
correccionais’, de forma a implementar actividades de reinsergéo social. Para atingir
este objectivo, vao ser constituidos grupos de assistentes sociais, que se deslocardo ao
Estabelecimento Prisional para realizarem algumas actividades, como por exemplo,
seminarios e exposi¢oes, junto dos reclusos, cuja libertacdo esteja prevista para breve,
de forma aprepara-1os para a reinsercao social. Quanto aos reclusos libertados ndo
residentes, ser-1hes-&o fornecidas informagdes sobre 0s servicos de apoio, incluindo as
instituicOes de reinsergéo socia da China Continental e de Hong Kong. Por outro lado,
iremos colaborar com os tribunais na execugdo das medidas aplicadas,
proporcionando aos reclusos libertados diversos tipos de auxi lio, designadamente ao n
ivel ch procura de residencia, da assistencia ecoromica, da orientagdo na vida em
liberdade e da procura de trabalho. Tudo isto visa gjudalos a entrar na vida normal.
Iremos, também, organizar actividades em grande escala, juntamente com as
associagoes da sociedade civil, com o objectivo de transmitir informagdes positivas
sobre os reclusos libertados a todos os cidadaos, atraves de espectacul os, de jogos e de
ensino especializado, de modo a que possamos sensibilizar a populagdo em gera para
a responsabilidade de todos naintegrac&o e apoio aos reclusos libertados.
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No ambito da educacdo de menores, o objectivo principal consiste em
colaborar com os tribunais na execucao das suas medidas, prestando-|hes orientacéo,
auxilio a nivel educativo e noutros dominios, de modo a gudar oS menores a
modificar os seus comportamentos e a voltarem a ter uma vida normal.

Va ser feito um esforgo no sentido de se harmonizar esta pratica com areviséo
do “Regime Educativo da Jurisdi¢do de Menores’. Pelo que iremos adoptar uma srie
de novas medidas e mecanismaos, Como 0S Servigos sociais e reunifes para alertarem
0s jovens para a necessidade de mudarem de vida, a residéncia a curto prazo e a
criacdo do centro de gestédo de educagdo. Vamos proceder ao planeamento e ao
melhoramento das vérias instalagBes e servicos de internamento de menores. Por
outro lado, tendo em contao desenvolvimento do sistema juridico e dos servicos,
vamos redizar estudos sobre o regulamento interno e o estatuto do pessoal do
Instituto de Menores. Alem disso, vamos, ainda, melhorar 0s servicos de apoio que
A0 prestados aos menores que saem das ingtituicoes de reinsercao.

Para resolver a questdo da delinquencia juvenil, 0s nossos principais esforgos
vao no sentido de aplicar medidas preventivas e desenvolver trabalhos educativos. Na
realidade, qualquer medida preventiva pode produzir efeitos mais positivos do que a
aplicacdo de uma sancao, tanto ao nivel do custo social, como no dminio do
desenvolvimento juvenil. Por este motivo, iremos convidar as ingtituicbes e
associacOes que tem por objectivo prestar servicos aos jovens, para realizarem visitas
ao Instituto de Menores e proporcionarem intercambios, de maneira a reforcar os seus
conhecimentos sobre o Instituto e aumentar o seu nivel de aceitagdo dos menores.
Estamos certos que todas estas medidas poderdo, sem duvida, facilitar a reinsergcao
social dos menores. Por outro lado, em materia de prestagdo de apoio a jovens em
risco, iremos organizar actividades para que as ingtituices e as associacfes possam
trocar experiéncias adquiridas, a fim de reforcar a prevencao da delinquencia juvenil.
Iremos, igualmente, enviar alguns grupos de trabalho para as escolas, no sentido de
divulgar informagdes e tecnicas sobre a prevencéo da delinquencia juvenil junto das
criangas com idade propria para este tipo de actividades. Organizaremos, ainda, uma s
erie de workshops relativos a prevencao criminal, como por exemplo, seminarios de
divulgacéo juridica para os encarregados de educacéo e debates sobre as consequéncias
do crime praticado por jovens em risco, etc. Por outro lado, iremos organizar, em
colaboracdo com as associacOes, actividades de combate aos crimes praticados junto
aos jovens. Com base nos estudos realizados sobre “a idade de imputabilidade penal
em Macau’, sera efectuada uma investigagéo detalhada sobre os motivos que levam
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0s jovens a préatica de crimes. Através da analise de casos concretos, a compreensao
dos motivos e das formas de pratica dos crimes, pode contribuir para a elaboragao de
poli ticas em materia de prevencéo da delinguencia juvenil.

Orientar os menores do Instituto de Menores para regressarem a sociedade,
trata- se de uma das nossas tarefas principais e que assumimos desde sempre. Através
da disponibilizagdo de mais servigos sociais aos menores do Instituto e aos menores
gue o governo acompanha, poderemos enriquecer oS seus conhecimentos sobre a
sociedade e leva-los a sentir a preocupacao desta com eles, de modo a dinamizar o
convivio e reforcar a autoconfianga, bem como o amor proprio. Por outro lado,
através da participacdo em cursos tcnico-profissionais, designadamente aulas de
cozinha, de beleza e de cabeleireiro, 0s menores poder&o adquirir uma habilitagdo
profissioral que lhes facilitara a procura de emprego. Tendo em consideracdo as
necessidades dos menores e dos seus encarregados de educacdo, bem como os fero
menos e questdes que surgem, actualmente, na sociedade nesta matéria, iremos
organizar uma <rie de actividades que visam o desenvolvimento juvenil e familiar,
como por exemplo, seminarios e acampamentos.
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CONCLUSAO

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especia de Macau, que
temos vindo a empenhar-nos, através de diversas medidas, em responder as
solicitacOes e a esperanca da sociedade sobre a reforma administrativa e juri dica,
tendo o Governo, atenta a sSituagcdo complexa, tomado medidas, de resolugdo
prioritaria dos problemas mais urgentes, adoptando a estratégia de “ prosseguir das
matérias mais Smples as mais complexas’, para redizar, graduamente, as reformas
indispensaveis. Ta demonstra que esta estratégia da accdo governativa é correcta e se
tornou a nossa melhor base para o desenvolvimento da Reforma.

Ao longo dos Ultimos cinco anos, a populacdo depositou confianca e esperanca
no Governo, tendo em vista a implementacdo da ideia “Macau governado pelas suas
gentes’. Nesse sentido, ndo sO adquirimos conhecimentos mais claros e racionas
sobre 0 @mbito da reforma administrativa e juridica, 0s seus pontos cruciais, as suas
condigbes e problemas, as suas fases e medidas, como apreendemos melhor as
necessidades do seu desenvolvimento e as consequéncias provavels, como também
adquirimos um melhor entendimento e domi nio geral.

Deste modo, solicitamos a todos os funcionarios publicos, especialmente ao
pessoal de direccdo e chefia, que elevassem as suas capacidades de execucdo das
accOes governativas, de acordo com o interesse global de Macau, enfrentassem 0s
desafios consequentes do desenvolvimento da sociedade e participassem,
conjuntamente, na consolidacdo dos princi pios de “um pai s, dois sistemas’ e de
“Macau governado pelas suas gentes’. Acreditamos também que podemos ultrapassar
todas as dificuldades para impulsionar as actividades de reforma da Regido
Administrativa Especial de Macau e conseguir um significativo grau de eficacia com
a cooperacao e fiscalizagdo da Assembleia Legidativa, com a participagédo solida e o
apoio dos funcionarios publicos, bem como com a confian¢a da populagao.
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