Comissariado contra a Corrupcao
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PARTE |

BALANCO DASACCOESGOVERNATIVASNO ANO 2004

O ano de 2004 foi o quinto ano da existéncia do Comissariado contra a
Corrupcdo da RAEM. Estes cinco anos podem representar apenas um momento do
percurso da evolugdo social, mas testemunham uma fase importante que Macau
atravessa na construcdo de uma sociedade integra. No desenvolvimento da sua
actividade, o CCAC, ingtituicdo dotada de uma nova estrutura organica e de
competéncias ampliadas, tem contado com o grande apoio e colaboragéo do Governo,
da Assembleia Legidativa, dos cidaddos e de todos 0s sectores sociais, para aém do
esfor¢o do seu pessoal. Num balan¢o dos Ultimos cinco anos, constata: se que 0S casos
de corrupcao no Territério tém diminui do continuamente, o sentido de integridade dos
cidaddos € cada vez maior, 0s servicos prestados pelo Governo conhecem melhorias
progressivas e o sistema juridico tende a aperfeicoar-se. O embrido de uma cidade
i ntegra esta a formar-se em Macau.

Numa retrospeccdo dos primeiros tempos da existéncia do CCAC,
nomeadamente do ano de 2000, lembra-se que a Lel n.° 10/2000, Lei Organica do
Comissariado contra a Corrupcao, e o Regulamento Administrativo n.° 31/2000, de
entre uma série de documentos legais entretanto aprovados e publicados, permitiram
expandir significativamente a instituicdo a ni vel de estrutura, competéncias, pessoa e
equipamentos. E uma manifestagdo do grande apoio que o Governo, a Assembleia
Legidativa e os cidaddos tém vindo a dar ab combate a corrupgéo, visando a eficacia
desta causa. Perante as expectativas sociais, 0 CCAC definiu a estratégia da sua
actividade vocacionada para quatro areas, “companha anti-corrupcao”, “ prevencao”,
“promocdo de actos normativos’ e “educacdo’, e estabeleceu, para o trabalho de
investigag&o, o princi pio de “averiguar todos os casos de suspeitas fundamentadas e
dar o melhor de si no combate a corrupcao”. Ao mesmo tempo, alargou as vias para a
apresentacao de queixas e participacdes e tomou a iniciativa de investigacao de casos
possivelmente envolvendo a pratica de corrupcao e fraude, num esforgo de inverter, a
curto prazo, atendéncia de generalizac&o da corrupcao.

As expectativas da populacdo relativamente ao CCAC traduzemse nos
numeros referentes a queixas apresentadas na instituicdo. Em 2000, o nimero de
gueixas entradas no CCAC, que havia entrado em funcionamento pouco tempo antes,
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subiu para o dobro do nimero registado no Ultimo ano antes da transicdo. De 2000 a
Setembro de 2004, o CCAC recebeu um total de 5.361 gqueixas, 0 que corresponde a
um aumento de 241,5% em comparacdo com o periodo compreendido entre 1995 e
1999. Desde a sua criagao até hoje, 0 CCAC instruiu um total de 546 processos, dos
quais 104 foram encaminhados para o Ministério Publico. De entre estes destacam-se
0 caso de corrupcdo organizada contra o qual foi desencadeada a accéo “Fénix
Brilhante’, o de conluio entre criminosos e agentes policiais na burla de
indemnizacdes do seguro de veiculos e o0 de abuso de poder de pessoal de direccéo e
chefia do ex-Leal Serado. No decorrer das eleicOes legidativas em 2001, o CCAC
envidou todo o seu esforco na prevencdo e combate a corrupcao eleitora, tendo
conseguido uma boa base para assegurar a incorruptibilidade nas eleicbes na RAEM.
Acches e medidas como estas representam, em certo sentido, uma resposta as
expectativas dos cidaddos quanto ao combate a corrupcao.

Nos primeiros nove meses de 2004, o nimero de queixas apresentadas no
CCAC atingiu 925, contra as 820 registadas no peri odo homologo de 2003, o que
representa um acréscimo de 12,8%. De sdientar que este aumento € diferente, em
termos de natureza, do registado em 2000 e 2001. Em 2000 e 2001, acompanhando o
aumento do nimero de queixas recebidas esteve 0 aumento do nimero de processos
instrui dos; em 2004, contrastando com o aumento do nimero de queixas recebidas,
desceu 0 nimero de processos instruidos, niumero que do ponto de vista pratico
congdtitui um indicador mais importante porque mostra que os cidaddos se revelam
mais corgjosos do que antes na apresentacao de queixas e participagdes de indicios da
prética de fraude, mas que, de entre elas, as que retinem condi¢des para ainstrugao do
respectivo processo ndo sao de nimero elevado. H& ainda a referir que as queixas da
area da provedoria de justica registaram um acréscimo significativo e ocupam a
maioria do total das queixas recebidas, & medida que as tratadas por vias penais
sofreram uma quebra drastica, de mais de 60%. Em causa estd uma sociedade mais
integra, em que os cidaddos estdo cada vez mais consciencializados para o
cumprimento da lei e para o exercicio de fiscdizagdo sobre a actuagdo da
Administracao Publica.

Para 0 aumento do nimero de queixas recebidas em 2004 contribui ram
iguamente as medidas adoptadas visando facilitar a vida da populacdo e as ac¢cbes
comunitarias realizadas. Em principios do ano em analise, o CCAC criou uma
Delegacdo na zona norte, de grande densidade populacional. A iniciativa
enquadrou-se no objectivo de desenvolver as ac¢des comunitarias de divulgagdo com
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uma profundidade ainda maior e de abrir um canal mais fécil para a apresentagéo de
gueixas. Mais de um semestre apds a sua criagéo, e até Setembro de 2004, na
Delegacdo do CCAC foram apresentadas 63 queixas e atendidos 142 pedidos de apoio
e informagdes. De salientar que de entre & queixas e participacOes apresentadas no
CCAC nos primeiros nove meses de 2004, tanto as com identificagdo do queixoso
como as apresentadas pessoalmente conheceram um aumento notavel. Estas Ultimas
cresceram mais de 50% comparativamente com o mesmo peri odo do ano anterior. Ao
gue tudo indica, € cada vez maior confianca dos cidaddos no CCAC.

Segundo os inquéritos conduzidos por uma ingtituicao académica, a pedido do
CCAC, cidadaos que consideram como grave a corrupgdo em Macau eram 64,6% em
2000, mas diminui ram, notoriamente, para 9,4% em 2003; em 2004, 70,7% dos
cidadéos revelam-se satisfeitos com a situagéo de integridade no Governo da RAEM;
e, em dois anos seguidos, 2003 e 2004, mais de 90% dos cidadaos afirmam nao ter
tido conhecimento de casos de corrupcdo nos 12 meses anteriores. Estes nimeros
revelam que a tendéncia da generalizagc&o da corrupcao constatada antes da criagéo do
CCAC se inverteu e a integridade na Administragcdo Publica esta a ser reconhecida

pela populagao.

E igualmente de referir que na investigag&o de casos 0 CCAC veio descobrir
gue, nos Ultimos anos, 0s meios do crime de corrupcdo se tornaram cada vez mais
sofisticados e encobertos, trazendo mais dificuldades as diligéncias de inquérito. Face
ao crescente encobrimento e complexidade dos actos de corrupgéo, o CCAC procedeu
a0 aumento de pessoal e de equipamentos e empenhouse na formagéo dos
investigadores, nomeadamente ao envia-los para receber formagcdo no exterior do
Territorio. Ao mesmo tempo, apostou no reforco da cooperacéo internaciona e
regional e no estabelecimento de sistemas de prestacdo de apoio nas investigagoes.
Pretende-se conduzir o combate a corrupgao para maior profundidade.

No é@mbito da provedoria de justica, 0 CCAC esfor¢ouse por gjudar, eficaz e
pragmaticamente, 0s queixosos a resolver os problemas. Para o efeito desenvolveu a
cooperacao e comunicagao com 0S Servicos e institutos publicos e adoptou meios
como a emissao de recomendagdes, intervencdo informal, remessa e intervengao por
iniciativa da proépria instituicdo. Nos Ultimos anos, as queixas e participacdes e 0s
pedidos de apoio ou informacao tratados pelo CCAC cresceram continuamente. Nos
primeiros nove meses de 2004, as queixas e participacOes recebidas totalizaram 245,
a0 passo que os pedidos de apoio ou de informagdes recebidos atingiram 446.
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No referente a pesquisa de funcionamento, nos Ultimos mais de quatro anos, o
CCAC levou a cabo projectos de pesquisa, visando o melhoramento do
funcionamento administrativo, em cooperacdo com a Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, a Direccao dos Servicos de Salide, o Ingtituto de Promocao do
Comércio e do Investimento, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais e
outras entidades. No desenvolvimento desses projectos, procurou ganhar o apoio dos
Servicos participantes e a compreensao dos seus trabal hadores, apoio e compreensao
gue considera fundamentais para a aplicacao das medidas de melhoramento.

No que se prende com a pesquisa de regimes juridicos, foram emitidas as
“ OrientacBes aos Servicos e aos Funcionarios e Agentes Plblicos sobre o Tratamento
das Vantagens Oferecidas em Ocasides Festivas’ e as “lInstrugcdes sobre o
Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servigos’, realizou-se a pesquisa e estudo dos
“Regime Juridico para a Aquisicdo de Bens e Servicos’, “ Regime de Contratacao do
Pessoal N&o Permanente ou Temporario da Administracdo Publica’, “ Regime Juri dico
Aplicavel ao Pessoa de Direccdo e Chefia dos Institutos Publicos’, “O Conflito de
Interesses que os Trabalhadores da Funcdo Publica de Macau Devem Evitar no
Exerci cio de Fungdes’ e “ Algumas Questdes do Regime do Processo Disciplinar”, e
concluiu-se o projecto do regulamento administrativo sobre as “Normas de Oferta e
Aceitacdo de Vantagens’. Nos Ultimos anos, 0s projectos de pesquisa deixaram de
visar matérias pontuais para serem planeados de forma sistematizada e o objectivo
correctivo passou a dar lugar ao preventivo, o que impulsionou a ssimplificagdo dos
procedimentos administrativos do Governo, contribuiu para suprir as lacunas
existentes na administracéo publica e para reduzir a margem de prética de corrupgéo e
de fraude e permitiu salvaguardar os direitos, a liberdade e os interesses legitimos dos
cidadaos.

Em 2003, um grupo de trabalho conjunto, que integrou representantes do
CCAC, do Tribunal de Ultima Instancia e da Secretaria para a Administrag&o e Justica,
efectuou um estudo pormenorizado sobre a Lei da Declaragéo e Controle Publico de
Rendimentos e Interesses Patrimoniais, em vigor h& cinco anos, tendo por objectivo
adapté la a redidade e facilitar a sua aplicagdo. O projecto de revisdo da lei foi
aprovado na Assembleia Legidativa a 10 de Julho de 2003 e anova Le da Declaracéo
de Rendimentos e Interesses Patrimoniais entrou em vigor a 1 de Setembro do mesmo
ano. Até Setembro de 2004, 14.946 pessoas apresentaram nova declaracéo no CCAC.
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Consolidar a tendéncia social de integridade, promover a educacdo para a
honestidade e ganhar 0 apoio dos cidaddos na construgéo de uma sociedade incorrupta
constitui o objectivo fundamental do CCAC no desenvolvimento de accbes de
sensibilizag&0. E uma érea a que o CCAC da muita importancia desde o ini cio. Com o
objectivo de difundir a cultura da integridade por canais diversificados, langou a
publicacdo trimestral “Boletim do CCAC”, assegurou nos jornais a coluna periédica
“Férum Anti-Corrupcdo”, organizou palestras de sensibilizacdo sobre integridade,
publicou o livro “Amor a Integridade’” e produziu pecas radiofonicas, andncios
televisivos e cartazes e folhetos de difusdo. Até a0 momento, quase todos os
funcionarios publicos estiveram presentes em paestras ou outras acgdes de
divulgacéo realizadas pelo CCAC. A educagéo da juventude para a integridade
mereceu igualmente a atencdo do CCAC que publicou, em 2003, um manua didactico
para 0 ensino primario, intitulado “Honestidade e Integridade’, ja usado por mais de
90% das escolas primarias locais, e desenvolveu o “Programa de Educacéo da
Juventude para a Honestidade” , destinado aos alunos do ensino secundario.

A entrada em funcionamento da primeira Delegacdo do CCAC, em Dezembro
de 2003, consubstancia a inten¢cdo do Comissariado em reforcar ainda mais as acgOes
de sensibilizag&o e a expansdo das relacdes comunitarias. A criacdo da Delegagcdo ndo
sO contribui para o aprofundamento das accdes de sensibilizacdo junto das
comunidades, como também proporciona aos cidaddos um canad mais facil de
apresentacao de queixas. Com o intuito de obter o apoio e a adesdo da populacédo, o
CCAC realizou 0 seu “ Dia de Abertura’ ao publico, criou uma Equipa de Voluntarios
para uma Sociedade Limpa e promoveu e participou em actividades comunitarias.
Anos de experiéncia na area de sensibilizagdo dao prova que a promog¢éo do sentido
da integridade e o desenvolvimento da educacdo para a honestidade permitem ao
CCAC com “meio esforco, duplo éxito” o cumprimento das suas atribui¢des.

O aargamento do intercambio e contactos com o exterior tem facultado o
acesso a experiéncias de sucesso de outros pai ses e territorios, que podem inspirar a
promocgao da integridade em Macau. Desde a sua criagdo que o CCAC tem estado
representado em mdltiplas edicdes das “Conferéncia Mundia de Combate a
Corrupcéo e de Proteccdo da Incorruptibilidade’, “Reunido da Direccdo da
Associagdo do Ombudsman Asatico”, “Conferéncia Internacional de Combate a
Corrupcéo”, “Conferéncia do Ombudsman da Regido Australo-Adgiatica’ e “Reunido
da Direccao do Instituto Internacional do Ombudsman”; participou também na “9?
Conferéncia Mundial da Fundago de Prevenc&o do Crime na Asia sobre Prevenco
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do Crime e a Judtica Criminal”, “Conferéncia Internacional: Parceria contra a
Corrupcao”, “Conferéncia dos Procuradores Gerais da China e dos Membros da
Uni&o dos Pai ses do Sudeste Asiatico” e outras conferéncias subordinadas a temas
especi ficos. Em Setembro de 2004, uma delegacdo do CCAC esteve presente na
Reuni&o da Direcgéo e 8 Conferéncia do Instituto Internacional do Ombudsman, em
que o Comissario contra a Corrupcao foi regleito paraa Direcgdo do I nstituto.

O Comissariado tem também prestado atencéo ao intercambio e cooperacéo
com as ingtitui¢cdes congéneres da China continental e de Hong Kong. Efectuou varias
visitas a procuradorias da China continental, a Comissdo Independente contra a
Corrupcéo e ao Gabinete do Ombudsman de Hong Kong. No capitulo de contactos
com as associagoes, a que igualmente deu importancia, tem visitado, todos os anos,
vérias associagOes ci vicas, para ouvir as suas opinides e recolher sugestdes sobre a
construcao de uma sociedade incorrupta.

Resumindo, passados quase cincos sobre a criacdo da RAEM, e fruto dos
esforcos conjugados de todos os sectores, a Situacdo de integridade socia no
Territdrio registou efectivamente mudancgas positivas. Segundo a sondagem de 2004,
86% dos cidaddos acham possivel Macau transformar-se uma cidade integra A
confian¢a e 0 optimismo da populagcdo constituem, simultaneamente, um incentivo
para o pessoa do CCAC e um incitamento a instituicdo para que futuramente ndo se
relaxe no desempenho das suas funcbes. Apesar das melhorias relativamente ao
fendmeno da corrupcdo, o0 CCAC entende que do desenvolvimento econOmico
poderdo advir outros problemas novos. Os meios de corrupgao tornam-se cada vez
mais sofisticados e encobertos, os casos de crime transfronteirico tendem a aumentar,
alguns procedimentos administrativos estdo ainda por racionalizar e tornar-se eficazes,
ainda existem servicos, embora de numero muito reduzido, que adoptam
procedimentos denotando falta de flexibilidade e bom senso, continua a existir uma
distancia entre a qualidade e a eficacia dos servic¢os prestados por servigos publicos —
embora melhores — e as expectativas dos cidaddos. O Comissariado sabe que, no
futuro, continuard a ser duro o seu trabalho, quer na &rea do combate a corrupgéo quer
na da provedoria de justica.
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PARTEII

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2005

Numa perspectiva de futuro, o CCAC esforgar-se-4 por consolidar as suas
bases e empenhar-se-&4 no cumprimento das suas atribuicoes.

Macau esta a entrar num novo periodo de recuperacdo e desenvolvimento
sustentado da economia. Em face da nova conjuntura, marcada pelo desenvolvimento
social e econdémico, e em articulagdo com a actuacao governativa da RAEM, o CCAC
fara tudo a0 seu alcance para defender a primazia da lei e da justica, promover a
integridade social e defender os direitos e interesses dos cidadaos. Levara por diante o
combate a corrupcao e a fraude, no seguimento do principio de averiguar todos os
casos de suspeitas fundamentadas e de actuar com dinamismo e visando obter efeitos
préaticos. Desenvolvera o papel da provedoria de justica na fiscalizacdo da legalidade
administrativa e na promocdo da racionalizacdo e eficacia dos procedimentos
administrativos. Procurara assegurar uma sociedade e um meio de negdcios pautados
pela justica e pela integridade, dando resposta as necessidades do desenvolvimento
econdmico. Atendendo a0 impacto causado pela reestruturacdo dos sectores
economicos, serd dada uma ainda maior importancia a promoc¢éo da educagdo moral
dos cidaddos, especialmente a disseminacdo de valores correctos na juventude.
Aprofundard as accbes comunitérias e organizara actividades de divulgagéo de
integridade destinadas a publicos mais abrangentes. Apostard no reforco do
intercambio internacional visando o combate a0 crime transfronteirico. Através do
empreendimento de accdes em mlltiplas vertentes, espera-se promover 0
desenvolvimento de Macau no sentido de atingir, 0 mais cedo possi vel, uma cidade
i ntegra, bem como de tornar o Territério uma terra feliz para viver e para investir,
ondereinem alei, ajustica, aintegridade, a eficacia e o bem-estar social.

No domi nio do combate a corrupcao, para dém de se esforgar por assegurar a
integridade dos trabal hadores da funcao publica em geral, o CCAC desenvolvera a sua
actividade atendendo as caracteri sticas do desenvolvimento econdmico de Macau. No
tocarte a indUstria do jogo e turismo, em que esta a assistir-se a um crescimento
acelerado, reforcara a fiscalizac8o sobre o sector, especiamente sobre os €los mais
expostos ao crime de corrupcao, e a sensibilizacdo dos funcionarios publicos que
exercam funcdes nessas areas. O objectivo € contribuir para uma sa actividade da
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indastria do jogo e turismo em Macau e, com garantias de legalidade administrativa,
criar condic¢oes favoraveis ao seu desenvolvimento sustentado.

O crime de corrupcéo transfronteirico tem revelado, nos Ultimos anos, uma
tendéncia de crescimento. E podera conhecer um incremento com a expansao do
espaco de actividade econdmica e comercial de Macau, em resultado do rpido
desenvolvimento da cooperag@o econdmica inter-regional, nomeadamente no ambito
da Grande Delta do Rio das Pérolas e ao abrigo do CEPA. Ciente disso, 0 CCAC
continuara a procurar expandir 0s contactos e a cooperacao internacionais, aperfeicoar
as edtruturas de permuta de informagbes e desenvolver cooperacdo e trocas,
nomeadamente, com a China continental e com as regides vizinhas, num esfor¢o
conjugado para o combate ao crime de corrupgao transnacional.

Simultaneamente, 0 CCAC acompanhara de perto as actividades industriais e
comerciais cuja intensificacdo possa originar problemes. Definira estratégias
preventivas, evitando que os trabahadores da funcdo publica participem em
actividades econdmicas ili citas, ou em actividades econémicas em que Se aproveitem
do seu poder em beneficio de interesses particulares. Por outro lado, através do
estabelecimento de contactos e cooperagdo com as associagcOes de base popular e
organismos do sector comercial, procurara consolidar o sentido do cumprimento dale,
de autodisciplina e de integridade, de forma a criar um ambiente de investimento
incorrupti ve.

Para fazer frente a crescente profissionalizacdo do crime de corrupcdo, o
CCAC esforcar-se-4 por organizar accdes de formacdo ainda mais exigentes,
aperfeicoar as técnicas de investigacdo e proceder a0 gjustamento e organizagdo em
termos de recolha da informagdes, técnicas de investigagdo, apetrechamento técnico
do seu pessoa e eguipamentos profissionais. O objectivo € tornar o CCAC
progressivamente uma instituicao anti-corrupcéo altamente qualificada e eficaz, bem
como de o preparar para enfrentar as situagdes mais diversas que sejam eventualmente
emergentes no futuro.

O sucesso das segundas eleicbes da Assembleia Legidativa da RAEM,
decorridas em 2001, gerou uma nova atmosfera de incorruptibilidade na cultura
eleitoral no Territorio. Foi um éxito socia acancado a custa de grande esfor¢co e que o
CCAC esta determinado em consolidar, no sentido de Ihe dar continuidade. Para o
efeito, propde-se efectuar exaustivos preparativos para receber as futuras eleicoes e
assegurar o planeamento de medidas preventivas de corrupcado eleitoral, fazendo todo
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0 possi vel e mobilizando todos 0s seus recursos humanos para garantir a justica, a
imparciaidade e a incorruptibilidade dos actos el eitorais na RAEM. Para a prevencao
da corrupcéo e fraude no decorrer das eleices legidativas em 2005, o CCAC
adoptar4 medidas em todas as vertentes, incluindo a criagdo de um grupo de estudo de
eleicOes e um grupo de investigagéo de eleicdes.

Na area da provedoria de justica, novos problemas ou novas lacunas na
actividade aministrativa que decorram do desenvolvimento socia serdo avo da
atencdo do CCAC. Orientado pelo princi pio dalegalidade, imparcialidade e eficacia, e
através da articulacdo entre a investigacao de casos e 0s projectos de pesquisa do
funcionamento e de regimes juridicos, 0 CCAC empenhar-se-4 em promover a
actualizacdo, em passo acertado com a época, dos regimes juridicos e dos
procedimentos administrativos, com vista a reducao da possibilidade da ocorréncia de
ilegalidade e irregularidade administrativas e a prevencéo da pratica de corrupgcéo e
fraude.

Através de investigagdo de casos com independéncia e imparciaidade, e por
meios mais diversificados visando obter efeitos concretos, procurar-se-a corrigir
medidas administrativas inadequadas, promover a legalidade na administragcdo publica
e eradicar vicios arreigados, de modo a assegurar a licitude e a justica no
relacionamento com os cidadaos.

Através de uma pesguisa rigorosa dos regimes juridicos, desenvolver-se-8o
estudos e andlises profundos das leis e regulamentos dos servigos e institutos publicos,
especialmente no referente a areas estreitamente ligadas ao quotidiano da populacéo, e
formular-se-do sugestdes de revisdo relativamente as matérias omissas ou obsol etas.
Procurar-se-a estabelecer parcerias com mais servicos publicos em projectos de
pesquisa do funcionamento e aperfeicoar, de forma mais integral, a actividade e os
procedimentos administrativos.

Sendo os funcionarios publicos os executantes que asseguram a legalidade
administrativa, € de grande importancia a criacao de uma equipa de funcionarios
publicos rectos e leais ao interesse publico. Neste sentido, 0 CCAC prosseguird com
as palestras sobre a integridade e com os programas de formag&o concebidos para
areas especi ficas, que tém como destinatarios funcionarios de diferentes categorias.
Para dém de garantir a continuidade, a longo prazo, dessas ac¢cbes de divulgacédo, o
CCAC lancara, dentro do breve, as “OrientagBes para a Conduta | ntegra dos
Trabalhadores da Funcdo Publica” e o “Codigo Interro de Conduta |ntegra —
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Propostas de Elaboracdo” . Na producéo destes dois documentos foram consultados os
codigos de conduta dos funcionarios publicos de paises e territorios mais avancados
nesta matéria, assim como foi tida em consideracdo a reaidade do Territorio. O
primeiro documento desenvolve uma apresentacdo sucinta sobre as respectivas
normas legais, acompanhada de exemplos de casos reais. O segundo va da
apresentacao de propostas referentes as etapas de elaboragcdo do codigo interno de
integridade pelos servicos, a aplicacdo do cddigo e a outros aspectos. Para o efeito, 0
CCAC ja definiu um programa de divulgacéo, incluindo a realizacdo de uma série de
sessOes de esclarecimento destinadas ao pessoal de direccdo e chefia e aos
trabahadores da fungdo publica em geral, com vista a aprofundar a ideia de
autodisciplina e cumprimento da lei, bem como impulsionar os servigcos publicos a
elaborar um cddigo interno de conduta integra, de acordo com as caracteri sticas
proprias das suas funcdes, reforcando, deste modo, a gestdo da integridade do seu

pessoal.

Para melhor desempenhar o seu papel, relevante, na solucdo de problemas e na
mediacdo de liti gios, 0 CCAC continuara a reforcar a divulgacéo das suas funcdes de
provedoria de justica. Pretende-se, desta forma, que mais cidadaos saibam que podem
recorrer a0 CCAC para lhes ser reposta a justica e salvaguardar os seus direitos e
interesses legi timos por vias legais e apropriadas. Com efeito, encoragjar os cidaddos a
apresentar queixas nao sO contribui para a generalizacdo social da consciéncia do
sistema legal e da compreensdo das obrigacfes ci vicas, como também permite aos
cidaddos conhecer melhor o funcionamento da administragéo publica, o que favorece
adiminuigéo de mal-entendidos e o fortalecimento da harmonia social.

No plano de sensibilizagéo e relagbes comunitérias, 0 CCAC continuara a
desenvolver accbes de forma sistematizada e dinamica e tendo como ponto de partida
aredlidade do desenvolvimento social.

Findo o programa de formacdo dos funcionarios publicos visando generalizar
o0 sentido da integridade, ao fim de quase cinco anos, 0 CCAC continuara a realizar
palestras sobre a integridade, subordinadas a temas especi ficos e com contelido
adaptado a particularidade das funcfes de trabalhadores de diversos sectores da
funcao publica, com vista ao refor¢co do sentido daintegridade.

O CCAC procurarg, através da manutencdo do intercambio com pessoal de
direccdo e chefia dos servigcos publicos, dar melhor a conhecer as funcdes da
instituicdo na area do combate a corrupcdo e de provedoria de justica, reforcar a
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consciéncia dos servicos para a integridade na gestdo interna e aargar a extensao da
cooperacdo entre as duas partes na construgéo de uma sociedade i ntegra. Pretende-se
ainda consciencializar os dirigentes de servicos para o dever do pessoal de direcgcéo e
chefia de assegurar a legalidade administrativa e conduta i ntegra da generalidade dos
seus trabal hadores.

As accoes de divulgacao dirigidas aos cidadaos em geral, que nos cinco anos
passados se centraram na gereralizagéo de nogdes basicas, serdo aprofundadas. Tendo
em conta a diversidade dos publicos — comunidades, sector comercial, associacoes,
escolas, etc. — serdo variavels a forma e 0s meios da comunicagéo interactiva nas
accOes de divulgacao e serdo abordadas matérias mais detalhadas e mais ligadas ao
interesse prético concreto dos destinatérios. E um esforgo com que se desegja promover,
mais eficazmente, uma ampla cooperacdo social, tendo por objectivo tornar o espirito
de integridade uma grande forca ética que limite efectivamente a corrupcao durante
longo prazo.

As acches de divulgacdo destinadas aos jovens continuaram a ser uma
prioridade. As mudangas de estrutura das profissdes e da expectativa de emprego nos
ultimos anos em Macau, no contexto do seu rapido desenvolvimento social, exercem
influéncia profunda nos jovens sobre a concepcédo dos valores da vida, e dai ressaltaa
importancia da formag&o da moral da juventude. E uma &rea a que o CCAC presta
muita atencao e em que se propde avancar com o reforco das respectivas accoes.

As relagbes comunitarias constituem um recurso importante para a
sensibilizacéo que visa uma sociedade incorrupta. Procurar-se-a expandir ainda mais a
rede das relagbes comunitarias, de modo a conhecer melhor as expectativas das
comunidades relativamente a0 combate & corrupgdo e ao funcionamento
administrativo, ganhar a confianga e 0 apoio da populacdo para a promocao da
integridade socia e encorgjar todos 0s sectores sociais a participar na construcdo de
uma sociedade limpa.

A promocao do espirito de integridade exige um esforco incessante e o apoio e
colaboragdo de toda a sociedade. Nos dias vindouros, o CCAC continuard a
desenvolver o pleno exercicio das atribuicbes que Ihe estdo conferidas pela ld,
combatendo a corrupcdo com firmeza, reforcando a sua funcéo de provedoria de
justica e salvaguardando os direitos e interesses legi timos do cidaddos, num esforco
conjugado com toda a populacéo de Macau para a construgcdo de uma sociedade justa
e integra
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