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| ntroducéo

No ano 2001, foi desenvolvido um conjunto de ac¢Bes e basicamente também
foram cumpridos os trabalhos e as missdes previamente definidos no plano global de
administracéo do Governo da Regido Administrativa Especia de Macau e nas Linhas
de Accdo Governativa na area da Administracao e Justica, numa perspectiva de “ ser
pratico e realista’ . Na globalidade, foram al cancados progressos satisfatorios quanto
aos trabalhos na area da Administracéo e Justica, tendo por base a manutencéo e
prossecucdo dos trabalhos do ano passado. Tudo isso contou com O apoio e
cooperacéo por parte da Assemblela Legidativa, da populacéo e de todos os
trabalhadores da Administrag&o Publica.

Decorreram quase dois anos desde o regresso de Macau a Pétria, e, com a
experiénciaacumuladaao longo deste peri odo, compreendent se e dominamse muito
melhor os trabalhos na area da Administracdo e Justica, o que fez com que se
ganhasse maior confianca para o planeamento e cumprimento dos trabalhos futuros.
Neste relatorio, aproveita-se a oportunidade para relatar os trabalhos desenvolvidos
a0 longo do ano e fazer o balanco das experiéncias colhidas ao longo do mesmo, para
apresentar as Linhas de Accao Governativa para o proximo ano.

“Dar continuidade a0 passado, abrindo caminho ao futuro” sera o lema que
caracteriza as Linhas de Ac¢édo Governativa para o ano 2002, e insistir na maxima
“Ter por base a populacéo” continuard a ser o ponto de partida da acgéo governativa
no préximo ano e no futuro.



Parte |
Balanco das Linhas de Acgao Governativa para o ano 2001
1 Implementac&o do conceito de servico publico “ Ter por base a populacéo”

1.1 Implementacdo do programa “Carta de Qualidade’” e mehoria da
qualidade da prestacéo de servico

A implementacdo do programa “ Carta de Qualidade” constitui uma das formas
de concretizacdo da maxima “Ter por base a populacdo”. Apbés o esforco
desenvolvido ao longo do peri odo da sua implementacao, ja se conseguiu um SUCesso
preliminar.

Em articulagdo com aimplementac&o do programa “ Carta de Qualidade” , foram
realizados semindrios sobre a sua implementacdo em varios servigos, abrangendo
varias centenas de participantes;, em meados de Agosto, foram mandados
guestionarios para conhecer dasituacéo relativaa implementacao do programa*“ Carta
de Qualidade” nos diversos servicos e elaborado um relatério anual sobre o ponto de
dgtuacdo da mesma; foram encarregadas instituicdes de ensino superior para
procederem a um inquérito sobre as “ causas influenciadoras do grau de satisfagéo dos
cidadaos relativamente ao servico publico” , que servira de base de melhoramento para
0s Varios servicos e de guia da prestacdo de servico e definicdo dos indicadores
técnicos, foram elaborados questionarios de avaliagéo do “grau de satisfagdo dos
cidaddos’ a serem preenchidos pelos varios servicos, accao esta que ja foi posta em
pratica, a titulo experimental, em alguns servicos, foram realizadas reunides para
partilhar experiéncias sobre a implementacdo do programa “ Carta de Qualidade’;
procederamtse a inquéritos sobre a opinido dos cidaddos quanto ao servigo prestado
pelo Centro de Atendimento e Informacdo ao Publico e orientacbes para o
melhoramento dos trabalhos, e em Dezembro sera elaborado o respectivo relatorio;
até ao final do corrente ano, se procedera ao lancamento de 169 “ Cartas de Qualidade”
em 16 servigcos ou unidades.



1.2 Obtencao de Certificacdo pelo Sistema de Gestado de Qualidade | SO
9001: 2000

A Direccado dos Servicos de Identificac&o tinha no ano passado a intencdo de
obter a certificac&o 1 SO, o que realmente constitui um desafio para um governo novo
como é o caso do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau. A Direccéo
dos Servicos de ldentificagdo, mesmo com limitagdes de recursos humanos e
financeiros, ap6s meio ano de esforco, conseguiu por fim, em Junho, satisfazer,
relativamente aos documentos de viagem, os requisitos do 1SO 9001:2000 e obter a
certificag&o pelo Sistema de Gestao de Qualidade | SO 9001:2000 em Agosto, sendo o
primeiro servico publico a obter um certificado dessa natureza.

O esfor¢co conjunto de todos para atingir o objectivo de melhor servir a
populacéo traduziu-se em espi rito de equipa, coragem e entusiasmo, o processo de
obtencé&o do certificado e trouxe um novo alento a cultura da Administragéo Publica.
Tudo isto congtituiu experiéncias e resultados de grande valor que merecem ser
realcados. A obtencdo do certificado equivale a uma garantia de reputacéo
internacionalmente reconhecida, que contribui para a obtencéo pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau da dispensa de visto para os passaportes e
documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau junto dos varios
pai ses do mundo, demonstrando, ab mesmo tempo, que 0s servic¢os administrativos do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tém capacidade e confianca
para atingirem ni veis internacionais.

1.3 Apefeicoamento do mecanismo de atendimento da populacéo,
recepcao e tratamento das reclamacdes e fiscalizacao publica

No final do ano passado, foi emitido um despacho a solicitar atodos 0s servicos
e indituicdes da Administracdo Publica a criacdo de um sistema de recepcao e
tratamento de reclamacdes para atender as sugestdes, reclamacfes e queixas dos
cidaddos, assim como a indicagdo de um responsavel para O respectivo
acompanhamento. Espera-se que com a criagdo deste sistema, possa aumentar a
transparéncia administrativa do Governo, integrando a fiscalizacdo publica e a
recol ha das opinides dos cidadaos quanto as poli ticas do Governo, ni vel de prestacéo
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de servico, formalidades e processos administrativos, e qualidade do desempenho dos
trabal hadores da Administragéo Publica, as quais seréo revistas mediante a analise por
uma pessoa encarregada desse assunto, e, dai , introduzir-se-d4o0 melhoramentos na
prética dos servicos pela aprendizagem com a experiéncia, atingindo o objectivo final
de aumento da eficiéncia administrativa e melhoria da qualidade de servico.

Com vista a promocao desse mecanismo, assim como a producao dos efeitos
previstos, procedeuse a um ingquérito sobre o funcionamento do mecanismo de
reclamacdes criado pelos diversos servicos e entidades publicas, incluindo a
indicacdo de um responsavel pelo tratamento das reclamaces, estando ja conclui do o
respectivo relatério. Nos cinquenta servicos publicos que foram avo de inquérito, até
30 de Setembro, foram recebidos um total de 9.192 sugestGes, reclamacoes e queixas,
em que 1.170 eram sugestdes, 7.748 reclamacoes e 274 queixas, envolvendo, no
essencial, o funcionamento dos servicos, ni vel de qualidade dos servigos, qualidade
do desempenho dos trabalhadores, instalacdes fi sicas e ambiente. Dentro dos casos
recebidos, 6.424 foram resol vidos dentro do prazo previsto, correspondendo a 70% do
numero total; 629 encontravam se em fase de resolugéo mas ainda dentro do prazo, no
momento do inquérito, correspondendo a 6.9% do nimero total. Nos 1.580 casos que
nao foi possi vel resolver e em que o prazo foi ultrapassado, incluem-se agueles que se
encontravam ainda em fase de resolucéo ou que ndo foi possi vel investigar, ocupando
17,1% do numero total. Nos 2.180 casos de sugestdes, reclamacfes e queixas
anénimas, correspondentes a 23,7% do numero total, embora possam ser destrui das
nos termos da le, os servigcos mesmo assim resolveram a maioria deles, tendo apenas
204 casos sido destrui dos, ocupando 2,2% do nimero total. Quanto aos que nédo foi
possi vel resolver e que sao 355, tratavam-se de casos em que havia falta de dados
suficientes e de e ementos para contacto com o interessado.

Tendo por objectivo a uniformizacdo de procedimentos, na resolucao,
acompanhamento e conservacao dos dados das sugestdes, reclamagdes e queixas nos
diversos servicos, foram elaborados formularios para registar a situacao relativa a
resolucdo das mesmas e também para recolher os dados referentes ao grau de
satisfacéo dos reclamantes sobre os resultados da reclamacao, afim de se poder fazer
uma avaliacdo dos resultados das mesmas; 0s respectivos formularios estdo em uso, a
ti tulo experimental; foi também elaborada uma proposta sobre 0 modo de criagdo de
um mecanismo de tratamento de reclamagdes eficaz, junto dos servicos e entidades
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publicas, pondo em realce a articulacdo entre os servicos. Além disso, ira ser
conclui do em Dezembro, o relatério do estudo sobre 0 aperfeicoamento do sistema de
coordenacdo da canalizagéo para outros servicos das reclamagdes recebidas pelo
Centro de Atendimento e Informacéo ao Publico.

Quanto a informacéo e atendimento ao publico, a Direccdo dos Servicos de
Administracdo e Funcédo Publica recebeu, até 30 de Setembro, 49.406 casos de
pedidos de informacdo pelos cidaddos, no que se refere a recepcao de criticas,
reclamacdes e sugestdes dos cidadaos em relacéo aos servicos publicos e a respectiva
canalizac&o para 0s servigcos competentes, elaborou 223 processos, dos quais 154
reclamacoes, 33 sugestGes, 18 pedidos de informacdo e 18 de questdes diversas,
prestou também informacdo gratuita aos cidadaos, tendo dado resposta a 1.042
pessoas sobre questées juri dicas.

Actuamente, a maioria dos servicos publicos disponibiliza aos seus utentes
folhetos e panfletos que apresentam as suas préprias atribuicdes, servigos,
formalidades, procedimentos administrativos e taxas, contribuindo para que tenham
uma melhor compreensio sobre o funcionamento actual dos diversos servicos. Com
este mesmo objectivo, publicaram-se até agora: a“ Administracéo Publica da Regido
Administrativa Especial de Macau 2001, a “Legislacdo Eleitoral”, o “Guia de
Formalidades das Elei¢cdes paraa Assembleia Legidativa’, arevista“ Administragéo”
e 0 “Guia Pratico dos Servicos Publicos aos Cidaddos de Macau 2001, visando a
apresentagcdo da dtuacdo e de conhecimentos gerais sobre as formalidades
administrativas, bem como a divulgacdo das perspectivas de evolucéo dos diversos
servicos publicos, afim de aumentar atransparéncia da acgéo governativa.

2 Mehoramento da gestdo interna e implementacdo da modernizagao
adminigtrativa

2.1 Aperfeicoamento da estrutura administrativa e extensa recolha de
sugestdes

Para poder tirar partido do avanco e experiércia de outros pai ses neste ambito,
foram contratados especialistas e professores catedraticos do exterior para dirigir
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workshops e seminérios sobre o aperfeicoamento da estrutura administrativa, foi

também elaborado um relatério sobre 0 “ Desenvolvimento da Administracdo Publica
da Regido Administrativa Especial de Macau”; foi organizado um grupo de trabalho
para proceder a analise dos servicos e entidades publicas quanto a natureza e tipo,
estando prevista para Dezembro a conclusio do respectivo relatorio; sendo que com
base nesta andlise, foi apresentada uma proposta de elaboracdo do projecto de
regulamento administrativo sobre a implementagcdo das medidas de modernizagéo
administrativa em Macau; foram recolhidas opinides junto dos diversos servicos
publicos sobre o aperfeicoamento da estrutura administrativa, estando prevista para
Dezembro a conclusio do respectivo reladrio.

Tendo por objectivo o aperfelcoamento da sua estrutura organica, procedeurse a
estudos sobre as fungdes e redefinicdo da natureza do Centro de Formagao de
Magistrados, a reestruturacdo do mesmo e a ateracdo da designacéo para Centro de
Formacéo Juridica e Judiciaria A fim de facilitar a gestdo integrada e o pleno
aproveitamento dos recursos, a Camara Municipal de Macau Provisoria assumiu a
gestdio do Centro Cultural de Macau. E de crer que através do resjustamento das
atribuicdes e da gestdo integrada, esses servicos irdo poder desenvolver com maior
eficacia a sua actuacéo. Foi conclui do o estudo preliminar sobre o aperfeicoamento
dos procedimentos administrativos resultante da anélise dos dados sobre o0 assunto,
fornecidos pelos diversos servicos, estando a ser acompanhados os respectivos
trabahos.

O Observatério da Modernizacdo Administrativa cumprira a funcdo de ampla
auscultacao de entidades quanto a sugestdes e propostas sobre a racionalizagao das
atribui¢des dos servicos publicos, aperfeicoamento do procedimento administrativo,
aumento da qualidade e da €ficiéncia dos servicos publicos e aperfeicoamento do
regime dos Traba hadores da Administrag&o Plblica

2.2 Gestdo integrada dos recur sos humanos

A gestdo integrada dos recursos humanos desenvolve-se a partir do princi pio
“distribuicdo racional e maximizagdo dos recursos humanos’. Actudiza-se e
completa-se continuamente os dados de cada trabalhador da Administracao Publica
relativos a respectiva dSituacdo juridico-funcional dentro da estrutura da
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Administragéo Publica, a fim de se dispor de suporte na definicdo das poli ticas de
recursos humanos.

Foi conclui da a elaboragdo dos boletins referentes ao primeiro e segundo
trimestres do ano 2001 sobre os dados relativos aos recursos humanos da
Administracdo Publica; foi publicado o “Relatério sobre os recursos humanos da
Administracdo Publica da Regido Administrativa Especial de Macau no ano 20007 ;
foi prestado apoio aos servicos e entidades publicas na seleccao e recrutamento de
pessoal; foi aperfeicoado o sistema de gestédo da Bolsa de Emprego, incluindo os
formulérios, o interface daintroducéo de dados, classificacdo dos cursos d e formacao,
etc.; foi efectuado o registo de 814 novas inscricoes de cidadaos que pretendem
ingressar na Administragéo Publica e fornecidos dados dos inscritos a dezanove
servigos publicos; até 31 de Outubro, foram dadas respostas a 162 casos de pedidos de
informac&o sobre aspectos relativos a recursos humanos dos servicos publicos. A fim
de aumentar a rentabilidade do funcionamento da base de dados dos recursos
humanos, em Junho, a base de dados e o sistema de operacéo foram substitui dos por
outros mais sofisticados, estando presentemente a melhorar-se o hardware do
servidor.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau da muitaimportanciae
atencdo a situacéo de emprego dos deficientes, e através da investigacao realizada,
ficouse a saber que actualmente encontram-se 52 deficientes a trabalhar em 20
servicos da Administracdo Publica, abrangendo, quanto ao ambito das funcoes,
cargos de chefia, técnicos superiores/ técnicos, técnicos especialistas, operarios e
auxiliares, entre outros, podendo pelas fungdes desempenhadas constatar-se o papel
diversificado que cada um deles desempenha dentro dos servicos publicos. Assim, 0s
diversos servicos publicos sdo encorgjados a, de acordo com as caracteri sticas dos
postos de trabalho do préprio servico, integrar adequadamente pessoas portadoras de
deficiéncia

2.3 Impulsionamento do servico electrénico na Administracdo Publica e
aproveitamento conjunto dos recur sos

O servico eectronico da Administragdo Publica, também designado por
Administracdo Publica electrénica, constitui uma area de intervencéo do Governo
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com desenvolvimento alongo prazo, abrange quase todos 0s servicos publicos e exige,
para que se possam obter bons resultados, a comunicagdo, coordenagao e apoio
técnico constantes entre 0s servicos, e também a boa combinacdo com o hardware,
contetido do servi¢o e qualidade do pessoal.

Para definir os objectivos e o plano especi fico do servico electronico da
Administracao Publica, foi congtitui do em Abril um grupo de trabal ho inter-servicos,
e, enviado a todos 0s servicos um questionario sobre as perspectivas de
desenvolvimento do servigco electronico da Administragdo Publica, tendo sido
conclui do em Agosto o respectivo relatério de analise. No final do ano, sera entregue
a proposta sobre as estratégias de desenvolvimento da Administracdo Publica
electronica

Foram fornecidas opinifes técnicas e juri dicas sobre a criagcdo de um sistema de
certificacdo e organizagéo, aplicavel a0 comércio electronico e a Administracéo
Plblica electronica num grupo de trabalho dirigido pela Direccdo dos Servicos de
Correios, esta conclui da a proposta preliminar relativa a legislacéo referente ao uso
pelos cidaddos dos impressos para tratamento das formalidades administrativas
obtidos através da internet; a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo
Plblica criou um grupo de trabalho interno provisorio, para estudar a viabilidade da
implementac&o da adopc&o dum sistema uniformizado de producéo de documentos e
da metodologia de trabalho, estando prevista para finais do ano a conclusdo do
respectivo relatério. Além disso, por meio deworkshops, seminarios, palestras, visitas,
etc., foram apresentados aos diversos servi¢os conhecimentos técnicos informéticos e
técnicas de gestdo relativas a este conceito, assm como também foi prestado apoio
técnico aos servicos na aplicacdo datecnologiainformética.

Apbs a conclusio da proposta relativa ao “Manua de redaccéo de ofi cios da
Regidao Administrativa Especial de Macau”, foi criado um grupo de trabalho eirdo ser
convidados intelectuais e peritos, para em conjunto reverem o formato dos papéis de
ofi cio actuamente em uso e eaborarem um formulario de ofi cios administrativos que
corresponda a realidade de Macau.

A fim de regularizar a criac8o de caracteres chineses por via informatica nos
diversos servicos publicos, facilitando a troca de informacédo em chinés, ja foram
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recolhidos junto dos diversos servicos caracteres chineses criados e feitas as
respectivas seleccdo e compilagdo. A compilacdo de termos sera conclui da em
princi pios de 2002 e entregue ao grupo de ideogramas do 1SO 10646 da Organizac&o
de Codificacao Internacional, a fim de que os caracteres chineses préprios da Regido
Adminigtrativa Epecid de Macau possam ser admitidos.

Para melhor regularizar a forma dos caracteres chineses, atraducdo fonéticae a
codificagdo numérica dos nomes que vém nos documentos oficiais emitidos pelos
diversos servigos publicos, sera conclui daem finais deste ano arevisao do “ Silabario
codificado de romanizagdo do cantonense”, acrescentado da romanizagdo em
putonghua. Ao mesmo tempo, foi também feita a revisio do diplomalegal relativo ao
dito sllabério.

Através da intranet da Administragéo Publica, os servicos utilizam e trocam
informacao entre si por meio de correio electronico, homepage, ou ligacdo a unidade
central de processamento. Presentemente, os diversos servicos publicos tém um total
de 11.229 utentes. De acordo com as necessidades reais proprias, dentro do ambito da
lel e sob autorizacdo, os servigos trocam entre si dados estati sticos, geograficos, sobre
ruas, do pessod, identificativos dos cidadaos, etc..

Procedeu-se a0 estudo da propostareferente a viabilidade da criacao do portal do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau; como esse trabalho envolve
outros servicos, foi criado um grupo de trabalho para acompanhamento do assunto,
prevendo-se para finais deste ano a definicdo de um mode o preliminar.

Actualmente, varios servicos publicos dispdem de homepage, permitindo a
populacéo a consulta de leis e diplomas legais através do acesso a internet. A fim de
facilitar ainda mais a populacéo a consulta de diplomas legais e de fazer com que as
informacdes juri dicas fornecidas pelos diversos servigos sgjam mais normalizadas e
precisas, dando lugar a maximizacdo dos recursos, foi congtituido um grupo de
trabalho inter-servicos na area da Administracdo e Justica, responsavel pelos
traba hos de coordenacdo nessa matéria.
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3 Prossecucao dos esfor ¢cos na formacéo dos trabalhadores da Administracao
Publica

3.1 Cursos Egpeciaisde Formacao

Em Abril deste ano, foi desencadeado o sistema de formagc&o em cooperagdo
com Singapura, tendo sido enviados trabalhadores de categorias superiores e médias
para participarem no “Curso de Gestdo e Desenvolvimento para trabahadores da
Administracdo Publica de categorias superiores e médias’ . Este tipo de formacao, de
cima para baixo, ira estabelecer um bom suporte para o desenvolvimento da reforma
administrativa, contribuindo para o aperfei coamento da qualidade do desempenho dos
trabalhadores da Administracdo Publica em tempo relativamente curto, elevando a
eficiéncia administrativa e o nivel de servico, tendo por objectivo fina prestar
servicos de boa qualidade aos cidadaos, sendo esse também um dos investimentos
importantes do Governo. Segundo o plano de formagéo, até finais deste ano,
iniciar-se-a8o 9 cursos, contando com a participacao de 254 pessoas. Na globalidade, o
curso de formagéo ndo so fez com que as técnicas de gestdo dos formandos fossem
melhoradas e aplicadas na actividade quotididana, como também contribuiu para o
estabelecimento eficaz do espi rito de equipa, intensificando o conhecimento e a
comunicacdo entre 0s servicos nos ni vels de direccéo e chefia, proporcionando aos
Servicos uma rara oportunidade para o intercambio de conhecimentos e experiéncias
de trabalho. Por outro lado, cada formando apresenta um relatorio sobre o curso apos
a conclusdo do mesmo, e, nos relatérios apresentados, parte dos formandos
apresentaram propostas Uteis e inovadoras para o aperfeicoamento da actividade
governativa, nomeadamente no que diz respeito a simplificacdo das formalidades
administrativas, divulgac&o das atribui¢cdes dos servigos publicos, aumento do grau de
transparéncia na accdo governativa, melhoramento da forma de atendimento ao
publico, aperfeicoamento do sistema de gestdo de qualidade dos servicos publicos e
suas diferentes medidas, encontrando-se presentemente essas propostas em analise. E
de crer que, no futuro, os resultados do “ Curso de Gestéo e Desenvolvimento para
trabalhadores da Administracdo Publica de categorias superiores e médias’ possam
sex reflectidos gradual mente na pratica.
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O “ Curso de Formacéo Essencial para trabahadores da Administracéo Publica’
destinado a todos os trabalhadores da Administracéo Publica, também foi aberto em
Julho do corrente ano, ensinando essencialmente conhecimentos basicos sobre o
espi rito de servidor publico, conceito de accao governativa, regime poli tico da Regido
Administrativa Especial de Macau, leis da funcdo publica e procedimentos
administrativos, tendo por objectivo transformar gradualmente a equipa de
trabalhadores da Administracdo Publica numa equipa de servidores publicos
cumpridores dalei na prética de actos administrativos, honrados, i ntegros e leais. Até
Dezembro, o referido curso contara com aconcluséo de 113 accfes e a participacdo de
3.413 pessoas.

3.2 Cursosdeformacéo profissonal

Sendo os trabalhadores da Administragéo Publica executores das poli ticas do
Governo da Regido Administrativa Especia de Macau, torna-se muito importante
aprofundar os seus conhecimentos juri dicos, questdo a qual sempre foi dada muita
importancia, assim, tendo em conta as necessidades, foram aumentadas este ano as
horas lectivas de formagéo juri dica, estando prevista a concluséo de cinco cursos de
direito até finais deste ano, contando com cerca de 1000 participantes.

A fim de intengficar a formac&o juri dica dos trabalhadores da Administracéo
Plblica e racionalizar os recursos existentes, o Centro de Formacdo de Magistrados
foi transformado no Centro de Formacéo Juri dica e Judiciaria. O Centro ndo sO
organizou cursos de formacdo sobre a Lei Basica, destinados aos trabalhadores da
Administracdo Publica e cursos de formagéo para juristas, como também se encontra
activamente a preparar aaberturado novo curso de formacao de magistrados, tendo ja
sido gprovados a lel e os regulamentos administrativos relativos a esse curso. Por
outro lado, também organi zaram intercambios de formagéo entre os trabal hadores dos
servicos da area de Justica e o interior do pai s, promovendo o conhecimento matuo
dos actos normativos de ambas as partes.

Quanto a area da formacao lingui stica, até 30 de Setembro, foram abertos 77
cursos de formacao lingui stica, com a participacéo de 1.486 pessoas, cinco dos quais
foram cursos de formacdo de |i ngua inglesa para 82 intérpretes-tradutores. Quanto as
areas de administracdo, secretariado, gestdo, informatica e psicologia, foram abertos
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125 cursos, contando com 2.302 participantes. Atenderdo as necessidades dos
servicos publicos, foram organizados também 12 cursos especi ficos para alguns
servigos, contando com 289 participantes; apds a recolha junto dos servicos publicos
dos questionarios sobre as técnicas informaticas e as necessidades na respectiva
aplicacdo, elaborouse um plano de formacdo especial, tendo ja sido conclui do
também o respectivo relatdrio. Além disso, irdo ser conclui das em finais deste ano a
elaboracdo e a publicacao de manuais de formacéo, o “ Manual de redaccéo de ofi cios
em |i ngua chinesa (versdo revista)”, o “ Mandarim —Ni vel V (disco compacto)” e o
“Mandarim —Ni vel V (cd-rom)”.

Foi sempre dada relevancia a formagéo de uma consciéncia de integridade no
seio dos servigcos publicos, trabalho este que ndo s tem vindo a ser realcado e
concretizado nos respectivos cursos de formagdo como também no funcionamento
administrativo normal do Governo. Actuamente, esse trabalho esta entrando
gradual mente na fase de regularizagdo. Em cooperagdo com o Comissariado contra a
Corrupcéo, foi feito um estudo junto das conservatorias e cartorios notariais, visando
ainvestigacao das eventuais lacunas de funcionamento nos diversos servicos, afim de
evitar corrupcoes e subornos, rever o procedimento administrativo e aumentar a
eficiéncia administrativa. Foram conclui dos os estudos junto da Conservatéria dos
Registos de Casamento e Chitos, Conservatdria do Registo de Nascimentos,
Conservatoria do Registo Comercial e Automdvel e Conservatoriado Registo Predial,
e apresentadas varias sugestbes e propostas sobre o aperfeicoamento dos trabalhos
actuais. Além disso, foram emitidas orientagdes a sensibilizar paraumaadministracao
i ntegra e honesta nos servicos publicos.

Quanto as accles de formacdo a desenvolver em resposta as necessidades de
reconversao profissional e mobilidade dos trabalhadores da Administracao Publica,
estdo em curso ostrabal hos preparatérios do diplomasobre areconversio profissional
e mobilidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, e uma vez este aprovado,
iniciar-se-4 aformacéo.

As accOes de formacado dos trabalhadores da Administragéo Publica constituem
um trabalho conti nuo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, que
para a sua preparacdo, contou com a colaboracéo dos dirigentes e chefias de diversos
servicos publicos e dos trabalhadores da Administracdo Publica, contribuindo assim
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para 0 desenvolvimento com éxito das mesmas. No decurso do desenvolvimento das
accoes de formacéo, foi dada atencéo a recolha de opinides dos formandos bem como
da reaccao da sociedade, com vista ap aperfeicoamento dos respectivos cursos; por
outro lado, sdo actualizados e regjustados atempadamente os cursos de formagao,

atendendo as necessidades do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
e do desenvolvimento socid.

4  Aperfeicoamento do regime juridico dos Trabalhadores da Administracéo
Publica

4.1 Aperfeicoamento do regime da classificagao de servico

A fim de absorver as experiéncias e aspectos positivos de outros pai ses no
domi nio de classificacdo de servico, foram convidados especialistas e professores
catedraticos da Australia e de Singapura para apresentarem as experiéncias mais
avancadas desses locais, tendo-se solicitado aos mesmos que efectuassem estudos
sobre 0 desenvolvimento dos recursos humanos de Macau, e, a0 mesmo tempo, foi
também constitui do um grupo de trabalho para o acompanhamento dos relatérios de
estudo, assim como para a respectiva analise e propostas, servindo estas Ultimas de
referéncia para arevisdo do regime de classificacéo de servico.

Quanto ao aperfeicoamento do regime da classificagcdo de servico, este ano, antes
de comecar 0 processo de atribuicdo da classificagdo, foram redlizadas sessoes de
esclarecimento relativas a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da
Administracéo Publica, intensificada a respectiva formacao quanto a classificacao de
servico e definidas novas orientagdes; foi elaborado um relatério sobre a classificacao
de servico dos trabalhadores no ano 2000, fornecendo dados para o aperfeicoamento
da gestdo dos recursos humanos no futuro, assm como para a introdu¢éo de novos
regimes de classificacao; foi constitui do o grupo de trabalho para a classificacéo,
tendo este elaborado, em Setembro, um projecto de diploma lega sobre o
aperfeicoamento do regime de classificacéo, estando a ser acompanhados os
respectivos trabal hos.
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4.2 Aperfeicoamento gradual do regime juridico dos Trabalhadores da
Administracdo Publica

Proceder a revisdo globa do Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo
Plblica de Macau, apresentando progressivamente propostas de revisiao ou propostas
para 0 seu complemento, constitui um trabalho conti nuo cuja conclusdo esta prevista
para 2003.

Procedeuse a0 estudo e foram emitidas medidas de orientagcdes sobre o
aperfeicoamento do regime juri dico dos trabalhadores da Administracdo Publica,
nomeadamente, o tempo de prestacdo de servico para efeitos de aposentacao,
antiguidade, acesso e progressdo; a elaboracdo dos princi pios gerais sobre
acumulagbes e incompatibilidades, o limite de idade do pessoal aguando do
provimento; as disposicdes relativas a vacatura ou impedimentos das chefias
funcionais; e as disposi¢Oes relativas a criagdo de chefias funcionais.

Foram emitidas orientacbes para todos os trabalhadores da Administragcéo
Plblica relativas a questdes sobre a forma correcta de requerimento do subsi dio de
residéncia; foi emitido ofi cio circular sobre as disposicdes relativas aos requisitos
para a manutencdo dos vi nculos funcionais dos trabalhadores da Administracdo
Plblica a luz do disposto no artigo 98° da Lel Basica da Regido Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da Chinae paraos concursos paralugares do
guadro. Além disso, foi emitido um despacho contendo orientacdes relativas a
seleccdo, recrutamento e provimento de pessoal em regime de contrato além do
guadro e de assalariamento nos servicos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau.

5 Fornecimento de bons servigos municipais

5.1 Intensificacdo das infraestruturas municipais e desenvolvimento de
actividades culturais erecreativas

Empenhar-se no embelezamento urbano e no melhoramento das infraestruturas
constitui o principal trabalho das duas Camaras Municipais Provisorias. Este ano, os
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servicos municipais efectuaram obras de repavimentacdo e reparacao a varias vias e
esgotos da peni nsula de Macau e das ilhas, obras de consolidacao e de beneficiacdo

dos muros de suporte e taludes, procederam a planificacdo, gestdo e conservacéo dos
parques, jardins, zonas verdes, viveiros de flores, jardins zoolégicos de pequena
envergadura, zonas de descanso dos bairros residenciais e piscinas, aumentaram o0s
espacos verdes, redefiniram o projecto do complexo municipal na zona dos novos
aterros do Porto Exterior, desenvol veram activamente os trabal hos preparativos para a
construgao do Centro de Actividades Culturais das Ilhas, reconstruiram mais de 300
lugares de estacionamento nas ilhas, colocaram placas de identificagdo das ruas,

actualizaram os dados do cadastro e procederam a respectiva informatizacdo dos
ficheiros, apds a demolicdo das instalagBes provisorias do mercado na zona do Largo
do Pagode do Bazar langaram as obras de reconstrugao daquela zona, construiram o
Centro de Educagdo Ambiental da Taipa Grande, reconstruiram o Centro Recreativo
Municipal da Ponte Negra, aproveitaram a Barragem de Hac-Sa para a construcao do
Centro de Diversdes Aquaticas da Barragem de Hac-Sa, ornamentaram as ruas com
luzes e macicos de flores nos peri odos festivos, organizaram a* Semana Verde 2001”

€, a0 mesmo tempo, incentivaram os proprietérios a transformar os lotes de terrenos
desocupados em zonas de descanso provisorias.

A Camara Municipal de Macau Provisoria coordenou a renovacdo da carta de
conducao de 103.000 cidaddos no peri odo de dezoito meses. Todo 0 processo de
renovagdo contou com a plena colaboragcdo dos cidadaos, o que fez com que este
tivesse sdo bem sucedido.

A Cémara Municipal de Macau Provisoria ir4 efectuar obras de ampliacao da
zonade atendimento ao publico da Divisdo de Condutores, com vista ao fornecimento
de um ambiente espacoso e confortavel aos cidaddos que la se dirigem. Quanto ao
Centro de Aprendizagem e Exames de Conducgdo, localizado na Taipa, as obras
concentram-se essencialmente no melhoramento das instalagBes fi sicas existentes,
visando a satisfagdo das necess dades que aumentam incessantemente.

Relativamente a gestdo dos transportes publicos, a partir de Novembro do
corrente ano, as disposicoes relativas a instalacao de impressora de recibos nos taxis
vao ser implementadas formalmente, e assim cerca de 750 taxis em Macau serdo
obrigados a ter a impressora para poderem passar recibos aos passageiros e turistas
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gue deles necessitam.

Quanto a disponibilizacao de actividades recreativas e culturais aos cidadaos, os
servicos por s ou em colaborag&o com outras entidades organizaram o 1°. Festival da
Flor de Létus de Macau, o Festival de Artes de Macau 2001, espectacul os de cances,
dancas e musica chinesas, Festa da Lusofonia, Feira do Ano Novo Lunar das Ilhas,
Semana das llhas, actividades juvenis de Verdo 2001, e mais de cem outras
actividades diversas, incluindo exposicoes e competicOes desportivas, contando-se
com aparticipacdo de milhares de cidadaos e jovens, sendo as diferentes necessidades
destes satisfeitas aos seguintes ni vels: arti stico, recreativo, de lazer e de cultura. Apos
auscultacdo da opinido dos participantes, foi melhorado o funcionamento da Feira
Semanal das |Ihas, tendo-se esta tornado numa actividade ti pica.

A XVII Assembleia Geral da Unido das Cidades Capitais de Li hgua Portuguesa
realizada em princi pios de Julho, atraiu ingtituicdes, representantes e empresarios
provenientes de 21 cidades capitais de |i hgua portuguesa para nela participarem. Esta
reunido, além de transmitir a mensagem do desenvolvimento estavel da Regido
Administrativa Especial de Macau sob o principio “um pai s, dois sstemas’,
demonstrou ainda aos participantes o papel que Macau desempenha como ponte entre
a China e as regides de li ngua portuguesa, dando assim um novo passo para o
desenvolvimento das relagdes culturais, turi sticas e comerciais entre Macau e 0s
pai ses de lingua portuguesa. Durante a redizacdo das actividades, adém da
conferéncia do Conselho Administrativo da Unido das Cidades Capitais de Li hgua
Portuguesa, foi ainda realizado um seminario que teve por tema“ Cidades Criativas”
paradiscutir sobre assuntos como o desenvol vimento econémico e cultural de Macau,
projectos urbani sticos e proteccao dos monumentos. Teve lugar também um conjunto
de outras acgdes, tais como: encontro de empresarios, exposicdes de pintura,
exposi ¢coes fotograficas e lancamento de revidas.

No ano 2001, o Museu de Arte de Macau continuou a organizar varias
exposicoes arti sticas e accOes de divulgacdo arti stica de dta qualidade, diversificadas
e dirigidas aos residentes e turistas, de entre as quais se menciona a exposicao
“Legados dos Qing —A Sumptuosa Arte da Embalagem Imperial”, co-organizada
com o Museu do Palacio Imperial de Beijing para a celebracdo do 1°. Aniversario da
Regido Administrativa Especial de Macau. Por outro lado, o Museu de Arte de Macau
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tem vindo a desempenhar o papel de embaixador cultural, tendo cooperado e mantido
relacBes amigaveis com consulados gerais de diversos pai ses acreditados em Hong
Kong. Eis as actividades desenvolvidas neste ano: em Maio, a Exposi¢cdo de gravuras
de Picasso —Reflexos da Alma do Mestre (em cooperacéo com o Consulado Geral
de Franca em Hong Kong), em Julho, a Projeccdo de vi deos —Viagem cultura pelo
Egipto (em cooperacdo com o Consulado Gera de Egipto em Hong Kong), em
Agosto, o programa “ Intercambio Cultural entre Macau e Polonid’ (em cooperacéo
com o Consulado Geral da Polonia em Hong Kong) e “ Fotografias sobre Macau —
Espaco Sereno de Laurence Aberhart” (em cooperagdo com o Consulado Geral da
Nova Zelandia em Hong Kong), em Setembro, “ Lola Alvarez Bravo e Frida Kahlo no
Coracdo do México” (em cooperacdo com o Consulado Geral do México em Hong
Kong), e em Outubro, “ Fotografias da Chinanos princi pios do Século XX” do italiano
Frei Leone Nani (em cooperacdo com o Consulado Gera da Itdlia em Hong Kong).
Estes intercambios culturais e accdes de divulgacdo, aém de permitirem aos cidadaos
a apreciacao de obras arti sticas de qualidade e de culturas diferentes, contribui ainda
para a promog¢éao daimagem de Macau no mundo, como cidade cultural, fomentando
0 desenvolvimento globd de Macau.

Macau tem quatro séculos de histéria de intercambio cultural entre a Chinae o
ocidente, uma vantagem propria que as regides vizinhas ndo tém. Dai que, um outro
objectivo do Museu de Arte de Macau sera o de esforcar-se activamente por se tornar
num centro de intercdmbio cultural e arti stico entre a China e o ocidente, introduzindo
na China, exposicoes arti sticas do ocidente através de Macau, e apresentando, em
contrapartida, aos pai sesdo mundo a cultura e arte chinesas de mais de cinco mil anos
de higtéria

5.2 Controlo rigoroso da higiene dos alimentos, exame e inspeccéao
higieno-sanitéria

As duas Camaras Municipais Provisorias, sempre com uma atitude prudente,
procedem a rigorosa inspeccdo e controlo dos alimentos importados, a fim de
assegurar a seguranca dos aimentos e a higiene ambiental dos locais de exploragao.
Tendo em conta a crescente densidade populacional da zona do noroeste da peni nsula
de Macau, ja estdo em curso a elaboracéo e a revisdo do plano de construcdo de um
novo mercado naquela zona.
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A “gripe das aves’ em Maio contribuiu para a acumulacdo de experiéncias para
tratamento de situagGes semelhantes. Quando se encontraram aves portadoras do
virus, a fim de evitar a sua propagacéo, as Camaras Municipais Provisdrias com 0
sentido de responsabilidade pela salde dos cidadaos, firmemente optaram pela
destruicdo das aves, acto este que obteve a compreensao e o suporte da populacéo e
dos estabelecimentos comerciais, assegurando a populacdo de Macau seguranca e
higiene alimentar. Apds a destruicéo das aves, foram concedidas aos estabel ecimentos
comerciais e trabahadores afectados, compensacdes adequadas pela suspensédo do
traba ho, reduzindo-se @ mi nimo asinfluéncias sociais.

Em Junho, foram criados o Grupo de Coordenacdo e o Grupo de Trabaho
Técnico, que visam prevenir a eventual ocorréncia da “gripe das aves’ e tomar
medidas oportunas e adequadas face as situacdes emergentes, para aém da
elaboracdo de medidas e procedimentos de prevencdo e tratamento,
concomitantemente, também € intensificada a comunicagdo com os servicos do
interior do pai s, assegurando aos cidadéos de Macau a seguranca e higiene das aves
para consumo.

Foram criados grupos de trabalho inter-servicos encarregados pelos trabal hos
relativos ao tratamento e prevencéo da “febre de Dengue’, tendo estes adoptado
medidas adequadas com 0 apoio e participacdo da populacdo. Para uma eficaz
prevencdo da “febre de Dengue” e sua erradicacéo, foram recrutados mais de
trezentos desempregados para trabalharem temporariamente, 0s quais apés
devidamente treinados, se juntaram ao restante pessoal para em conjunto procederem
a desinfestagdo eficaz e duradoura dos locais de proliferacdo dos mosguitos e a
limpezaambientd.

No decurso da divulgagdo e tratamento da “gripe das aves’ e da “febre de
Dengue’, conseguiu-se 0 apoio e colaboracdo por parte das associagcOes e dos
cidadaos, tendo os factos provado gque esta forma de cooperacdo i ntima entre o
Governo e a populacdo contribuiu para o fornecimento de valiosas experiéncias na
resolucdo de SituacOes emergentes da vida dos cidadaos, criacdo e proteccao
conjuntas dos interesses sociais, constituindo também uma orientacdo para situaces
futuras. Por outro lado, foram absorvidas experiéncias e estabeleceram-se eficazes
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canais de comunicacdo entre servicos publicos, associacdes ci vicas e cidadaos,
aumentando a capacidade de resposta as situacGes emergentes no ambito da salde
publica

Os trabalhos de exame e inspeccdo higieno-sanitéria sdo um dos trabalhos
importantes, aos quais 0s 6rgaos municipais ddo continuidade e acompanhamento,
sendo os mesmos desenvolvidos com éxito mercé do suporte e da colaboracdo dos
cidadios. E de referir que com vista & boa articulagdo com os trabalhos de exame e
inspeccdo higieno-sanitaria dos animais que entram pelo aeroporto, incluindo os
animais de estimacao, procederam se a necessarias obras de beneficiacdo no Posto de
inspeccao sanitéria de Coloane, assegurando a eficacia dos trabalhos de exame e
ingpeccao higieno-sanitaria. Por outro lado, atendendo as exigéncias da sociedade,
estdo a ser efectuados estudos sobre o horério de funcionamento dos mercados
guando for hasteado o sind de tufao n° 8.

Para além do desenvolvimento de outras accdes diversas, as duas Camaras
Municipais Provisorias intensificaram a gestdo interna e a formacao do pessodl,
aperfeicoando os sistemas de recepcao de sugestdes e reclamagoes, implementando a
“Carta de Qualidade’, respondendo rapidamente aos pedidos dos cidadaos,
divulgando junto destes a legidacéo, diplomas legais, formalidades, modo de
preenchimento de formulérios e procedimentos administrativos através da internet,
revistas e folhetos, e aumentando a eficicia no tratamento das reclamacdes e a
transparéncia administrativa.

6 Divulgacao juridica, aperfeicoamento dos diplomas legais e planeamento
legidativo

6.1 Divulgacdo juridica e promocédo do aperfeicoamento continuo dos
diplomaslegais

No ano passado, aDireccéo dos Servicos de Justicae o Gabinete paraa Traducao
Juri dica foram reestruturados, dando origem a Direccdo dos Servigos de Assuntos de
Justica. Apés um ano de funcionamento, a actividade decorre com normalidade,
estando 0 desempenho das suas atribuicdes a ser desenvolvido gradua mente.
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O 8° aniversario da promulgacdo da Lei Basica da Regido Administrativa
Especia de Macau da Republica Popular da China, decorreu no dia 31 de Mar¢o do
corrente ano, tendo sido realizadas ac¢des de divulgacéo de grande envergadura no
ambito da “ Semana da divulgacdo da Lel Basica’, incluindo seminérios, edicdo de
cd-rom e vi deos, jogos de palavras cruzadas, e divulgagéo do contelido daLel Basica,
atravésdaréadio, televisio ejornais; quanto a divulgacao dos diplomaslegais em vigor,
esta é feita, tendo em contaapublicacdo de novos diplomaslegais, dando relevanciaa
divulgacdo de conhecimentos juri dicos intimamente ligados com a populacéo. Até
finais de Outubro, foram levadas a cabo as seguintes acgdes. publicagdo de 505
artigos de temas especi ficos publicados nas colunas especiais dos jornais, 175
programas de divulgacao naradio e 306 programas natelevisdo. Ao mesmo tempo, a
fim de intensificar o intercdmbio de conhecimentos juri dicos, foram realizados
seminarios, mantiveramse contactos com ingtituicbes académicas do exterior e
fizeram-se trocas periddicas de informacdes e revidtas.

Foram conclui dos os estudos preliminares sobre a revisdo da lei organica dos
servicos dos registos e do notariado e procederam-se a estudos sobre a revisdo e
alteracdo do Cadigo do Registo Civil. Além disso, existem servicos incumbidos da
recolha de opinides e informacdes sobre os assuntos legidativos, através dos jornais,
daradio e dainternet.

De acordo com as disposices da Lel Basica e as exigéncias do desenvolvimento
social da Regido Administrativa Especial de Macau, varias leis de grande relevancia
foram publicadas neste ano, num total de 16, nomeadamente aL el Eleitoral daRegido
Administrativa Especial de Macau, da criacao dos Servicos de Poli cia Unitérios, da
criacdo dos Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau, a
Lei de Bases das Telecomunicacdes, 0 Regime Juri dico da Exploracdo dos Jogos de
Fortuna ou Azar, Imposto de Selo, etc.; a publicac&o dessas leis fornece base legal
para o fomento do desenvolvimento social de Macau, aperfeicoando ainda mais o
guadro legidlativo de Macau. A Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica
interveio directamente ou colaborou na conclusdo dos trabalhos de elaboracdo dos 15
projectos de lei, interveio na elaborac&o de todos os 27 regulamentos administrativos
aprovados neste ano, de 29 ordens executivas e de 35 despachos do Chefe do
Executivo.
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6.2 Coordenacdo da producéo juri dica e aperfeicoamento do planeamento
legidativo

Procederamse a estudos preliminares sobre os princi pios de definicdo do
planeamento legidativo; com base no balangco dos trabalhos correntes de producéo
juri dica, apresentaram-se propostas sobre as orientacfes relativas a elaboracdo de
projectos de diplomas em vigor, para servirem de referéncia para eventuais revisdes
futuras; foram conclui dos os estudos preliminares sobre a viabilidade da compilacéo
dos diplomas legais com critério tematico; a fim de investigar sobre a viabilidade da
constituicdo da Base de dados da legislagcdo da Regido Administrativa Especia de
Macau, foi criado um grupo de trabalho inter-servigos para 0 acompanhamento dos
respectivos trabal hos, estando prevista parafina do ano a apresentacao do respectivo
relaorio.

Para a analise e adaptacdo das leis em vigor, bem como para a apresentagéo de
propostas de medidas necessarias, com vista a uma harmonizacdo do ordenamento
juri dico, foi criado um grupo de trabalho para o estudo e adaptacéo da legidacao,
formado por juristas e pessoa técnico do Governo e da Assembleia Legidativa, cuja
constituicdo e funcionamento criaram condicbes para o aperfeicoamento dos
diplomaslegais da Regidao Adminidrativa Especia de Macaul.

Em meados deste ano, foi criado um grupo de trabalho para o estudo do regime
juri dico relativo a transaccao de imoveis, formado por representantes da Direcgéo dos
Servicos de Justica, da Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes
edaDireccao dos Servicos de Financas, ficando 0 mesmo encarregado de sistematizar
as disposicles legpis relativas a concessdo de terras, construgéo dos edifi cios e
compra e venda de propriedades, efectuar estudos sobre as formalidades
administrativas dos servi¢os publicos relacionadas com a construcao, compra e venda
e registo de imoveis, auscultar opinifes e sugestdes dos diversos sectores da
comunidade em relacdo aos diplomas legais vigentes e as formalidades
administrativas, e apresentar, no prazo de um ano e meio, um relatério referente a
formade revisdo e de aperfeicoamento do respectivo regime.



7 Preparacdo da emissdo de novos bilhetes de identidade de residente e
continuagao da divulgacdo dos documentos de viagem

7.1 Preparacédo paraaemissdo denovosbilhetesdeidentidadederesidente

Em articulacdo com as disposices da Lel Basica da Regido Administrativa
Especial de Macau relativas a residentes permanentes e residentes ndo permanentes,
foi apresentado o projecto da emissdo de novos bilhetes de identidade de residente,
propondo a adopcdo de um “ cartdo inteligente”, afim de aperfeicoar a seguranca dos
novos bilhetes e de os adequar as perspectivas de evolucao para uma Administracao
Publica electrénica. No processo da producao e da emissdo dos novos bilhetes de
identidade de residente, €, desde sempre, prestada especial atencéo a privacidade do
titular.

Ja estdo em curso os trabalhos preparativos para a emissao de novos bilhetes de
identidade de residente, incluindo a aquisicdo de um novo sistema de emissao de
bilhetes e a dteracdo do respectivo sistema de aplicacdo na unidade central de
processamento.

7.2 Divulgacéo dos documentos de viagem, facilitando a vida aos cidadaos

Entre Janeiro e Outubro do corrente ano, foram emitidos 24.394 passaportes da
Regido Adminigtrativa Especiad de Macau, 2.288 titulos de viagem da Regido
Administrativa Especial de Macau e 57.184 ti tulos de visita de residentes de Macau a
Regido Administrativa Especial de Hong Kong, fazendo com que o nimero total
acumulado dos trés referidos documentos atinja 76.394, 6.988 e 132.984

respectivamente.

A divulgacédo dos passaportes e titulos de viagem da Regido Administrativa
Especia de Macau constitui um dos trabalhos prioritarios, e, este ano, com 0 apoio e
auxi lio dispensados pelo Governo Central, foi conseguido um grande avanco na
concessao de dispensa de visto aps passaportes e titulos de viagem da Regido
Administrativa Especia de Macau por parte de outras regides e pai ses, sendo que até
agora, ja 32 pai ses e regides concederam dispensa de visto aos passaportes da Regido
Administrativa Especial de Macau: Turquia, Dinamarca, Bélgica, Isandia, Espanha,
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Grécia, Finlandia, Franca, Coreia do Sul, Africa do Sul, Egipto, Nami bia, Noruega,
Malasia, Kiribati, Holanda, Eslovénia, Austria, Italia, Singapura, Filipinas, Portugal,
Estonia, Suécia, Libano, Alemanha, Modnaco, Luxemburgo, Samoa, Poldnia,
Republica Checa e Hungria. Além disso, 4 pai ses e regides concederam dispensa de
visto aos ti tulos de viagem da Regido Administrativa Especia de Macau: Nami bia,
Malasia, Kiribati e Samoa, concedendo facilidades aos cidaddos de Macau nos
negdcios, turismo, estudos, e vistas afamiliares.

Além disso, a Direccéo dos Servicos de Identificacdo e o Corpo de Poli cia de
Seguranca Publica criaram em conjunto um sistema de atendimento a pedidos
urgentes, estabelecendo uma linha aberta que funciona 24 horas, e presta assisténcia
atempada aos cidaddos que, estando no exterior de Macau, se deparam com
dificuldades relacionadas com os documentos ou eementos de identificagao.

8 Promocéo dainteracgao entre o executivo e o legidativo

A coordenacdo e articulagdo mutuas entre o érgao executivo e 0 6rgao legidativo
constituem um requisito essencial para a estabilidade e progresso socia. O Governo
da Regido Administrativa Especiad de Macau sempre tomou a iniciativa em
estabelecer uma boa comunicagdo com a Assembleia Legidativa, nos termos dos
princi pios consagrados na Lel Basica da Regido Administrativa Especial de Macau
relativos ao relacionamento entre o executivo e o legidativo, dai que, apds decorridos
guase dois anos, estabel eceram-se boas rel acdes interactivas de cooperagdo e respeito
mUtuos entre 0 Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e a Assembleia
Legidativa, criando um bom ambiente poli tico que garante a construgéo do regime
poli tico apar do desenvolvimento socidl.

A situacéo ao longo do ano demonstrou que o nimero de interpelacdes escritas
apresentadas pelos deputados aumentou significativamente, envolvendo questdes de
ambito muito vasto (até 31 de Agosto do corrente ano, 0 nimero de interpelacdes foi
de 76, abrangendo centenas de questdes, comparativamente com o nimero total de
interpelagdes do ano passado que foi de 57), tendo também aumentado o nimero de
pedidos de fornecimento de dados pelo Governo.
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9 Apoio as eleicBes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido
Administrativa Especial de Macau

9.1 Boa execucédo dostrabalhos de recenseamento eleitor al

As deicbes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido Administrativa
Especia de Macau, realizadas em Setembro do corrente ano, constituiram as
primeiras eleicbes para a Assembleia Legidativa apds a reunificacdo, e também a
importante concretizacdo dos princi pios “um pais, dois sistemas’, “Macau
administrado pelas suas gentes’ e ata autonomia, a que o Governo da Regido
Adminigrativa Especid de Macau atribui grande consideracao.

Visando a articulagdo com as eleicOes para a Assembleia Legidativa, foram
eficazmente cumpridos os deveres inscritos na Lel Eleitora e na Lel do
Recenseamento Eleitoral. Quanto ao recenseamento el eitoral e a elaboracdo e emissao
do cartdo de eeitor, em cumprimento do espi rito “ Ter por base a populacdo” e sem
aumento especia de pessoal, conseguiu-se com o esfor¢o conjunto de todos satisfazer
as exigéncias dos cidadados quanto ao recenseamento eleitoral, entrando em contacto
com eleitores ja recenseados, permitindo a actualizagéo dos dados; ao mesmo tempo,
foram acrescentados os nomes em chinés nos novos cartbes de eleitor de 122.003
eleitores ja recenseados, foi concebido e adoptado 0 novo impresso para o
recenseamento eleitoral, concedendo aos cidadéos a possibilidade da entrega do
pedido de inscri¢cao no recenseamento eleitoral, pessoal mente, através dos correios ou
detelecOpia, assim como ainscri¢ao durante todo o ano; foi actualizada e aumentadaa
capacidade do sistema informéatico referente aos dados dos eleitores, incluindo a
prevencao e recuperacao dos eventuais erros no funcionamento ou no tratamento dos
dados; foram elaborados o relatorio estati stico do recenseamento eleitoral, o relatorio
final e os cadernos de recenseamento; foi activamente divulgado o recenseamento
eleitoral por vérios canais, incluindo a realizagcdo de mais de 20 palestras sobre o
recenseamento eleitoral junto das associagdes e escolas, que contaram com mais de
3.000 participantes; foram realizadas accOes especiais de divulgacao eleitora de
grande envergadura, nomeadamente a “Ceriménia do lancamento dos envelopes
comemorativos do recenseamento eleitoral”, o “Dia de convi vio do recenseamento
eleitord” e o “Recenseamento eleitoral nas ilhas’. Até a data de sispensdo do
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recenseamento, em Macau, 0 nimero de pessoas singulares recenseadas é 159.813 e
guanto a pessoas colectivas, foram recenseadas 625 associacdes ou organizagoes.

9.2 Forte desenvolvimento dostrabalhos de coor denacgéo e divulgacéo

Para uma melhor compreensdo por parte dos cidadaos sobre as eleicfes para a
Assembleia Legidativa, foi elaborado o cd-rom “Legislacdo Eleitoral e Guia de
Formalidades das Eleicbes paraa Assembleia Legidativa’, distribui do gratuitamente
as associacdes e organizacoes recenseadas como pessoas colectivas ou candidatos
individuais, foram feitos filmes de divulgagcéo para apresentar ao publico os assuntos
relativos as eleicdes para a Assembleia Legidativa, sensibilizando os cidaddos a
votarem e promovendo uma eleicdo isenta de corrupcéo; foi criada uma homepage
especi fica das deicdes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido
Administrativa Especial de Macau, com actualizagdo dos dados, permitindo aos
cidaddos o conhecimento das Ultimas informacdes sobre as eleicoes.

O processo eleitora tem de ser desenvolvido rigorosa e metodicamente nos
termos da lei, ndo sendo permitidas quaisgquer infraccdes ou omissdes, visto que sd
assim se consegue assegurar aigualdade, justica e reconhecimento dos resultados das
eleicdes. Rara isso, foram desenvolvidas varias accdes. verificagdo da capacidade
eleitoral activa dos votantes na eleicdo por sufrdgio indirecto e emissdo dos
certificados de voto; verificagdo da validade da Comissdo de Candidatura e das listas
de candidaturas das elei¢bes por sufragio directo e por sufragio indirecto; elaboracéo
do livro “Legidacdo Eleitoral” e do guia de formaidades “Organizacdo e
funcionamento das assembleias de voto” da Comissao administrativa das assembleias
de voto; prestacdo de apoio técnico necessario as elei¢des, incluindo fornecimento do
equipamento informatico, instalacdo de redes, sistemas de hardware e software e
apoio técnico externo, e transmissao ao Vvivo das eleicdes, através da internet, no dia
da sua realizagcdo. Ao mesmo tempo, foi assegurada plena colaboragcéo e apoio aos
trabalhos da Comissao Eleitoral da Assembleia Legidativa, incluindo a organizagao
de accOes de apresentacdo do programa poli tico pelos candidatos.

Atendendo as necessidades do processo eleitoral, foram especiamente
desenvolvidas varias rotinas informaticas, cujas fungbes essenciais sdo: imprimir
recibos dos pedidos de emissdo de segunda via do cartdo de eleitor por pessoas
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singulares e certificados de voto; tratar dos dados referentes as Comissdes de
Candidatura das listas concorrentes as eleices por sufrégio directo e indirecto e das
listas dos votantes das eleicBes por sufragio indirecto; ilustrar o processo de votacao,

incluindo a contagem dos votos e 0s seus resultados, e elaborar o respectivo relatorio;
efectuar a contagem dos votos e a0 mesmo tempo fazer a previsdo dos candidatos a
serem eleitos; e transmitir dados para os meios de comunicagao social, nomeadamente
para reportagem, projeccao de vi deo, homepage e Guia da Cidade. Além disso, foi

aindaorganizado um ensai o de simulagdo do processo das elei¢cdes, feito um exame de
precisdo ao sistema informético e intensificada a formacdo do pessoal para dar

resposta as exigéncias das e el ¢oes.

9.3 Reavaliacdo atempada da experiéncia

AseleicOes paraaAssembleia Legidativaforam bem sucedidas, 83.644 eleitores
votaram para escolher 10 deputados por sufragio directo de entre 15 listas
concorrentes, tendo o nimero de votantes aumentado em mais 8.500 relativamente as
eleicOes anteriores, tendo-se registado o maior nimero de votantes de todas as
eleicdes ja redlizadas. Ao mesmo tempo, 2.224 eeitores com certificados de voto
também votaram para eleger por sufragio indirecto 10 deputados. Estas eleicles,
justas e isentas de corrupc¢ao, contribuiram para a concretizagéo do princi pio “ Macau
administrado pelas suas gentes’ e para a acumulacao de valiosas experiéncias para
futuras eeicles.

De facto, eleicOes justas e isentas de corrupcao dependem de uma legidacdo
eleitoral bem elaborada, necessitam de divulgagdo, coordenacdo e fiscalizacao
rigorosas pela Comissdo Eleitoral, e ainda da cooperagéo do Comissariado contra a
Corrupcéo e os diversos servicos publicos, do apoio dos cidadaos, da participagéo das
listas concorrentes nas eleicdes conforme a lei, e do esforco @njunto de toda a
sociedade.

Durante o decurso das eleicbes, além de se executar da melhor forma os
trabalhos do recenseamento e da divulgacdo, € ainda preciso prestar apoio aos
trabalhos da Comisséo Eleitora de acordo com as disposicbes da Lel Eleitoral; foram
emitidas orientacdes para as entidades publicas e os trabalhadores da Administracao
Plblica se manterem neutros, justos e imparciais nas elei¢fes, a fim de evitar que
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guaisquer entidades publicas ou trabalhadores da Administracdo Publica se
aproveitassem dos recursos publicos ou das facilidades das suas fungdes para
intervirem indevidamente no processo das eleicdes, orientag0es essas que
correspondem a medidas importantes para assegurar o exerci cio do direito eleitoral
pelos trabalhadores da Administracdo Publica nos termos da lei, assim como para
assegurar a judtica e isencao de corrupcéo nas eleicoes; no dia das eleicbes, foram
mobilizados cerca de dois mil elementos para prestarem apoio as mesas de voto. No
decurso das €elei¢des, os trabalhadores dos respectivos servigos publicos prestaram
trabalho extraordinario e prolongaram o tempo de prestacao de servico ao publico,
reflectindo assim espi rito de equipa através do empenhamento no trabalho e da plena
colaboragdo nos traba hos.

Actualmente, esta a proceder-se a analise e revisdo do processo eeitoral,
estudando a forma de aperfeicoar ainda mais os diplomas legais concernentes e os
procedimentos administrativos auxiliares, a fim de que os trabalhos das préximas
eleicOes paraa Assemblela Legidativa possam ser melhorados.

10. Criacéo do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais

Apdbsareunificacdo, os cidaddos de Macau desenvolvendo o espi rito de donos da
sua prépria casa, tém participado activamente em accdes de diversos domi nios,
promovido fortemente o desenvolvimento dindmico dos diversos assuntos sociais,
criando gradualmente um bom ambiente em gue os cidaddos de Macau ndo s apoiam
aaccao governativa como também manifestam os seus desgjos e exigéncias.

No projecto de lei sobre a criacdo do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais entregue a Assemblela Legidativa e jA aprovado na generalidade,
propbs-se a extin¢cao das duas Camaras Municipais Provisorias e a criagdo do novo
Instituto paraos Assuntos Ci vicos e Municipais. Quarto ao enquadramento global das
suas atribuicdes, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais para dém de
absorver as atribuicbes dos munici pios provisorios, ainda terd outras atribuicoes
importantes, tais como a coordenacdo, acompanhamento e resolu¢cao dos assuntos
relacionados com a vida dos cidadaos, planeamento, promogao e execucao de
informacdes e accdes de formacdo relativas a educacdo civica, assim como
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colaboragdo com as associacOes e criacdo de relagbes de entregjuda e de harmonia

Através de servigos especiais criados junto do Instituto para os Assuntos Ci vicos
e Municipais, proceder-se-4 a recolha e resolucdo dos problemas da sociedade
referentes a vida dos cidaddos, resolvendo directamente os problemas reais da
populacdo. Ao mesmo tempo, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais
desempenhara o papel de ponte, entrando directamente em contacto com as diversas
camadas sociais, auscultando as opinides e as aspiragbes dos cidadaos e
transformando-as no ponto de partida da acgéo governativa. Através do Ingtituto para
os Assuntos Ci vicos e Municipais, proceder-se-a a coordenacao activa para uma boa
execucdo dos trabalhos de educacdo civica, a0 empenhamento na promocao da
harmonia entre as diferentes comunidades e a criacdo de um ambiente ©cial de
entregjuda e harmonia entre a populagédo, visando melhorar a qualidade da vida socid
em gerd e assegurar aos cidadaos uma vida mehor e um trabaho em paz.

11. Acompanhamento dos assuntos de cooperacéo judiciaria, dos assuntos
juri dicosinternacionais e participacao nas actividades internacionais

11.1 Desenvolvimento empenhado dos trabalhos de cooperacéo judiciéria

O Grupo de trabalho sobre a cooperacdo judiciaria inter-regional e internacional
coordenado por esta Secretaria continua a desenvolver activamente os seus trabal hos,
tendo alcancado progressos efectivos. Coordenou 0 processo de assinatura com a
Republica Portuguesa do “ Acordo de cooperacéo juri dica e judiciaria entre a Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e a Republica
Portuguesa’ ecom ointerior do pai sdo “ Acordo sobre os pedidos matuos de citagéo e
notificacdo de actos judiciais e de obtencdo de provas em matéria civil e comercial
entre os tribunais do Interior e os da Regidao Administrativa Especial de Macau”,
intensificando o intercambio e a cooperacdo com o interior do pai s e a Republica
Portuguesa na area da justica e desenvolvendo estavelmente a cooperacdo judiciaria
inter-regiond e internaciond.



11.2 Articulacdo com os assuntos juri dicos internacionais e participacao
nas actividades inter nacionais

Apbs a reunificagédo, e pelo facto da intervencdo da Regido Adminigtrativa
Especial de Macau nos assuntos internacionals estar directamente subordinada ao
Governo Popular Central, o antigo Gabinete para os Assuntos Legidativos,
responsavel pelos assuntos nesta area, passou a designar-se por Gabinete para os
Assuntos do Direito internacional, tendo sido regjustadas as suas atribuicdes, afim de
intengficar os estudos e a prestacéo de apoio na &reado direito internaciond.

Participou-se na elaboragéo do Acordo Quadro de Cooperacdo entre a Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e a Republica
Portuguesa, assinado entre Macau e Portugal, efectuando a respectiva coordenacao.
Nos termos deste acordo, a Regido Administrativa Especial de Macau e a Republica
Portuguesa prosseguirdo uma ampla cooperacdo, nomeadamente nos domi nios
econdémico, financeiro, técnico, cienti fico, cultural, da seguranca publica interna e
judicid.

Foi conclui daa verificagéo, na perspectiva do direito internacional, da aplicacéo
na Regido Administrativa Especial de Macau de 157 instrumentos multilaterais
internacionais e davigénciade 54 acordos bilaterais; foi também elaborado o relatério
sobre a aplicacdo da “Convencdo sobre a eiminacéo de todas as formas de
discriminagéo racial”, relatério esse que foi o primeiro relatério da Regido
Administrativa Especial de Macau, aser submetido, entre 31 de Julho e 1 de Agosto, a
apreciacao pela Comissdo sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminagdo
racid em Genebra na Suic¢a, e entregue a0 Secretario-Geral das Nacbes Unidas
juntamente com os relatérios do Governo Popular Central e do Governo da Regido
Administrativa Especial de Hong Kong. Além disso, foram também elaborados o
relatorio periddico relativo a Convencéo sobre os Direitos da Crianca e o relatorio
inicial tal como disposto no artigo 44° daditaconvencéo; foram fornecidosrelatorios
sobre a execucdo da Convencéao sobre a Proteccéo de Menores e a Cooperagdo em
Matéria de Adopcao Internaciona e da Convencéo sobre Aspectos Civis do Rapto
Internacional de Criancas; juntamente com 0 Secretario para a Seguranca preparouse
o relatdrio da Regido Administrativa Especial de Macau relativo ao combate ao rapto
etréficoili citos de mulheres e criancas paraa Conferénciainternaciona em Bangkok;

30



foram recolhidos dados para a elaboracao do relatério sobre a aplicacdo em Macau do
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Poli ticos; foi apresentado o relatério
sobre 0 modo concreto do cumprimento da Convencédo sobre a Proibicdo de Armas
Qui micas, participouse também naelaboracéo daavaliagéo das poli ticas do comércio
mundial (WTO/TRADE POLICY REVIEW) e do relatério de avaliagdo sobre a
adesdo a organizagOes fiscalizadoras do “branqueamento de capitais’ e das
actividades bancérias “ offshore’ das regides da Asia do Paci fico.

Até principios de Outubro, foram publicados 42 normativos
internacionaig/regionais, incluindo 33 avisos do Chefe do Executivo relativos a
(continuagdo da) aplicacdo das convencdes internacionais em Macau, 8
tratados/acordos bilaterais internacionais, 1 acordo de cooperacao judiciaria e 4
deliberacdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas aplicaveis a Macau. Ao
mesmo tempo, de acordo com o contelido da deliberacdo do Conselho de Seguranca
das Nagbes Unidas, foram adoptadas medidas correspondentes, e partindo da
legislacdo vigente em Macau, proceder-se-a ao estudo sobre a eventual necessidade
de adequadas actualizagBes as leis, incluindo a punicdo criminal dos actos de
incumprimento das deliberagtes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, com
vigaaarticular a execucdo das mesmeas.

Foi prestado apoio juri dico e técnico aos respectivos servi¢os quanto a assuntos
de diversos domi nios, tais como: assuntos econdémicos, de seguranca e dos refugiados,
assuntos relativos a aplicacdo do direito internaciona e a participacao da Regido
Administrativa Especial de Macau nos assuntos intergovernamentals relativos a
organizacdes internacionais, também foi fornecido apoio e pareceres juri dicos sobre
assuntos rel ativos a assinatura de acordos internacionais, a negociagdes para obtencao
da dispensade visto e a aplicacéo dos acordos consulares em Macaul.

Tendo por objectivo acompanhar o desenvolvimento do direito privado e estar a
par da elaboragdo de novas convengdes, constitui o foco de atencdo do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau desde o seu estabel ecimento, e também um
dos trabalhos essenciais no ambito dos trabalhos desta Secretaria, a participagéo em
importantes conferéncias juri dicas internacionais de varios temas, especiamente na
conferéncia internacional do direito privado de Haia. Em Marco e Junho deste ano,
esta Secretaria enviou pessoal para se integrar como membro da delegagéo chinesa, e
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participar nas reunides da 4* Comissio Especial da“ Convengo sobre aspectos civis
do Rapto internaciona de criangas’, nas negociacdes relativas a “ Convencéo sobre a
jurisdicdo em matériacivil e comercia e execucéo de sentengas estrangeiras’ e na 12
Assembleia Diplomatica.

Em Junho, a Secretaria para a Administracao e Justica acompanhou o Chefe do
Executivo numa visita de amizade a Unido Europeia, e em meados de Setembro,
assistiu, em representagao do Governo da Regido Administrativa Especia de Macau,
a0 Forum “A China e o Mundo no século XXI1” realizado em Pequim. Também foi
enviado pessoa para participar no Semindrio internacional sobre actos normativos
relativos ao comércio electronico na China, realizado em Maio em Xangai, e no
Seminario sobreteorias e praticade fiscalizacdo da Administracédo Publicada Chinae
Portugal, organizado pelo Instituto Nacional da Administragéo da China e Instituto
Nacional da Administracdo de Portugal em Pequim e Xangai, promovendo o
intercambio pedagdgico entre os estabel ecimentos de ensino locais e do exterior na
area da Administragdo Publica; foi enviado pessoa para participar nas 172 e 18*
conferéncias do Grupo de ideogramas do I SO 10646 da Organizacao de Codificacdo
Internacional, realizadas em Hong Kong e Japao, respectivamente, onde foi relatada a
Situacdo dos trabahos de uniformizagdo da codificagdo dos caracteres chineses na
Regido Administrativa Especia de Macau, e onde também foram obtidas as Ultimas
informacdes sobre a definicdo do critério do 1SO 10646; foi enviado pessoa para
participar na 172 Conferéncia biend LAWASIA na Nova Zdandia, visando
acompanhar aevoluc&o naéreajuri dicadas regides daAsiado Paci fico relativamente
a0 rapido desenvolvimento da economia a ni vel mundial, intensificar o intercambio
com outros pai ses e regides e compreender o respectivo regime juri dico.
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Partell
Planeamento das ac¢des gover nativas para o ano de 2002
1  Nodominioda Administracdo Publica

Nesta area, esfor¢car-nos-emos pela optimizacéo da estrutura da Administracao
Plblica, pelo melhoramento do seu funcionamento, pela prestacdo de servicos de
qudidade e pelo desenvolvimento da Administrag&o Publica dectrénica.

1.1 EdruturadaAdministracédo Publica

A optimizacdo da estrutura organica da Administragcdo Publica tem como
objectivos atingir indicadores ilustrativos, nos servicos publicos, de organizacao
racional, estruturagdo adequada, rigorosa atribuicao de fungdes, bom funcionamento
global e alta capacidade de resposta as mudancgas. Para a sua prossecucao, exigem-se
esforcos conti nuos e persistentes e um processo de desenvolvimento progressivo e
metodico, no qual cada etapa tem as suas tarefas prioritarias correspondentes aos
condicionalismos e as necessidades reais. Assim, entendemos necessario que, ao
planear as ac¢des governativas para o proximo ano, se deve efectuar a clarificagdo da
legidacdo no ambito da organizacdo da Administracdo Publica, consolidando e
aprofundando os resultados da reforma dos organismos existentes, assim como
proceder ao aperfeicoamento e refor¢o dos mecanismos destinados a fazer face a
emergéncias, de acordo com as disposi¢des e princi pios da Lel Basica e dos diplomas
competentes.

Em face do aumento das atribuicdes do Instituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais, 0 seu pessoal integrar-se-4 no seu novo papel No mais curto espaco de
tempo, actuando com uma atitude dinamica e entusiastica, adaptando-se as mudancas
dos seus postos de trabalho e enfrentando os desafios dai decorrentes, servindo a
populacéo da melhor forma e resolvendo-lhe os problemas o mais rapidamente
possi vel.



Medidas a adoptar:
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112

113

114
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Concluir os estudos relativos a legislacao-base da estrutura organica da
Administracdo Publica, especidmente no que respeita a criacdo e
extingéo dos servicos publicos e aos princi pios e mecanismos da criagdo
de estruturas organicas internas, assim como apresentar as respectivas
propostas da revisio e gperfel coamento;

Avaliar o actua estado da estrutura organica da maquina administrativa e
0 seu grau de eficicia, por forma a impulsionar o seu melhoramento, e
exigir a todos os servicos publicos a apresentacdo de projecto da
simplificacdo da sua prépria estrutura, implementando assim a
amplificagcéo da estruturg;

Fiscalizar o funcionamento do recémestabeecido Instituto para os
Assuntos Ci vicos e Municipais de acordo com a lei; juntamente com 0s
servicos onde existe ou pode existir sobreposicao de fungdes, tais como:
a Direccéo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, o
Instituto Cultural, o Instituto dos Desportos, etc. proceder a estudos
aprofundados sobre eventuais sobreposicoes de servigos, apresentando
projectos adequados de regjustamento, clarificando progressivamente as
relaces funcionais e, durante este percurso, reavaliar as experiéncias
adquiridas e adoptar medidas tendentes a0 seu aperfeicoamento
constante;

Consolidar a rentabilidade da "mais-valia dos recursos’ do Centro de
Formacao Juri dica e Judiciaria, assegurando a plena rentabilizagédo dessa
base de formacao, incluindo a formacao juri dica, a dos magistrados e
outras destinadas as carreiras especiais €, a0 mesmo tempo, organizar
cursos de formacao juri dica de areas especi ficas, de modo a que o0s
trabalhadores dos respectivos servigos consigam dominar os diplomas
legais da sua area de servico;

Reavaliar as experiéncias no tratamento da "gripe das aves' e da "febre
de Dengue', aperfeicoar e reforcar os mecanismos destinados a
responder a emergéncias, com o intuito de assegurar uma capacidade de
respostaaemergéncias através de deci sdes expeditas e actuaces rapidas,
bem coordenadas, sem descuidar o tratamento adequado dos rescaldos,
de modo atomar providéncias parafazer face a Situacfesimprevidas.



1.2 Funcionamento da Administracéo Publica

Com vista a apefeicoar o funcionamento da Administracdo Publica,
smplificar-se-80 a estrutura organica e os procedimentos administrativos,
reforcar-se-a a fiscalizagdo sobre a actuacdo administrativa e promover-se-a a sua
modernizacdo e outras medidas. Entretanto, € necessario auscultar as sugestfes e
opinides provenientes da sociedade civil, assim como encorgjar os trabalhadores da
Administracao Publica dos diversos ni veis a apresentarem sugestées de forma activa;
lidar de forma séria com as reclamagBes dos cidaddos e aargar os canais de
comunicacao e de colaboracdo entre os superiores e 0s seus subordinados ao ni vel
interno Nos respectivos servicos. E preciso ainda tomar como referéncia algumas
experiéncias de modernizacdo da Administracdo Publica conhecidas a ni vel
internacional e aplica-las adequadamente as situacdes e necessidades reais da Regio.

Medidas a adoptar:

1.2.1 Criar o Observatério para a Modernizacdo Administrativa, constitui do
por pessoa dos servicos publicos, representantes das associactes dos
trabalhadores da Administracdo Publica e profissionais, recolher e
absorver as experiéncias de pai ses ou regides avancados e proceder a
analise e avaliagao sobre questdes de funcionamento da Administracéo,
smplificacdo da sua estrutura, regime dos trabahadores da
Administracdo Publica, entre outras, assim como apresentar as
respectivas propostas;

1.2.2 Efectuar uma analise das ac¢es de optimizacdo dos procedimentos
administrativos a desenvolver nos servigos publicos, avaliar os seus
resultados e apresentar propostas para a sua simplificagédo e
raciondizaGao;

1.2.3 Através dos mecanismos ja existentes, impulsionar ainda mais 0s
trabalhadores da Administracdo Publica a apresentarem sugestbes
praticas de melhoramento relativas ao funcionamento do seu préprio
Servico ou de outros servicos governamentais, mormente no que diz
respeito a optimizacdo dos recursos, a ssimplificacdo dos procedimentos
administrativos e da estrutura organica e a promog¢ao da transparéncia
administrativa, tomando as propostas praticas e viaveis apresentadas por
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trabalhadores da Administracéo Publica sobre os trabalhos do Governo
como factores de ponderagdo na promocéao e na renovagao da comissao
desavico;

1.2.4 Estudar medidas especi ficas que intensifiguem a comunicagéo e a
colaboragdo entre os superiores e 0s seus subordinados, de modo a
formar um sistemainteractivo em que asinstruces dos superiores sgam
cumpridas pelos seus subordinados, as actuactes destes conhecidas por
aqueles, todos exercam as suas funcdes em plena colaboragdo e cadaum
assuma a responsabilidade que Ihe compete;

1.2.5 Reforcar as acgles de fiscalizacao e pdr em pratica medidas especi ficas
de assuncéo de responsabilidade, incluindo a forma de tratamento das
Situagdes de mau cumprimento das fungdes por parte dos trabahadores
da Administracdo Publicade diversas categorias, mormente os de chefia.

1.2.6 Actudizar e publicar periodicamente as informacfes relativas as
formalidades administrativas dos servicos ou entidades publicas e das
instituicdes fornecedoras de servicos publicos, de modo a facilitar o
conhecimento das ateracbes do funcionamento da Administracéo
PUblica e a apresentacdo de sugestdes para o seu melhoramento.

1.3 Prestacéo de servicos por parteda Administracéo

De acordo com o espirito de servir traduzido na maxima “Ter por base a
populagao”, tem vindo a melhora-se constantemente a prestacéo de servicos dos
organismos publicos, visando compreender as necessidades da populacdo e
corresponder as suas exigéncias. Neste sentido, por um lado, tem-se vindo a envidar
esforcos para prosseguir o programa "Carta de Qualidade" nos servicos publicos e,
mediante o empenho e melhoramento conti NUOS NOS respectivos servicos, assegurar 0
ni vel de servico exigido pelacertificacdo de gestdo de qualidade 1SO 9001 : 2000, por
outro lado, tem vindo a serem desenvolvidos esfor¢cos para acompanhar a actuagao
dos mecanismos relativos as reclamacbes e, anda, a implementar-se
progressivamente medidas que permitam avaliar o grau de satisfacéo dos utentes, por
formaaaumentar eficazmente a quaidade dos servicos prestados pelo Governo.



Medidas a adoptar:

131

13.2

133

134

135

1.3.6

1.3.7

138

Continuar a apoiar e generalizar aimplementagédo do programa “ Carta de
Qualidade’ nos servigos publicos e elaborar uma apresentacéo sucinta
desta em filme de curta duragdo, promovendo mais eficazmente o
conhecimento do programa, os métodos e termos da sua pratica;

Assegurar, no que respeita a emissdo de documentos de viagem, a
manutencao do ni vel de qualidade de servico exigido pelo sistema de
certificacdo da gestdo de qualidade. A Imprensa Oficia ird testar o
modelo de gestdo de qualidade SO 9001: 2000, com o intuito de
aperfeicoar o actual esguema de trabalho e aumentar a qualidade dos
Sseus produtos e servicos mediante uma formagdo adequada e a
valorizagdo do pessod;

Acompanhar e aperfeicoar o funcionamento dos mecanismos relativos as
reclamacdes nos servicos publicos, por formaa melhorar a qualidade dos

S2vicos e o funcionamento adminisrativo;

Aperfeicoar 0s mecanismos relativos as reclamacdes e sugestbes dos

cidaddos, por forma a que se possam dar respostas rapidas e efectuar os
respectivos acompanhamentos, reforcando entretanto as acgdes do

Centro de Atendimento e Informag&o ao Publico;

Apoiar mais servicos publicos a usar, ati tulo experimental, questionarios
sobre o grau de satisfagéo do utente, aperfeicoando constantemente esta
metodologia e promovendo a generdizacdo do seu uso;

Encarregar  instituicbes de ensino superior para efectuarem
levantamentos sobre o grau de satisfacdo do utente em relacdo aos
servicos ou entidades publicas que ja tenham executado o programa
"Cartade Qualidade" e, subsequentemente, proceder a respectivaanalise
e apresentar propostas de melhoramento;

Divulgar, através dos servicos de atendimento e informacao ao publico e
em colaboragéo com os demais servicos publicos e associagdes ci vicas,
informacdes referentes a estrutura organica da Administracéo Publica,
formalidades administrativas, etc., apoiando assm os cidaddos na
obtencdo dos servi¢os de que necessitam, no exerci cio dos seusdireitose
no cumprimento dos seus deveres,

Proporcionar servicos de traducao e interpretacdo com vista a assegurar
um funcionamento eficaz da Administracdo Publica, bem como prestar
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as entidades privadas e a populacdo em geral servicos de traducao e
interpretacdo, de autenticacdo de tradugdes e outros &fins,

1.3.9 Implementar, amplamente, a pratica do regjustamento adequado do
horario de funcionamento dos servicos publicos, permitindo aos
cidadaos tratar de certas formalidades urgentes fora das horas normais
do expediente;

1.3.10 Por em pratica, a titulo experimental, as medidas que permitam que
assuntos de idéntica natureza possam ser processados de forma
concentrada, num determinado local, pelos diferentes servigcos publicos
envolvidos, facultando aos cidaddos um servico céleretipo "one stop”.

1.4 Administracao Publica eectronica

O uso generdlizado da tecnologia informética constituiu ja um dos recursos
fundamentais para 0 aumento da eficiéncia da maquina administrativa, pelo que a
promoc&o de acgBes neste ambito tem vindo a merecer a nossa grande atencao.

Com base nos meios informaticos ja existentes na Administracdo Publica da
Regido Administrativa Especial de Macau, promover-se-4 activamente o
desenvolvimento da Administracéo Publica electronica, reforcar-se-4 a utilizacdo das
técnicas informaticas nos servicos publicos, desenvolver-se-a progressivamente a
informatizagdo da prestagao de servicos, com vista a incrementar a rentabilidade da
partilha de recursos e do trabalho conjunto por parte dos servicos publicos. Neste
sentido, promover-se-4 amplamente a cooperag@o e o intercambio entre a Regido
Administrativa Especial de Macau e pai ses, regides e ingtitutos internacionais deste
domi nio com vistaa col her as experiéncias por estes al cangadas; ao mesmo tempo ndo
se pode ignorar que em qualquer circunstancia a consciéncia de servidor publico, a
atitude de servir, o espirito de dedicacdo profissional e 0 empenhamento dos
trabalhadores da Administracdo Publica sio os factores mais importantes.

Medidas a adoptar:

1.4.1 Desencadear, progressivamente através do grupo de trabaho
inter-servicos de "Administracdo Publica electronica’, os respectivos
projectos especi ficos de desenvolvimento; efectuar a revisdo da
legislac@o vigente e elaborar novos diplomas com vista a assegurar a
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legalidade da utilizag&o do servigo publico el ectrénico; efectuar analises
e estudos de forma integrada sobre a operacionalidade do cumprimento
das formalidades administrativas mediante o uso de formulérios dos
servicos publicos obtidos através da internet, assm como sobre a
adaptacao dalegidacao concernente e problemas relacionados,

1.4.2 Manter, mehorar e reforcar a infra-estrutura da InforMac, elevando o
ni vel de segurancanaredee o grau de confidencialidade natransferéncia
de dados; dar énfase a promocé&o de permuta de dados electrénicos de
toda a espécie através da rede e a generalizacdo do servico de correio
electronico entre os servicos publicos e, ainda, reorganizar o portal do
Governo da Regido Adminigrativa Especid de Macau;

1.4.3 Desenvolver anormalizacdo do uso datecnologia informatica, coordenar
as acgoes do grupo de trabalho da codificagao de caracteres chineses no
sistema informatico, continuar a promover os trabahos de
uniformizagdo da codificagdo de caracteres chineses, fazendo com que a
mesma esteja compati vel com as normas internacionais, de modo a
facilitar a permuta de dados electronicos com caracteres chineses a
redlizar entre servicos publicos,

1.4.4 Prestar apoio a informatizacdo da Administracdo Publica, cujas medidas
préticas consistem em efectuar a avaliacao global sobre a situacéo actual
da informatizacdo da Administracdo Publica, bem como elaborar
pareceres e prestar apoio técnico quanto a introducéo do equipamento e
de servicos informaticos nos servicos publicos.

2 Nodomi nio da Funcao Publica

Neste domi nio figuram principalmente quatro aspectos, a saber: 0 regime
juri dico dostrabalhadores da Administracao Publica; aformacao dostrabalhadores da
Administragéo Publica; a consolidacdo de uma administracdo i ntegra e honesta em
articulagcdo com as actuagdes auditoriais e a gestao dos recursos humanos. Mediante o
reforco da formacdo do pessoa e o aperfeicoamento dos respectivos regimes,
empenhar-nos-emos na consolidacéo progressiva de um funcionalismo publico isento
de corrupcéo, cumpridor dale, dindmico e de dta quaidade.



2.1 Regime Juri dico dos Trabalhadoresda Administracéo Publica

O regime juri dico dos Trabal hadores da Administracéo Publica deve ser objecto
de revisdo e aperfeicoamento, actualizando-se com o decorrer do tempo. Nestes
termos, efectuaremos com afinco uma revisdo globa do Estatuto dos Trabahadores
da Administracéo Publica de Macau e de outros diplomas relacionados, por forma a
resolver os problemas que se encontrem quanto aos regimes de gestéo e disciplina,

ingresso,

dedigacdo do servico, aposentacdo, etc., dos trabalhadores da

Adminigtracdo Publica.

Medidas a adoptar:

211

212

213

214

215

216

Proceder, a0 mesmo tempo que se revé e aperfeicoa o Estatuto dos
Trabalhadores da Administracao Publica de Macau, ao estudo, de forma
integrada, do regime de gestdo dos trabalhadores da Administragcéo
Pablica, incrementando a mnsciéncia dos deveres e exigindo a cada
trabalhador da Administracao Publica o empenho no cumprimento dos
seus deveres e a assuncado de responsabilidade pelos seus actos,

Reforcar o rigor nos actos de premiar e penalizar, gratificando da forma
adequada o0s que prestam excelentes trabalhos e apurando a
responsabilidade dos que infrinjam o0s seus deveres, aperfeicoar o
procedimento disciplinar e tratar atempada, justa e rigorosamente os que
desrespeitem adiscipling;

Elaborar um projecto de um novo regime da classificagéo de servico e,
ap0s a sua consagracao, desencadear de imediato as respectivas accOes
de divulgacéo e explicacdo e implementa-lo com firmeza;

De acordo com os princi pios constantes nos respectivos despachos, rever
e aperfeicoar os procedimentos dos concursos publicos de modo a
recrutar pessoal de acordo com os principios da igualdade, da
imparcialidade e daadmissdo com base nas necessidades do servigco e no
vaor do candidato;

Aperfeicoar a legidacdo referente aos subsi dios de residéncia e de
fami lia e ainda aos regimes de férias, fdtas e licencas,

De acordo com o relatério, ja apresentado, sobre o0 pagamento ou néo de
imposto profissional por parte dos trabalhadores da Administragdo
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Plblica, tornouse claro que, segundo o princi pio da iguadade em
termos de tributacao, os trabalhadores da Administracdo Publica tém
obrigacéo de pagar impostos. Quanto as medidas concretas de execugao,
irdo ser estudadas, juntamente com a reforma do regime do imposto
profissional que esta prestes a iniciar-se, estando planeada para 2003 a
respectivaimplementacéo.

2.2  Formacdo dostrabalhadores da Administracdo Publica

Tanto na construgéo de uma nova era da Regidgo Administrativa Especia de
Macau, como na gestao integrada dos recursos humanos, € necessario o reforco da
formacéo dos trabalhadores da Administracdo Publica, para que cada trabalhador
figue capacitado a aplicar os seus pontos fortes no desempenho das suas fungdes ou 0s
seus postos de trabalho sgam reposicionados em fungéo dos seus pontos fortes. Por
isso, elaborar-se-4, com base no existente sistema de formacdo, o planeamento
sistematizado da formagéo, aperfeicoando e regjustando os seus conteldos e
procedimentos.

A formacéo dos trabal hadores da Administragéo Publica é uma tarefa conti nua,
um empreerdimento que visa valorizar os recursos humanos. Tendo em conta as
SituacOes e necessidades reais de Macau, prosseguirdo os cursos de formacéao de
diversa natureza que se tém vindo a redizar em colaboracdo com ingtituicdes de
ensino superior locais e de outras regifes, designadamente dando énfase ao fomento e
a consolidacéo do espi rito de servidor publico e da consciéncia de integridade e
honestidade, da mentalidade de adequacao activa as ac¢des governativas, do espi rito
de equipa, da visdo internaciona, da ata qualidade técnico-profissional e da
capacidade de lideranca e gestéao.

Medidas a adoptar:

2.2.1 Continuar a reforcar a formacéo dos trabalhadores da Administragcéo
Plblica no tocante ao princi pio de "um pai s, dois sistemas’ e a Lei
Basca;

2.2.2 Prosseguir com a organizac&o dos cursos de gestdo e desenvolvimento
para trabalhadores da Administracéo Publica de categorias superiores e
médias, em colaboracdo com o "Civil Service College" de Singapura,
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por formaaelevar o ni vel de gestéo adminigtrativa e ter como referéncia
as experiéncias administrativas coroadas de éxito que se registaram no
plano internaciond;

2.2.3 Continuar com a realizagdo do Programa de Formagdo Essencial para
trabalhadores da Administracdo Publica, iniciado em Julho de 2001,
sendo de esperar que todos os trabalhadores da Administragéo Publica
venham a ser submetidos a esta formac&o dentro de dois anos, de modo a
reforcar a sua consciéncia de servidor publico em relacdo a Regido
Adminigtrativa Especid de Macau e aos cidadaos,

2.24 Organizar cusos técnico-profissionais e de formacéo lingui stica, de
diversa natureza, como, por exemplo, cursos de li ngua inglesa para os
intérpretes-tradutores e prestar colaboragao na organizacéo de cursos de
formacdo especifica, em fungdo das necessidades dos servicos ou
entidades publicas,

2.2.5 Proceder, no ambito da adequacéo as técnicas informaticas, a estudos
sobre a viabilidade de cursos de formacao através da internet, de modo a
incrementar a sua elasticidade e flexibilidade; elaborar e editar material
didactico, induindo livros e cd-rom.

2.3 Consolidacdo de uma Administracéo isenta de corrupcéo e articulacéo
com as ac¢Oes de auditoria

A honestidade e a integridade constituem qualidades basicas que todos os
trabalhadores da Administracdo Publica devem possuir, sendo um requisito
fundamental no regime juri dico dos Traba hadores da Administracéo Publica e ainda
um critério primordial com que os cidadaos tecem avaliactes sobre o funcionalismo
publico. Assim, a prevencao da corrupcao e do suborno e a promoc¢éo da mentalidade
de uma administracao i ntegra e honesta tém figurado sempre entre as prioridades que
ndo podem ser negligenciadas.

Assegurar-se-a que osrecursosdo Governo - sejam  razoavel e eficazmente

aproveitados, de modo a atingir-se uma rentabilidade maior e a articular-se
positivamente com as actuacoes auditorials.
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Medidas a adoptar:

231 Da maor redevancia a sensbilizacdo para a mentdidade de
"Administracdo [ntegra’ na formacdo dos trabalhadores da
Administracdo Publica, nomeadamente convidando representantes do
Comissariado contra a Corrupc&o paraleccionar este tipo de matérias;

2.3.2 Exigir aos servicos publicos o empenho na articulagéo com as ac¢des do
CCAC de acordo com a lei, tomando medidas especificas para a
prevencéo da corrupcao em fungao das situacoes e das particularidades
de cada servico e intengficando as acgoes de fiscalizagao;

2.3.3 Emitir instrugdes sobre o direito asubsi dio por parte dos trabalhadores da

Administragéo Publica e 0s respectivos requisitos previstos no Estatuto
dos Trabahadores da Administracdo Publica, assim como corrigir e
tratar com severidade todos os casos de recepcao ilega de subsi dios;

2.34 Intensificar afiscalizacdo das despesas da Administragéo Publica e, em
articulagdo com o Comissariado de Auditoria, prosseguir com as revisoes
relativas a optimizacao dos recursos publicos.

2.3.5 Introduzir dteracbes ao regime de utilizacdo dos veiculos da
Adminigtrac&o PUblica, estipulando normas e directrizes claras.

2.4 Recur sos humanos

A informagéo relativa a gestdo dos recursos humanos da Administracao Pablica
contribuem para uma melhor compreensdo e revisao da Situagcdo desses recursos,
tratando-se de um instrumento eficaz que o Governo utiliza na definicéo das poli ticas
de recursos humanos. Nestes termos, manter e aperfeicoar com afinco abase de dados
dos recursos humanos do Governo da Regiao Administrativa Especia de Macau
congtitui uma das nossas prioridades.

Envidaremos também esforcos para prestar apoio a0 Governo na seleccéo e
contratacdo de pessoal, particularmente, procederemos a recrutamentos centralizados
em fungéo das necessidades que 0s servicos publicos tém gquanto a recursos humanos,
bem como ao adargamento progressivo da aplicacéo de recrutamento centralizado
para o pessoal de outras carreiras tendo em conta as respectivas necessidades e
requisitos.



Medidas a adoptar:

24.1 Actudizar os dados reativos a dSituacdo juridico-funcional dos
trabal hadores da Administrac&o Publica constantes da Base de Dados dos
Recursos Humanos do Governo da Regido Administrativa Especia de
Macay, bem como elaborar um relatério que servira de suporte a
coordenacéao e definicao das poli ticas e estratégias de recursos humanos;

24.2 Averiguar e apurar as necessidades de pessoa de todos o0s servigcos
publicos e de acordo com os resultados obtidos, coordenar os trabalhos
de recrutamento centralizado e de distribuicdo de oficiais
administrativos e técnicos auxiliares, estendendo o método de
recrutamento centralizado para a carreira de adjuntos-técnicos e
procedendo a estudos sobre o0 recrutamento centralizado de
técnicos-superiores de informética;

2.4.3 Prestar apoio aos outros servicos publicos na seleccdo de candidatos para
ingresso ou promogao e nos exames técnicos e psicolégicos quando
Necessarios.

3.  Nodomi nio dos assuntos da Justica

Esta area abrange principalmente quatro aspectos, a saber: as relagcdes com a
Assembleia Legidativa, a producao e elaboracéo de diplomas legais, a divulgacéo
juri dica e os assuntos de Direito Internacional. Empenhar-nos-emos em manter e
desenvolver boas relacdes de trabalho com a Assembleia Legidativa, em elevar o
ni vel da producdo e da elaboracdo de diplomas legais, envidaremos esfor¢cos na
divulgacdo juridica e participaremos activamente nos assuntos de Direito
Internaciond.

3.1 Relacbescom a Assembleia L egidativa

Com base nas boas relagdes de trabalho ja estabelecidas, continuaremos a
colaborar com a Assembleia LegidativanostermosdalLe Basica



Medidas a adoptar:

3.1.1 Continuar a comunicar e colaborar de forma plena com a Assembleia
Legidativa sobre os assuntos legidativos,

3.1.2 Participar nas sessoes da Assembleia Legidativa nos termos da Lel
Béasica e efectuar esclarecimentos e analises relativas as perguntas ou
sugestbes apresentadas pelos deputados, bem como responder as suas
interpel agOes escritas,

3.1.3 Fornecer a Assemblela Legislativa os elementos que esta solicite e
equacionar o0 modo de efectuar o pleno aproveitamento da tecnologia
informética e da homepage do Governo para a obtencdo de informagdes,
com vista a proporcionar um servico mais expedito neste aspecto;

3.1.4 Prosseguir, através do Grupo de Trabaho para o Estudo e Adaptacéo da
Legidacao, os estudos tendentes ao aperfeicoamento do sistema juri dico
da Regido Administrativa Especial de Macau e apresentar propostas e
medidas especi ficas.

3.2 Producdo juri dica e daboracéo de diplomaslegais

Para cumprir da melhor forma as funcdes de producao juri dica e de elaboracéo

de diplomas legais, € preciso ter em conta tanto as necessidades reais e 0s desideratos

dos diversos sectores da Comunidade como o desenvolvimento a longo prazo e os

interesses fundamentais de toda a Regido; importa a0 mesmo tempo absorver

cabalmente as experiéncias e técnicas mais desenvolvidas, em termos legidativos, de

outros pai ses ou regides, ter como referéncia os pontos fortes dos demais
ordenamentos juri dicos, bem como aprofundar os estudos relativos as influéncias
sobre os regimesjuri dicos que advém da globalizagéo econdmicae dacélere evolucdo

da ciéncia e tecnologia informaticas, mormente as suas influéncias sobre o
desenvolvimento sicio-econdmico de Macau.

Medidas a adoptar:

3.2.1 Proceder, mediante diplomas legais, a regularizacdo dos processos de
planeamento, elaboracdo e apresentacdo de projectos de actos
normativos por parte dos servicos publicos,



322

323

324

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

Elaborar, no primeiro trimestre do préximo ano, os planos de producéo
de diplomas legais a curto e médio prazos, assm como o faseamento da
revisdo dos mesmos,

Manter a promocéo do desenvolvimento econémico como uma das
prioridades no planeamento globa de elaboragdo de diplomas legais,
assim como proceder a revisdo dos diplomas concernentes,
designadamente as normas que permitam atrair investimentos,

Continuar aacompanhar a aplicacéo dos diplomas e ampliar os canais de
consultajuri dica, absorvendo as opinifes de profissionais, no decurso da
elaborac&o ou revisdo dos mesmos, por forma a que a legidacéo estegja
sempre a par da evolugao da sociedade;

Apurar a situacdo da distribuicdo do pessoa com formacao juri dica nos
servigos publicos e proceder aos apropriados regjustamentos de acordo
com as necessidades dos servicos e as areas de especiaizacéo, de modo
areforcar os trabahos de producéo juri dica;

Recorrer a meios diversificados para aumentar a quaidade de
desempenho profissional do pessoa de producao de diplomas legais de
traducao juri dica;

Consolidar o actual mecanismo de producéo de diplomas legais no
ambito dacooperacao inter-servicos, de modo arentabilizar as acgOes de
cooperacao e colaboracdo dos servicos publicos e eevar a eficacia da
producéo juri dica;

Proceder, através do grupo de trabalho j& aiado, a estudos rigorosos
sobre o actual regime juri dico relativo a transaccdo de imoveis, recolher
e auscultar opinides e sugestdes dos respectivos sectores da Comunidade
sobre a legislagdo vigente e as formalidades administrativas e, ainda, ter
como referéncia as experiéncias relevantes da regides limi trofes, com
vista a efectuar uma revisdo global e apresentar as respectivas
ateracoes,

Rever e aperfeicoar a legidagdo vigente, fazendo com que esta sga
articulada com o projecto de testar a prestacéo de servicos "one stop” na
compra e venda de imdveis, registo de sociedades comerciais, e
coordenar a sua progressiva generalizacdo em outros domi nios;

3.2.10 Rever e aperfeicoar, tendo em conta a experiéncia colhida das Ultimas

eleicOes paraa Assembleia L egidativa, osdiplomas|egais concernentes.

46



3.2.12 Sendo a criacdo do Juizo de Pequenas Causas Civeis uma acgao
relativamente a qual a populagdo estad atenta, depois de efectuados
estudos e ouvidas as respectivas opinides, comegar-se-a por equacionar
a simplificagcdo de procedimentos e envidar esfor¢os para que com a
organizagdo de um novo curso de formagéo de magistrados no decurso
do ano 2001 e ainda de um curso de formacao de funcionérios judiciais,
se criem as condic¢des para a dotagéo de pessoal. Entretanto, estdo em
fase de elaboracdo os respectivos diplomas de modo a que
oportunamente este possa ser criado. Além disso, equacionar-se-&o,
juntamente com as entidades competentes, a viabilidade da criagcdo de
outros jui zos especializados e as medidas correspondentes.

3.3 Divulgacéo e estudo do Direito

Nesta area, continuaremos a recorrer a diversos meios € mecanismos para a
divulgacdo aos cidaddos de conhecimentos juridicos, intensificaremos
progressivamente a formacao juri dica dos trabalhadores da Administracdo Publica.
Entendemos como fundamental gque se intensifique o estudo do Direito tanto para
promover o aperfeicoamento conti nuo de todo o ordenamento juri dico como para
melhorar o ni vel do desempenho profissional em termos da elaboracdo dos diplomas
legais. De entre as tarefas antes referidas, realca-se inelutavelmente a da ampla
divulgacao e estudo aprofundado daLe Basica.

Medidas a adoptar:

3.3.1 Optimizar, no ambito da intensficacdo da formacdo juridica dos
trabalhadores da Administracdo Publica, os recursos actualmente
existentes, de modo a organizar centralizadamente, através do Centro de
Formac&o Juri dica e Judiciaria, cursos de formacao juri dica para os
trabalhadores da Administragcéo Publica, a saber: cursos de formacéo
juri dica relativos a prestacéo de servicos correntes e destinados aos
trabal hadores da Administracdo Publica com fun¢des de atendimento de
publico e cursos de formagéo destinados aos trabal hadores inseridos nas
carreiras especiais dos servicos da Administragéo Publicaem geral, ou da
Justicaem particular;
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333

334

3.35

3.3.6

Divulgar a Lei Béasica por diversas formas, de modo conti nuo, amplo e
aprofundado, em colaboragéo com os demais servigos publicos, escolas e
associacdes ci vicas, mediante organizac&o de cursos de formacao, edicdo
de material didactico e de obras académicas, aberturade aulas na internet,
etc,;

Continuar com arecensao e compilacao dos actos normativos e promover
0 estudo do Direito;

Estabelecer uma "Base de Dados da Legidacéo de Macau" através de um
grupo de trabalho, fazendo com que o publico possa consultar na internet
a legidacdo de Macau e o0s regulamentos que tenham sido
3 stemati camente recenseados;

Proceder, tendo em conta que, na fase actual, as leis e decretos-leis
publicados entre 1980 e 1999 ja se encontram disponi veis na homepage
do Governo, a introducéo das leis e decretos- leis publicados entre 1976 e
1979, num total de 269 entradas. Com isto, serd possi vel consultar na
internet todos os diplomas gprovados e ainda vigentes desde 1976;
Proceder, a0 mesmo tempo que se intensifica a divulgacao juri dica
mediante 0s canais ja existentes, nhomeadamente a imprensa, radio e
televisdo, a acgdes publicitarias mais atractivas para sensibilizacéo dos
actos normativos que tenham maior relevancia com a qualidade de vida
da populacdo, organizando seminarios juri dicos subordinados a temas
especi ficos em colaborac&o com diversos servigos publicos e associag6es
ci vicas, editando colectaneas de livros de divulgagdo do Direito com
ilustragdes e textos bem-estruturados e prestando, através da internet,
esclarecimentos sobre os assuntos juri dicos que interessam os cidadaos.

3.4 Assuntosda cooperacao judiciaria e assuntosjuri dicosinternacionais

No que diz respeito ao tratamento dos assuntos da cooperacao judiciaria e dos

assuntos juri dicos internacioreis, prosseguirdo os respectivos trabalhos, seguindo

sempre os princi pios fundamentais da Lel Basica e da maxima “um pai s, dois

sstemas’.



Medidas a adoptar:

3.4.1 Através dos mecanismos apropriados, continuar a adequada coordenacéo
dos traba hos relativos a colaboracdo e cooperacdo judiciarias;

3.4.2 Efectuar contactos e negociaces com o interior do pai s, Hong Kong e
outros pai ses relativamente a todos 0s assuntos de interesse comum nas
areas da colaboracao e cooperacdo judiciarias,

3.4.3 Dar cumprimento aos deveres decorrentes da aplicacéo das convencdes
internacionals,

3.4.4 De acordo com as instrugcdes do Governo Popular Central, apresentar
relatdrios relativos a aplicacao dos respectivaos convénios em Macau;

3.45 Participar activamente nas conferéncias juridicas internacionais de
diversa natureza e intensificar as comunicacGes e intercambios no
domi nio do Direito Internacional, de modo a estarmos a par das
evolugOes mais recentes,

3.4.6 Continuar a emitir pareceres juri dicos sobre a adesdo a organizacoes
internacionals e outros assuntos afins.

4. Outrosdomi nios

Esta area abrange varios aspectos, designadamente a emissao dos novos bilhetes
de identidade, divulgacdo de documentos de viagem, verificacdo e emissdo de cartbes
de eeitor e accOes de reeducacdo de menores. Procederemos, de modo activo e
adequado, a emissdo dos novos hilhetes de identidade de residente e aos demais
trabalhos conexos, empenhar-nos-emos na divulgagdo de documentos de viagem
visando conseguir junto de mais pai ses isencfes de visto, prosseguiremos com a
promocdo do recenseamento eleitoral, assim como proporcionaremos melhores
condicdes para a reeducacao de menores.

4.1 Emissao de novos bilhetes de identidade

Trata-se de uma accdo estreitamente ligada a vida de todos os cidaddos. No
processo da producéo dos novos bilhetes, foi dada grande atencéo a proteccao da
privacidade. Os trabalhos relativos a emissdo dos bilhetes de identidade serdo
realizados de acordo com o princi pio de facilitacdo da vida dos cidadéos. Entretanto,
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tirar-se-a partido dos frutos do desenvolvimento no campo das tecnologias
informéticas e modernizar-se-4 a gestdo dos ficheiros relativos aos bilhetes de
identidade de residente. O reconhecimento da identidade dos residentes permanentes,
a verificacao dos dados daquel es que requeiram a fixac&o de residéncia em Macau, o
processamento dos requerimentos de nacionalidade, etc., tudo isto constitui sempre
uma parte dos nossos servicos correntes que tém de ser prestados com todo o rigor e

eficacia

Medidas a adoptar:

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Elaborar projectos de actos normativos rel evantes e, em colaboragcdo com
0S respectivos servigos, adoptar as modernas tecnologias utilizadas nos
cartdes inteligentes, fazendo com que o bilhete deidentidade de residente
tenha mais funcdes, sem contudo descurar a garantia da privacidade,
Organizar adequadamente o processo de emissao de bilhetes de
identidade, considerando a conveniéncia dos cidaddos. Prevé-se um
prazo de 4 anos para a substituicdo dos bilhetes de identidade de todos os
residentes;

Continuar o tratamento dos assuntos relativos ao reconhecimento do
estatuto de residente permanente, tais como: verificar, de acordo com a
lei, o estatuto de residente permanente dos filhos de residentes
permanentes de Macau, nascidos no interior do pais, apreciar 0s
requerimentos de Certificado de Confirmagéo do Direito de Residéncia;
apreciar e deferir os pedidos formulados por residentes de Macau que
solicitem a emissdo de declaracdo donde conste que o interessado tem o
seu domici lio permanente em Macau,

Prosseguir com aaveriguacao dos dadosde identificagao das pessoas que
requeiram a vinda de conjuge, residente no interior do pai s, para fixar
resdénciaem Macau;

Continuar a tratar os pedidos relativos a nacionalidade, incluindo os de
aquisicao de nacionalidade chinesa por naturalizagdo, re-aquisicao da
nacionalidade chinesa, rentncia a nacionalidade chinesa, escolha da
naciondidade chinesa e dteragéo da nacionalidade;

Tendo por objectivo garantir a seguranca dos ficheiros de identificacao
dos residentes e 0 uso correcto dos mesmos, proceder a modernizacéo da
gestdo dos ficheiros de bhilhete de identidade de residente,
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designadamente afixar nos actuais ficheiros etiquetas de codigo de barras,
assim como registar informaticamente as situagoes de uso dos mesmos
ficharos,

4.2 Divulgacdo de documentos de viagem da Regido Administrativa

Especial de Macau

Consideramos que levar um maior nimero de pai ses ou regides a conhecer e
entender Macau pode surtir efeitos fundamentais na divulgacéo de documentos de
viagem da Regido Administrativa Especial de Macau, pelo que, com a colaboragéo e
autorizagcdo concedidas pelo Governo Central, intensificaremos as accbes neste
domi nio e continuaremos a envidar esforcos para acancar novos éxitos.

Medidas a adoptar:

4.2.1

4.2.2

Proceder, em colaboragéo com diversos servicos e entidades publicas e
através dos multiplos meios de contacto com o exterior, a divulgacao de
Macau, de modo a elevar o grau de conhecimento e promover aimagem
de Macau noutros pai ses ou regifes,

Adoptar medidas, tais como remeter documentos de divulgagdo, ou
efectuar visitas, as instituicdes dos representantes diplomaticos dos
pai ses estrangeiros acreditados em Hong Kong ou Pequim, enviar
delegacBes aos respectivos pai ses ou ainda convidar representantes ou
encarregados de negdécios diplomaticos para visitar Macau, fazendo com
gue tenham suficiente conhecimento sobre a emissdo de passaportes e
documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau, a
fim de conseguir que mais pai ses concedam isencéo de visto aos
passaportes e documentos de viagem da Regidao Administrativa Especid
de Macau.

4.3 Recenseamento eleitoral

A inscricéo no recenseamento eleitoral constitui um dos requisitos necessarios
para os cidadaos que retinam as condi¢cdes poderem exercer 0 seu direito de voto. Com
0 decorrer do tempo, surgem cada vez mais pessoas que atingem a idade mi nima para
ser detor, pelo que o recenseamento eeitoral € uma tarefaimportante.
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Medidas a adoptar:

43.1

4.3.2

Prosseguir as diversas acgdes de promogao, com vista a sensibilizar os
cidaddos a participarem no recenseamento eleitoral e incentivar as
pessoas que redinam as condi¢es a recensearem:-se;

Prosseguir e promover as acgdes de recenseamento eeitord.

4.4 Accoes de reeducacéo de menores

O crescimento saudavel dos adolescentes e jovens exige cuidados af ectuosos e

orientacdes correctas de diversas vertentes, 0 que € particularmente significativo para

0S jovens que se encontrem no Instituto de Menores. Por isso, continuaremos a

desempenhar da melhor forma as funcdes de apoio psicolégico aos mesmos, bem

como melhorar goropriadamente as condi¢ces do seu alojamento, sendo sobretudo
necessarios 0 apoio e a colaboracéo da Comunidade.

Medidas a adoptar:

44.1

4.4.2

Meéehorar as condices fi sicas das instalacdes e o ambiente em geral do
Instituto de Menores, construindo um novo bloco residencia na aa
masculina de modo a responder a crescente caréncia de espacos de
aojamento;

Reforcar a colaboracdo com os servicos publicos e associagBes da
sociedade civil, expandir as areas de assisténcia socid e de
formagao/educacéo, criando assm mehores condicbes para a
reintegracao socia dos menores daguele Ingtituto.
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Concluséao

O empenhamento no cumprimento do dever de servir a populagdo constitui um
alicerce social para que o Governo obtenha amplo reconhecimento e também a razéo
de ser da Administracdo Publica. Nesta nova era da Regido Administrativa Especial
de Macau, aaccao governativatem vindo a pautar-se pelo princi pio de“ Ter por base a
populac&o”, apartir do qual sdo implementadas as diversas ac¢oes, traduzindo assm a
natureza do Governo e o0 estatuto da populagéo como dono da casa.

Assim, no decurso da promogéao das accOes da area da Administracéo e Justica,
deu-se grande atencédo as opinides da Assembleia Legidativa e dos diversos sectores
da Comunidade, e também a voz da populacdo, tomando-se medidas para dar
respostas e efectuar aperfeicoamentos. Entretanto, houve também uma grande
preocupacdo em aumentar a qualidade do desempenho dos trabalhadores da
Administracdo Publica, de modo amelhor servir os cidadéos.

No futuro, iremos melhorar de uma maneira mais dindmica a qualidade dos
servicos prestados pela Administracdo Publica, incrementando a eficacia da maquina
administrativa e optimizando o uso racional dos recursos disponi veis. Iremos
incentivar e encorgjar os trabalhadores mediante persistente estudo, valorizaremse e
cumprirem rigorosamente os seus deveres de servidores publicos, isentos de
corrupcao e observadores da lei, por forma a que todos actuem em conformidade com
as orientacdes das linhas de accéo governativa da Regido Administrativa Especial de
Macau. Por outro lado, continuaremos areforcar os trabalhos e a participacéo na érea
dos assuntos internacionais, com vista a promover, através do esforco de todos, a
imagem de Macau como cidade cosmopalita.

Estamos esperancados que, com a hossa perseveranca na implementacéo do
lema de "ter por base a populacéo”, os trabalhos e as linhas gerais de accéo do
Governo serdo apoiados e articulados. Com o apoio da Assembleia Legidativa e da
populacdo e ainda o empenhamento dos trabalhadores da Administragéo Publica,
estamos confiantes de que serdo bem sucedidas todas as acgOes preconizadas para o
proximo ano.



