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Area da Administracéo e Justica



| ntroducéo

No ano 2001, foi desenvolvido um conjunto de ac¢Bes e basicamente também
foram cumpridos os trabalhos e as missdes previamente definidos no plano global de
administracéo do Governo da Regido Administrativa Especia de Macau e nas Linhas
de Accdo Governativa na area da Administracao e Justica, numa perspectiva de “ ser
pratico e realista’ . Na globalidade, foram al cancados progressos satisfatorios quanto
aos trabalhos na area da Administracéo e Justica, tendo por base a manutencéo e
prossecucdo dos trabalhos do ano passado. Tudo isso contou com O apoio e
cooperacéo por parte da Assemblela Legidativa, da populacéo e de todos os
trabalhadores da Administrag&o Publica.

Decorreram quase dois anos desde o regresso de Macau a Pétria, e, com a
experiénciaacumuladaao longo deste peri odo, compreendent se e dominamse muito
melhor os trabalhos na area da Administracdo e Justica, o que fez com que se
ganhasse maior confianca para o planeamento e cumprimento dos trabalhos futuros.
Neste relatorio, aproveita-se a oportunidade para relatar os trabalhos desenvolvidos
a0 longo do ano e fazer o balanco das experiéncias colhidas ao longo do mesmo, para
apresentar as Linhas de Accao Governativa para o proximo ano.

“Dar continuidade a0 passado, abrindo caminho ao futuro” sera o lema que
caracteriza as Linhas de Ac¢édo Governativa para o ano 2002, e insistir na maxima
“Ter por base a populacéo” continuard a ser o ponto de partida da acgéo governativa
no préximo ano e no futuro.



Parte |
Balanco das Linhas de Acgao Governativa para o ano 2001
1 Implementac&o do conceito de servico publico “ Ter por base a populacéo”

1.1 Implementacdo do programa “Carta de Qualidade’” e mehoria da
qualidade da prestacéo de servico

A implementacdo do programa “ Carta de Qualidade” constitui uma das formas
de concretizacdo da maxima “Ter por base a populacdo”. Apbés o esforco
desenvolvido ao longo do peri odo da sua implementacao, ja se conseguiu um SUCesso
preliminar.

Em articulagdo com aimplementac&o do programa “ Carta de Qualidade” , foram
realizados semindrios sobre a sua implementacdo em varios servigos, abrangendo
varias centenas de participantes;, em meados de Agosto, foram mandados
guestionarios para conhecer dasituacéo relativaa implementacao do programa*“ Carta
de Qualidade” nos diversos servicos e elaborado um relatério anual sobre o ponto de
dgtuacdo da mesma; foram encarregadas instituicdes de ensino superior para
procederem a um inquérito sobre as “ causas influenciadoras do grau de satisfagéo dos
cidadaos relativamente ao servico publico” , que servira de base de melhoramento para
0s Varios servicos e de guia da prestacdo de servico e definicdo dos indicadores
técnicos, foram elaborados questionarios de avaliagéo do “grau de satisfagdo dos
cidaddos’ a serem preenchidos pelos varios servicos, accao esta que ja foi posta em
pratica, a titulo experimental, em alguns servicos, foram realizadas reunides para
partilhar experiéncias sobre a implementacdo do programa “ Carta de Qualidade’;
procederamtse a inquéritos sobre a opinido dos cidaddos quanto ao servigo prestado
pelo Centro de Atendimento e Informacdo ao Publico e orientacbes para o
melhoramento dos trabalhos, e em Dezembro sera elaborado o respectivo relatorio;
até ao final do corrente ano, se procedera ao lancamento de 169 “ Cartas de Qualidade”
em 16 servigcos ou unidades.



1.2 Obtencao de Certificacdo pelo Sistema de Gestado de Qualidade | SO
9001: 2000

A Direccado dos Servicos de Identificac&o tinha no ano passado a intencdo de
obter a certificac&o 1 SO, o que realmente constitui um desafio para um governo novo
como é o caso do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau. A Direccéo
dos Servicos de ldentificagdo, mesmo com limitagdes de recursos humanos e
financeiros, ap6s meio ano de esforco, conseguiu por fim, em Junho, satisfazer,
relativamente aos documentos de viagem, os requisitos do 1SO 9001:2000 e obter a
certificag&o pelo Sistema de Gestao de Qualidade | SO 9001:2000 em Agosto, sendo o
primeiro servico publico a obter um certificado dessa natureza.

O esfor¢co conjunto de todos para atingir o objectivo de melhor servir a
populacéo traduziu-se em espi rito de equipa, coragem e entusiasmo, o processo de
obtencé&o do certificado e trouxe um novo alento a cultura da Administragéo Publica.
Tudo isto congtituiu experiéncias e resultados de grande valor que merecem ser
realcados. A obtencdo do certificado equivale a uma garantia de reputacéo
internacionalmente reconhecida, que contribui para a obtencéo pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau da dispensa de visto para os passaportes e
documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau junto dos varios
pai ses do mundo, demonstrando, ab mesmo tempo, que 0s servic¢os administrativos do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tém capacidade e confianca
para atingirem ni veis internacionais.

1.3 Apefeicoamento do mecanismo de atendimento da populacéo,
recepcao e tratamento das reclamacdes e fiscalizacao publica

No final do ano passado, foi emitido um despacho a solicitar atodos 0s servicos
e indituicdes da Administracdo Publica a criacdo de um sistema de recepcao e
tratamento de reclamacdes para atender as sugestdes, reclamacfes e queixas dos
cidaddos, assim como a indicagdo de um responsavel para O respectivo
acompanhamento. Espera-se que com a criagdo deste sistema, possa aumentar a
transparéncia administrativa do Governo, integrando a fiscalizacdo publica e a
recol ha das opinides dos cidadaos quanto as poli ticas do Governo, ni vel de prestacéo
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de servico, formalidades e processos administrativos, e qualidade do desempenho dos
trabal hadores da Administragéo Publica, as quais seréo revistas mediante a analise por
uma pessoa encarregada desse assunto, e, dai , introduzir-se-d4o0 melhoramentos na
prética dos servicos pela aprendizagem com a experiéncia, atingindo o objectivo final
de aumento da eficiéncia administrativa e melhoria da qualidade de servico.

Com vista a promocao desse mecanismo, assim como a producao dos efeitos
previstos, procedeuse a um ingquérito sobre o funcionamento do mecanismo de
reclamacdes criado pelos diversos servicos e entidades publicas, incluindo a
indicacdo de um responsavel pelo tratamento das reclamaces, estando ja conclui do o
respectivo relatério. Nos cinquenta servicos publicos que foram avo de inquérito, até
30 de Setembro, foram recebidos um total de 9.192 sugestGes, reclamacoes e queixas,
em que 1.170 eram sugestdes, 7.748 reclamacoes e 274 queixas, envolvendo, no
essencial, o funcionamento dos servicos, ni vel de qualidade dos servigos, qualidade
do desempenho dos trabalhadores, instalacdes fi sicas e ambiente. Dentro dos casos
recebidos, 6.424 foram resol vidos dentro do prazo previsto, correspondendo a 70% do
numero total; 629 encontravam se em fase de resolugéo mas ainda dentro do prazo, no
momento do inquérito, correspondendo a 6.9% do nimero total. Nos 1.580 casos que
nao foi possi vel resolver e em que o prazo foi ultrapassado, incluem-se agueles que se
encontravam ainda em fase de resolucéo ou que ndo foi possi vel investigar, ocupando
17,1% do numero total. Nos 2.180 casos de sugestdes, reclamacfes e queixas
anénimas, correspondentes a 23,7% do numero total, embora possam ser destrui das
nos termos da le, os servigcos mesmo assim resolveram a maioria deles, tendo apenas
204 casos sido destrui dos, ocupando 2,2% do nimero total. Quanto aos que nédo foi
possi vel resolver e que sao 355, tratavam-se de casos em que havia falta de dados
suficientes e de e ementos para contacto com o interessado.

Tendo por objectivo a uniformizacdo de procedimentos, na resolucao,
acompanhamento e conservacao dos dados das sugestdes, reclamagdes e queixas nos
diversos servicos, foram elaborados formularios para registar a situacao relativa a
resolucdo das mesmas e também para recolher os dados referentes ao grau de
satisfacéo dos reclamantes sobre os resultados da reclamacao, afim de se poder fazer
uma avaliacdo dos resultados das mesmas; 0s respectivos formularios estdo em uso, a
ti tulo experimental; foi também elaborada uma proposta sobre 0 modo de criagdo de
um mecanismo de tratamento de reclamagdes eficaz, junto dos servicos e entidades
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publicas, pondo em realce a articulacdo entre os servicos. Além disso, ira ser
conclui do em Dezembro, o relatério do estudo sobre 0 aperfeicoamento do sistema de
coordenacdo da canalizagéo para outros servicos das reclamagdes recebidas pelo
Centro de Atendimento e Informacéo ao Publico.

Quanto a informacéo e atendimento ao publico, a Direccdo dos Servicos de
Administracdo e Funcédo Publica recebeu, até 30 de Setembro, 49.406 casos de
pedidos de informacdo pelos cidaddos, no que se refere a recepcao de criticas,
reclamacdes e sugestdes dos cidadaos em relacéo aos servicos publicos e a respectiva
canalizac&o para 0s servigcos competentes, elaborou 223 processos, dos quais 154
reclamacoes, 33 sugestGes, 18 pedidos de informacdo e 18 de questdes diversas,
prestou também informacdo gratuita aos cidadaos, tendo dado resposta a 1.042
pessoas sobre questées juri dicas.

Actuamente, a maioria dos servicos publicos disponibiliza aos seus utentes
folhetos e panfletos que apresentam as suas préprias atribuicdes, servigos,
formalidades, procedimentos administrativos e taxas, contribuindo para que tenham
uma melhor compreensio sobre o funcionamento actual dos diversos servicos. Com
este mesmo objectivo, publicaram-se até agora: a“ Administracéo Publica da Regido
Administrativa Especial de Macau 2001, a “Legislacdo Eleitoral”, o “Guia de
Formalidades das Elei¢cdes paraa Assembleia Legidativa’, arevista“ Administragéo”
e 0 “Guia Pratico dos Servicos Publicos aos Cidaddos de Macau 2001, visando a
apresentagcdo da dtuacdo e de conhecimentos gerais sobre as formalidades
administrativas, bem como a divulgacdo das perspectivas de evolucéo dos diversos
servicos publicos, afim de aumentar atransparéncia da acgéo governativa.

2 Mehoramento da gestdo interna e implementacdo da modernizagao
adminigtrativa

2.1 Aperfeicoamento da estrutura administrativa e extensa recolha de
sugestdes

Para poder tirar partido do avanco e experiércia de outros pai ses neste ambito,
foram contratados especialistas e professores catedraticos do exterior para dirigir
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workshops e seminérios sobre o aperfeicoamento da estrutura administrativa, foi

também elaborado um relatério sobre 0 “ Desenvolvimento da Administracdo Publica
da Regido Administrativa Especial de Macau”; foi organizado um grupo de trabalho
para proceder a analise dos servicos e entidades publicas quanto a natureza e tipo,
estando prevista para Dezembro a conclusio do respectivo relatorio; sendo que com
base nesta andlise, foi apresentada uma proposta de elaboracdo do projecto de
regulamento administrativo sobre a implementagcdo das medidas de modernizagéo
administrativa em Macau; foram recolhidas opinides junto dos diversos servicos
publicos sobre o aperfeicoamento da estrutura administrativa, estando prevista para
Dezembro a conclusio do respectivo reladrio.

Tendo por objectivo o aperfelcoamento da sua estrutura organica, procedeurse a
estudos sobre as fungdes e redefinicdo da natureza do Centro de Formagao de
Magistrados, a reestruturacdo do mesmo e a ateracdo da designacéo para Centro de
Formacéo Juridica e Judiciaria A fim de facilitar a gestdo integrada e o pleno
aproveitamento dos recursos, a Camara Municipal de Macau Provisoria assumiu a
gestdio do Centro Cultural de Macau. E de crer que através do resjustamento das
atribuicdes e da gestdo integrada, esses servicos irdo poder desenvolver com maior
eficacia a sua actuacéo. Foi conclui do o estudo preliminar sobre o aperfeicoamento
dos procedimentos administrativos resultante da anélise dos dados sobre o0 assunto,
fornecidos pelos diversos servicos, estando a ser acompanhados os respectivos
trabahos.

O Observatério da Modernizacdo Administrativa cumprira a funcdo de ampla
auscultacao de entidades quanto a sugestdes e propostas sobre a racionalizagao das
atribui¢des dos servicos publicos, aperfeicoamento do procedimento administrativo,
aumento da qualidade e da €ficiéncia dos servicos publicos e aperfeicoamento do
regime dos Traba hadores da Administrag&o Plblica

2.2 Gestdo integrada dos recur sos humanos

A gestdo integrada dos recursos humanos desenvolve-se a partir do princi pio
“distribuicdo racional e maximizagdo dos recursos humanos’. Actudiza-se e
completa-se continuamente os dados de cada trabalhador da Administracao Publica
relativos a respectiva dSituacdo juridico-funcional dentro da estrutura da
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Administragéo Publica, a fim de se dispor de suporte na definicdo das poli ticas de
recursos humanos.

Foi conclui da a elaboragdo dos boletins referentes ao primeiro e segundo
trimestres do ano 2001 sobre os dados relativos aos recursos humanos da
Administracdo Publica; foi publicado o “Relatério sobre os recursos humanos da
Administracdo Publica da Regido Administrativa Especial de Macau no ano 20007 ;
foi prestado apoio aos servicos e entidades publicas na seleccao e recrutamento de
pessoal; foi aperfeicoado o sistema de gestédo da Bolsa de Emprego, incluindo os
formulérios, o interface daintroducéo de dados, classificacdo dos cursos d e formacao,
etc.; foi efectuado o registo de 814 novas inscricoes de cidadaos que pretendem
ingressar na Administragéo Publica e fornecidos dados dos inscritos a dezanove
servigos publicos; até 31 de Outubro, foram dadas respostas a 162 casos de pedidos de
informac&o sobre aspectos relativos a recursos humanos dos servicos publicos. A fim
de aumentar a rentabilidade do funcionamento da base de dados dos recursos
humanos, em Junho, a base de dados e o sistema de operacéo foram substitui dos por
outros mais sofisticados, estando presentemente a melhorar-se o hardware do
servidor.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau da muitaimportanciae
atencdo a situacéo de emprego dos deficientes, e através da investigacao realizada,
ficouse a saber que actualmente encontram-se 52 deficientes a trabalhar em 20
servicos da Administracdo Publica, abrangendo, quanto ao ambito das funcoes,
cargos de chefia, técnicos superiores/ técnicos, técnicos especialistas, operarios e
auxiliares, entre outros, podendo pelas fungdes desempenhadas constatar-se o papel
diversificado que cada um deles desempenha dentro dos servicos publicos. Assim, 0s
diversos servicos publicos sdo encorgjados a, de acordo com as caracteri sticas dos
postos de trabalho do préprio servico, integrar adequadamente pessoas portadoras de
deficiéncia

2.3 Impulsionamento do servico electrénico na Administracdo Publica e
aproveitamento conjunto dos recur sos

O servico eectronico da Administragdo Publica, também designado por
Administracdo Publica electrénica, constitui uma area de intervencéo do Governo
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com desenvolvimento alongo prazo, abrange quase todos 0s servicos publicos e exige,
para que se possam obter bons resultados, a comunicagdo, coordenagao e apoio
técnico constantes entre 0s servicos, e também a boa combinacdo com o hardware,
contetido do servi¢o e qualidade do pessoal.

Para definir os objectivos e o plano especi fico do servico electronico da
Administracao Publica, foi congtitui do em Abril um grupo de trabal ho inter-servicos,
e, enviado a todos 0s servicos um questionario sobre as perspectivas de
desenvolvimento do servigco electronico da Administragdo Publica, tendo sido
conclui do em Agosto o respectivo relatério de analise. No final do ano, sera entregue
a proposta sobre as estratégias de desenvolvimento da Administracdo Publica
electronica

Foram fornecidas opinifes técnicas e juri dicas sobre a criagcdo de um sistema de
certificacdo e organizagéo, aplicavel a0 comércio electronico e a Administracéo
Plblica electronica num grupo de trabalho dirigido pela Direccdo dos Servicos de
Correios, esta conclui da a proposta preliminar relativa a legislacéo referente ao uso
pelos cidaddos dos impressos para tratamento das formalidades administrativas
obtidos através da internet; a Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcéo
Plblica criou um grupo de trabalho interno provisorio, para estudar a viabilidade da
implementac&o da adopc&o dum sistema uniformizado de producéo de documentos e
da metodologia de trabalho, estando prevista para finais do ano a conclusdo do
respectivo relatério. Além disso, por meio deworkshops, seminarios, palestras, visitas,
etc., foram apresentados aos diversos servi¢os conhecimentos técnicos informéticos e
técnicas de gestdo relativas a este conceito, assm como também foi prestado apoio
técnico aos servicos na aplicacdo datecnologiainformética.

Apbs a conclusio da proposta relativa ao “Manua de redaccéo de ofi cios da
Regidao Administrativa Especial de Macau”, foi criado um grupo de trabalho eirdo ser
convidados intelectuais e peritos, para em conjunto reverem o formato dos papéis de
ofi cio actuamente em uso e eaborarem um formulario de ofi cios administrativos que
corresponda a realidade de Macau.

A fim de regularizar a criac8o de caracteres chineses por via informatica nos
diversos servicos publicos, facilitando a troca de informacédo em chinés, ja foram
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recolhidos junto dos diversos servicos caracteres chineses criados e feitas as
respectivas seleccdo e compilagdo. A compilacdo de termos sera conclui da em
princi pios de 2002 e entregue ao grupo de ideogramas do 1SO 10646 da Organizac&o
de Codificacao Internacional, a fim de que os caracteres chineses préprios da Regido
Adminigtrativa Epecid de Macau possam ser admitidos.

Para melhor regularizar a forma dos caracteres chineses, atraducdo fonéticae a
codificagdo numérica dos nomes que vém nos documentos oficiais emitidos pelos
diversos servigos publicos, sera conclui daem finais deste ano arevisao do “ Silabario
codificado de romanizagdo do cantonense”, acrescentado da romanizagdo em
putonghua. Ao mesmo tempo, foi também feita a revisio do diplomalegal relativo ao
dito sllabério.

Através da intranet da Administragéo Publica, os servicos utilizam e trocam
informacao entre si por meio de correio electronico, homepage, ou ligacdo a unidade
central de processamento. Presentemente, os diversos servicos publicos tém um total
de 11.229 utentes. De acordo com as necessidades reais proprias, dentro do ambito da
lel e sob autorizacdo, os servigos trocam entre si dados estati sticos, geograficos, sobre
ruas, do pessod, identificativos dos cidadaos, etc..

Procedeu-se a0 estudo da propostareferente a viabilidade da criacao do portal do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau; como esse trabalho envolve
outros servicos, foi criado um grupo de trabalho para acompanhamento do assunto,
prevendo-se para finais deste ano a definicdo de um mode o preliminar.

Actualmente, varios servicos publicos dispdem de homepage, permitindo a
populacéo a consulta de leis e diplomas legais através do acesso a internet. A fim de
facilitar ainda mais a populacéo a consulta de diplomas legais e de fazer com que as
informacdes juri dicas fornecidas pelos diversos servigos sgjam mais normalizadas e
precisas, dando lugar a maximizacdo dos recursos, foi congtituido um grupo de
trabalho inter-servicos na area da Administracdo e Justica, responsavel pelos
traba hos de coordenacdo nessa matéria.
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3 Prossecucao dos esfor ¢cos na formacéo dos trabalhadores da Administracao
Publica

3.1 Cursos Egpeciaisde Formacao

Em Abril deste ano, foi desencadeado o sistema de formagc&o em cooperagdo
com Singapura, tendo sido enviados trabalhadores de categorias superiores e médias
para participarem no “Curso de Gestdo e Desenvolvimento para trabahadores da
Administracdo Publica de categorias superiores e médias’ . Este tipo de formacao, de
cima para baixo, ira estabelecer um bom suporte para o desenvolvimento da reforma
administrativa, contribuindo para o aperfei coamento da qualidade do desempenho dos
trabalhadores da Administracdo Publica em tempo relativamente curto, elevando a
eficiéncia administrativa e o nivel de servico, tendo por objectivo fina prestar
servicos de boa qualidade aos cidadaos, sendo esse também um dos investimentos
importantes do Governo. Segundo o plano de formagéo, até finais deste ano,
iniciar-se-a8o 9 cursos, contando com a participacao de 254 pessoas. Na globalidade, o
curso de formagéo ndo so fez com que as técnicas de gestdo dos formandos fossem
melhoradas e aplicadas na actividade quotididana, como também contribuiu para o
estabelecimento eficaz do espi rito de equipa, intensificando o conhecimento e a
comunicacdo entre 0s servicos nos ni vels de direccéo e chefia, proporcionando aos
Servicos uma rara oportunidade para o intercambio de conhecimentos e experiéncias
de trabalho. Por outro lado, cada formando apresenta um relatorio sobre o curso apos
a conclusdo do mesmo, e, nos relatérios apresentados, parte dos formandos
apresentaram propostas Uteis e inovadoras para o aperfeicoamento da actividade
governativa, nomeadamente no que diz respeito a simplificacdo das formalidades
administrativas, divulgac&o das atribui¢cdes dos servigos publicos, aumento do grau de
transparéncia na accdo governativa, melhoramento da forma de atendimento ao
publico, aperfeicoamento do sistema de gestdo de qualidade dos servicos publicos e
suas diferentes medidas, encontrando-se presentemente essas propostas em analise. E
de crer que, no futuro, os resultados do “ Curso de Gestéo e Desenvolvimento para
trabalhadores da Administracdo Publica de categorias superiores e médias’ possam
sex reflectidos gradual mente na pratica.
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O “ Curso de Formacéo Essencial para trabahadores da Administracéo Publica’
destinado a todos os trabalhadores da Administracéo Publica, também foi aberto em
Julho do corrente ano, ensinando essencialmente conhecimentos basicos sobre o
espi rito de servidor publico, conceito de accao governativa, regime poli tico da Regido
Administrativa Especial de Macau, leis da funcdo publica e procedimentos
administrativos, tendo por objectivo transformar gradualmente a equipa de
trabalhadores da Administracdo Publica numa equipa de servidores publicos
cumpridores dalei na prética de actos administrativos, honrados, i ntegros e leais. Até
Dezembro, o referido curso contara com aconcluséo de 113 accfes e a participacdo de
3.413 pessoas.

3.2 Cursosdeformacéo profissonal

Sendo os trabalhadores da Administragéo Publica executores das poli ticas do
Governo da Regido Administrativa Especia de Macau, torna-se muito importante
aprofundar os seus conhecimentos juri dicos, questdo a qual sempre foi dada muita
importancia, assim, tendo em conta as necessidades, foram aumentadas este ano as
horas lectivas de formagéo juri dica, estando prevista a concluséo de cinco cursos de
direito até finais deste ano, contando com cerca de 1000 participantes.

A fim de intengficar a formac&o juri dica dos trabalhadores da Administracéo
Plblica e racionalizar os recursos existentes, o Centro de Formacdo de Magistrados
foi transformado no Centro de Formacéo Juri dica e Judiciaria. O Centro ndo sO
organizou cursos de formacdo sobre a Lei Basica, destinados aos trabalhadores da
Administracdo Publica e cursos de formagéo para juristas, como também se encontra
activamente a preparar aaberturado novo curso de formacao de magistrados, tendo ja
sido gprovados a lel e os regulamentos administrativos relativos a esse curso. Por
outro lado, também organi zaram intercambios de formagéo entre os trabal hadores dos
servicos da area de Justica e o interior do pai s, promovendo o conhecimento matuo
dos actos normativos de ambas as partes.

Quanto a area da formacao lingui stica, até 30 de Setembro, foram abertos 77
cursos de formacao lingui stica, com a participacéo de 1.486 pessoas, cinco dos quais
foram cursos de formacdo de |i ngua inglesa para 82 intérpretes-tradutores. Quanto as
areas de administracdo, secretariado, gestdo, informatica e psicologia, foram abertos
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125 cursos, contando com 2.302 participantes. Atenderdo as necessidades dos
servicos publicos, foram organizados também 12 cursos especi ficos para alguns
servigos, contando com 289 participantes; apds a recolha junto dos servicos publicos
dos questionarios sobre as técnicas informaticas e as necessidades na respectiva
aplicacdo, elaborouse um plano de formacdo especial, tendo ja sido conclui do
também o respectivo relatdrio. Além disso, irdo ser conclui das em finais deste ano a
elaboracdo e a publicacao de manuais de formacéo, o “ Manual de redaccéo de ofi cios
em |i ngua chinesa (versdo revista)”, o “ Mandarim —Ni vel V (disco compacto)” e o
“Mandarim —Ni vel V (cd-rom)”.

Foi sempre dada relevancia a formagéo de uma consciéncia de integridade no
seio dos servigcos publicos, trabalho este que ndo s tem vindo a ser realcado e
concretizado nos respectivos cursos de formagdo como também no funcionamento
administrativo normal do Governo. Actuamente, esse trabalho esta entrando
gradual mente na fase de regularizagdo. Em cooperagdo com o Comissariado contra a
Corrupcéo, foi feito um estudo junto das conservatorias e cartorios notariais, visando
ainvestigacao das eventuais lacunas de funcionamento nos diversos servicos, afim de
evitar corrupcoes e subornos, rever o procedimento administrativo e aumentar a
eficiéncia administrativa. Foram conclui dos os estudos junto da Conservatéria dos
Registos de Casamento e Chitos, Conservatdria do Registo de Nascimentos,
Conservatoria do Registo Comercial e Automdvel e Conservatoriado Registo Predial,
e apresentadas varias sugestbes e propostas sobre o aperfeicoamento dos trabalhos
actuais. Além disso, foram emitidas orientagdes a sensibilizar paraumaadministracao
i ntegra e honesta nos servicos publicos.

Quanto as accles de formacdo a desenvolver em resposta as necessidades de
reconversao profissional e mobilidade dos trabalhadores da Administracao Publica,
estdo em curso ostrabal hos preparatérios do diplomasobre areconversio profissional
e mobilidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, e uma vez este aprovado,
iniciar-se-4 aformacéo.

As accOes de formacado dos trabalhadores da Administragéo Publica constituem
um trabalho conti nuo do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, que
para a sua preparacdo, contou com a colaboracéo dos dirigentes e chefias de diversos
servicos publicos e dos trabalhadores da Administracdo Publica, contribuindo assim
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para 0 desenvolvimento com éxito das mesmas. No decurso do desenvolvimento das
accoes de formacéo, foi dada atencéo a recolha de opinides dos formandos bem como
da reaccao da sociedade, com vista ap aperfeicoamento dos respectivos cursos; por
outro lado, sdo actualizados e regjustados atempadamente os cursos de formagao,

atendendo as necessidades do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
e do desenvolvimento socid.

4  Aperfeicoamento do regime juridico dos Trabalhadores da Administracéo
Publica

4.1 Aperfeicoamento do regime da classificagao de servico

A fim de absorver as experiéncias e aspectos positivos de outros pai ses no
domi nio de classificacdo de servico, foram convidados especialistas e professores
catedraticos da Australia e de Singapura para apresentarem as experiéncias mais
avancadas desses locais, tendo-se solicitado aos mesmos que efectuassem estudos
sobre 0 desenvolvimento dos recursos humanos de Macau, e, a0 mesmo tempo, foi
também constitui do um grupo de trabalho para o acompanhamento dos relatérios de
estudo, assim como para a respectiva analise e propostas, servindo estas Ultimas de
referéncia para arevisdo do regime de classificacéo de servico.

Quanto ao aperfeicoamento do regime da classificagcdo de servico, este ano, antes
de comecar 0 processo de atribuicdo da classificagdo, foram redlizadas sessoes de
esclarecimento relativas a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da
Administracéo Publica, intensificada a respectiva formacao quanto a classificacao de
servico e definidas novas orientagdes; foi elaborado um relatério sobre a classificacao
de servico dos trabalhadores no ano 2000, fornecendo dados para o aperfeicoamento
da gestdo dos recursos humanos no futuro, assm como para a introdu¢éo de novos
regimes de classificacao; foi constitui do o grupo de trabalho para a classificacéo,
tendo este elaborado, em Setembro, um projecto de diploma lega sobre o
aperfeicoamento do regime de classificacéo, estando a ser acompanhados os
respectivos trabal hos.

14



4.2 Aperfeicoamento gradual do regime juridico dos Trabalhadores da
Administracdo Publica

Proceder a revisdo globa do Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo
Plblica de Macau, apresentando progressivamente propostas de revisiao ou propostas
para 0 seu complemento, constitui um trabalho conti nuo cuja conclusdo esta prevista
para 2003.

Procedeuse a0 estudo e foram emitidas medidas de orientagcdes sobre o
aperfeicoamento do regime juri dico dos trabalhadores da Administracdo Publica,
nomeadamente, o tempo de prestacdo de servico para efeitos de aposentacao,
antiguidade, acesso e progressdo; a elaboracdo dos princi pios gerais sobre
acumulagbes e incompatibilidades, o limite de idade do pessoal aguando do
provimento; as disposicdes relativas a vacatura ou impedimentos das chefias
funcionais; e as disposi¢Oes relativas a criagdo de chefias funcionais.

Foram emitidas orientacbes para todos os trabalhadores da Administragcéo
Plblica relativas a questdes sobre a forma correcta de requerimento do subsi dio de
residéncia; foi emitido ofi cio circular sobre as disposicdes relativas aos requisitos
para a manutencdo dos vi nculos funcionais dos trabalhadores da Administracdo
Plblica a luz do disposto no artigo 98° da Lel Basica da Regido Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da Chinae paraos concursos paralugares do
guadro. Além disso, foi emitido um despacho contendo orientacdes relativas a
seleccdo, recrutamento e provimento de pessoal em regime de contrato além do
guadro e de assalariamento nos servicos publicos da Regido Administrativa Especial
de Macau.

5 Fornecimento de bons servigos municipais

5.1 Intensificacdo das infraestruturas municipais e desenvolvimento de
actividades culturais erecreativas

Empenhar-se no embelezamento urbano e no melhoramento das infraestruturas
constitui o principal trabalho das duas Camaras Municipais Provisorias. Este ano, os
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servicos municipais efectuaram obras de repavimentacdo e reparacao a varias vias e
esgotos da peni nsula de Macau e das ilhas, obras de consolidacao e de beneficiacdo

dos muros de suporte e taludes, procederam a planificacdo, gestdo e conservacéo dos
parques, jardins, zonas verdes, viveiros de flores, jardins zoolégicos de pequena
envergadura, zonas de descanso dos bairros residenciais e piscinas, aumentaram o0s
espacos verdes, redefiniram o projecto do complexo municipal na zona dos novos
aterros do Porto Exterior, desenvol veram activamente os trabal hos preparativos para a
construgao do Centro de Actividades Culturais das Ilhas, reconstruiram mais de 300
lugares de estacionamento nas ilhas, colocaram placas de identificagdo das ruas,

actualizaram os dados do cadastro e procederam a respectiva informatizacdo dos
ficheiros, apds a demolicdo das instalagBes provisorias do mercado na zona do Largo
do Pagode do Bazar langaram as obras de reconstrugao daquela zona, construiram o
Centro de Educagdo Ambiental da Taipa Grande, reconstruiram o Centro Recreativo
Municipal da Ponte Negra, aproveitaram a Barragem de Hac-Sa para a construcao do
Centro de Diversdes Aquaticas da Barragem de Hac-Sa, ornamentaram as ruas com
luzes e macicos de flores nos peri odos festivos, organizaram a* Semana Verde 2001”

€, a0 mesmo tempo, incentivaram os proprietérios a transformar os lotes de terrenos
desocupados em zonas de descanso provisorias.

A Camara Municipal de Macau Provisoria coordenou a renovacdo da carta de
conducao de 103.000 cidaddos no peri odo de dezoito meses. Todo 0 processo de
renovagdo contou com a plena colaboragcdo dos cidadaos, o que fez com que este
tivesse sdo bem sucedido.

A Cémara Municipal de Macau Provisoria ir4 efectuar obras de ampliacao da
zonade atendimento ao publico da Divisdo de Condutores, com vista ao fornecimento
de um ambiente espacoso e confortavel aos cidaddos que la se dirigem. Quanto ao
Centro de Aprendizagem e Exames de Conducgdo, localizado na Taipa, as obras
concentram-se essencialmente no melhoramento das instalagBes fi sicas existentes,
visando a satisfagdo das necess dades que aumentam incessantemente.

Relativamente a gestdo dos transportes publicos, a partir de Novembro do
corrente ano, as disposicoes relativas a instalacao de impressora de recibos nos taxis
vao ser implementadas formalmente, e assim cerca de 750 taxis em Macau serdo
obrigados a ter a impressora para poderem passar recibos aos passageiros e turistas
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gue deles necessitam.

Quanto a disponibilizacao de actividades recreativas e culturais aos cidadaos, os
servicos por s ou em colaborag&o com outras entidades organizaram o 1°. Festival da
Flor de Létus de Macau, o Festival de Artes de Macau 2001, espectacul os de cances,
dancas e musica chinesas, Festa da Lusofonia, Feira do Ano Novo Lunar das Ilhas,
Semana das llhas, actividades juvenis de Verdo 2001, e mais de cem outras
actividades diversas, incluindo exposicoes e competicOes desportivas, contando-se
com aparticipacdo de milhares de cidadaos e jovens, sendo as diferentes necessidades
destes satisfeitas aos seguintes ni vels: arti stico, recreativo, de lazer e de cultura. Apos
auscultacdo da opinido dos participantes, foi melhorado o funcionamento da Feira
Semanal das |Ihas, tendo-se esta tornado numa actividade ti pica.

A XVII Assembleia Geral da Unido das Cidades Capitais de Li hgua Portuguesa
realizada em princi pios de Julho, atraiu ingtituicdes, representantes e empresarios
provenientes de 21 cidades capitais de |i hgua portuguesa para nela participarem. Esta
reunido, além de transmitir a mensagem do desenvolvimento estavel da Regido
Administrativa Especial de Macau sob o principio “um pai s, dois sstemas’,
demonstrou ainda aos participantes o papel que Macau desempenha como ponte entre
a China e as regides de li ngua portuguesa, dando assim um novo passo para o
desenvolvimento das relagdes culturais, turi sticas e comerciais entre Macau e 0s
pai ses de lingua portuguesa. Durante a redizacdo das actividades, adém da
conferéncia do Conselho Administrativo da Unido das Cidades Capitais de Li hgua
Portuguesa, foi ainda realizado um seminario que teve por tema“ Cidades Criativas”
paradiscutir sobre assuntos como o desenvol vimento econémico e cultural de Macau,
projectos urbani sticos e proteccao dos monumentos. Teve lugar também um conjunto
de outras acgdes, tais como: encontro de empresarios, exposicdes de pintura,
exposi ¢coes fotograficas e lancamento de revidas.

No ano 2001, o Museu de Arte de Macau continuou a organizar varias
exposicoes arti sticas e accOes de divulgacdo arti stica de dta qualidade, diversificadas
e dirigidas aos residentes e turistas, de entre as quais se menciona a exposicao
“Legados dos Qing —A Sumptuosa Arte da Embalagem Imperial”, co-organizada
com o Museu do Palacio Imperial de Beijing para a celebracdo do 1°. Aniversario da
Regido Administrativa Especial de Macau. Por outro lado, o Museu de Arte de Macau
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tem vindo a desempenhar o papel de embaixador cultural, tendo cooperado e mantido
relacBes amigaveis com consulados gerais de diversos pai ses acreditados em Hong
Kong. Eis as actividades desenvolvidas neste ano: em Maio, a Exposi¢cdo de gravuras
de Picasso —Reflexos da Alma do Mestre (em cooperacéo com o Consulado Geral
de Franca em Hong Kong), em Julho, a Projeccdo de vi deos —Viagem cultura pelo
Egipto (em cooperacdo com o Consulado Gera de Egipto em Hong Kong), em
Agosto, o programa “ Intercambio Cultural entre Macau e Polonid’ (em cooperacéo
com o Consulado Geral da Polonia em Hong Kong) e “ Fotografias sobre Macau —
Espaco Sereno de Laurence Aberhart” (em cooperagdo com o Consulado Geral da
Nova Zelandia em Hong Kong), em Setembro, “ Lola Alvarez Bravo e Frida Kahlo no
Coracdo do México” (em cooperacdo com o Consulado Geral do México em Hong
Kong), e em Outubro, “ Fotografias da Chinanos princi pios do Século XX” do italiano
Frei Leone Nani (em cooperacdo com o Consulado Gera da Itdlia em Hong Kong).
Estes intercambios culturais e accdes de divulgacdo, aém de permitirem aos cidadaos
a apreciacao de obras arti sticas de qualidade e de culturas diferentes, contribui ainda
para a promog¢éao daimagem de Macau no mundo, como cidade cultural, fomentando
0 desenvolvimento globd de Macau.

Macau tem quatro séculos de histéria de intercambio cultural entre a Chinae o
ocidente, uma vantagem propria que as regides vizinhas ndo tém. Dai que, um outro
objectivo do Museu de Arte de Macau sera o de esforcar-se activamente por se tornar
num centro de intercdmbio cultural e arti stico entre a China e o ocidente, introduzindo
na China, exposicoes arti sticas do ocidente através de Macau, e apresentando, em
contrapartida, aos pai sesdo mundo a cultura e arte chinesas de mais de cinco mil anos
de higtéria

5.2 Controlo rigoroso da higiene dos alimentos, exame e inspeccéao
higieno-sanitéria

As duas Camaras Municipais Provisorias, sempre com uma atitude prudente,
procedem a rigorosa inspeccdo e controlo dos alimentos importados, a fim de
assegurar a seguranca dos aimentos e a higiene ambiental dos locais de exploragao.
Tendo em conta a crescente densidade populacional da zona do noroeste da peni nsula
de Macau, ja estdo em curso a elaboracéo e a revisdo do plano de construcdo de um
novo mercado naquela zona.

18



A “gripe das aves’ em Maio contribuiu para a acumulacdo de experiéncias para
tratamento de situagGes semelhantes. Quando se encontraram aves portadoras do
virus, a fim de evitar a sua propagacéo, as Camaras Municipais Provisdrias com 0
sentido de responsabilidade pela salde dos cidadaos, firmemente optaram pela
destruicdo das aves, acto este que obteve a compreensao e o suporte da populacéo e
dos estabelecimentos comerciais, assegurando a populacdo de Macau seguranca e
higiene alimentar. Apds a destruicéo das aves, foram concedidas aos estabel ecimentos
comerciais e trabahadores afectados, compensacdes adequadas pela suspensédo do
traba ho, reduzindo-se @ mi nimo asinfluéncias sociais.

Em Junho, foram criados o Grupo de Coordenacdo e o Grupo de Trabaho
Técnico, que visam prevenir a eventual ocorréncia da “gripe das aves’ e tomar
medidas oportunas e adequadas face as situacdes emergentes, para aém da
elaboracdo de medidas e procedimentos de prevencdo e tratamento,
concomitantemente, também € intensificada a comunicagdo com os servicos do
interior do pai s, assegurando aos cidadéos de Macau a seguranca e higiene das aves
para consumo.

Foram criados grupos de trabalho inter-servicos encarregados pelos trabal hos
relativos ao tratamento e prevencéo da “febre de Dengue’, tendo estes adoptado
medidas adequadas com 0 apoio e participacdo da populacdo. Para uma eficaz
prevencdo da “febre de Dengue” e sua erradicacéo, foram recrutados mais de
trezentos desempregados para trabalharem temporariamente, 0s quais apés
devidamente treinados, se juntaram ao restante pessoal para em conjunto procederem
a desinfestagdo eficaz e duradoura dos locais de proliferacdo dos mosguitos e a
limpezaambientd.

No decurso da divulgagdo e tratamento da “gripe das aves’ e da “febre de
Dengue’, conseguiu-se 0 apoio e colaboracdo por parte das associagcOes e dos
cidadaos, tendo os factos provado gque esta forma de cooperacdo i ntima entre o
Governo e a populacdo contribuiu para o fornecimento de valiosas experiéncias na
resolucdo de SituacOes emergentes da vida dos cidadaos, criacdo e proteccao
conjuntas dos interesses sociais, constituindo também uma orientacdo para situaces
futuras. Por outro lado, foram absorvidas experiéncias e estabeleceram-se eficazes
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canais de comunicacdo entre servicos publicos, associacdes ci vicas e cidadaos,
aumentando a capacidade de resposta as situacGes emergentes no ambito da salde
publica

Os trabalhos de exame e inspeccdo higieno-sanitéria sdo um dos trabalhos
importantes, aos quais 0s 6rgaos municipais ddo continuidade e acompanhamento,
sendo os mesmos desenvolvidos com éxito mercé do suporte e da colaboracdo dos
cidadios. E de referir que com vista & boa articulagdo com os trabalhos de exame e
inspeccdo higieno-sanitaria dos animais que entram pelo aeroporto, incluindo os
animais de estimacao, procederam se a necessarias obras de beneficiacdo no Posto de
inspeccao sanitéria de Coloane, assegurando a eficacia dos trabalhos de exame e
ingpeccao higieno-sanitaria. Por outro lado, atendendo as exigéncias da sociedade,
estdo a ser efectuados estudos sobre o horério de funcionamento dos mercados
guando for hasteado o sind de tufao n° 8.

Para além do desenvolvimento de outras accdes diversas, as duas Camaras
Municipais Provisorias intensificaram a gestdo interna e a formacao do pessodl,
aperfeicoando os sistemas de recepcao de sugestdes e reclamagoes, implementando a
“Carta de Qualidade’, respondendo rapidamente aos pedidos dos cidadaos,
divulgando junto destes a legidacéo, diplomas legais, formalidades, modo de
preenchimento de formulérios e procedimentos administrativos através da internet,
revistas e folhetos, e aumentando a eficicia no tratamento das reclamacdes e a
transparéncia administrativa.

6 Divulgacao juridica, aperfeicoamento dos diplomas legais e planeamento
legidativo

6.1 Divulgacdo juridica e promocédo do aperfeicoamento continuo dos
diplomaslegais

No ano passado, aDireccéo dos Servicos de Justicae o Gabinete paraa Traducao
Juri dica foram reestruturados, dando origem a Direccdo dos Servigos de Assuntos de
Justica. Apés um ano de funcionamento, a actividade decorre com normalidade,
estando 0 desempenho das suas atribuicdes a ser desenvolvido gradua mente.

20



O 8° aniversario da promulgacdo da Lei Basica da Regido Administrativa
Especia de Macau da Republica Popular da China, decorreu no dia 31 de Mar¢o do
corrente ano, tendo sido realizadas ac¢des de divulgacéo de grande envergadura no
ambito da “ Semana da divulgacdo da Lel Basica’, incluindo seminérios, edicdo de
cd-rom e vi deos, jogos de palavras cruzadas, e divulgagéo do contelido daLel Basica,
atravésdaréadio, televisio ejornais; quanto a divulgacao dos diplomaslegais em vigor,
esta é feita, tendo em contaapublicacdo de novos diplomaslegais, dando relevanciaa
divulgacdo de conhecimentos juri dicos intimamente ligados com a populacéo. Até
finais de Outubro, foram levadas a cabo as seguintes acgdes. publicagdo de 505
artigos de temas especi ficos publicados nas colunas especiais dos jornais, 175
programas de divulgacao naradio e 306 programas natelevisdo. Ao mesmo tempo, a
fim de intensificar o intercdmbio de conhecimentos juri dicos, foram realizados
seminarios, mantiveramse contactos com ingtituicbes académicas do exterior e
fizeram-se trocas periddicas de informacdes e revidtas.

Foram conclui dos os estudos preliminares sobre a revisdo da lei organica dos
servicos dos registos e do notariado e procederam-se a estudos sobre a revisdo e
alteracdo do Cadigo do Registo Civil. Além disso, existem servicos incumbidos da
recolha de opinides e informacdes sobre os assuntos legidativos, através dos jornais,
daradio e dainternet.

De acordo com as disposices da Lel Basica e as exigéncias do desenvolvimento
social da Regido Administrativa Especial de Macau, varias leis de grande relevancia
foram publicadas neste ano, num total de 16, nomeadamente aL el Eleitoral daRegido
Administrativa Especial de Macau, da criacao dos Servicos de Poli cia Unitérios, da
criacdo dos Servicos de Alfandega da Regido Administrativa Especial de Macau, a
Lei de Bases das Telecomunicacdes, 0 Regime Juri dico da Exploracdo dos Jogos de
Fortuna ou Azar, Imposto de Selo, etc.; a publicac&o dessas leis fornece base legal
para o fomento do desenvolvimento social de Macau, aperfeicoando ainda mais o
guadro legidlativo de Macau. A Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica
interveio directamente ou colaborou na conclusdo dos trabalhos de elaboracdo dos 15
projectos de lei, interveio na elaborac&o de todos os 27 regulamentos administrativos
aprovados neste ano, de 29 ordens executivas e de 35 despachos do Chefe do
Executivo.
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6.2 Coordenacdo da producéo juri dica e aperfeicoamento do planeamento
legidativo

Procederamse a estudos preliminares sobre os princi pios de definicdo do
planeamento legidativo; com base no balangco dos trabalhos correntes de producéo
juri dica, apresentaram-se propostas sobre as orientacfes relativas a elaboracdo de
projectos de diplomas em vigor, para servirem de referéncia para eventuais revisdes
futuras; foram conclui dos os estudos preliminares sobre a viabilidade da compilacéo
dos diplomas legais com critério tematico; a fim de investigar sobre a viabilidade da
constituicdo da Base de dados da legislagcdo da Regido Administrativa Especia de
Macau, foi criado um grupo de trabalho inter-servigos para 0 acompanhamento dos
respectivos trabal hos, estando prevista parafina do ano a apresentacao do respectivo
relaorio.

Para a analise e adaptacdo das leis em vigor, bem como para a apresentagéo de
propostas de medidas necessarias, com vista a uma harmonizacdo do ordenamento
juri dico, foi criado um grupo de trabalho para o estudo e adaptacéo da legidacao,
formado por juristas e pessoa técnico do Governo e da Assembleia Legidativa, cuja
constituicdo e funcionamento criaram condicbes para o aperfeicoamento dos
diplomaslegais da Regidao Adminidrativa Especia de Macaul.

Em meados deste ano, foi criado um grupo de trabalho para o estudo do regime
juri dico relativo a transaccao de imoveis, formado por representantes da Direcgéo dos
Servicos de Justica, da Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes
edaDireccao dos Servicos de Financas, ficando 0 mesmo encarregado de sistematizar
as disposicles legpis relativas a concessdo de terras, construgéo dos edifi cios e
compra e venda de propriedades, efectuar estudos sobre as formalidades
administrativas dos servi¢os publicos relacionadas com a construcao, compra e venda
e registo de imoveis, auscultar opinifes e sugestdes dos diversos sectores da
comunidade em relacdo aos diplomas legais vigentes e as formalidades
administrativas, e apresentar, no prazo de um ano e meio, um relatério referente a
formade revisdo e de aperfeicoamento do respectivo regime.



7 Preparacdo da emissdo de novos bilhetes de identidade de residente e
continuagao da divulgacdo dos documentos de viagem

7.1 Preparacédo paraaemissdo denovosbilhetesdeidentidadederesidente

Em articulacdo com as disposices da Lel Basica da Regido Administrativa
Especial de Macau relativas a residentes permanentes e residentes ndo permanentes,
foi apresentado o projecto da emissdo de novos bilhetes de identidade de residente,
propondo a adopcdo de um “ cartdo inteligente”, afim de aperfeicoar a seguranca dos
novos bilhetes e de os adequar as perspectivas de evolucao para uma Administracao
Publica electrénica. No processo da producao e da emissdo dos novos bilhetes de
identidade de residente, €, desde sempre, prestada especial atencéo a privacidade do
titular.

Ja estdo em curso os trabalhos preparativos para a emissao de novos bilhetes de
identidade de residente, incluindo a aquisicdo de um novo sistema de emissao de
bilhetes e a dteracdo do respectivo sistema de aplicacdo na unidade central de
processamento.

7.2 Divulgacéo dos documentos de viagem, facilitando a vida aos cidadaos

Entre Janeiro e Outubro do corrente ano, foram emitidos 24.394 passaportes da
Regido Adminigtrativa Especiad de Macau, 2.288 titulos de viagem da Regido
Administrativa Especial de Macau e 57.184 ti tulos de visita de residentes de Macau a
Regido Administrativa Especial de Hong Kong, fazendo com que o nimero total
acumulado dos trés referidos documentos atinja 76.394, 6.988 e 132.984

respectivamente.

A divulgacédo dos passaportes e titulos de viagem da Regido Administrativa
Especia de Macau constitui um dos trabalhos prioritarios, e, este ano, com 0 apoio e
auxi lio dispensados pelo Governo Central, foi conseguido um grande avanco na
concessao de dispensa de visto aps passaportes e titulos de viagem da Regido
Administrativa Especia de Macau por parte de outras regides e pai ses, sendo que até
agora, ja 32 pai ses e regides concederam dispensa de visto aos passaportes da Regido
Administrativa Especial de Macau: Turquia, Dinamarca, Bélgica, Isandia, Espanha,
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Grécia, Finlandia, Franca, Coreia do Sul, Africa do Sul, Egipto, Nami bia, Noruega,
Malasia, Kiribati, Holanda, Eslovénia, Austria, Italia, Singapura, Filipinas, Portugal,
Estonia, Suécia, Libano, Alemanha, Modnaco, Luxemburgo, Samoa, Poldnia,
Republica Checa e Hungria. Além disso, 4 pai ses e regides concederam dispensa de
visto aos ti tulos de viagem da Regido Administrativa Especia de Macau: Nami bia,
Malasia, Kiribati e Samoa, concedendo facilidades aos cidaddos de Macau nos
negdcios, turismo, estudos, e vistas afamiliares.

Além disso, a Direccéo dos Servicos de Identificacdo e o Corpo de Poli cia de
Seguranca Publica criaram em conjunto um sistema de atendimento a pedidos
urgentes, estabelecendo uma linha aberta que funciona 24 horas, e presta assisténcia
atempada aos cidaddos que, estando no exterior de Macau, se deparam com
dificuldades relacionadas com os documentos ou eementos de identificagao.

8 Promocéo dainteracgao entre o executivo e o legidativo

A coordenacdo e articulagdo mutuas entre o érgao executivo e 0 6rgao legidativo
constituem um requisito essencial para a estabilidade e progresso socia. O Governo
da Regido Administrativa Especiad de Macau sempre tomou a iniciativa em
estabelecer uma boa comunicagdo com a Assembleia Legidativa, nos termos dos
princi pios consagrados na Lel Basica da Regido Administrativa Especial de Macau
relativos ao relacionamento entre o executivo e o legidativo, dai que, apds decorridos
guase dois anos, estabel eceram-se boas rel acdes interactivas de cooperagdo e respeito
mUtuos entre 0 Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e a Assembleia
Legidativa, criando um bom ambiente poli tico que garante a construgéo do regime
poli tico apar do desenvolvimento socidl.

A situacéo ao longo do ano demonstrou que o nimero de interpelacdes escritas
apresentadas pelos deputados aumentou significativamente, envolvendo questdes de
ambito muito vasto (até 31 de Agosto do corrente ano, 0 nimero de interpelacdes foi
de 76, abrangendo centenas de questdes, comparativamente com o nimero total de
interpelagdes do ano passado que foi de 57), tendo também aumentado o nimero de
pedidos de fornecimento de dados pelo Governo.
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9 Apoio as eleicBes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido
Administrativa Especial de Macau

9.1 Boa execucédo dostrabalhos de recenseamento eleitor al

As deicbes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido Administrativa
Especia de Macau, realizadas em Setembro do corrente ano, constituiram as
primeiras eleicbes para a Assembleia Legidativa apds a reunificacdo, e também a
importante concretizacdo dos princi pios “um pais, dois sistemas’, “Macau
administrado pelas suas gentes’ e ata autonomia, a que o Governo da Regido
Adminigrativa Especid de Macau atribui grande consideracao.

Visando a articulagdo com as eleicOes para a Assembleia Legidativa, foram
eficazmente cumpridos os deveres inscritos na Lel Eleitora e na Lel do
Recenseamento Eleitoral. Quanto ao recenseamento el eitoral e a elaboracdo e emissao
do cartdo de eeitor, em cumprimento do espi rito “ Ter por base a populacdo” e sem
aumento especia de pessoal, conseguiu-se com o esfor¢o conjunto de todos satisfazer
as exigéncias dos cidadados quanto ao recenseamento eleitoral, entrando em contacto
com eleitores ja recenseados, permitindo a actualizagéo dos dados; ao mesmo tempo,
foram acrescentados os nomes em chinés nos novos cartbes de eleitor de 122.003
eleitores ja recenseados, foi concebido e adoptado 0 novo impresso para o
recenseamento eleitoral, concedendo aos cidadéos a possibilidade da entrega do
pedido de inscri¢cao no recenseamento eleitoral, pessoal mente, através dos correios ou
detelecOpia, assim como ainscri¢ao durante todo o ano; foi actualizada e aumentadaa
capacidade do sistema informéatico referente aos dados dos eleitores, incluindo a
prevencao e recuperacao dos eventuais erros no funcionamento ou no tratamento dos
dados; foram elaborados o relatorio estati stico do recenseamento eleitoral, o relatorio
final e os cadernos de recenseamento; foi activamente divulgado o recenseamento
eleitoral por vérios canais, incluindo a realizagcdo de mais de 20 palestras sobre o
recenseamento eleitoral junto das associagdes e escolas, que contaram com mais de
3.000 participantes; foram realizadas accOes especiais de divulgacao eleitora de
grande envergadura, nomeadamente a “Ceriménia do lancamento dos envelopes
comemorativos do recenseamento eleitoral”, o “Dia de convi vio do recenseamento
eleitord” e o “Recenseamento eleitoral nas ilhas’. Até a data de sispensdo do
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recenseamento, em Macau, 0 nimero de pessoas singulares recenseadas é 159.813 e
guanto a pessoas colectivas, foram recenseadas 625 associacdes ou organizagoes.

9.2 Forte desenvolvimento dostrabalhos de coor denacgéo e divulgacéo

Para uma melhor compreensdo por parte dos cidadaos sobre as eleicfes para a
Assembleia Legidativa, foi elaborado o cd-rom “Legislacdo Eleitoral e Guia de
Formalidades das Eleicbes paraa Assembleia Legidativa’, distribui do gratuitamente
as associacdes e organizacoes recenseadas como pessoas colectivas ou candidatos
individuais, foram feitos filmes de divulgagcéo para apresentar ao publico os assuntos
relativos as eleicdes para a Assembleia Legidativa, sensibilizando os cidaddos a
votarem e promovendo uma eleicdo isenta de corrupcéo; foi criada uma homepage
especi fica das deicdes para a segunda Assembleia Legidativa da Regido
Administrativa Especial de Macau, com actualizagdo dos dados, permitindo aos
cidaddos o conhecimento das Ultimas informacdes sobre as eleicoes.

O processo eleitora tem de ser desenvolvido rigorosa e metodicamente nos
termos da lei, ndo sendo permitidas quaisgquer infraccdes ou omissdes, visto que sd
assim se consegue assegurar aigualdade, justica e reconhecimento dos resultados das
eleicdes. Rara isso, foram desenvolvidas varias accdes. verificagdo da capacidade
eleitoral activa dos votantes na eleicdo por sufrdgio indirecto e emissdo dos
certificados de voto; verificagdo da validade da Comissdo de Candidatura e das listas
de candidaturas das elei¢bes por sufragio directo e por sufragio indirecto; elaboracéo
do livro “Legidacdo Eleitoral” e do guia de formaidades “Organizacdo e
funcionamento das assembleias de voto” da Comissao administrativa das assembleias
de voto; prestacdo de apoio técnico necessario as elei¢des, incluindo fornecimento do
equipamento informatico, instalacdo de redes, sistemas de hardware e software e
apoio técnico externo, e transmissao ao Vvivo das eleicdes, através da internet, no dia
da sua realizagcdo. Ao mesmo tempo, foi assegurada plena colaboragcéo e apoio aos
trabalhos da Comissao Eleitoral da Assembleia Legidativa, incluindo a organizagao
de accOes de apresentacdo do programa poli tico pelos candidatos.

Atendendo as necessidades do processo eleitoral, foram especiamente
desenvolvidas varias rotinas informaticas, cujas fungbes essenciais sdo: imprimir
recibos dos pedidos de emissdo de segunda via do cartdo de eleitor por pessoas
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singulares e certificados de voto; tratar dos dados referentes as Comissdes de
Candidatura das listas concorrentes as eleices por sufrégio directo e indirecto e das
listas dos votantes das eleicBes por sufragio indirecto; ilustrar o processo de votacao,

incluindo a contagem dos votos e 0s seus resultados, e elaborar o respectivo relatorio;
efectuar a contagem dos votos e a0 mesmo tempo fazer a previsdo dos candidatos a
serem eleitos; e transmitir dados para os meios de comunicagao social, nomeadamente
para reportagem, projeccao de vi deo, homepage e Guia da Cidade. Além disso, foi

aindaorganizado um ensai o de simulagdo do processo das elei¢cdes, feito um exame de
precisdo ao sistema informético e intensificada a formacdo do pessoal para dar

resposta as exigéncias das e el ¢oes.

9.3 Reavaliacdo atempada da experiéncia

AseleicOes paraaAssembleia Legidativaforam bem sucedidas, 83.644 eleitores
votaram para escolher 10 deputados por sufragio directo de entre 15 listas
concorrentes, tendo o nimero de votantes aumentado em mais 8.500 relativamente as
eleicOes anteriores, tendo-se registado o maior nimero de votantes de todas as
eleicdes ja redlizadas. Ao mesmo tempo, 2.224 eeitores com certificados de voto
também votaram para eleger por sufragio indirecto 10 deputados. Estas eleicles,
justas e isentas de corrupc¢ao, contribuiram para a concretizagéo do princi pio “ Macau
administrado pelas suas gentes’ e para a acumulacao de valiosas experiéncias para
futuras eeicles.

De facto, eleicOes justas e isentas de corrupcao dependem de uma legidacdo
eleitoral bem elaborada, necessitam de divulgagdo, coordenacdo e fiscalizacao
rigorosas pela Comissdo Eleitoral, e ainda da cooperagéo do Comissariado contra a
Corrupcéo e os diversos servicos publicos, do apoio dos cidadaos, da participagéo das
listas concorrentes nas eleicdes conforme a lei, e do esforco @njunto de toda a
sociedade.

Durante o decurso das eleicbes, além de se executar da melhor forma os
trabalhos do recenseamento e da divulgacdo, € ainda preciso prestar apoio aos
trabalhos da Comisséo Eleitora de acordo com as disposicbes da Lel Eleitoral; foram
emitidas orientacdes para as entidades publicas e os trabalhadores da Administracao
Plblica se manterem neutros, justos e imparciais nas elei¢fes, a fim de evitar que
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guaisquer entidades publicas ou trabalhadores da Administracdo Publica se
aproveitassem dos recursos publicos ou das facilidades das suas fungdes para
intervirem indevidamente no processo das eleicdes, orientag0es essas que
correspondem a medidas importantes para assegurar o exerci cio do direito eleitoral
pelos trabalhadores da Administracdo Publica nos termos da lei, assim como para
assegurar a judtica e isencao de corrupcéo nas eleicoes; no dia das eleicbes, foram
mobilizados cerca de dois mil elementos para prestarem apoio as mesas de voto. No
decurso das €elei¢des, os trabalhadores dos respectivos servigos publicos prestaram
trabalho extraordinario e prolongaram o tempo de prestacao de servico ao publico,
reflectindo assim espi rito de equipa através do empenhamento no trabalho e da plena
colaboragdo nos traba hos.

Actualmente, esta a proceder-se a analise e revisdo do processo eeitoral,
estudando a forma de aperfeicoar ainda mais os diplomas legais concernentes e os
procedimentos administrativos auxiliares, a fim de que os trabalhos das préximas
eleicOes paraa Assemblela Legidativa possam ser melhorados.

10. Criacéo do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais

Apdbsareunificacdo, os cidaddos de Macau desenvolvendo o espi rito de donos da
sua prépria casa, tém participado activamente em accdes de diversos domi nios,
promovido fortemente o desenvolvimento dindmico dos diversos assuntos sociais,
criando gradualmente um bom ambiente em gue os cidaddos de Macau ndo s apoiam
aaccao governativa como também manifestam os seus desgjos e exigéncias.

No projecto de lei sobre a criacdo do Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais entregue a Assemblela Legidativa e jA aprovado na generalidade,
propbs-se a extin¢cao das duas Camaras Municipais Provisorias e a criagdo do novo
Instituto paraos Assuntos Ci vicos e Municipais. Quarto ao enquadramento global das
suas atribuicdes, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais para dém de
absorver as atribuicbes dos munici pios provisorios, ainda terd outras atribuicoes
importantes, tais como a coordenacdo, acompanhamento e resolu¢cao dos assuntos
relacionados com a vida dos cidadaos, planeamento, promogao e execucao de
informacdes e accdes de formacdo relativas a educacdo civica, assim como
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colaboragdo com as associacOes e criacdo de relagbes de entregjuda e de harmonia

Através de servigos especiais criados junto do Instituto para os Assuntos Ci vicos
e Municipais, proceder-se-4 a recolha e resolucdo dos problemas da sociedade
referentes a vida dos cidaddos, resolvendo directamente os problemas reais da
populacdo. Ao mesmo tempo, o Ingtituto para os Assuntos Ci vicos e Municipais
desempenhara o papel de ponte, entrando directamente em contacto com as diversas
camadas sociais, auscultando as opinides e as aspiragbes dos cidadaos e
transformando-as no ponto de partida da acgéo governativa. Através do Ingtituto para
os Assuntos Ci vicos e Municipais, proceder-se-a a coordenacao activa para uma boa
execucdo dos trabalhos de educacdo civica, a0 empenhamento na promocao da
harmonia entre as diferentes comunidades e a criacdo de um ambiente ©cial de
entregjuda e harmonia entre a populagédo, visando melhorar a qualidade da vida socid
em gerd e assegurar aos cidadaos uma vida mehor e um trabaho em paz.

11. Acompanhamento dos assuntos de cooperacéo judiciaria, dos assuntos
juri dicosinternacionais e participacao nas actividades internacionais

11.1 Desenvolvimento empenhado dos trabalhos de cooperacéo judiciéria

O Grupo de trabalho sobre a cooperacdo judiciaria inter-regional e internacional
coordenado por esta Secretaria continua a desenvolver activamente os seus trabal hos,
tendo alcancado progressos efectivos. Coordenou 0 processo de assinatura com a
Republica Portuguesa do “ Acordo de cooperacéo juri dica e judiciaria entre a Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e a Republica
Portuguesa’ ecom ointerior do pai sdo “ Acordo sobre os pedidos matuos de citagéo e
notificacdo de actos judiciais e de obtencdo de provas em matéria civil e comercial
entre os tribunais do Interior e os da Regidao Administrativa Especial de Macau”,
intensificando o intercambio e a cooperacdo com o interior do pai s e a Republica
Portuguesa na area da justica e desenvolvendo estavelmente a cooperacdo judiciaria
inter-regiond e internaciond.



11.2 Articulacdo com os assuntos juri dicos internacionais e participacao
nas actividades inter nacionais

Apbs a reunificagédo, e pelo facto da intervencdo da Regido Adminigtrativa
Especial de Macau nos assuntos internacionals estar directamente subordinada ao
Governo Popular Central, o antigo Gabinete para os Assuntos Legidativos,
responsavel pelos assuntos nesta area, passou a designar-se por Gabinete para os
Assuntos do Direito internacional, tendo sido regjustadas as suas atribuicdes, afim de
intengficar os estudos e a prestacéo de apoio na &reado direito internaciond.

Participou-se na elaboragéo do Acordo Quadro de Cooperacdo entre a Regido
Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China e a Republica
Portuguesa, assinado entre Macau e Portugal, efectuando a respectiva coordenacao.
Nos termos deste acordo, a Regido Administrativa Especial de Macau e a Republica
Portuguesa prosseguirdo uma ampla cooperacdo, nomeadamente nos domi nios
econdémico, financeiro, técnico, cienti fico, cultural, da seguranca publica interna e
judicid.

Foi conclui daa verificagéo, na perspectiva do direito internacional, da aplicacéo
na Regido Administrativa Especial de Macau de 157 instrumentos multilaterais
internacionais e davigénciade 54 acordos bilaterais; foi também elaborado o relatério
sobre a aplicacdo da “Convencdo sobre a eiminacéo de todas as formas de
discriminagéo racial”, relatério esse que foi o primeiro relatério da Regido
Administrativa Especial de Macau, aser submetido, entre 31 de Julho e 1 de Agosto, a
apreciacao pela Comissdo sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminagdo
racid em Genebra na Suic¢a, e entregue a0 Secretario-Geral das Nacbes Unidas
juntamente com os relatérios do Governo Popular Central e do Governo da Regido
Administrativa Especial de Hong Kong. Além disso, foram também elaborados o
relatorio periddico relativo a Convencéo sobre os Direitos da Crianca e o relatorio
inicial tal como disposto no artigo 44° daditaconvencéo; foram fornecidosrelatorios
sobre a execucdo da Convencéao sobre a Proteccéo de Menores e a Cooperagdo em
Matéria de Adopcao Internaciona e da Convencéo sobre Aspectos Civis do Rapto
Internacional de Criancas; juntamente com 0 Secretario para a Seguranca preparouse
o relatdrio da Regido Administrativa Especial de Macau relativo ao combate ao rapto
etréficoili citos de mulheres e criancas paraa Conferénciainternaciona em Bangkok;

30



foram recolhidos dados para a elaboracao do relatério sobre a aplicacdo em Macau do
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Poli ticos; foi apresentado o relatério
sobre 0 modo concreto do cumprimento da Convencédo sobre a Proibicdo de Armas
Qui micas, participouse também naelaboracéo daavaliagéo das poli ticas do comércio
mundial (WTO/TRADE POLICY REVIEW) e do relatério de avaliagdo sobre a
adesdo a organizagOes fiscalizadoras do “branqueamento de capitais’ e das
actividades bancérias “ offshore’ das regides da Asia do Paci fico.

Até principios de Outubro, foram publicados 42 normativos
internacionaig/regionais, incluindo 33 avisos do Chefe do Executivo relativos a
(continuagdo da) aplicacdo das convencdes internacionais em Macau, 8
tratados/acordos bilaterais internacionais, 1 acordo de cooperacao judiciaria e 4
deliberacdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas aplicaveis a Macau. Ao
mesmo tempo, de acordo com o contelido da deliberacdo do Conselho de Seguranca
das Nagbes Unidas, foram adoptadas medidas correspondentes, e partindo da
legislacdo vigente em Macau, proceder-se-a ao estudo sobre a eventual necessidade
de adequadas actualizagBes as leis, incluindo a punicdo criminal dos actos de
incumprimento das deliberagtes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, com
vigaaarticular a execucdo das mesmeas.

Foi prestado apoio juri dico e técnico aos respectivos servi¢os quanto a assuntos
de diversos domi nios, tais como: assuntos econdémicos, de seguranca e dos refugiados,
assuntos relativos a aplicacdo do direito internaciona e a participacao da Regido
Administrativa Especial de Macau nos assuntos intergovernamentals relativos a
organizacdes internacionais, também foi fornecido apoio e pareceres juri dicos sobre
assuntos rel ativos a assinatura de acordos internacionais, a negociagdes para obtencao
da dispensade visto e a aplicacéo dos acordos consulares em Macaul.

Tendo por objectivo acompanhar o desenvolvimento do direito privado e estar a
par da elaboragdo de novas convengdes, constitui o foco de atencdo do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau desde o seu estabel ecimento, e também um
dos trabalhos essenciais no ambito dos trabalhos desta Secretaria, a participagéo em
importantes conferéncias juri dicas internacionais de varios temas, especiamente na
conferéncia internacional do direito privado de Haia. Em Marco e Junho deste ano,
esta Secretaria enviou pessoal para se integrar como membro da delegagéo chinesa, e
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participar nas reunides da 4* Comissio Especial da“ Convengo sobre aspectos civis
do Rapto internaciona de criangas’, nas negociacdes relativas a “ Convencéo sobre a
jurisdicdo em matériacivil e comercia e execucéo de sentengas estrangeiras’ e na 12
Assembleia Diplomatica.

Em Junho, a Secretaria para a Administracao e Justica acompanhou o Chefe do
Executivo numa visita de amizade a Unido Europeia, e em meados de Setembro,
assistiu, em representagao do Governo da Regido Administrativa Especia de Macau,
a0 Forum “A China e o Mundo no século XXI1” realizado em Pequim. Também foi
enviado pessoa para participar no Semindrio internacional sobre actos normativos
relativos ao comércio electronico na China, realizado em Maio em Xangai, e no
Seminario sobreteorias e praticade fiscalizacdo da Administracédo Publicada Chinae
Portugal, organizado pelo Instituto Nacional da Administragéo da China e Instituto
Nacional da Administracdo de Portugal em Pequim e Xangai, promovendo o
intercambio pedagdgico entre os estabel ecimentos de ensino locais e do exterior na
area da Administragdo Publica; foi enviado pessoa para participar nas 172 e 18*
conferéncias do Grupo de ideogramas do I SO 10646 da Organizacao de Codificacdo
Internacional, realizadas em Hong Kong e Japao, respectivamente, onde foi relatada a
Situacdo dos trabahos de uniformizagdo da codificagdo dos caracteres chineses na
Regido Administrativa Especia de Macau, e onde também foram obtidas as Ultimas
informacdes sobre a definicdo do critério do 1SO 10646; foi enviado pessoa para
participar na 172 Conferéncia biend LAWASIA na Nova Zdandia, visando
acompanhar aevoluc&o naéreajuri dicadas regides daAsiado Paci fico relativamente
a0 rapido desenvolvimento da economia a ni vel mundial, intensificar o intercambio
com outros pai ses e regides e compreender o respectivo regime juri dico.
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Partell
Planeamento das ac¢des gover nativas para o ano de 2002
1  Nodominioda Administracdo Publica

Nesta area, esfor¢car-nos-emos pela optimizacéo da estrutura da Administracao
Plblica, pelo melhoramento do seu funcionamento, pela prestacdo de servicos de
qudidade e pelo desenvolvimento da Administrag&o Publica dectrénica.

1.1 EdruturadaAdministracédo Publica

A optimizacdo da estrutura organica da Administragcdo Publica tem como
objectivos atingir indicadores ilustrativos, nos servicos publicos, de organizacao
racional, estruturagdo adequada, rigorosa atribuicao de fungdes, bom funcionamento
global e alta capacidade de resposta as mudancgas. Para a sua prossecucao, exigem-se
esforcos conti nuos e persistentes e um processo de desenvolvimento progressivo e
metodico, no qual cada etapa tem as suas tarefas prioritarias correspondentes aos
condicionalismos e as necessidades reais. Assim, entendemos necessario que, ao
planear as ac¢des governativas para o proximo ano, se deve efectuar a clarificagdo da
legidacdo no ambito da organizacdo da Administracdo Publica, consolidando e
aprofundando os resultados da reforma dos organismos existentes, assim como
proceder ao aperfeicoamento e refor¢o dos mecanismos destinados a fazer face a
emergéncias, de acordo com as disposi¢des e princi pios da Lel Basica e dos diplomas
competentes.

Em face do aumento das atribuicdes do Instituto para os Assuntos Ci vicos e
Municipais, 0 seu pessoal integrar-se-4 no seu novo papel No mais curto espaco de
tempo, actuando com uma atitude dinamica e entusiastica, adaptando-se as mudancas
dos seus postos de trabalho e enfrentando os desafios dai decorrentes, servindo a
populacéo da melhor forma e resolvendo-lhe os problemas o mais rapidamente
possi vel.



Medidas a adoptar:
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112
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114
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Concluir os estudos relativos a legislacao-base da estrutura organica da
Administracdo Publica, especidmente no que respeita a criacdo e
extingéo dos servicos publicos e aos princi pios e mecanismos da criagdo
de estruturas organicas internas, assim como apresentar as respectivas
propostas da revisio e gperfel coamento;

Avaliar o actua estado da estrutura organica da maquina administrativa e
0 seu grau de eficicia, por forma a impulsionar o seu melhoramento, e
exigir a todos os servicos publicos a apresentacdo de projecto da
simplificacdo da sua prépria estrutura, implementando assim a
amplificagcéo da estruturg;

Fiscalizar o funcionamento do recémestabeecido Instituto para os
Assuntos Ci vicos e Municipais de acordo com a lei; juntamente com 0s
servicos onde existe ou pode existir sobreposicao de fungdes, tais como:
a Direccéo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, o
Instituto Cultural, o Instituto dos Desportos, etc. proceder a estudos
aprofundados sobre eventuais sobreposicoes de servigos, apresentando
projectos adequados de regjustamento, clarificando progressivamente as
relaces funcionais e, durante este percurso, reavaliar as experiéncias
adquiridas e adoptar medidas tendentes a0 seu aperfeicoamento
constante;

Consolidar a rentabilidade da "mais-valia dos recursos’ do Centro de
Formacao Juri dica e Judiciaria, assegurando a plena rentabilizagédo dessa
base de formacao, incluindo a formacao juri dica, a dos magistrados e
outras destinadas as carreiras especiais €, a0 mesmo tempo, organizar
cursos de formacao juri dica de areas especi ficas, de modo a que o0s
trabalhadores dos respectivos servigos consigam dominar os diplomas
legais da sua area de servico;

Reavaliar as experiéncias no tratamento da "gripe das aves' e da "febre
de Dengue', aperfeicoar e reforcar os mecanismos destinados a
responder a emergéncias, com o intuito de assegurar uma capacidade de
respostaaemergéncias através de deci sdes expeditas e actuaces rapidas,
bem coordenadas, sem descuidar o tratamento adequado dos rescaldos,
de modo atomar providéncias parafazer face a Situacfesimprevidas.



1.2 Funcionamento da Administracéo Publica

Com vista a apefeicoar o funcionamento da Administracdo Publica,
smplificar-se-80 a estrutura organica e os procedimentos administrativos,
reforcar-se-a a fiscalizagdo sobre a actuacdo administrativa e promover-se-a a sua
modernizacdo e outras medidas. Entretanto, € necessario auscultar as sugestfes e
opinides provenientes da sociedade civil, assim como encorgjar os trabalhadores da
Administracao Publica dos diversos ni veis a apresentarem sugestées de forma activa;
lidar de forma séria com as reclamagBes dos cidaddos e aargar os canais de
comunicacao e de colaboracdo entre os superiores e 0s seus subordinados ao ni vel
interno Nos respectivos servicos. E preciso ainda tomar como referéncia algumas
experiéncias de modernizacdo da Administracdo Publica conhecidas a ni vel
internacional e aplica-las adequadamente as situacdes e necessidades reais da Regio.

Medidas a adoptar:

1.2.1 Criar o Observatério para a Modernizacdo Administrativa, constitui do
por pessoa dos servicos publicos, representantes das associactes dos
trabalhadores da Administracdo Publica e profissionais, recolher e
absorver as experiéncias de pai ses ou regides avancados e proceder a
analise e avaliagao sobre questdes de funcionamento da Administracéo,
smplificacdo da sua estrutura, regime dos trabahadores da
Administracdo Publica, entre outras, assim como apresentar as
respectivas propostas;

1.2.2 Efectuar uma analise das ac¢es de optimizacdo dos procedimentos
administrativos a desenvolver nos servigos publicos, avaliar os seus
resultados e apresentar propostas para a sua simplificagédo e
raciondizaGao;

1.2.3 Através dos mecanismos ja existentes, impulsionar ainda mais 0s
trabalhadores da Administracdo Publica a apresentarem sugestbes
praticas de melhoramento relativas ao funcionamento do seu préprio
Servico ou de outros servicos governamentais, mormente no que diz
respeito a optimizacdo dos recursos, a ssimplificacdo dos procedimentos
administrativos e da estrutura organica e a promog¢ao da transparéncia
administrativa, tomando as propostas praticas e viaveis apresentadas por
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trabalhadores da Administracéo Publica sobre os trabalhos do Governo
como factores de ponderagdo na promocéao e na renovagao da comissao
desavico;

1.2.4 Estudar medidas especi ficas que intensifiguem a comunicagéo e a
colaboragdo entre os superiores e 0s seus subordinados, de modo a
formar um sistemainteractivo em que asinstruces dos superiores sgam
cumpridas pelos seus subordinados, as actuactes destes conhecidas por
aqueles, todos exercam as suas funcdes em plena colaboragdo e cadaum
assuma a responsabilidade que Ihe compete;

1.2.5 Reforcar as acgles de fiscalizacao e pdr em pratica medidas especi ficas
de assuncéo de responsabilidade, incluindo a forma de tratamento das
Situagdes de mau cumprimento das fungdes por parte dos trabahadores
da Administracdo Publicade diversas categorias, mormente os de chefia.

1.2.6 Actudizar e publicar periodicamente as informacfes relativas as
formalidades administrativas dos servicos ou entidades publicas e das
instituicdes fornecedoras de servicos publicos, de modo a facilitar o
conhecimento das ateracbes do funcionamento da Administracéo
PUblica e a apresentacdo de sugestdes para o seu melhoramento.

1.3 Prestacéo de servicos por parteda Administracéo

De acordo com o espirito de servir traduzido na maxima “Ter por base a
populagao”, tem vindo a melhora-se constantemente a prestacéo de servicos dos
organismos publicos, visando compreender as necessidades da populacdo e
corresponder as suas exigéncias. Neste sentido, por um lado, tem-se vindo a envidar
esforcos para prosseguir o programa "Carta de Qualidade" nos servicos publicos e,
mediante o empenho e melhoramento conti NUOS NOS respectivos servicos, assegurar 0
ni vel de servico exigido pelacertificacdo de gestdo de qualidade 1SO 9001 : 2000, por
outro lado, tem vindo a serem desenvolvidos esfor¢cos para acompanhar a actuagao
dos mecanismos relativos as reclamacbes e, anda, a implementar-se
progressivamente medidas que permitam avaliar o grau de satisfacéo dos utentes, por
formaaaumentar eficazmente a quaidade dos servicos prestados pelo Governo.



Medidas a adoptar:

131

13.2

133

134

135

1.3.6

1.3.7

138

Continuar a apoiar e generalizar aimplementagédo do programa “ Carta de
Qualidade’ nos servigos publicos e elaborar uma apresentacéo sucinta
desta em filme de curta duragdo, promovendo mais eficazmente o
conhecimento do programa, os métodos e termos da sua pratica;

Assegurar, no que respeita a emissdo de documentos de viagem, a
manutencao do ni vel de qualidade de servico exigido pelo sistema de
certificacdo da gestdo de qualidade. A Imprensa Oficia ird testar o
modelo de gestdo de qualidade SO 9001: 2000, com o intuito de
aperfeicoar o actual esguema de trabalho e aumentar a qualidade dos
Sseus produtos e servicos mediante uma formagdo adequada e a
valorizagdo do pessod;

Acompanhar e aperfeicoar o funcionamento dos mecanismos relativos as
reclamacdes nos servicos publicos, por formaa melhorar a qualidade dos

S2vicos e o funcionamento adminisrativo;

Aperfeicoar 0s mecanismos relativos as reclamacdes e sugestbes dos

cidaddos, por forma a que se possam dar respostas rapidas e efectuar os
respectivos acompanhamentos, reforcando entretanto as acgdes do

Centro de Atendimento e Informag&o ao Publico;

Apoiar mais servicos publicos a usar, ati tulo experimental, questionarios
sobre o grau de satisfagéo do utente, aperfeicoando constantemente esta
metodologia e promovendo a generdizacdo do seu uso;

Encarregar  instituicbes de ensino superior para efectuarem
levantamentos sobre o grau de satisfacdo do utente em relacdo aos
servicos ou entidades publicas que ja tenham executado o programa
"Cartade Qualidade" e, subsequentemente, proceder a respectivaanalise
e apresentar propostas de melhoramento;

Divulgar, através dos servicos de atendimento e informacao ao publico e
em colaboragéo com os demais servicos publicos e associagdes ci vicas,
informacdes referentes a estrutura organica da Administracéo Publica,
formalidades administrativas, etc., apoiando assm os cidaddos na
obtencdo dos servi¢os de que necessitam, no exerci cio dos seusdireitose
no cumprimento dos seus deveres,

Proporcionar servicos de traducao e interpretacdo com vista a assegurar
um funcionamento eficaz da Administracdo Publica, bem como prestar
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as entidades privadas e a populacdo em geral servicos de traducao e
interpretacdo, de autenticacdo de tradugdes e outros &fins,

1.3.9 Implementar, amplamente, a pratica do regjustamento adequado do
horario de funcionamento dos servicos publicos, permitindo aos
cidadaos tratar de certas formalidades urgentes fora das horas normais
do expediente;

1.3.10 Por em pratica, a titulo experimental, as medidas que permitam que
assuntos de idéntica natureza possam ser processados de forma
concentrada, num determinado local, pelos diferentes servigcos publicos
envolvidos, facultando aos cidaddos um servico céleretipo "one stop”.

1.4 Administracao Publica eectronica

O uso generdlizado da tecnologia informética constituiu ja um dos recursos
fundamentais para 0 aumento da eficiéncia da maquina administrativa, pelo que a
promoc&o de acgBes neste ambito tem vindo a merecer a nossa grande atencao.

Com base nos meios informaticos ja existentes na Administracdo Publica da
Regido Administrativa Especial de Macau, promover-se-4 activamente o
desenvolvimento da Administracéo Publica electronica, reforcar-se-4 a utilizacdo das
técnicas informaticas nos servicos publicos, desenvolver-se-a progressivamente a
informatizagdo da prestagao de servicos, com vista a incrementar a rentabilidade da
partilha de recursos e do trabalho conjunto por parte dos servicos publicos. Neste
sentido, promover-se-4 amplamente a cooperag@o e o intercambio entre a Regido
Administrativa Especial de Macau e pai ses, regides e ingtitutos internacionais deste
domi nio com vistaa col her as experiéncias por estes al cangadas; ao mesmo tempo ndo
se pode ignorar que em qualquer circunstancia a consciéncia de servidor publico, a
atitude de servir, o espirito de dedicacdo profissional e 0 empenhamento dos
trabalhadores da Administracdo Publica sio os factores mais importantes.

Medidas a adoptar:

1.4.1 Desencadear, progressivamente através do grupo de trabaho
inter-servicos de "Administracdo Publica electronica’, os respectivos
projectos especi ficos de desenvolvimento; efectuar a revisdo da
legislac@o vigente e elaborar novos diplomas com vista a assegurar a
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legalidade da utilizag&o do servigo publico el ectrénico; efectuar analises
e estudos de forma integrada sobre a operacionalidade do cumprimento
das formalidades administrativas mediante o uso de formulérios dos
servicos publicos obtidos através da internet, assm como sobre a
adaptacao dalegidacao concernente e problemas relacionados,

1.4.2 Manter, mehorar e reforcar a infra-estrutura da InforMac, elevando o
ni vel de segurancanaredee o grau de confidencialidade natransferéncia
de dados; dar énfase a promocé&o de permuta de dados electrénicos de
toda a espécie através da rede e a generalizacdo do servico de correio
electronico entre os servicos publicos e, ainda, reorganizar o portal do
Governo da Regido Adminigrativa Especid de Macau;

1.4.3 Desenvolver anormalizacdo do uso datecnologia informatica, coordenar
as acgoes do grupo de trabalho da codificagao de caracteres chineses no
sistema informatico, continuar a promover os trabahos de
uniformizagdo da codificagdo de caracteres chineses, fazendo com que a
mesma esteja compati vel com as normas internacionais, de modo a
facilitar a permuta de dados electronicos com caracteres chineses a
redlizar entre servicos publicos,

1.4.4 Prestar apoio a informatizacdo da Administracdo Publica, cujas medidas
préticas consistem em efectuar a avaliacao global sobre a situacéo actual
da informatizacdo da Administracdo Publica, bem como elaborar
pareceres e prestar apoio técnico quanto a introducéo do equipamento e
de servicos informaticos nos servicos publicos.

2 Nodomi nio da Funcao Publica

Neste domi nio figuram principalmente quatro aspectos, a saber: 0 regime
juri dico dostrabalhadores da Administracao Publica; aformacao dostrabalhadores da
Administragéo Publica; a consolidacdo de uma administracdo i ntegra e honesta em
articulagcdo com as actuagdes auditoriais e a gestao dos recursos humanos. Mediante o
reforco da formacdo do pessoa e o aperfeicoamento dos respectivos regimes,
empenhar-nos-emos na consolidacéo progressiva de um funcionalismo publico isento
de corrupcéo, cumpridor dale, dindmico e de dta quaidade.



2.1 Regime Juri dico dos Trabalhadoresda Administracéo Publica

O regime juri dico dos Trabal hadores da Administracéo Publica deve ser objecto
de revisdo e aperfeicoamento, actualizando-se com o decorrer do tempo. Nestes
termos, efectuaremos com afinco uma revisdo globa do Estatuto dos Trabahadores
da Administracéo Publica de Macau e de outros diplomas relacionados, por forma a
resolver os problemas que se encontrem quanto aos regimes de gestéo e disciplina,

ingresso,

dedigacdo do servico, aposentacdo, etc., dos trabalhadores da

Adminigtracdo Publica.

Medidas a adoptar:

211

212

213

214

215

216

Proceder, a0 mesmo tempo que se revé e aperfeicoa o Estatuto dos
Trabalhadores da Administracao Publica de Macau, ao estudo, de forma
integrada, do regime de gestdo dos trabalhadores da Administragcéo
Pablica, incrementando a mnsciéncia dos deveres e exigindo a cada
trabalhador da Administracao Publica o empenho no cumprimento dos
seus deveres e a assuncado de responsabilidade pelos seus actos,

Reforcar o rigor nos actos de premiar e penalizar, gratificando da forma
adequada o0s que prestam excelentes trabalhos e apurando a
responsabilidade dos que infrinjam o0s seus deveres, aperfeicoar o
procedimento disciplinar e tratar atempada, justa e rigorosamente os que
desrespeitem adiscipling;

Elaborar um projecto de um novo regime da classificagéo de servico e,
ap0s a sua consagracao, desencadear de imediato as respectivas accOes
de divulgacéo e explicacdo e implementa-lo com firmeza;

De acordo com os princi pios constantes nos respectivos despachos, rever
e aperfeicoar os procedimentos dos concursos publicos de modo a
recrutar pessoal de acordo com os principios da igualdade, da
imparcialidade e daadmissdo com base nas necessidades do servigco e no
vaor do candidato;

Aperfeicoar a legidacdo referente aos subsi dios de residéncia e de
fami lia e ainda aos regimes de férias, fdtas e licencas,

De acordo com o relatério, ja apresentado, sobre o0 pagamento ou néo de
imposto profissional por parte dos trabalhadores da Administragdo
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Plblica, tornouse claro que, segundo o princi pio da iguadade em
termos de tributacao, os trabalhadores da Administracdo Publica tém
obrigacéo de pagar impostos. Quanto as medidas concretas de execugao,
irdo ser estudadas, juntamente com a reforma do regime do imposto
profissional que esta prestes a iniciar-se, estando planeada para 2003 a
respectivaimplementacéo.

2.2  Formacdo dostrabalhadores da Administracdo Publica

Tanto na construgéo de uma nova era da Regidgo Administrativa Especia de
Macau, como na gestao integrada dos recursos humanos, € necessario o reforco da
formacéo dos trabalhadores da Administracdo Publica, para que cada trabalhador
figue capacitado a aplicar os seus pontos fortes no desempenho das suas fungdes ou 0s
seus postos de trabalho sgam reposicionados em fungéo dos seus pontos fortes. Por
isso, elaborar-se-4, com base no existente sistema de formacdo, o planeamento
sistematizado da formagéo, aperfeicoando e regjustando os seus conteldos e
procedimentos.

A formacéo dos trabal hadores da Administragéo Publica é uma tarefa conti nua,
um empreerdimento que visa valorizar os recursos humanos. Tendo em conta as
SituacOes e necessidades reais de Macau, prosseguirdo os cursos de formacéao de
diversa natureza que se tém vindo a redizar em colaboracdo com ingtituicdes de
ensino superior locais e de outras regifes, designadamente dando énfase ao fomento e
a consolidacéo do espi rito de servidor publico e da consciéncia de integridade e
honestidade, da mentalidade de adequacao activa as ac¢des governativas, do espi rito
de equipa, da visdo internaciona, da ata qualidade técnico-profissional e da
capacidade de lideranca e gestéao.

Medidas a adoptar:

2.2.1 Continuar a reforcar a formacéo dos trabalhadores da Administragcéo
Plblica no tocante ao princi pio de "um pai s, dois sistemas’ e a Lei
Basca;

2.2.2 Prosseguir com a organizac&o dos cursos de gestdo e desenvolvimento
para trabalhadores da Administracéo Publica de categorias superiores e
médias, em colaboracdo com o "Civil Service College" de Singapura,
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por formaaelevar o ni vel de gestéo adminigtrativa e ter como referéncia
as experiéncias administrativas coroadas de éxito que se registaram no
plano internaciond;

2.2.3 Continuar com a realizagdo do Programa de Formagdo Essencial para
trabalhadores da Administracdo Publica, iniciado em Julho de 2001,
sendo de esperar que todos os trabalhadores da Administragéo Publica
venham a ser submetidos a esta formac&o dentro de dois anos, de modo a
reforcar a sua consciéncia de servidor publico em relacdo a Regido
Adminigtrativa Especid de Macau e aos cidadaos,

2.24 Organizar cusos técnico-profissionais e de formacéo lingui stica, de
diversa natureza, como, por exemplo, cursos de li ngua inglesa para os
intérpretes-tradutores e prestar colaboragao na organizacéo de cursos de
formacdo especifica, em fungdo das necessidades dos servicos ou
entidades publicas,

2.2.5 Proceder, no ambito da adequacéo as técnicas informaticas, a estudos
sobre a viabilidade de cursos de formacao através da internet, de modo a
incrementar a sua elasticidade e flexibilidade; elaborar e editar material
didactico, induindo livros e cd-rom.

2.3 Consolidacdo de uma Administracéo isenta de corrupcéo e articulacéo
com as ac¢Oes de auditoria

A honestidade e a integridade constituem qualidades basicas que todos os
trabalhadores da Administracdo Publica devem possuir, sendo um requisito
fundamental no regime juri dico dos Traba hadores da Administracéo Publica e ainda
um critério primordial com que os cidadaos tecem avaliactes sobre o funcionalismo
publico. Assim, a prevencao da corrupcao e do suborno e a promoc¢éo da mentalidade
de uma administracao i ntegra e honesta tém figurado sempre entre as prioridades que
ndo podem ser negligenciadas.

Assegurar-se-a que osrecursosdo Governo - sejam  razoavel e eficazmente

aproveitados, de modo a atingir-se uma rentabilidade maior e a articular-se
positivamente com as actuacoes auditorials.
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Medidas a adoptar:

231 Da maor redevancia a sensbilizacdo para a mentdidade de
"Administracdo [ntegra’ na formacdo dos trabalhadores da
Administracdo Publica, nomeadamente convidando representantes do
Comissariado contra a Corrupc&o paraleccionar este tipo de matérias;

2.3.2 Exigir aos servicos publicos o empenho na articulagéo com as ac¢des do
CCAC de acordo com a lei, tomando medidas especificas para a
prevencéo da corrupcao em fungao das situacoes e das particularidades
de cada servico e intengficando as acgoes de fiscalizagao;

2.3.3 Emitir instrugdes sobre o direito asubsi dio por parte dos trabalhadores da

Administragéo Publica e 0s respectivos requisitos previstos no Estatuto
dos Trabahadores da Administracdo Publica, assim como corrigir e
tratar com severidade todos os casos de recepcao ilega de subsi dios;

2.34 Intensificar afiscalizacdo das despesas da Administragéo Publica e, em
articulagdo com o Comissariado de Auditoria, prosseguir com as revisoes
relativas a optimizacao dos recursos publicos.

2.3.5 Introduzir dteracbes ao regime de utilizacdo dos veiculos da
Adminigtrac&o PUblica, estipulando normas e directrizes claras.

2.4 Recur sos humanos

A informagéo relativa a gestdo dos recursos humanos da Administracao Pablica
contribuem para uma melhor compreensdo e revisao da Situagcdo desses recursos,
tratando-se de um instrumento eficaz que o Governo utiliza na definicéo das poli ticas
de recursos humanos. Nestes termos, manter e aperfeicoar com afinco abase de dados
dos recursos humanos do Governo da Regiao Administrativa Especia de Macau
congtitui uma das nossas prioridades.

Envidaremos também esforcos para prestar apoio a0 Governo na seleccéo e
contratacdo de pessoal, particularmente, procederemos a recrutamentos centralizados
em fungéo das necessidades que 0s servicos publicos tém gquanto a recursos humanos,
bem como ao adargamento progressivo da aplicacéo de recrutamento centralizado
para o pessoal de outras carreiras tendo em conta as respectivas necessidades e
requisitos.



Medidas a adoptar:

24.1 Actudizar os dados reativos a dSituacdo juridico-funcional dos
trabal hadores da Administrac&o Publica constantes da Base de Dados dos
Recursos Humanos do Governo da Regido Administrativa Especia de
Macay, bem como elaborar um relatério que servira de suporte a
coordenacéao e definicao das poli ticas e estratégias de recursos humanos;

24.2 Averiguar e apurar as necessidades de pessoa de todos o0s servigcos
publicos e de acordo com os resultados obtidos, coordenar os trabalhos
de recrutamento centralizado e de distribuicdo de oficiais
administrativos e técnicos auxiliares, estendendo o método de
recrutamento centralizado para a carreira de adjuntos-técnicos e
procedendo a estudos sobre o0 recrutamento centralizado de
técnicos-superiores de informética;

2.4.3 Prestar apoio aos outros servicos publicos na seleccdo de candidatos para
ingresso ou promogao e nos exames técnicos e psicolégicos quando
Necessarios.

3.  Nodomi nio dos assuntos da Justica

Esta area abrange principalmente quatro aspectos, a saber: as relagcdes com a
Assembleia Legidativa, a producao e elaboracéo de diplomas legais, a divulgacéo
juri dica e os assuntos de Direito Internacional. Empenhar-nos-emos em manter e
desenvolver boas relacdes de trabalho com a Assembleia Legidativa, em elevar o
ni vel da producdo e da elaboracdo de diplomas legais, envidaremos esfor¢cos na
divulgacdo juridica e participaremos activamente nos assuntos de Direito
Internaciond.

3.1 Relacbescom a Assembleia L egidativa

Com base nas boas relagdes de trabalho ja estabelecidas, continuaremos a
colaborar com a Assembleia LegidativanostermosdalLe Basica



Medidas a adoptar:

3.1.1 Continuar a comunicar e colaborar de forma plena com a Assembleia
Legidativa sobre os assuntos legidativos,

3.1.2 Participar nas sessoes da Assembleia Legidativa nos termos da Lel
Béasica e efectuar esclarecimentos e analises relativas as perguntas ou
sugestbes apresentadas pelos deputados, bem como responder as suas
interpel agOes escritas,

3.1.3 Fornecer a Assemblela Legislativa os elementos que esta solicite e
equacionar o0 modo de efectuar o pleno aproveitamento da tecnologia
informética e da homepage do Governo para a obtencdo de informagdes,
com vista a proporcionar um servico mais expedito neste aspecto;

3.1.4 Prosseguir, através do Grupo de Trabaho para o Estudo e Adaptacéo da
Legidacao, os estudos tendentes ao aperfeicoamento do sistema juri dico
da Regido Administrativa Especial de Macau e apresentar propostas e
medidas especi ficas.

3.2 Producdo juri dica e daboracéo de diplomaslegais

Para cumprir da melhor forma as funcdes de producao juri dica e de elaboracéo

de diplomas legais, € preciso ter em conta tanto as necessidades reais e 0s desideratos

dos diversos sectores da Comunidade como o desenvolvimento a longo prazo e os

interesses fundamentais de toda a Regido; importa a0 mesmo tempo absorver

cabalmente as experiéncias e técnicas mais desenvolvidas, em termos legidativos, de

outros pai ses ou regides, ter como referéncia os pontos fortes dos demais
ordenamentos juri dicos, bem como aprofundar os estudos relativos as influéncias
sobre os regimesjuri dicos que advém da globalizagéo econdmicae dacélere evolucdo

da ciéncia e tecnologia informaticas, mormente as suas influéncias sobre o
desenvolvimento sicio-econdmico de Macau.

Medidas a adoptar:

3.2.1 Proceder, mediante diplomas legais, a regularizacdo dos processos de
planeamento, elaboracdo e apresentacdo de projectos de actos
normativos por parte dos servicos publicos,



322

323

324

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

Elaborar, no primeiro trimestre do préximo ano, os planos de producéo
de diplomas legais a curto e médio prazos, assm como o faseamento da
revisdo dos mesmos,

Manter a promocéo do desenvolvimento econémico como uma das
prioridades no planeamento globa de elaboragdo de diplomas legais,
assim como proceder a revisdo dos diplomas concernentes,
designadamente as normas que permitam atrair investimentos,

Continuar aacompanhar a aplicacéo dos diplomas e ampliar os canais de
consultajuri dica, absorvendo as opinifes de profissionais, no decurso da
elaborac&o ou revisdo dos mesmos, por forma a que a legidacéo estegja
sempre a par da evolugao da sociedade;

Apurar a situacdo da distribuicdo do pessoa com formacao juri dica nos
servigos publicos e proceder aos apropriados regjustamentos de acordo
com as necessidades dos servicos e as areas de especiaizacéo, de modo
areforcar os trabahos de producéo juri dica;

Recorrer a meios diversificados para aumentar a quaidade de
desempenho profissional do pessoa de producao de diplomas legais de
traducao juri dica;

Consolidar o actual mecanismo de producéo de diplomas legais no
ambito dacooperacao inter-servicos, de modo arentabilizar as acgOes de
cooperacao e colaboracdo dos servicos publicos e eevar a eficacia da
producéo juri dica;

Proceder, através do grupo de trabalho j& aiado, a estudos rigorosos
sobre o actual regime juri dico relativo a transaccdo de imoveis, recolher
e auscultar opinides e sugestdes dos respectivos sectores da Comunidade
sobre a legislagdo vigente e as formalidades administrativas e, ainda, ter
como referéncia as experiéncias relevantes da regides limi trofes, com
vista a efectuar uma revisdo global e apresentar as respectivas
ateracoes,

Rever e aperfeicoar a legidagdo vigente, fazendo com que esta sga
articulada com o projecto de testar a prestacéo de servicos "one stop” na
compra e venda de imdveis, registo de sociedades comerciais, e
coordenar a sua progressiva generalizacdo em outros domi nios;

3.2.10 Rever e aperfeicoar, tendo em conta a experiéncia colhida das Ultimas

eleicOes paraa Assembleia L egidativa, osdiplomas|egais concernentes.
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3.2.12 Sendo a criacdo do Juizo de Pequenas Causas Civeis uma acgao
relativamente a qual a populagdo estad atenta, depois de efectuados
estudos e ouvidas as respectivas opinides, comegar-se-a por equacionar
a simplificagcdo de procedimentos e envidar esfor¢os para que com a
organizagdo de um novo curso de formagéo de magistrados no decurso
do ano 2001 e ainda de um curso de formacao de funcionérios judiciais,
se criem as condic¢des para a dotagéo de pessoal. Entretanto, estdo em
fase de elaboracdo os respectivos diplomas de modo a que
oportunamente este possa ser criado. Além disso, equacionar-se-&o,
juntamente com as entidades competentes, a viabilidade da criagcdo de
outros jui zos especializados e as medidas correspondentes.

3.3 Divulgacéo e estudo do Direito

Nesta area, continuaremos a recorrer a diversos meios € mecanismos para a
divulgacdo aos cidaddos de conhecimentos juridicos, intensificaremos
progressivamente a formacao juri dica dos trabalhadores da Administracdo Publica.
Entendemos como fundamental gque se intensifique o estudo do Direito tanto para
promover o aperfeicoamento conti nuo de todo o ordenamento juri dico como para
melhorar o ni vel do desempenho profissional em termos da elaboracdo dos diplomas
legais. De entre as tarefas antes referidas, realca-se inelutavelmente a da ampla
divulgacao e estudo aprofundado daLe Basica.

Medidas a adoptar:

3.3.1 Optimizar, no ambito da intensficacdo da formacdo juridica dos
trabalhadores da Administracdo Publica, os recursos actualmente
existentes, de modo a organizar centralizadamente, através do Centro de
Formac&o Juri dica e Judiciaria, cursos de formacao juri dica para os
trabalhadores da Administragcéo Publica, a saber: cursos de formacéo
juri dica relativos a prestacéo de servicos correntes e destinados aos
trabal hadores da Administracdo Publica com fun¢des de atendimento de
publico e cursos de formagéo destinados aos trabal hadores inseridos nas
carreiras especiais dos servicos da Administragéo Publicaem geral, ou da
Justicaem particular;
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333

334

3.35

3.3.6

Divulgar a Lei Béasica por diversas formas, de modo conti nuo, amplo e
aprofundado, em colaboragéo com os demais servigos publicos, escolas e
associacdes ci vicas, mediante organizac&o de cursos de formacao, edicdo
de material didactico e de obras académicas, aberturade aulas na internet,
etc,;

Continuar com arecensao e compilacao dos actos normativos e promover
0 estudo do Direito;

Estabelecer uma "Base de Dados da Legidacéo de Macau" através de um
grupo de trabalho, fazendo com que o publico possa consultar na internet
a legidacdo de Macau e o0s regulamentos que tenham sido
3 stemati camente recenseados;

Proceder, tendo em conta que, na fase actual, as leis e decretos-leis
publicados entre 1980 e 1999 ja se encontram disponi veis na homepage
do Governo, a introducéo das leis e decretos- leis publicados entre 1976 e
1979, num total de 269 entradas. Com isto, serd possi vel consultar na
internet todos os diplomas gprovados e ainda vigentes desde 1976;
Proceder, a0 mesmo tempo que se intensifica a divulgacao juri dica
mediante 0s canais ja existentes, nhomeadamente a imprensa, radio e
televisdo, a acgdes publicitarias mais atractivas para sensibilizacéo dos
actos normativos que tenham maior relevancia com a qualidade de vida
da populacdo, organizando seminarios juri dicos subordinados a temas
especi ficos em colaborac&o com diversos servigos publicos e associag6es
ci vicas, editando colectaneas de livros de divulgagdo do Direito com
ilustragdes e textos bem-estruturados e prestando, através da internet,
esclarecimentos sobre os assuntos juri dicos que interessam os cidadaos.

3.4 Assuntosda cooperacao judiciaria e assuntosjuri dicosinternacionais

No que diz respeito ao tratamento dos assuntos da cooperacao judiciaria e dos

assuntos juri dicos internacioreis, prosseguirdo os respectivos trabalhos, seguindo

sempre os princi pios fundamentais da Lel Basica e da maxima “um pai s, dois

sstemas’.



Medidas a adoptar:

3.4.1 Através dos mecanismos apropriados, continuar a adequada coordenacéo
dos traba hos relativos a colaboracdo e cooperacdo judiciarias;

3.4.2 Efectuar contactos e negociaces com o interior do pai s, Hong Kong e
outros pai ses relativamente a todos 0s assuntos de interesse comum nas
areas da colaboracao e cooperacdo judiciarias,

3.4.3 Dar cumprimento aos deveres decorrentes da aplicacéo das convencdes
internacionals,

3.4.4 De acordo com as instrugcdes do Governo Popular Central, apresentar
relatdrios relativos a aplicacao dos respectivaos convénios em Macau;

3.45 Participar activamente nas conferéncias juridicas internacionais de
diversa natureza e intensificar as comunicacGes e intercambios no
domi nio do Direito Internacional, de modo a estarmos a par das
evolugOes mais recentes,

3.4.6 Continuar a emitir pareceres juri dicos sobre a adesdo a organizacoes
internacionals e outros assuntos afins.

4. Outrosdomi nios

Esta area abrange varios aspectos, designadamente a emissao dos novos bilhetes
de identidade, divulgacdo de documentos de viagem, verificacdo e emissdo de cartbes
de eeitor e accOes de reeducacdo de menores. Procederemos, de modo activo e
adequado, a emissdo dos novos hilhetes de identidade de residente e aos demais
trabalhos conexos, empenhar-nos-emos na divulgagdo de documentos de viagem
visando conseguir junto de mais pai ses isencfes de visto, prosseguiremos com a
promocdo do recenseamento eleitoral, assim como proporcionaremos melhores
condicdes para a reeducacao de menores.

4.1 Emissao de novos bilhetes de identidade

Trata-se de uma accdo estreitamente ligada a vida de todos os cidaddos. No
processo da producéo dos novos bilhetes, foi dada grande atencéo a proteccao da
privacidade. Os trabalhos relativos a emissdo dos bilhetes de identidade serdo
realizados de acordo com o princi pio de facilitacdo da vida dos cidadéos. Entretanto,
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tirar-se-a partido dos frutos do desenvolvimento no campo das tecnologias
informéticas e modernizar-se-4 a gestdo dos ficheiros relativos aos bilhetes de
identidade de residente. O reconhecimento da identidade dos residentes permanentes,
a verificacao dos dados daquel es que requeiram a fixac&o de residéncia em Macau, o
processamento dos requerimentos de nacionalidade, etc., tudo isto constitui sempre
uma parte dos nossos servicos correntes que tém de ser prestados com todo o rigor e

eficacia

Medidas a adoptar:

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Elaborar projectos de actos normativos rel evantes e, em colaboragcdo com
0S respectivos servigos, adoptar as modernas tecnologias utilizadas nos
cartdes inteligentes, fazendo com que o bilhete deidentidade de residente
tenha mais funcdes, sem contudo descurar a garantia da privacidade,
Organizar adequadamente o processo de emissao de bilhetes de
identidade, considerando a conveniéncia dos cidaddos. Prevé-se um
prazo de 4 anos para a substituicdo dos bilhetes de identidade de todos os
residentes;

Continuar o tratamento dos assuntos relativos ao reconhecimento do
estatuto de residente permanente, tais como: verificar, de acordo com a
lei, o estatuto de residente permanente dos filhos de residentes
permanentes de Macau, nascidos no interior do pais, apreciar 0s
requerimentos de Certificado de Confirmagéo do Direito de Residéncia;
apreciar e deferir os pedidos formulados por residentes de Macau que
solicitem a emissdo de declaracdo donde conste que o interessado tem o
seu domici lio permanente em Macau,

Prosseguir com aaveriguacao dos dadosde identificagao das pessoas que
requeiram a vinda de conjuge, residente no interior do pai s, para fixar
resdénciaem Macau;

Continuar a tratar os pedidos relativos a nacionalidade, incluindo os de
aquisicao de nacionalidade chinesa por naturalizagdo, re-aquisicao da
nacionalidade chinesa, rentncia a nacionalidade chinesa, escolha da
naciondidade chinesa e dteragéo da nacionalidade;

Tendo por objectivo garantir a seguranca dos ficheiros de identificacao
dos residentes e 0 uso correcto dos mesmos, proceder a modernizacéo da
gestdo dos ficheiros de bhilhete de identidade de residente,
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designadamente afixar nos actuais ficheiros etiquetas de codigo de barras,
assim como registar informaticamente as situagoes de uso dos mesmos
ficharos,

4.2 Divulgacdo de documentos de viagem da Regido Administrativa

Especial de Macau

Consideramos que levar um maior nimero de pai ses ou regides a conhecer e
entender Macau pode surtir efeitos fundamentais na divulgacéo de documentos de
viagem da Regido Administrativa Especial de Macau, pelo que, com a colaboragéo e
autorizagcdo concedidas pelo Governo Central, intensificaremos as accbes neste
domi nio e continuaremos a envidar esforcos para acancar novos éxitos.

Medidas a adoptar:

4.2.1

4.2.2

Proceder, em colaboragéo com diversos servicos e entidades publicas e
através dos multiplos meios de contacto com o exterior, a divulgacao de
Macau, de modo a elevar o grau de conhecimento e promover aimagem
de Macau noutros pai ses ou regifes,

Adoptar medidas, tais como remeter documentos de divulgagdo, ou
efectuar visitas, as instituicdes dos representantes diplomaticos dos
pai ses estrangeiros acreditados em Hong Kong ou Pequim, enviar
delegacBes aos respectivos pai ses ou ainda convidar representantes ou
encarregados de negdécios diplomaticos para visitar Macau, fazendo com
gue tenham suficiente conhecimento sobre a emissdo de passaportes e
documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau, a
fim de conseguir que mais pai ses concedam isencéo de visto aos
passaportes e documentos de viagem da Regidao Administrativa Especid
de Macau.

4.3 Recenseamento eleitoral

A inscricéo no recenseamento eleitoral constitui um dos requisitos necessarios
para os cidadaos que retinam as condi¢cdes poderem exercer 0 seu direito de voto. Com
0 decorrer do tempo, surgem cada vez mais pessoas que atingem a idade mi nima para
ser detor, pelo que o recenseamento eeitoral € uma tarefaimportante.
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Medidas a adoptar:

43.1

4.3.2

Prosseguir as diversas acgdes de promogao, com vista a sensibilizar os
cidaddos a participarem no recenseamento eleitoral e incentivar as
pessoas que redinam as condi¢es a recensearem:-se;

Prosseguir e promover as acgdes de recenseamento eeitord.

4.4 Accoes de reeducacéo de menores

O crescimento saudavel dos adolescentes e jovens exige cuidados af ectuosos e

orientacdes correctas de diversas vertentes, 0 que € particularmente significativo para

0S jovens que se encontrem no Instituto de Menores. Por isso, continuaremos a

desempenhar da melhor forma as funcdes de apoio psicolégico aos mesmos, bem

como melhorar goropriadamente as condi¢ces do seu alojamento, sendo sobretudo
necessarios 0 apoio e a colaboracéo da Comunidade.

Medidas a adoptar:

44.1

4.4.2

Meéehorar as condices fi sicas das instalacdes e o ambiente em geral do
Instituto de Menores, construindo um novo bloco residencia na aa
masculina de modo a responder a crescente caréncia de espacos de
aojamento;

Reforcar a colaboracdo com os servicos publicos e associagBes da
sociedade civil, expandir as areas de assisténcia socid e de
formagao/educacéo, criando assm mehores condicbes para a
reintegracao socia dos menores daguele Ingtituto.
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Concluséao

O empenhamento no cumprimento do dever de servir a populagdo constitui um
alicerce social para que o Governo obtenha amplo reconhecimento e também a razéo
de ser da Administracdo Publica. Nesta nova era da Regido Administrativa Especial
de Macau, aaccao governativatem vindo a pautar-se pelo princi pio de“ Ter por base a
populac&o”, apartir do qual sdo implementadas as diversas ac¢oes, traduzindo assm a
natureza do Governo e o0 estatuto da populagéo como dono da casa.

Assim, no decurso da promogéao das accOes da area da Administracéo e Justica,
deu-se grande atencédo as opinides da Assembleia Legidativa e dos diversos sectores
da Comunidade, e também a voz da populacdo, tomando-se medidas para dar
respostas e efectuar aperfeicoamentos. Entretanto, houve também uma grande
preocupacdo em aumentar a qualidade do desempenho dos trabalhadores da
Administracdo Publica, de modo amelhor servir os cidadéos.

No futuro, iremos melhorar de uma maneira mais dindmica a qualidade dos
servicos prestados pela Administracdo Publica, incrementando a eficacia da maquina
administrativa e optimizando o uso racional dos recursos disponi veis. Iremos
incentivar e encorgjar os trabalhadores mediante persistente estudo, valorizaremse e
cumprirem rigorosamente os seus deveres de servidores publicos, isentos de
corrupcao e observadores da lei, por forma a que todos actuem em conformidade com
as orientacdes das linhas de accéo governativa da Regido Administrativa Especial de
Macau. Por outro lado, continuaremos areforcar os trabalhos e a participacéo na érea
dos assuntos internacionais, com vista a promover, através do esforco de todos, a
imagem de Macau como cidade cosmopalita.

Estamos esperancados que, com a hossa perseveranca na implementacéo do
lema de "ter por base a populacéo”, os trabalhos e as linhas gerais de accéo do
Governo serdo apoiados e articulados. Com o apoio da Assembleia Legidativa e da
populacdo e ainda o empenhamento dos trabalhadores da Administragéo Publica,
estamos confiantes de que serdo bem sucedidas todas as acgOes preconizadas para o
proximo ano.



Area da Economia e Finangas



Introdugao

Em 2001, em conformidade com as instru¢cdes do Chefe do Executivo indicadas
nas suas linhas de accdo governativa gerais, pusemos em prética as acgles desta area
consagradas nas LAG do corrente ano, tendo sido conclui das, praticamente, as
principais tarefas ali constantes. Ora, ao fazer uma retrospeccéo, é necessario também
perspectivar para o futuro. Deste modo, pretendemos fazer aqui um balanco dos
trabal hos realizados ao longo do ano passado e propor as LAG para o ano de 2002.

Em termos gerais, no ano de 2001, devido a desaceleracdo do ritmo do
desenvolvimento econédmico no mundo, particularmente com o impacto provocado
pelos atentados terroristas nos Estados Unidos da América no dia 11 de Setembro,
registou-se um abrandamento no passo da recuperag@o econdémica de Macau e, face a
uma situacdo econdmica relativamente difi cil, a economia em geral do territério
conseguiu manter-se a sua evolugdo. Neste ano, foram desenvolvidas, no ambito
deste domi nio, accBes em 11 aspectos, a saber : 1. medidas adequadas paraincentivar
a retoma econdémica; 2. criacao, de uma forma gradua, de uma imagem no espaco
internacional em que Macau defende com firmeza o sistema capitalista da economia de
mercado livre; 3. aumento das oportunidades de emprego e diminuicéo da taxa de
desemprego; 4. incremento dos esforcos para atrair e captar investidores e
investimentos estrangeiros; 5. Revisdo e aperfeicoamento da legislacdo da éarea
econdmica bem como melhoramento da maquina administrativa; 6. manutencéo da
estabilidade e da salide dos sistemas financeiro e cambial; 7. funcionamento saudavel e
eficaz dos fundos de seguranca social e de pensbes para os trabalhadores da
Administracdo Publica; 8. promocdo da cooperacdo econémica regional; 9.
aperfeicoamento do Sistema de Informagdo Estati stica; 10. proteccéo dos direitos e
interesses dos consumidores; 11. refor¢o das actividades de investigagéo e de estudo.

No ano de 2002, Macau vai enfrentar uma situagéo mais difi cil no que respeita ao
desenvolvimento da sua economia. Iremos seguir as orientagOes gerais das linhas de
accao governativa do Chefe do Executivo, aproveitando bem as oportunidades
derivadas da liberalizacdo do sector do jogo e da adesdo da China a Organizagcdo
Mundia do Comércio (OMC) para ultrapassar as dificuldades provocadas pela
recessao da economia mundial. Nesse sentido, vamos empenhar- nos em concretizar
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“trés’ objectivos. manter a tendéncia para a retoma econdmica; diminuir a taxa de
desemprego e aperfeicoar o ambiente para o desenvolvimento das actividades
comerciais. Deste modo, com o objectivo principal de melhorar o ambiente para o
desenvolvimento das actividades comerciais, promover a recuperagcado economica;

reforcar a fiscalizagdo do sector do jogo; prestar apoio ao desenvolvimento das
pequenas e médias empresas e melhorar a situacdo do emprego, vai ser desencadeado
um conjunto de acgdes, que consistem essencialmente no seguinte: 1. continuar a
melhorar 0 ambiente para 0 desenvolvimento das actividades comerciais, 2.
impulsionar a recuperacéo econdémica; 3. reforcar a fiscalizagdo do sector do jogo e
garantir um desenvolvimento estavel e saudavel do sector apds a sua liberalizacao; 4.
prestar apoio a0 desenvolvimento das pequenas e médias empresas; 5. estimular a
criagao de emprego e atenuar as dificul dades dos desempregados; 6. fomentar e orientar
0 gjustamento da estrutura econdmica conforme as alteracdes das condi¢es no interior
e no exterior; 7. iniciar gradualmente o estudo sobre a reforma do sistema financeiro e
manter a estabilidade do sistema financeiro; 8. incentivar a cooperagéo econdémica com
0 exterior e a cooperacao econoémica regional; 9. aperfeicoar os sistemas de seguranca
social e de pensdes para os trabalhadores da Administracdo Publica; 10. continuar a
melhorar 0 Sistema de Informacéo Estati stica; 11. reforcar afiscalizagdo do mercado e
proteger os direitos e interesses dos consumidores; 12. continuar a intensificar os
estudos sobre a conjuntura econémica e as poli ticas econdmicas.



128 Parte

Ponto da situagdo sobre a execucéo das linhas de acgao gover nativa do
ano de 2001

1. Manutengdo do desenvolvimento da economia em geral face a uma
conjuntura econémica relativamente difi cil

No ano de 2001, a situacéo da economiamundial mudou stibita e inesperadamente.
A economia dos Estados Unidos da América, que tinha beneficiado durante 10 anos
consecutivos de um forte crescimento, comegou a desacelerar, de uma forma ébvia, o
seu ritmo de crescimento.  Os pai ses europeus e 0 Japao, entre outros, encontraram
também inimeras dificuldades no desenvolvimento da sua economia. Os atentados
terroristas do dia 11 de Setembro provocaram um grande impacto na economia dos
EUA, afectando também a economia mundial, tornando-a, pois, de pior para péssima.
A economiado Sudeste A siatico, que se encontrava em vias de recuperacao apds acrise
financeira, reduziu o seu ritmo de retoma devido aos factores desfavoraveis
provenientes do exterior. Alguns pai ses e territdrios baixaram ja as expectativas em
relacéo ao ni vel do seu crescimento econdmico para o corrente ano, sendo que uma
parte deles até aterou as suas previsdes de crescimento positivo para crescimento
negativo. Apenas a economia do interior do Pai s tem conseguido manter-se em
crescimento a um ritmo galopante.

Face ao cerério econdmico mundial cuja mutacdo esta longe da prevista, e tendo
em conta o respeito pelo princi pio de uma economia de mercado livre, 0s servigos
publicos desta area, em colaboracdo com outras entidades envolvidas, adoptaram
medidas adequadas para impulsionar a recuperacao econdémica, procurando, através
desta forma, manter em desenvolvimento a economia de Macau apesar de se atravessar
aindaumasituacao difi cil. A performance do principal indicador macro-econémico do
primeiro semestre deste ano foi razoavel. Devido a reducéo na procurados produtos de
téxteis e de vestuario por parte dos mercados dos Estados Unidos da América e da
Unido Europeia, no 1° semestre deste ano o valor total das exportagdes de mercadorias
de Macau foi de 8,51 mil milhdes de patacas, menos 8,3% relativamente aigual peri odo
do ano passado. Registouse nas exportagdes de servicos um resultado relativamente
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satisfatério e o0 sector do jogo e turismo mantinha uma boa tendéncia de
desenvolvimento. O numero de visitantes registado durante o 1° semestre do ano
atingiu 5,009,700, traduzindo um aumento de 14,75% quando comparado com o0
mesmo peri odo do ano transacto. As despesas “ per capita’ dos mesmos aumentaram
cerca de 13,7% em relacdo ao peri odo idéntico do ano anterior, vaor ete que nos
permitiu presumir que as exportacbes de servicos induzidas pelos visitantes
beneficiassem de um acréscimo de cerca de 28%. Uma vez que a economia de Macau
esta a viver ainda numa situacdo de deflacdo, o crescimento rea deve ser mais
expressivo. Conforme a proporcédo 4 : 6 estabelecida entre as exportaces de
mercadorias e as de servicos, desde que se registe nas exportagdes de servicos um
acréscimo de 5,5%, poderia ser compensado o decréscimo de 8,3% verificado nas
exportacOes de mercadorias. Por outro lado, as receitas do sector do jogo durante o 1°
semestre do ano foram de 9,1 mil milhGes de patacas, 0 que corresponde a um aumento
de 15% quando comparado com igual peri odo do ano anterior. As receitas deste sector
econdmico representam cerca de 35% do valor total do PIB em Macau. Asimportagdes
verificadas nesse peri odo de tempo aumentaram 13,2% e as despesas do governo
cresceram 0,4%, i ndice este que nos permite concluir provavelmente que a procura
interna durante 0 1° semestre deste ano tivesse aumentado um pouco. Também neste
peri odo, 390 empresas foram congtitui das cujo valor total dos capitais registados
atingiu 128 milhGes de patacas, representando um aumento de 20,4% e 128,6% ,
respectivamente, em relacéo ao peri odo homdlogo do ano passado. Ao mesmo tempo,
deu-se ini cio a inimeros projectos de investimento de grande envergadura. Foram ja
conclui dos alguns projectos da mesma natureza e alguns empresarios também
apresentaram novos planos de desenvolvimento .  Em concluséo, o Produo Interno
Bruto (PIB) do primeiro semestre deste ano podera manter um ni vel de crescimento

positivo.

Ao entrar no segundo semestre, a economia dos principais pai ses e territorios, tais
como os Estados Unidos da América, continuaram a sofrer um abrandamento,
particularmente apos a tragédia de 11 de Setembro que, para aém de ter atacado
severamente a economiadeste pai s, provocou também um grande impacto no panorama
econdémico mundial, ndo podendo, neste caso, aeconomia de Macau ficar imune a esses
efeitos nocivos. Razéo pela qual, no segundo semestre, a situacdo econdmica geral de
Macau foi pior do que a registada no primeiro semestre. Face as vicissitudes
desfavoravels sentidas no panorama econdémico exterior, prevé-se que a taxa de
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crescimento econdmico de Macau paratodo o ano sgjainferior a prevista no princi pio
deste ano.

2. Criacgao gradual, no espaco internacional, de umaimagem de defesa firmedo
sistema econémico de mercado livre

Desde o retorno de Macau para a China, a insisténcia com firmeza na defesa do
sistema capitalista da economia de mercado livre tem sido a principal linha de accéo
governativa neste domi nio. Foram aproveitadas varias oportunidades e ocasifes para
demonstrar publicamente a confianca e determinagdo de Macau em manter o sistema
acima mencionado. Tudo com o objectivo de criar um ambiente de mercado livre,
aberto, caracterizado por uma concorréncia leal e assente na lel que possa ser
reconhecido pela comunidade internacional, assegurando que a posicao defendida por
parte de Macau em relacéo a esse sistema ndo esteja sujeita a qualquer interferéncia ou
influéncia.  Além disso, foram ainda aproveitadas a abertura do sector das
telecomunicagOes e a liberalizacdo do sector do jogo para promover e divulgar
amplamente imagem de Macau junto do exterior, procurando-se, pois, 0
reconhecimento da comunidade internacional dessa posicdo de Macau e a
intensificagéo dos lacos de cooperacéo com as organi zagcdes econdémicas internacionais.
Por outro lado, tendo cumprido a letra a pratica internacional, efectuamos, nos termos
dalei, um combate rigoroso as actividades econdmicas ilegais, tais como a producéo e
venda de produtos contrafeitos, bem como aos actos de violag&o dos direitos de autor,
protegendo a propriedade intelectual de modo a salvaguardar a imagem de Macau no
espaco internacional. Até ao fim do més de Agosto deste ano foi efectuado um total de
238 operacOes com esse fim, tendo sido descobertos 168 casos de ilegalidades dessa
natureza.

Os nossos esforgos foram, numa fase inicia, internacionalmente reconhecidos.
Tanto os Estados Unidos da América, como a Unido Europa e algumas organizacoes
econdmicasinternacionais atribui ram a Macau val ores positivos em relagéo ao trabalho
desenvolvido. Como exemplo pode referir-se que a Organizacao Mundial do Comércio
efectuou, no més de Marco do corrente ano, uma avaliagdo da poli tica comercia de
Macau, accao que efectua de seis em seis anos. No seu relatério, foi reconhecido o
cumprimento das regras da Organizagdo por parte de Macau, indicando ainda que
“ desde 0 estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, a sua area da
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economia temse desenvolvido com normalidade, e a sua politica comercia e de
investimento mantém-se uma das mais abertas do mundo.”

3. Mehoramento da situagao do emprego

Neste domi nio, uma das tarefas primordiais das Linhas de Accdo Governativa para o
ano de 2001 foi aumentar 0 emprego e reduzir a taxa de desemprego. Com o
esforco conjunto dos diversos servicos publicos e personalidades de diferentes
sectores, foi possi vel aumentar 7611 postos de trabalho nos primeiros nove meses,
diminuindo, por conseguinte, as taxas de desemprego. Entre Julho e Setembro do
corrente ano a taxa de desemprego registada foi de 6,3%, representando um
decréscimo de0,4% quando comparada com 0s 6,7% do peri odo homdlogo do ano
transacto e uma reducéo de 0,5 % relativamente aos 6,8% registados no ano 2000.
A taxa de subemprego reportada ao peri odo compreendido entre Julho e Setembro
foi de 3,2%, 0 que também traduz um decréscimo em relacéo ao ini cio do corrente
ano. Ao longo deste ano, no intuito de melhorar a situacédo do emprego, paraaém
de terem sido envidados esfor¢os para aumentar os postos de trabalho através de
incentivos a retoma econdmica, foram desenvolvidas acgBes a varios niveis,
designadamente:

3.1. Reforcar a gestdo daimportacéo de mao-de-obra

311 Cumprimento rigoroso do princi pio de importacdo de mao-de-obra ndo
residente apenas para suprir ainsuficiéncia de recursos humanos locais, reduzindo
0 nimero de trabalhadores ndo residentes (TNR'’ s) ndo qualificados em excesso.
Até fins de Setembro do corrente, 0 nimero de TNR'’ s registados em Macau foi de
26,292, sgnificando uma reducéo de 1,821 TNR’' s em relagéo aos 28,113 do
peri odo homélogo do ano transacto, e uma reducdo de 929 TNR's quando
comparado com os 27,221 de Dezembro do ano passado.

312 Verificagdo e concretizagcdo do compromisso feito pelas diversas empresas,
no sentido de estas aumentarem a contratacdo de trabalhadores residentes (TR’ ),
reduzindo parametade o nimero de quotasde TNR’ s das empresas que faltaram ao
Seu compromisso. A maior parte das empresas cumpriu a sua promessa, enquanto
gue umaminoria que ndo acumpriu foi ja sujeita as respectivas consequéncias.
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3.13 Reforco da analise dos pedidos de importagéo de méo-de-obra ndo residente,

evitando situacOes de abuso de TNR' s; indeferimento dos pedidos de quotas de
TNR’ s que contradizem ou infringem aLel Laboral ou aLe de Bases da Poli tica
de Emprego.

314 Combate rigoroso a contratacdo ilegal de TNR’ s, nos termos da lei, em

3.2.

3.3.

3.4.

colaboragdo com 0s respectivos servicos publicos. Até finais de Julho, foi
desenvolvido um total de 164 accdes de combate a contratacdo ilega de TNR' s.

Andlise da situacdo do mercado laboral e do emprego; disponibilizacdo de
informacdes e orientagBes sobre 0 emprego aos desempregados e aos indivi duos a
procura do primeiro emprego, nomeadamente a prestagdo de apoios aos novos
imigrantes.

Reforco do servico de seleccdo e apresentacdo de candidatos a0 empreg,
prestando o devido auxi lio aos desempregados com dificuldades particulares. A
Direccdo dos Servicos de Trabaho e Emprego (DSTE) simplificou o
procedimento administrativo referente ao registo na Bolsa de Emprego, reduzindo
os peri odos de tempo necessarios para o efeito. Por outro lado, desencadeou, em
colaboragc&do com as associag0es representativas de traba hadores, empregadores e
outras ingtituicdes da mesma natureza, uma série de actividades no intuito de
apresentar ofertas de emprego aos desempregados.

Em cooperacdo com o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de
Macau (CPTTM) e/lou com associacOes representativas dos empregadores ou
trabalhadores, a DSTE proporcionou aos trabahadores efectivos e aos
desempregados formacdo profissional a diversos ni veis, nomeadamente cursos
gratis para desempregados sobre técnicas de trabalho, conhecimentos de gestao,
cultura e lingua, aplicagBes informaticas, formacdo sobre conhecimentos e
técnicas nas areas de tecnologia e de gestao, entre outros.
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3.5.

3.6.

4,

Simplificacéo de procedi mentos administrativos por parte dos servigos publicos de
modo a proporcionar aos desempregados um Servico “ one-stop” para obtencao do
subsi dio de desemprego, disponibilizando- hes facilidades no acesso aos auxi lios
€CoNOMI COS NECESSAr S,

Prestacéo do servico de natureza informativa as empresas de pequena e média
dimensdo e apoio, em geral, as empresas, para ultrapassarem as fases difi ceis,
estabilizando assim o emprego, tendo o CPTTM apoiado varias empresas na
resolucéo de problemas a nive das técnicas de producdo, evitando assm o
despedimento por causa da suspensdo da sua producdo ou mesmo do seu
encerramento.

Sucessos preliminares alcangados no ambito da atracgao e captacéo dos
investidor es e de investimentos estrangeiros

No corrente ano, tendo em vista ampliar a capacidade de atraccdo e captacdo de

investidores e investimentos estrangeiros, procuramos essencialmente simplificar
as formalidades administrativas, incluindo o melhoramento dos servicos do tipo
“one-stop”, em particular o desenvolvimento pleno das fungdes da Comissio de
Investimento e o refor¢o da coordenag&o com 0s respectivos servicos por formaa
elevar a eficiéncia na apreciagcdo dos projectos de investimento. Entretanto, em
relacdo ao diploma legal sobre a “Fixag&o de Residéncia’ (DL 14/95/M), foram
revistas e introduzidas ateracfes as partes que estipulam os procedimentos
administrativos necessarios a formulagéo do pedido, com vista a tornar esta via
mais atractiva para os investidores estrangeiros.

Durante este ano, foi registado um aumento significativo de pedidos de fixagdo de

residéncia através de investimento, tendo-se atingido, nos primeiros nove meses,
989 pedidos, 225% mais dos que os registados em igua peri odo do ano passado,
estimando-se o valor do capital assim captado em cercade 900 milhdes de patacas.
Desses pedidos, 360 foram autorizados, 0 que representa um acréscimo de 183%
relativamente ao mesmo peri odo do ano transacto. Além do investimento com fins
de fixag8o de residéncia, também os outros tipos de investimento mostraram
Obvios sinais de crescimento. Nos primeiros nove meses o capital total dos
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projectos de investimento captados pelo Instituto da Promoc&o do Comeércio e de
Investimento de Macau atingiu 167 milhdes de patacas. Por outro lado,
registou-se a existéncia de, em fase de planeamento ou nafase final de apreciacéo
4 projectos de investimento de grande envergadura cujo valor total se estimou em
cerca de 620 milhdes de patacas, 0 que, segundo as previsdes, poderia gudar a
promover o recrutamento de 700 trabalhadores. As caracteri sticas dos
investimentos estrangeiros captados no corrente ano Sao as seguintes: 1. aumento
de projectos de grande envergadura; 2. maior utilizagdo da tecnologia;, 3.
predominancia de projectos na area de prestacdo de servicos. Mesmo assim, €
indispensavel ainda um melhoramento conti nuo das accdes vocacionadas para a
araccdo e captacdo dos investidores e investimentos estrangeiros, uma
simplificacdo ainda maior das respectivas formalidades e elevacdo da eficiéncia
na apreciacao dos projectos de investimento.

Revisdo e aperfeicoamento da legislacdo da area econdmica e da maquina
administrativa

Existem em Macau determinados diplomas legais referentes a area econémica que se

5.1.

consideram desactualizados e complexos. Alguns servigcos publicos funcionam
com uma eficiéncia muito baixa. Estesfactos constituem os principais problemas
existentes no actual ambiente do investimento em Macau, o que, para além de ter
desencorgjado os investidores, continuam a ser os maiores obstaculos para o
desenvolvimento da Regidgo Administrativa Especia de Macau. Durante o
corrente ano, a tarefa primordial neste domi nio consistiu no melhoramento do
ambiente de investimento em Macau. Foram intensificados esforcos no que
respeita a revisdo da legidacdo da area econdmica e, em colaboragdo com 0s
respectivos servicos publicos, foi revisto e melhorado um conjunto de diplomas
dessetipo. Por outro lado, com as ac¢ces desenvolvidas pel 0s respectivos servigos
publicos no sentido de se proceder a smplificacdo dos seus procedimentos
administrativos e elevagdo da sua eficacia foram também alcancados alguns
Sucessos preliminares.

Durante este ano, foi revisto um conjunto variado de diplomas legais, tratando-se
essencidmente os seguintes:



51.1 Legislacdo daareafiscal. Foi aprovado o projecto delel sobre a Substituicao
do Imposto da Sisa pelo Imposto do Selo, elaborado pela Direcgéo dos Servigcos
das Financas e revogado o Codigo do Imposto da Sisa e do Imposto sobre as
Sucessdes e Doagles.  Este projecto, que constitui matéria sensi vel para toda a
populacdo, envolveu areas muito abrangentes, implicando ainda processos
técnicos bastantes complexos, razao pela qua 0 mesmo so pdde obter a devida
aprovacao apds uma auscultacdo em termos amplos das opinides dos diversos
sectores sociais, tendo ainda sofrido inlmeras ateracdes. Este projecto ira
desempenhar um papel muito significativo no mercado imobiliario de Macau,
contribuindo também para a atracg&o de investimentos estrangeiros para Macau.
Além disso, esta basicamente conclui da a proposta de lei sobre a revisdo do
Regulamento do Imposto sobre Veiculos Motorizados, esperando poder
submeté-la o mais brevemente possi vel no processo legidativo.

512 Legislacdo daareafinaceira. A Autoridade Monetariade Macau concluiu ja
o projecto de lei sobre o regime juri dico regulador das actividades de investimento
cambial através de conta margem, bem como o darevisdo do Regime Juri dico do
Sistema Financeiro, os quais vao entrar formalmente em processo legidativo. Em
relacdo ao projecto de diploma que regula as actividades dos mediadores de
investimento em accdes, ja foram iniciados os trabal hos rel ativos a sua el aboracéo.
O projecto de regulamento administrativo sobre a revisdo do Regime Juri dico do
Exerci cio das Actividades de Mediacao de Seguros foi aprovado pelo Conselho
Executivo em Junho do corrente ano. Também foi aprovado na Assembleia
Legidativa o novo diploma lega sobre o Regime Juri dico dos Fundos Privados de
Pensdes.

513 Legidacdo relativa a0 comércio externo. A Direccdo dos Servigos da
Economia estd a iniciar um estudo sobre a revisdo do Regime Juridico do
Comércio Externo (DL n° 66/95/M).

514 Diplomas que regulam os assuntos |aborais e asegurangasocial. Ostrabalhos
relativos a elaboracao de um Regulamento Administrativo sobre a Importacéo de
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5.2.

Trabalhadores ndo residentese da L el de Processo Laboral, entraram ja nasuafase
final. Jafoi apresentadapara apreciacdo do Conselho Permanente de Concertacao
Social a proposta de lel sobre o Regime Juridico das RelacBes Laborais.
Entretanto, 0 novo Regime Juri dico dos Acidentes de Trabalho e das Doencas
Profissionais, elaborado pela Autoridade Monetaria de Macau, foi aprovado pela
Assembleia Legidativa, enquanto que o enquadramento legal inerente, o Regime
da Apdlice Uniforme, obteve ja luz verde por parte do Conselho Executivo.
Ambos os diplomas produziram os seus efeitos esperados apds a publicacdo. Foi
aprovado o Regulamento do Alargamento do Regime de Seguranga Social aos
Trabalhadores por Conta Prépria pelo Conselho Permanente da Concertacao
Social, enquanto gue os trabalhos de revisdo da Le do Fundo de Seguranca Social
foram praticamente conclui dos, tendo o respectivo projecto sido apresentado para
apreciacdo do Conselho de Administracao da propria entidade publica.

No ambito do melhoramento da area administrativa, o Departamento da Industria
da Direccéo dos Servicos da Economia langou, em Agosto, um servico de “ Carta
de Qualidade’. Além disso, no mésde Maio, concretizou ef ectivamente aemissao
do certificado de origem de producéo e da factura especial de Cliente (SCI) da
Alfandega dos Estados Unidos da América através do sistema electronico de
transmissdo de dados (EDI). Medida esta que, para dém de facilitar os
empresarios, pode ainda contribuir para uma articulagdo de Macau com o espaco
internacional na area da gestao dos assuntos de importacao e exportagdo. Tanto o
Departamento de Emprego como o Departamento de Inspeccdo do Trabalho,

ambos da Direcgao dos Servigos de Trabaho e Emprego, vao promover, de uma
formaexperimental, os seus servicos designados por “ Cartade Qualidade” no final
deste ano. Parafacilitar os contribuintes, a Direcgdo dos Servigos das Finangas,
por seu turno, determinou que 0S seus departamentos responsaveis pelo
atendimento ao publico continuariam a prestar os seus servicos durante a hora de
almoco, tendo melhorado ainda a forma de concurso publico adoptado para a
aquisicao de bens, pretendendo com isto aumentar a transparéncia do respectivo
CONCUrso e assegurar umacompetitividade maisjusta para os concorrentes. A DSF
e também o Ingtituto de Promocao do Comércio e do Investimento de Macau, tém
proporcionado um servico de informacéo através de uma linha aberta 24 horas
Por outro lado, para facilitar os contribuintes, a DSF pretende langar um servico
semel hante ao disponibilizado pelas ingtituicdes bancarias, tendo portanto iniciado
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os trabalhos preparatérios da criacdo de um sistema de pagamento de imposto
através da Caixa Electronica Multi-Banco.

6. Boastuacao financeira e manutencao da estabilidade do sistema financeiro

Ao longo do corrente ano, a situagao financeira mostrouse favoravel e a
realizac&o orcamental foi satisfatoria. Asreceitas financeiras dos primeiros nove meses
atingiram 7,255 mil milhdes de patacas (n&o incluindo as receitas provenientes das
entidades auténomas, assim como o valor mencionado a seguir), 0 que constitui um
aumento de 14,9% em relacdo a0 mesmo periodo do ano passado. As receitas
provenientes do jogo foram de 4,51 mil milhGes de patacas, representando um
acréscimo de 7,8% quando comparadas com o peri odo idéntico do ano transacto.
Quanto as despesas, registou-se um vaor de 5,728 mil milhfes de patacas, 0,4% mais
do que asreportadasaigual peri odo do ano anterior. O saldo financeiro foi de 1,527 mil
milhdes de patacas. Prevé-se que possa ser alcancado um equili brio entre asreceitas e
as despesas tendo em conta todo o peri odo anual, com um saldo positivo relativamente
reduzido.

O sistema financeiro mantém-se estavel e saudavel. Tem sido cumprido com rigor
o princi pio da fiscalizagcdo prudente, sendo que a AMCM continuou a fazer uma
supervisao rigorosaem relacdo atodas as actividades bancarias e financeiras. Tendo em
vista a consisténcia e a seguranca do sistema bancario, para aém de se proceder a
analise periddica das contas submetidas pel as institui ¢des financeiras, foram efectuadas
também inspeccdes in loco. Por outro lado, a AMCM nunca deixou de exigir aos
bancos autorizados a operar em Macau a observancia do “ratio” de adequacéo de
capital estabelecido pela Comissdo de Basileia. Em termos gerais, todos os bancos
tomaram medidas adequadas e conseguiram valores muito satisfatorios relativamente a
esse ratio de adequacado de capital. Todavia, € de sdientar que a Situagao relativa aos
empréstimos bancéarios em Macau ainda ndo se verifica qualquer melhoria substancial,
tendo-se registado, no final do 1° semestre, uma quebra ligeira da relagéo entre os
empréstimos e os depdsitos. Ao mesmo tempo, na gestédo da Reserva Cambial e do
Fundo de Reserva da RAEM (anterior Fundo de Terras), a AMCM seguiu de perto os
princi pios e estratégias de investimento estabel ecidos, de uma maneira prudente, em
conjugacdo com a evolucdo conjuntural do mercado financeiro internacional e
atendendo a existéncia eventual de riscos, pelo que a rentabilidade da Reserva Cambial
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e do Fundo de Reservada RAEM tém registado valores muito positivos. Até ao final de
Setembro, os activos da Reserva Cambial atingiram o ni vel mais ato de 29,1 mil

milhdes de patacas, 0 que se traduz num aumento de 9,3% em relagdo ao final do ano
transacto. No Fundo de Reserva da RAEM, registouse também um sentido positivo
durante o mesmo peri odo, com o seu activo a elevar-se a 10,86 mil milhdes de patacas,
0 que representa um acréscimo de 3,2%. Uma outra actividade que tem sido objectivo
principal da AMCM reside no reforco do combate ao branqueamento de capitais, em
colaboragdo com outros servigos governamentais. O Asia-Pacific Group on Money
Laundering e o Offshore Group for Banking Supervisors vieram a reconhecer os
esforcos prestados pelo Governo da RAEM, tendo ainda proposto a Macau vérias
sugestdes relativas a esta matéria, aém de ter formamente admitido Macau como
membro no mencionado Asia-Pacific Group on Money Laundering no més de Maio do
corrente ano.

Por outro lado, no sentido de dar apoio as pequenas e médias empresas locais, aAMCM,
apos analise e reflexao sobre a matéria, propds ao Governo um esguema indirecto
designado “ Sisterma de Seguros de Crédito para Pequenas e Médias Empresas’,
tendo sido consultados os sectores bancario, segurador e empresarial, sendo
também objecto de andlise as experiéncias das zonas vizinhas no desenvolvimento
de projectos de apoio similares. Para o efeito, a AMCM organizou um grupo de
traba ho especificamente responsavel pelo acompanhamento deste Sstema.

Perante as solicitagbes da comunidade local no sentido de se proceder a uma nova

emissao das notas de 10 patacas, 0s dois bancos emissores, em Janeiro deste ano,
puseram em circulagao novas notas dessa denominagao.
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7. Funcionamento saudavel e eficaz dos fundos de seguranca social e de pensdes
para ostrabalhadores da Administragdo Publica

Ao longo do corrente ano, todos os trabalhos do Fundo de Seguranca Social e do
Fundo de Pensdes foram desenvolvidos em conformidade com o princi pio definido:
assegurar a manutencao dos seus activos, procurar obter mais-valias e garantir um
funcionamento eficiente, tendo sido basicamente alcancados os objectivos previstos.
Até ao final do més de Julho, os activos totais do Fundo de Seguranca Social atingiram
775 milhdes de patacas, 0 que traduz num aumento de 1,84% em relacdo ao valor
registado até ao final do ano transacto. Os activos totais do Fundo de Pensdes para 0s
trabalhadores da Administragéo Publica registados durante o igual peri odo do tempo
cifraramse em 3,659 mil milhdes de patacas, representando um acréscimo de 8,3%
guando comparados com o valor de 3,379 mil milhdes de patacas reportado ao fina do
ano anterior. Alias, os fundos de seguranca social conseguem, a um certo ni vel,
desempenhar um papel relativamente satisfatério na resolugéo das dificuldades dos
desempregados.

7.1. Tarefas prioritérias levadas a cabo pelo Fundo de Seguranga Socid:

7.1.1 A verbade 50 milhdes de patacas proveniente do contrato do exclusivo de
exploracdo de jogos de fortuna e azar destinada a0 apoio dos
desempregados locais com dificuldades particulares, foi praticamente
esgotada no més de Junho. Foi atribui do a 5394 agregados familiares o
subsi dio socia de desemprego, tendo sido ainda formados 2234
desempregados. Dos  desempregados, 116 foram beneficiarios do
subsi dio para a integracdo laboral enquanto que 32 jovens a procura do
primeiro emprego receberam os respectivos subsi dios.

7.1.2 Foram atribui das as seguintes dotacdes concedidas pelo Governo da
RAEM: 30 milhOes de patacas destinadas aos desempregados com
dificuldades particulares com idade superior a 40 anos; 10 milhGes de
patacas para os desempregados com dificuldades especi ficas e 2 milhdes
de patacas para apoiar os desempregados provenientes do sector da
construcao civil, dotacdes estas que podem gudar a mitigar, de certa
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7.2,

8.

7.1.3

maneira, as dificuldades dos desempregados.

Conclui ram-se os trabalhos de criagéo das “ Linhas de Informacdo” e de
uma “HomePage’, meios estes que podem facilitar aos empregados e
empregadores o acesso as informagdes rel acionadas com as contribuicoes
e aatribuicdo das pensdes.

Principais accBes desenvolvidas no ambito do Fundo de Pensdes :

721

122

7.2.3

Preparacao para o desenvolvimento de um sistema de gestéo centralizada
de dados, incluindo a reformulagdo dos codigos de categoria dos
funcionarios publicos para uso interno do Fundo de Pensbes, bem como o
estabelecimento de uma nova folha de calculo para aintroducao de dados
actualizados, tudo com o objectivo de elevar a eficiéncia dos trabal hos do
Fundo.

Ini cio do estudo darevisdo dalegidacao sobre o regime de aposentacdo e
sobrevivéncia

Estudo anali tico sobre o futuro funcionamento do Fundo de Pensdes, bem
como a contratacado de uma empresa de consultadoria para a elaboracdo
de um relatério preliminar sobre os resultados do estudo actuarial.

Melhoramento do Sistema de I nformacéo Estati stica

No dominio da producdo estati stica, realizourse no corrente ano a operacao

Censos 2001, que se realiza em cada decénio,bem como melhoramentos no ambito do
SIEM.

8.1. Os Censos decorreram entre 23 de Agosto e 1 de Setembro. Tiveram por
objectivo recolher informagBes demogréficas e sbcio-econdmicas actualizadas

gue constituirdo uma base fundamental para a definicdo de politicas

populacionais e de distribuicdo de recursos de modo mais correcto. Em

comparacao com os Ultimos Censos, 0s agora realizados séo mais abrangentes e

envolvem um maior volume de trabalho. Gragas a uma preparacéo adequada e ao
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

suporte e colaboracdo de toda a populacdo em geral, foram conclui dos com
sucesso os trabalhos dos Censos 2001 e atingidas as metas pré-definidas. Os
resultados preliminares irdo ser divulgados no més de Dezermbro do corrente ano,
enquanto que os pormenorizados sé-lo-ao gradualmente a partir de Marco de
2002.

Com vista a obter dados sobre arealizac&o do investimento estrangeiro directo e
da balanca de pagamentos, sera alargado o ambito do projecto original “ Inquérito
a0 Investimento Estrangeiro Directo”, passando a designar-se “Inguérito as
Empresas’. E para o efeito, os servigos publicos, tais como a DSEC e AMM,
entre outros, desencadearam ja 0s necessarios trabalhos preparatérios. Com o
apoio do Fundo Monetario Internacional, este projecto sera lancado no ano de
2002.

Para melhor articulacdo do sistema de informacéo edtati stica com a prética
internacional, e de acordo com o Sistema de Divulgacdo de Dados Globais
(GDDS) recomendado pelo Fundo Monetario Internacional(FMI), os dados
estati sticos das éreas social e econdmica ja foram actualizados de modo a atingir
bas camente o padréo internaciondl.

De acordo com as sugestdes da Organizacdo Mundia das Alfandegas (OMA),
devera ser implementada internacionalmente a 3.2 Revisio da Nomenclatura de
Mercadorias do Sistema Harmonizado a partir de 1 de Janeiro de 2002. Para o
efeito, encontra-se basicamente conclui da a e€aboracdo da 32 Revisdo da
Nomenclatura para o Comércio Externo de Macau/Sistema Harmonizado,
devendo esta nomenclatura entrar também em vigor a partir do ano de 2002.

Para melhorar as edtati sticas dos precos e tendo em consideragéo o interesse
manifestado pela sociedade local, e depois de ter sido efectuado o respectivo
estudo de viabilidade, sera lancado em Novembro de 2001 o “Inquérito aos
Precos de Venda por Grosso dos Produtos Frescos Alimentares’.
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9. Reforco das accdes destinadas a proteccdo dos direitos e interesses dos
consumidores

Reforcar afiscalizagdo dos produtos de consumo colocados a venda no mercado e
a proteccdo dos direitos e interesses dos consumidores sdo0 as nossas tarefas
permanentes. Durante o corrente ano, foram colocadas em primeiro plano as queixas
apresentadas pelos consumidores, procurando-se elevar a eficiéncia do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo. Através de diversos meios, o Conselho de
Consumidores intensificou os lagos com os consumidores, reforgando ainda as acgdes
de divulgacéo e de sensibilizagdo no sentido de fazer com gque os consumidores se
saibam defender. Por outro lado, a mesma entidade realizou mais estudos sobre os
direitos e interesses dos consumidores, um relatério dos quais, denominado “As
poli ticas de concorréncialeal em Macau”, foi publicado em Abril. Além disto, foram
também objecto de pareceresdo Conselho o gjustamento dastarifasdaCTM eda CEM,
bem como as tabelas tariférias propostas pelos dois novos operadores de
telecomunicacdes, tendo ainda sido intensificadas as relacdes de intercambio e
cooperacéo com 0 Conselho de Consumidores de Zhuhai, por forma a proteger os
direitos e interesses dos consumidores de ambas as regides.

10. Inicio gradual da cooperacdo econémicaregional

No domi nio do refor¢o da cooperagdo econdmica com o exterior, o ponto fulcral
dos trabalhos consiste na intensificacéo das relacdes de cooperacdo com o interior do
Pai s, nomeadamente com as regides situadas a oeste do Deltado Rio das Pérolas. Neste
ano tém sido estabelecidos de forma gradual, os mecanismos de coordenacdo entre
Macau e o interior do Pai s, ani vel oficial. Em Maio deste ano criou-se um “ Grupo de
Ligacao para a Cooperacéo entre Macau e Guangdong”, ao qual foram afectos grupos
especializados nas area da economia e comércio. Através destes grupos foram trocadas
opinides entre os dois territorios sobre o projecto de desenvolvimento conjunto da llha
de Montanha, tendo sido ainda realizada em meados do més de Outubro, em Zhuhai,
umareuniao subordinada a este tema, em quefoi veiculada aideiadaintensificacao dos
trabalhos de cooperacdo. Entre 26 e 27 do més de Julho do corrente ano, teve lugar em
Zhuhai a primeirareunido da“ Comissdo de Ligacdo Comercial do interior do Pai s e da
RAEM”, o que representou a constituicao efectiva dessa Comissdo. Naguelareunido,
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foi definida a forma da funcionamento da Comissdo. Esta reline-se anual e
alternadamente em Macau e no interior do Pai s, tendo sido nomeados, paraa Comissao,
dois responsavels, um de cada parte damesma. A esta estdo subordinados dois grupos
detrabalho : 0 do comércio einvestimento e outro da cooperacédo econémica. A criagcao
desta Comissdo representa o0 arranque efectivo do mecanismo de ligagao
econémico-comercia entre os dois lados, a ni vel oficial, o que podera gjudar a criar
condices favoraveis para uma profunda cooperacao econdémica-comercia no futuro.

Durante 0 ano registouse um aumento das actividades de intercambio e
cooperacdo econdmica-comercial entre Macau e o Continente, tais como as visita de
estudo, intercambio, exposicdes, encontros e reunides que foram organizados por
iniciativado Governo ou, sob a promocao deste, pelas associagdes privadas. Dessas
reunides, a reunido sobre “Ambiente de Investimento em Macau e Zhuhai 2001”
realizada conjuntamente por Macau e Zhuhai no més de Abril obteve um resultado
bastante satisfatorio. A Associacdo para a Promocdo Econdmica entre Macau e
Chongging promoveu, com SUCessO, humerosos projectos de investimento de
cooperacdo conjunta entre os dois territorios. A Associacdo para a Promocao
Econdmica entre Macau e Fujian, por seu turno, obteve também sucessos preliminares
no ambito da promocao da cooperacdo econdmicaeturi sticaentre estes doisterritorios,
tals como a realizagdo com sucesso do |l Festival de Cultura e Turismo da Deusa
“A-Ma’, que teve lugar em Macau no més de Outubro do corrente ano, e que foi
inicialmente proposta e promovida por Associacdo. Além disso, 0s servigcos
publicos organizaram ou ajudaram as associacOes privadas a organizarem diversas
visitas de estudo ou participarem nas diversas feiras e exposicbes de natureza
econdmica-comercial no interior do Pai s, em Taiwan ou em outras regides. Estas
medidas contribuem, de qualquer modo, para aintensificagcéo da cooperacéao desse tipo
entre Macau e o interior do Pai s e as outras regides.

11.  Aumento dasactividades de investigacao e de estudo

Durante o corrente ano, intensificamos as actividades de investigacéo e de estudo.
Além de ter sido congtitui do neste Gabinete um grupo de investigagdo composto pelos
elementos deste Gabinete e dos outros servicos publicos, foram também intensificadas
as accOes de pesquisa nos diversos servigos publicos, tendo os seus trabalhos incidido
principa mente nos seguintes aspectos.

72



Estudar o impacto para a economia de Macau quando a China aderir a
Organizacdo Mundial do Comeércio, e elaborar um relatdrio sobre “ O impacto para
Macau apos a adesdo da Chinaa OMC e medidas atomar” .

Estudar o mercado laboral e a questdo do emprego, e elaborar um relatério
preliminar.

Estudar a necessidade e a viabilidade da aplicagdo em Macau do sistema de
seguros de depdsitos, e elaborar o respectivo relatorio.

Concluir o relatério do estudo sobre o desenvolvimento das actividades de seguros
“ offshore” em Macau.

Emitir pareceres preliminares quanto ao desenvolvimento de Macau como um
centro de servicos “offshore’, apds a consulta das sugestBes propostas pelas
companhias de consultadoria contratadas pela Unido Europeila e pelas
organizacdes de cooperagdo e desenvolvimento econémico, bem como das
experiéncias dos outros centros “ offshore” .
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22 Parte
Linhas de Accéao Gover nativa para o ano de 2002
INTRODUGEO

O cenéario econdmico e as linhas ger ais de ac¢éo gover nativa no domi nio da
economia e finangas

Em termos de perspectivaparao ano de 2002, o desenvolvimento daeconomiade
Macau ira enfrentar factoresfavoraveis e desfavoravei's, oportunidades e desafios, tanto
no interior como no exterior.

Relativamente ao ambiente econdmico do exterior, 0 cenario econdmico mundial
nao estd muito claro. As influéncias negativas provocadas pelos atentados terroristas
de 11 de Setembro nos EUA, que afectaram gravemente toda a economia mundial, ndo
poder&o ser resolvidas a curto prazo. Continua a persistir atendéncia de abrandamento
do crescimento econémico global, existindo ainda a possibilidade do surgimento de
uma recessao econdmica mundial. Portanto, prevé-se que ndo estara optimista a
situagao da procura dos principais mercados das exportagdes de M acau no ano de 2002,
tal como a Europa, os Estados Unidos da América e o Japao, entre outros. Por outro
lado, como os visitantes de Macau provenientes de Hong Kong, Taiwan, e das regides
do Sudeste Asiatico constituem a principal fonte do mercado turi stico de Macau, a sua
derrapagem na sequéncia da recessao econdmica pode afectar o desenvolvimento desse
sector. Contudo, dado que se verifica uma grande procura no interior do proprio pai s, a
economia da China continuara a gozar de uma forte tendéncia de crescimento,
sobretudo quando a China aderir a Organizacao Mundia do Comércio, o que acrescido
da implementagdo da estratégia definida para o desenvolvimento da zona oeste, vai
criar no pai s uma nova onda de reforma, abertura e desenvolvimento, tendo Macau a
possibilidade de ser um dos beneficiérios dessa Situacéo.

Tendo em conta 0 ambiente interno, coexistem em Macau condi¢cdes favoraveis e
desfavoraveis para o desenvolvimento da sua economiano ano de 2002. As condi¢des
favoravels sdo: aintroducao do mecanismo de concorréncia no sector do jogo através
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do aumento das licencas para a sua exploragdo contribui para promover o
desenvolvimento desse sector e dos sectores de actividade com ele conexos,
constituindo ainda uma novafor¢a motriz para o desenvol vimento econémico global de
Macau. Ao mesmo tempo, apos o retorno de Macau para a China, tem sido melhorado,
de forma gradual, o ambiente do investimento, 0 que gjuda a aumentar a atraccdo de
Macau para osinvestidores estrangeiros. A economia de Macau esta paul atinamente no
caminho de recuperagcdo. Mesmo que este ritmo tenha registado alguma desaceleracéo
na sequéncia do impacto provocado por factores extri nsecos, esta formardo a linha do
desenvolvimento da sua economia, e os investidores tém manifestado constantemente o
seu interesse em investir em Macau. As condi¢des desfavoraveis consistem em: 0
mercado interno de Macau € de pequena dimensao, o seu desenvolvimento econdémico
tem grande dependéncia do exterior, 0 consumo interno mantémse ainda muito fraco,
alguns sectores de actividade necessitam de maior tempo para proceder a0 seu
g ustamento, e a competitividade da economia em termos gerais vai enfrentar maiores
desdfios.

De umamaneirageral, apesar de ter mais factores favoraveis no interior, os efeitos
gue estes podem produzir, a curto prazo, para o desenvolvimento econdémico de Macau
sdo muito limitados, ndo podendo, pois, ter maiores expectativas acerca desses factores
porgue é indispensavel ter mais tempo para que eles consigam aglomerar todas as
forcas necessarias para a dinamizacdo do desenvolvimento econémico de Macau. A
estagnacado registada nos mercados externos e a pressdo crescente sentida nas
exportacoes de mercadorias constituirdo as principais dificuldades no desenvolvimento
da economia de Macau no ano de 2002. Dai poder prever-se que 0 cenario para o
desenvolvimento econémico de Macau no ano de 2002 continuara a ser mais difi cil, o
gue poderd impedir a sua recyperacdo, existindo ainda a pressdo provocada pelo
aumento da taxa de desemprego. Deste modo, ultrapassar os obstaculos internos e
externos no desenvolvimento da economia e manter a recuperacao econdmica seréo as
tarefas prioritarias das linhas de accdo governativa para o domi nio da economia e
financas do ano de 2002.

Aslinhas de accéo gover nativa no domi nio da economia e financas no ano de

2002 consistem em: cinco programas-chave com doze tarefas na tentativa de alcancar
trés objectivos.
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Os “trés’ objectivos: segundo as orientacdes gerais das linhas de accdo
governativa do Chefe do Executivo, aproveitar as oportunidades a oferecer pela
liberalizagdo do sector do jogo e pela adesdo da China a Organizagdo Mundia do
Comércio para promover a restruturacéo e transformacéo da economia de Macau e
elevar a sua competitividade integrada; ultrapassar todas as dificuldades internas e
externas e procurar alcancar os objectivos traduzidos na manutencéo da tendéncia da
recuperacdo da economia; na diminuicdo da taxa de desemprego e no melhoramento o
ambiente para o desenvolvimento das actividades comerciais. AccOes estas que
constituirdo uma base sdlida para que Macau possa desenvolver-se, de uma forma
gradud, como uma cidade de servi¢cos modernizada, de turismo, jogo e de comércio.

Os “cinco” programas chave: continuar a melhorar o ambiente para o
desenvolvimento das actividades comerciais, dinamizar a recuperagdo economica;
reforcar a fiscalizagéo das actividades do sector do jogo; prestar apoio as peguenas e
médias empresas, melhorar a Situacéo do emprego.

As*“doze” tarefas sdo as seguintes:

1. Continuar a melhorar o ambiente para o desenvolvimento das actividades
comerciais

Face as oportunidades e desafios e confrontado com a onda de informética e
tecnologia e da nova economia, 0 que Macau pode fazer é melhorar incessantemente o
ambiente para o desenvolvimento das actividades comerciais e aumentar a sua
competitividade integrada em termos da economia. SO com isto Macau podera
acompanhar 0s passos da evolucdo da época; poderd manter um sustentado
desenvolvimento econdémico, até poderd desempenhar um papel importante no ambito
do desenvolvimento econdémico regional. Nos Ultimos dois anos, apesar de ter sido
verificado um melhoramento no ambiente para o desenvolvimento das actividades
comerciais, existem ainda aspectos que desagradam a comunidade empresarial,
havendo, a0 mesmo tempo, uma certa diferenca quando se procede a comparacdo com
0 padrdo internacional. Assim, ha demasiadas tarefas em relacéo a este assunto, que
continuard a ocupar um peso significativo na area da economia e finangas das linhas de
accao governativa para o ano de 2002. Apesar do melhoramento do ambiente para o
desenvolvimento das actividades comerciais ndo poder produzir efeitos imediatos na
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actual situacdo econdmica, gjudara a servir de alicerce para acumular potencialidades
para 0 desenvolvimento a longo prazo. Estas tarefas, essenciamente, vao ser
desenvolvidos a partir de dois aspectos.

1.1 Continuar a estudar e aterar os diplomas legais da area econémica gque se
considerem desactualizados e que impegam o desenvolvimento social segundo as
realidades de Macau, tendo em conta ainda a experiéncia adquirida pelas outras

regioes.

Elaborar novos diplomas de caracter econdmico conforme as

necessidades de desenvolvimento, de modo a aperfeicoar constantemente o
regime juri dico da area econdémica de Macau, tornando-o mais articulado com a
pratica internacional, e por conseguinte melhorar a economia de Macau,
dotando-a de um funcionamento mais regulamentado e assente nale.

111

1.1.2

1.1.3

1.14

No dominio fiscal, introduzir-se-8o alteragbes ao Regulamento do
Imposto Complementar com vistaa sua articulagdo com as disposi¢des do
actual Cédigo Comercial; proceder-se-a a0 estudo e a dteracdo do
Regulamento do Imposto Profissional; corcluir-se-a a dteracdo do
Regulamento do Imposto sobre os Vei culos Motorizados e estudar-se-a a
alteracdo do enquadramento legal relativo aos incentivos fiscais (Lel n°
1/86/M) e do Regulamento sobre o Imposto de Consumo.

No ambito da legidacao referente a area comercial, procurar-se-a ultimar
no ano de 2002, em colaboragcdo com 0s servicos correspondentes, a
revisdo do Regime Juri dico sobre o Comércio Externo (DL n° 66/95/M),
com vista a responder as necessidades de desenvolvimento do comércio
externo.

Quanto a legidacao daéreaindustrial, estudar-se-a aateragéo do Regime
Juridico do Licenciamento Industrial (DL n°® 11/99/M) no sentido de
favorecer 0 desenvolvimento do sector industrial de Macau.

Relativamente a0 enquadramento legd no dominio labordl,
introduzir-se-d0 melhoramentos no Regime Juridico das Relactes
Laborais, com base numa audi¢ao ampla das opinides dos sectores, tendo
como objectivo a salvaguarda dos direitos e obrigacbes das partes
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patronal e laboral; estudar-se-a a definicéo de um regime juri dico sobre a
Sallde e Seguranca Profissiond para proteger os empregados.

1.1.5 Em colaboracdo com o0s servicos publicos, continuar-se-a a estudar e

gperfeicoar o Cadigo Comercidl.

1.2 Continuar a actuar de acordo com o princi pio “servir o0 povo e proporcionar
facilidades aos investidores’, de modo a simplificar os procedimentos
adminigrativos e devar a eficiénciaadminidrativa

121

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

Neste dominio procurar-se-4 incentivar mais servicos publicos a
implementarem os servicos denominados por “ Carta de Qudidade’.

A Direccao dos Servicos de Economia continuara a aperfeicoar o Sistema
Electrénico de Transmissdo de Dados (EDI), e a colaborar com os
servicos publicos e instituicdes no sentido de promover 0S servicos
electrénicos na Administracao.

O Ingtituto de Promogéo do Comércio e do Investimento de Macau vai
criar uma linha azul para facilitar 0 acesso as informacdes de todos os
sectores de actividade.

A Direccéo dos Servicos das Financas esta empenhada em concluir, no
ano de 2002, o sistema de pagamento do imposto por via de ATM de
modo afacilitar os contribuintes.

Com vista & promocdo de servicos no ambito do “E-Government”, a
DSTE va implementar um servico de tipo “one-stop” por meio da
internet.

2. Impulsionar arecuperacdo econdmica

O incentivo a retoma econdmica € um dos pontos fulcrais consagrados nas linhas
de accdo governativa deste domi nio, cujas tarefas condstem em:
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2.1 Promover oinvestimento. Sera assegurado o investimento publico de certaescala,
apoiada e aumentada a construcao de infra-estruturas, na medida em que os
recursos financeiros do Governo o permitam. Estudar-se-do as providéncias
adequadas paraincentivar e promover os investimentos particulares.

2.2 Incentivar o consumo. Sera estudada e implementada uma gama de poli ticas e
medidas, recorrendo principalmente aos instrumentos  econdmicos para
incentivar o consumo local. Ao mesmo tempo, em colaboragdo com outros
servicos, adoptar-se-8o medidas necessarias por formaaaumentar o consumo dos
vidtantes em Macau.

2.3 Captar mais investidores e capitais estrangeiros. Os respectivos servicos publicos
vao aumentar os seus esforcos na tentativa de captar mais investidores e capitais
estrangeiros, o que inclui a smplificagcdo das formalidades de investimento, a
elevacéo da eficiéncia na apreciacao dos pedidos de investimento, e o reforco dos
servicos prestados em relagdo aos projectos de investimento captados,
nomeadamente nas suas fases inicial e final, bem como na fase de pés-conclusio
dos mesmos. A0 mesmo tempo, tomardo ainda a iniciativa de captar mais
investidores no exterior.

2.4 Apoiar 0s empresarios ha conquista no exterior de mercados de exportacéo.
Constitui accdo principal do Governo a criagéo de condi¢es necessarias para 0S
empresarios explorarem os seus mercados de exportacéo, o que implica aindaum
tratamento apropriado das relagbes comerciais bilaterais e multilaterais, por
forma a criar um bom ambiente, a nivel mundial, para 0 desenvolvimento
comercial de Macau.

2.5 Estudar a adopcgéo de estratégias e medidas financeiras adequadas para promover
aretoma econdmica, conforme a evolugcéo da conjuntura econémica

3. Reforcar a fiscalizacdo do sector do jogo no sentido de este poder ter um
desenvolvimento estavel e saudavel apés a sua liberalizagéo

A introducdo de um mecanismo de concorréncia no sector do jogo passara aser
uma das reformas importantes no regime de exploragdo do mesmo, permitindo ao
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sector ter um desenvolvimento saudavel e estavel, virado para uma diversificacao,

regularizagdo, modernizacao e generalizacdo das suas actividades. Mas, sem duvida
nenhuma, novas situacdes e novos problemas vao emergir. Portanto, as tarefas
prioritérias neste domi nio incidirdo sobre o refor¢co dafiscalizacao e gestéo desse sector
econdémico, garantindo o0 seu desenvolvimento saudavel e estavel apos aliberalizacao.
Astarefas neste domi nio incluem: 1. aperfeicoar o sistema de fiscalizacdo e a estrutura
de gestdo ; 2. dlevar a qualidade do pessoa de fiscalizacdo e 0 seu espirito de
cumprimento dadiscipling; 3. reforcar e melhorar afiscalizac&o dos casines.

Neste contexto, proceder-se-4 a0 acompanhamento e ao estudo sobre as novas
situagBes que possam emergir apés a liberalizacdo do sector do jogo, propondo-se
medidas apropriadas para fazer face a este aspecto. Ao mesmo tempo, ira estudar-se a
tomadade poli ticas adequadas para que o sector do jogo impulsione o desenvolvimento
dos sectores de actividade com ele relacionados, bem como o desenvolvimento da
economiaem gerd.

4. Prestar apoio ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas

Tendo desempenhado um papel muito significativo no desenvolvimento
econémico global de Macau, as empresas desta cidade, na sua esmagadora maioria, S80
instituicBes comerciais de pequena e média dimensdo que oferecem a sociedade de
Macau a maior parte dos postos de trabalho. Apesar de se terem dotado de
caracteri sticas mais flexi veis, o que Ihes permite responder rapidamente as vicissitudes
do ambiente e proceder aos devidos gjustamentos, estas institui¢cdes comerciais, com
recursos bastantes limitados, ndo conseguem, as vezes, resolver, por si proprias, 0s
problemas encontrados no seu desenvolvimento, o que as obriga a recorrer ao apoio
adequado do Governo. E este, por seu turno, empenha- se principalmente na criagéo de
condicBes e ambiente favoraveis e indispensavels para 0 desenvolvimento dessas
instituicdes. Contudo, 0 seu desenvolvimento depende fundamental e essenciamente
das capaci dades com que as proprias empresas se dotam.

E visi vel que a economia de Macau se tem encontrado numa fase de ajustamento
nos ultimos anos. E durante este peri odo, as pequenas e médias empresas conseguiram
ultrapassar as diversas dificuldades assim surgidas, e encontrar um meio para a sua
sobrevivéncia e desenvolvimento. Para poder gjuda-las a superarem as dificuldades
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encontradas ao longo desse peri odo de gjustamento econdmico, permitindo-lhes
alcancar um maior desenvolvimento no futuro, o apoio ao desenvolvimento das
peguenas e médias empresas constituira uma das tarefas primordiais neste domi nio
definidas nas linhas de accdo governativa para o ano de 2002, cujo plano preliminar € o
seguinte;

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Por em pratica, de forma eficaz, o plano sobre “ 0 sistema de seguros de crédito
para pequenas e médias empresas’ e melhora-lo em conformidade com as
situacdes concretas, sendo a Autoridade Monetéria de Macau responsavel pela
sua concretizacdo e devido acompanhamento.

A Direccao dos Servicos de Economia, a Autoridade Monetaria de Macau, o

Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau e o Instituto de
Promocgéo do Comércio e do Investimento de Macau, entre outros, irdo reforcar

0S Seus servicos prestados as peguenas e médias empresas conforme as realidades.
O Instituto de Promocé&o do Comércio e do Investimento de Macau vai melhorar o
“Plano sobre os Sécios do Centro de Servigos das Pequenas e M édias Empresas
Locais’. E o Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau,

por seu turno, va reforcar 0s seus servicos destinados as empresas,

disponibilizando, de forma atempada e eficaz, as informacdes relativas a
economia e comeércio, tecnologia, administracao e informética, e ajudando-as a
criar canais de comunicagéo com o exterior, tudo com o objectivo de promover o

desenvolvimento das empresas em causa.

Mobilizar recursos adequados para organizar cursos de formacdo praticos e
eficientes para as pequenas e médias empresas, pretendendo com isto elevar 0 seu
ni vel técnico e de gestéo.

Continuar a divulgar em Macau o Critério de Gestdo Internacional de tipo
1SO9000 e 1S014000 e prestar 0S respectivos servicos as peguenas e médias
empresas.

Apoiar e incentivar as associacOes particulares, tais como as associagOes
comercia e industrial, a promoverem accdes destinadas a prestacéo de apoio as
peguenas e médias empresas; estimular e promover 0 espi rito empreendedor e o
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5.

espi rito inovador junto dos empresarios.

Estimular a criacdo de emprego e atenuar as dificuldades dos
desempregados

No ano de 2002 serd mais difi cil a situagdo da economia global e o problema do

5.1.

5.2.

5.3

desemprego continuaa ser umaquestao muito preocupante e existe aindaa pressao
derivada do facto de a taxa de desemprego ter aumentado. Portanto, os trabalhos a
sar desenvolvidos neste domi nio mantém-se focados na promoc¢ao do emprego,

reforco da formacao profissional e ali vio das dificuldades dos desempregados.

Para que os problemas do desemprego sgjam resolvidos, € fundamenta a
promocao da retoma da economia. E s6 com a recuperacdo econdmica que se
poderdo criar mais postos de trabalho. Para além disto, serdo ainda envidados
esforcos no sentido de mitigar os problemas dos cidaddos com dificuldades em
encontrar emprego, procurando, pois, manter estavel ou até baixar, a taxa de
desemprego no ano de 2002. As tarefas neste domi nio irdo abranger os seguintes
aspectos:

Melhorar o mercado laboral, dar continuidade ao reforco e aperfeicoamento do
servico de seleccdo e apresentacao de candidatos ao emprego e, ainda continuar a
aumentar a cooperagao com as associ agoes representativas de empregadores €/ou
trabalhadores e outras associagdes, prestando um servico de apresentacao de
ofertas emprego aos desempregados.

Incentivar e apoiar os desempregados a constitui rem as suas proprias empresas.

Neste domi nio, proceder-se-a a um estudo quanto a atribuicdo adequada de
recursos aos desempregados, e/ou criagdo de condicdes para 0os apoiar na
constitui¢éo das suas proprias empresss.

Reforcar aformacéo profissional e elevar a sua eficacia, em conformidade com as
necessidades do desenvolvimento sicio-econémico. Perante ainovacao conti nua
do desenvolvimento da economia intelectual e da ciéncia e tecnologia, 0s
trabalhadores devem adquirir constantemente novos conhecimentos, novas
técnicas e elevar continuamente as suas préprias qualificacfes, para poderem
acompanhar o ritmo do desenvolvimento mundia e, desse modo, conseguir
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manter e elevar a competitividade da RAEM. No ano de 2002, multiplicar-se-&0
esfor¢os na formacao profissional cujo ponto fulcral é a utilizacdo eficaz dos
recursos para obter melhores éxitos.

531 Ajustar a orientacdo e 0 objectivo principal da formagdo profissional, de
acordo com a situacdo dos recursos humanos e as necessidades concretas em
termos de desenvolvimento socio-econémico, como, por exemplo, aumentar a
formacao profissional no sector de servicos, em conformidade com atendéncia do
desenvolvimento daquele sector em Macau. Tudo isto com o objectivo de tornar a
formacao profissona mais especi fica, adequada e com maiores perspectivas.

532 Estudar a implementacdo de um mecanismo de avaliacdo das técnicas
profissionais para estabelecer o padrao de qualificacdo profissiona necessario
para o exerci cio profissional em cada sector, considerando esse padrdo como uma
linha de orientagdo naformagéao profissional. Por outro lado, refor¢car a divulgacéo
daformacéo técnica profissional a fim de sensibilizar as pessoas a frequentarem
CUrsos desse tipo.

533 Reforcar o trabalho de coordenacéo e conciliagcdo na area da formacao
profissonal. Embora, no passado, o trabalho de formagdo profissiona tenha
obtido algum sucesso, ainda se aguardam melhores resultados através de uma
melhor coordenagédo e conciliagdo. No ano de 2002, o mecanismo de coordenacao
da formacédo profissional serd reforcado, procedendo-se a uma racionaizacéo e
utilizagdo eficaz dos recursos da formacgéo profissional, no sentido de elevar a
eficaciada mesma

534 Continuar a estimular, apoiar e coordenar as associagdes particulares e o0s
empregadores a redizarem cursos de formacgéo profissond.

5.4 Continuar areforcar e melhorar a gestéo daimportagéo de méo-de-obra

A questdo dos TNR’ s € uma questdo relativamente complexa em Macau. Em matéria
da importacdo de méao-de-obra néao residente, 0 Governo da RAEM, tendo em
conta os interesses de toda a sociedade de Macau bem como os seus benefi cios
futuros, tem adoptado uma forma que ndo s6 contempla o desenvolvimento
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5.5

5.6.

5.7

econdmico de Macau, mastambém a garantia do direito ao emprego dos residentes
locais, a fim de definir um ponto de equili brio. No ano de 2002, o Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) continuara a defender que a
politica de importacdo de mao-de-obra ndo residente visa apenas suprir a
insuficiéncia de recursos humanos locais. Entretanto, no cumprimento da Lei de
Bases da Poli tica de Emprego e da garantia do direito ao emprego por parte dos
TR’ s, continuard a reduzir os nimeros dos TNR's ndo qualificados que se
encontrem em excesso; serdao examinados mais rigorosamente todos os pedidos, de
modo a concretizar o princi pio de preferéncia pelos TR’ s na contratacdo. Ao
mesmo tempo, o Governo ira concentrar-se na gestdo da importacdo de
mao-de-obra ndo residente e, em cooperacdo com 0s servicos publicos
competentes, irareforcar afiscalizacdo dos TNR’ s, verificando rigorosamente, nos
termos da lei, a contratagdo ilegal de TNR'’ s, a fim de garantir que o direito ao
emprego e osinteressesdos TR’ s ndo sgjam lesados.

Continuar a reforcar e desenvolver as fungdes do Conselho Permanente de
Concertacdo Social, e rever e alterar as poli ticas laborais a longo, médio e curto
prazo.

Na perspectiva de um desenvolvimento pleno dos quadros locais, com base na
verificagdo e domi nio dos recursos humanos locais, importar metéddica, gradual e
controladamente, pessoal altamente qualificado e procurado em Macau, conforme
as necessidades do desenvolvimento socio-econdmico, a fim de aumentar a
competitividade de Macau no espaco internaciond.

Continuar a reforcar os trabahos relacionados com a seguranca profissional, e
acompanhar e gjudar amelhorar o ambiente de trabalho dos operarios. Paraalém
de aumentar as accdes de sensibilizacdo, continuar-se-a ainda a prestar apoio ao
melhoramento das condicdes de higiene e da seguranca no local de trabalho, bem
como proceder a respectiva fiscalizacdo, no sentido de proteger a salde e a
seguranca dos traba hadores.



6. Fomentar e orientar o ajustamento da estrutura da economia conforme as
alteragcOes das condi¢des no interior e no exterior

Nos ultimos anos, dada a alteragcdo das condi¢cdes internas e externas para o0
desenvolvimento econémico, a estrutura da economia de Macau tem sido sujeita a um
ajustamento adequado cujo processo se prolonga até ao presente momento. O fulcro da
restruturagcéo econémica € principalmente o gjustamento da estrutura sectorial, isto €,
através de gjustamento que podera configurar umaestrutura sectorial correspondente as
realidades de Macau, reconstruindo, assim, as potencialidades de Macau em termos de
competitividade e servindo também de alicerce para que o futuro desenvolvimento
economico de Macau sgja sustentavel, saudavel e maisrapido. No ano de 2002, o que
val ser desenvolvido neste domi nio sera a aplicacéo adequada das estratégias definidas,
em conformidade com o princi pio da economia de mercado, para multiplicar os
esfor¢os no sentido de promover e orientar arestruturagéo econdmicae acelerar o ritmo
de transformac&o da economia de Macav.

6.1. Os objectivos do gjustamento da estrutura sectorial. De acordo com as condi¢des
e privilégios existentes em Macau, aproveitar, de melhor forma, as vantagens e
potencialidades de que Macau usufrui e evitar as desvantagens, no sentido de
construir uma estrutura sectorial vocacionada para 0 exterior e com
competitividade, atribuindo ao sector do jogo e turismo um papel de grande
relevancia, enquanto que o sector de servi¢os setorna o seu principal componente,
sem deixar de manter uma dimensdo apropriada da indUstria e desenvolvimento
harmonioso de todos os sectores.

6.2. ldeias sobre a promocéo e orientagéo do gjustamento dos diversos sectores de
actividade:

6.2.1 Desenvolver, de forma plena, as potencialidades criadas pelo sector do
jogo e turismo. Aproveitando a liberalizagdo do sector do jogo e a
alteracédo da sua forma de exploragcéo, reforcar e acelerar duma forma
mais adequada o desenvolvimento do sector do jogo e turismo,
nomeadamente concentrado esfor¢os na elevagcdo da sua qualidade e
competitividade. Tudo isto com o objectivo de desenvolver Macau, aum
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6.2.2

6.2.3

ritmo progressivo, como um centro de jogo e turismo mais moderno,
especi fico e diversificado na regido asiatica, procurando ainda incentivar
0 desenvolvimento de todas as actividades com este sector relacionadas.

Face a anulagéo do sistema de quotas na indlstria de vestuario e téxteis
em 2005, estudar-se-a o futuro desenvolvimento dessas actividades
econdmicas e as estratégias correspondentes. Tendo em conta as
mudancas verificadas na forma de competitividade no exterior e nas

condicdes de exploracdo no interior, é indispensavel uma transformacéo

desse sector de actividade em Macau, especialmente apds a anulacdo do

respectivo sistema de quotas. Hoje em dia, a tendéncia do
desenvolvimento da indUstria de vestuario e téxteis no mundo consiste no
encurtamento crescente do prazo de producéo e da entrega dos produtos,
sendo mais diversificados os model os dos mesmos. O Governo vai tomar
medidas e estratégias adequadas para incentivar e apoiar 0s empresarios
desse sector de actividade a aproveitarem as vantagens de Macau parater
acesso a um caminho de desenvolvimento com caracteri sticas de resposta
rapida e mais-valias, aumentar sucessivamente a sua competitividade e
concretizar a elevacéo da sua categoria, reconversao e desenvolvimento.

Logo apos a anulacdo do sistema de quotas, uma parte dos empresarios
va transferir, mudar o seu ramo de actividades ou encerrar as suas

fabricas, originando, assim, uma série de problemas sbcio-econdmicos,

tais como o desemprego. Problemas estes que vao ser objecto de estudo e
respectivas propostas de solugao.

Serdo estudadas a definicéo de estratégias e medidas com vista a apoiar e
estimular o desenvolvimento do sector da ciéncia e tecnologia e dos
novos sectores de actividade, incluindo o desenvolvimento, de forma
seleccionada e apropriada, do sector de tecnologias de informagéao,
medicina tradicional chinesa, servicos logi sticos, reunides e exposi¢coes,
areaelectronicae deinovagdes, conforme asituacao existente em Macau.
Além disto, envidar-se-do esfor¢os para acompanhar e apoiar, de forma
activa, o funcionamento do Centro Incubador de Novas Tecnologias de
Macal.



6.24 Acderar-se-4 0 ritmo de desenvolvimento do sector financeiro
“offshore”. Nesse sentido, serd encetada a revisio, alteracdo e
melhoramento do regime geral da actividade “ offshore” (DL n° 58/99/M)
com vista a criagdo de um ambiente adequado e assente na lel para o
desenvolvimento dessas actividades financeiras.

7. Iniciar gradualmente o estudo sobre a reforma do sistema financeiro e
manter a estabilidade do sstema financeiro

7.1. No ambito financeiro-adminigrativo

No ano de 2002, como a economia geral estara relativamente difi cil, prevé-se que
a Situacao das receitas financeiras do Governo ndo possa ser considerada em termos
optimistas. Em cumprimento rigoroso do princi pio de gestdo com rigor e prudénciados
recursos financeiros, serdo reforgados os trabalhos relativos a cobranca e fiscalizacéo
dos impostos, bem como fiscalizadas e controladas rigorosamente as despesas
administrativas do Governo. Ao mesmo tempo, estudar-se-&0 a reforma dos sistemas
administrativo-financeiro e do tesouro e a dteracéo da Le de Bases do Orcamento e os
respectivos diplomas legais da area financeira, no sentido de melhorar e reformar o
sistema financeiro. Paraelamente, serd estudado o melhoramento da gestdo do
orcamento e da fiscalizagdo da auditoria das entidades autdbnomas, assegurando a
racionalizagao e a optimizagéo dos seus recursos financeiros, e criando-se, de forma
gradual, um regime de gestdo financeira uniformizado e regularizado. De facto, o
objectivo principal da reforma do sistema financeiro é criar um regime de elaboracéo
do orcamento uniformizado, eficaz e com caracteri sticas de racionalizag&o dos recursos
financeiros e favoraveis para o desenvolvimento sécio-econdémico, bem como criar o
respectivo regime de gestéo financeira

7.2. Naé&reafinanceira
No que toca a gestdo financeira, continuar-se-a a procurar garantir a estabilidade e a
seguranca do sistema financeiro, regularizando a ordem do mercado financeiro e

promovendo o desenvolvimento da economia local, nomeadamente através das
seguintes medidas:
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721 Reforco da fiscalizacdo da érea financeira. A Autoridade Monetéria vai
continuar a exercer a supervisao rigorosa do funcionamento do sistema financeiro
de Macau, ao abrigo da sua competéncia conferida pelos estatutos. O aspecto mais
importante nesta area consiste em reforcar a supervisdo bancaria, fortalecer o
mecanismo de gestao de riscos, bem como aperfeicoar o regime de concessdo de
autorizacao asinstituicdesfinanceiras. Paralelamente, desencadear-se-a um estudo
profundo sobre a viabilidade da introdugcdo no mercado local das novas normas
respeitantes a adequacao de capital recomendadas pela Comissdo de Basileia.
Entretanto, continuar-se-a a aperfeicoar a legidacdo respeitante a0 sistema
financero.

7.2.2 Aproveitando as vantagens especificas de Macau, concretizar-se-a
gradualmente o objectivo de se desenvolver um centro de servicos financeiros
regionais, tendo sido efectuados os respectivos estudos no ano de 2001. No ano de
2002, com base nos estudos feitos e na experiéncia obtida pelos outros centros
financeiros e, de acordo com arealidade de Macau, apresentar-se-&o medidas mais
concretas.

7.2.3 Colaborar-se-4 com o0s diversos servicos publicos no combate ao
branqueamento de capitais, no sentido de defender a imagem de Macau. Sendo
membro do Grupo do Trabalho da Asia Pacific Group on Money Laundering, a
AMM va cumprir com rigor as suas atribuicdes e cooperar com 0S respectivos
servicos publicos para fiscalizar e combater as actividades inerentes a lavagem de
dinheiro. Por outro lado, aAMCM sensibilizara asinstitui¢des financeiras sobre o
combate ao branqueamento de capitais, evitando que as mesmas sgjam utilizadas
como instrumento de branqueamento de capitas.

724 Aperfeicoar-se-4 0 mercado segurador. Assim, no decurso do primeiro
trimestre do ano de 2002, dar-se-aini cio a realizacao de provas para os mediadores
de seguros. Além disso, merecerd atencdo a eventual revisido do regime de
concessdo de autorizacdo e dos sistemas de auditoria e efectuar-se-4 uma andlise
sobre a correspondéncia do regime juri dico que regula os contratos de seguro com
a actualidade. Entretanto, efectuar-se-4 um estudo profundo da viabilidade de
introduc&o no mercado local das seguradoras offshore e cativas.



7.25 Actualizar-se-a o sistema de pagamentos da pataca, elevando a eficacia do
processo de pagamento sincronico. Além disso, dar-se-a ini cio a uma campanha
para divulgar a utilizagdo de patacas junto dos mercados vizinhos de Macau, no
sentido de dargar o ambito de utilizacéo e circulacdo da pataca.

7.2.6 Optimizar-se-4 a gestao da Reserva Cambial e do Fundo de Reserva, de uma
maneira prudente, asegurando a manutengdo do seu activo e procurando obter
mas-vaias.

1.2.7 O Ingtituto de Formagao Financeira vai entrar em funcionamento, o que ira
favorecer o refor¢o daformagéo internada AMCM e daformagdo do pessoal para
0 sector financeiro.

8. Incentivar a cooperacdo econOmica com O exterior e a cooperacao
econémica regional

Intensificar a cooperacéo econdémica com o exterior, incluindo o desenvolvimento
das relacOes bilaterais e multilaterais no ambito da economia bem como o refor¢o da
cooperacao econémica regional, sio as estratégias definidas pelo Governo da Regido
Administrativa Especia de Macau no ambito do seu desenvolvimento. No ano de 2002,
ira aumentar a amplitude da cooperacdo econdémica com o exterior, procurando assim
obter um progresso concreto naarea da cooperagao econdémicaentre asregioes. Assim,
ostrabalhos ainiciar incidirdo sobre 0s seguintes aspectos.

8.1 Quanto a cooperacdo econdmica regional, o reforco da cooperagcdo com as
regides situadas no Delta do Rio das Pérolas constitui a tarefa mais importante.
Confrontado com o facto de a Chinaentrar, em breve, naOrganizagdo Mundia do
Comércio e de uma nova onda de reforma e abertura profunda a ocorrer no
interior do pai s, Macau ira aproveitar as suas proprias vantagens para estreitar
principalmente a cooperacdo econdmica com a zona Oeste do Delta do Rio das
Pérolas. Tudo com objectivo de desenvolver, de forma gradual, Macau como um
centro de servigos vocacionado para a zona — centro logi stico de recursos
humanos, materiais, capitais e de informatica, e também como uma plataforma
para as empresas locals, estrangeiras e das regides vizinhas que pretendam
investir no Delta do Rio das Pérolas. Razdo pela qual se vai promover uma
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8.2

8.3

8.4

8.5

negociacéo, através do Grupo de Ligacdo para a Cooperacdo entre Macau e
Guangdong, para eliminar os obstdculos encontrados no ambito da
movimentagao de pessoas, transporte de mercadorias e fluxo de capitais entre os
dois territorios. Por outro lado, intensificar-se-do os trabalhos de coordenacéo
relativos ao planeamento dos projectos de desenvolvimento econémico entre as
duas cidades, com vista a promover a cooperacdo e intercambio
econdmico-comercia entre Macau e Guangdong.

Apoiar as comunidades empresariais locais no acompanhamento da tendéncia de
globalizagcdo da economia no sentido de poder aproveitar as oportunidades e
encontrar novos espacos de desenvolvimento fora de Macau. Ajudar-se-do
especialmente as empresas locais a encontrar oportunidades de desenvolvimento
no interior do Pais. Os servicos competentes vao organizar ou ajudar as
associagOes comercial e industrial locais a efectuarem visitas de estudo e
intercambio ao interior do Pai s ou outras regifes, proporcionando-lhes ainda
apoi0s adequados a diversos ni veis.

Continuar o empenho na intensificacdo do intercdmbio e da cooperacdo
econdmico-comercial com Singapura, Japao, Hong Kong e Taiwan, entre outros.
Ao mesmo tempo, desenvolver as vantagens dos lagos tradicionais com a Uniéo
Europeia, os pai ses de |i ngua latina, nomeadamente os de |i ngua portuguesa, por
formaadesempenhar, de melhor forma, o papel de ponte entre o interior do Pai se
estes pai ses e regides na area de cooperacao econdmica. Como por exemplo, em
colaboracéo com o interior do Pai s, irdo concentrar-se esfor¢os na exploracéo do
Mercosul onde o centro do mercado é o Brasil.

Continuar a estreitar a cooperacdo com as organizacbes ou associacOes
econémicas internacionais, incluindo a intensificacdo do intercambio e
cooperacdo com a Organizagdo Mundia do Comércio, Fundo Monetéario
Internacional, Organizacdo de Cooperagéo Econoémica Asia-Paci fico bem como
com aUnido Europela

Continuar o estudo sobre a definicdo de um acordo interno com o Governo
Central, Hong Kong, Zhuhai e Shenzhen, através de negociacdes, no sentido de
evitar aduplatributacao.



8.6 Desenvolver eficientemente as fungcdes dos mecanismos de cooperagdo a
diferentes ni veis criados respectivamente pela Comissao de Ligacdo Comercial
do interior do Pai s e da RAEM, Grupo de Ligacéo para a Cooperagéo entre
Macau e Guangdong, Associagdo para a Promocao entre Macau e Fujian, bem
como pela Associagao para a Promocao entre Macau e Chongging. Para aém
disto, incentivar e apoiar as associacOes particulares e empresas na realizagcdo das
actividades de intercambio e cooperacdo econdmico-comerciad com o exterior.

9. Apefeicoar os sistemas de seguranca social e de pensdes para 0s
trabalhadores da Administracdo Publica

A seguranca socia estd intimamente relacionada com a vida da populagéo em
geral enquanto que o fundo de pensdes tem a ver com os benefi cios que os funcionarios
e agentes publicos vao usufruir apos a sua aposentacdo. Melhorar constantemente o
sistema de seguranca socia e o sistema de pensdes, em conformidade com o ni vel do
desenvolvimento socia e econdmico de Macau, continua a ser uma tarefa persistente e
prioritaria neste domi nio. Com base no balanco dos trabalhos desenvolvidos no
passado, serdo revistos e melhorados os sistemas de seguranca socia e de pensdes
vigentes, bem como as respectivas poli ticas, a fim de que estes dois fundos possam ser
geridos e utilizados adequada e eficientemente. Além disto, no pressuposto de
assegurar uma boa gestéo desses dois fundos, serdo desenvolvidos esfor¢cos no sentido
da concretizacdo do objectivo da sua valorizagdo. Relativamente ao ano de 2002, as
tarefas principals seréo:

9.1 Principais accles a desenvolver no @mbito do Fundo de Seguranca Socid:

9.1.1 Utilizar, de formaeficaz, os recursos do Fundo de Seguranca Social para
apoiar os contribuintes que ndo podem trabalhar devido aidade avancada,
deficiéncia, desemprego ou doenca, a fim de atenuar as dificuldades da

populacéo.

9.1.2 Continuar a conceder as dotacBes especiais atribui das pelo Governo da
RAEM destinadas aos desempregados no sentido de aiviar as suas
dificuldades. Por outro lado, sera considerado o reforco de concesséo de
adequados recursos financeiros para apoiar os desempregados, conforme

91



9.2

9.13

914

as suas dificul dades econémicas.

Para que a aplicagao do regulamento sobre o Alargamento do Regime de
Seguranca social aos Trabalhadores por Conta Propria tenha efeitos
préticos, e que se ofereca uma medida mais conveniente aos beneficiarios
no pagamento voluntario de contribuicdes, serd estudada a viabilidade do
pagamento destas por meio dos bancos. Procurar-se-4 asuarealizagcao no
segundo semestre do ano 2002.

Com base na auscultac&o das opinides dos trabal hadores e empregadores,
continuar a aperfeicoar o regime de contribuicdes dos trabalhadores
eventuais.

9.1.5 Continuar a cumprir o princi pio da diversificacdo de investimentos para

minimizar o risco, procurando assim concretizar os objectivos de manter
0s activos do fundo de seguranca socid e assegurar a sua valorizagao.

Principais accOes a desenvolver no ambito do Fundo de Pensbes:

921

922

9.23

924

Promover a emissdo do Cartdo de Subscritor, com o objectivo de
simplificar os procedimentos e tramites administrativos necessarios,
dando continuidade a0 melhoramento da qualidade na prestacdo de
SErViGos a0s Sseus subscritores.

Concluir o estabelecimento do sistema de gestao centralizada de dados, a
fim de evar aeficiéncia dos trabahos.

Estudar a reforma do sistema de aposentacdo e sobrevivéncia dos
trabal hadores da Administracdo Publica e alterar os respectivos diplomas
legais paramehorar o referido Sstema

Gerir com rigor e prudéncia os respectivos fundos, elaborando estratégias

de investimento adequadas com o objectivo de assegurar o vaor dos
MesmMos e as SUas mais-valias..
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10 Continuar amehorar o Sistema de I nformacédo Edtati stica

A disponibilizacdo de dados estati sticos atempados, exactos e rigorosos pode
demonstrar a evolucéo e as realidades do desenvolvimento socio-econémico de
Macau. Trabalho este que, aém de ser indispensavel para o estudo e analise do
respectivo desenvolvimento de Macau, é também muito importante para o
planeamento e tomada de decisdo poli tica por parte do Governo. Os projectos
edtati sicos aredizar em 2002, s8o predominantemente das seguintes aress.

10.1. Andlise e tratamento dos dados recolhidos nos Censos e divulgagdo dos

10.2.

10.3.

10.4.

respectivos resultados e dos dados pormenorizados.

Lancamento da5® edicdo daoperacéo quinquenal designada” Inquérito aos
Orcamentos Familiares de Macau” apartir do 4° trimestre do ano de 2002,
gue tem uma duracdo de 1 ano, trabalho este que visa recolher todas as
informagdes sobre os rendimentos e despesas dos agregados familiares de
Macau. Mediante as informaces, proceder-se-a a revisao das sec¢des de
bens e servicos e das ponderagdes do | ndice de Pregos no Consumidor,

assim como das estimativas do consumo privado das Contas Nacionais.

Além disto, a partir dos dados adquiridos, efectuar-se-4 uma analise sobre
a origem e estrutura das receitas dos agregados familiares de Macau, e a
base para a determinacdo dos respectivos i ndice de Gini, racio de Kuznets
e racio 20/80, o que podera reflectir a distribuicdo dos rendimentos dos
agregados familiares locais.

Lancamento do projecto “ Inquérito as Empresas’. Estes dados, paraaém
de poderem reflectir as situagGes de investimento directo do fluxo de
capitais em Macau, vao servir de base para a Autoridade Monetéria de
Macau na eaboracéo do Baancgo das Receitas e Despesas Internaciondl.

Divulgacao, pela 12 vez, das estimativas trimestrais do Produto Interno
Bruto, na dptica da despesa, a partir do ano de 2002, a fim de permitir ao
Governo e sector privado, um conhecimento atempado dos dados do
crescimento econdmico de Macaul.
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10.5. Promocao da 3.2 Revisdo da Nomenclatura para o Comércio Externo de
Macau/Sistema Harmonizado junto dos servicos publicos, das associagfes
comerciais e industriais, bem como dos empresarios ligados ao comércio,
face a sua implementacdo. E, para o efeito, a prestacdo aos mesmos das
devidas coordenacdes.

Reforcar a fiscalizacdo do mercado e proteger os direitos e interesses dos
consumidores

E tarefa persistente neste domi nio a colaborag&o com outros servicos publicos no
combate as actividades econémicas ilegais, nos termos da lei, tais como, a
producéo e venda dos produtos contrafeitos bem como os actos de violagao dos
direitos de autor, pretendendo com isto assegurar a normalidade da ordem do
mercado e garantir uma concorréncia leal. Ao mesmo tempo, proteger-se-80 0s
direitos e interesses dos consumidores, incluindo a proteccdo dos direitos de
consumo dos visitantes em Macau, através das accbes a desenvolver pelo
Conselho de Consumidores, no sentido de prevenir e combater, com maior
eficiéncia, os actos fraudulentos praticados por partes de comerciantes desonestos,
nostermos dalei,. No ano de 2002, o Conselho de Consumidores vai concentrar
principalmente os seus esfor¢os na revisdo da Lel da Defesa do Consumidor, na
emissao de pareceres acerca do melhoramento da Lel da Rotulagem dos Produtos
Alimentares, bem como no estudo da viabilidade da legislacdo sobre a seguranca
dos produtos. Além disso, vai reforcar lacos de intercambio e cooperacdo com as
associacdes congéneres do interior do pai s e de outras regides, no intuito de trocar
informagdes proveitosas, intensificando, a0 mesmo tempo, os estudos sobre a
proteccao dos direitos dos consumidores.



12 Continuar a intensificar os estudos sobre a conjuntura econémica e as
poli ticas econdmicas

Reforcar os estudos sobre a conjuntura econémica e as poli ticas econémicas tem
como objectivo conhecer atempadamente as situagBes econdmicas mundiais que
variam de dia para dia, possibilitando-nos uma visdo mais clara acerca do rumo
principal do desenvolvimento econémico de Macau. O que, por conseguinte, podera
ajudar a definir poli ticas e medidas econdmicas que consigam reflectir efectivamente a
opinido publica e corresponder a realidade de Macau, tornando 0s nossos trabahos
mais eficientes e salvaguardando os interesses da populagdo em geral. No ano de 2002,
va dar-se fulcral importancia ao acompanhamento e ao estudo da conjuntura
econdmica externa e da de Macau, aém de se prestar atencdo aos problemas
econdmicos relacionados com 0s seguintes aspectos:

12.1 Continuar a estudar e acompanhar o eventual impacto que a industria de
vestuario e téxteis, a sociedade e a economia de Macau em geral irdo sentir
apos a anulagdo do sistema de quotas correspondente a essas actividades,
propondo ainda medidas apropriadas para poder fazer face a esse aspecto.

12.2 Estudar, em colaborag&o com 0s outros Servigos competentes, as propostas
sobre o desenvolvimento de um centro logi stico em Macau.

12.3 Estudar e acompanhar a nova ronda de negociactes sobre a liberalizagcao
do comércio global apromover pela Organizagdo Mundial do Comércio no

ano 2002.

124 Acompanhar de perto a Situagdo da Organizacdo de Cooperacéo
Econdmica Asia-Paci fico (APEC), e estreitar os lagos com ela.

12,5 Estudar e propor medidas concretas sobre a intensificagdo da cooperagdo
econdmica entre Macau e as regides do Delta do Rio das Pérolas.
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No ambito da Seguranca



PARTE |
SITUAGAO SOBRE A EXECUGAO DASLINHAS DE ACGRO
GOVERNATIVA PARA O ANO 2001

Durante 0 ano de 2001, vimos dedicando o maximo do nosso esfor¢o a realizagdo e
concretizagdo dos objectivos da pali tica de seguranga que nos propusemos, e que, em
linhas gerais, visaram a garantia da seguranca e ordem publica da sociedade, concretizada
na proteccdo da vida e integridade fi sica dos cidaddos e respectivos bens, na prevencéo
da deinquéncia juvenil e do abuso da droga, contribuindo assm para a paz e
tranquilidade da comunidade, como também para a criagcéo de um ambiente ideal para o
comercio e manutencao da boa imagem internacional da Regido Administrativa Especia
de Macaul.

Fruto da dedicacdo, durante o ano, de todo o pessoal, quer o das carreiras especiais,
quer o das carreiras do regime geral, que integra o contingente de recursos humanos das
forgas e servicos de seguranca, constatamos a melhoria dos ni vei's de seguranca de Macau,
particularmente no que se refere a crimindidade violenta, area em que se verificou um
notavel decréscimo, principalmente quanto aos crimes de homici dio, fogo posto e roubo.
Iguamente, se atingiram resultados positivos no combate a emigracdo e emprego
clandestino, contrabando e trafico de estupefacientes, a0 mesmo tempo que, com
assnalave éxito, se prosseguiu, araves de accdes concretas, a campanha de prevencdo
do diciamento de jovens para comportamentos desviantes.

Para alcancar estes objectivos, que congtituem a findidade da poli tica de seguranca,
quando assumida como factor de primordial importancia para o desenvolvimento socia e
economico da Regido Adminigtrativa Especial de Macau, foram encetados os trabalhos
necessarios em matéria de recursos humanos. Nesse sentido, encetou-se um significativo
investimento na area da formacao profissona, através da promocao de diversos cursos,
quer locamente, quer no interior da China, bem como no estrangeiro, cientes que
estamos da importancia da assmilacdo de experiéncias externas, visando a melhoria da
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qualidade do pessod, atento o répido desenvolvimento da globaizacdo econdmica e a
crescente universalizacdo dos problemas que se colocam em matéria de seguranca
publica interna, ndo sb na area do policiamento, como também no combate ao crime, e,
bem assm, na propria proteccéo civil, tendo-se alcancado grandes progressos na area da
formac&o que sempre tem tido em conta as novas perspectivas de evolugéo.

Apenas, a ti tulo meramente exemplificativo, damos agui nota da organizacdo pela
primeira vez, na Escola Superior das Forgas de Seguranca de Macau, em conjunto com a
Escola Superior Especidizada de Yun Nan, em finais de Junho do corrente ano, de um
curso na vaéncia de “repressdo e combate ao trafico de drogd’, frequentado por 62
elementos, e, bem assm, do importante protocolo de cooperagéo, celebrado com a
Universidade de Seguranca Publica de Pequim, ao abrigo do qual, num futuro proximo,
tera lugar a redlizagdo do 1°. Curso de Investigacdo Crimina para agentes policias.
Acrescem a estas importantes realizacdes, inlmeros cursos organizados no ambito das
subunidades de ensino das corporacfes e servicos, para aém de outras accoes de
formacéo que tiveram lugar, ao longo do ano 2001, designadamente na Tailandia e na
Austrélia, vocacionados para as técnices de investigacdo na area da criminalidade
informatica e do branqueamento de capitals, entre outras vertentes.

Conhecedores da importancia que a disciplina tem em estruturas especialmente
concebidas para prosseguir um interesse publico tédo elevado como a seguranca das
pessoas e seus bens, foram adoptadas importantes medidas destinadas ao controlo
rigoroso da discipling, intensficagdo da fiscalizagcdo interna, simplificagdo dos
procedimentos, promogao da probidade e da cultura do servico, entre outras. Deuse
especiad atencdo a accles de senshbilizagcdo para a necessdade de adopcao de uma
correcta postura deontoldgica, ndo sb na vertente da probidade do exerci cio do servico
publico, como também na melhoria da relacdo com os cidadéos, cuja colaboracdo se
entende ser de enorme importancia cativar. Para tanto, muitas foram as iniciativas que
promovemaos ou a que aderimos em cooperacao com outros Servicos ou entidades, de que
se destacam as protagonizadas pelo Ministério Publico, pelos Tribunais, pelo
Comissariado Contra a Corrupcdo, e, dém de outros, pelo Ingituto de Formac&o
Turi gtica, acgles edtas que deram aos formandos uma importante mais-vaia de
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conhecimentos diversos, consciencializando-os para a probidade, a cortesa no
atendimento ao publico, a atitude correcta na execugdo da lei, assm como para o reforgo
do conhecimento sobre agplicacdo do ssemapend e processo pend vigentes.

No ambito operaciona, importa, desde j&, referir o importante contributo que a
melhoria da coordenacéo interdepartamental, designadamente entre a Policia de
Seguranca Publica, Policia Judicidria e ex-Policia Maritima e Fisca, concedeu a
seguranca publica interna da Regido Adminidtrativa Especia de Macau, e, muito
particularmente, no que se refere a0 combate ao crime. A este propdsito, € importante
evidenciar, pela importancia mediatica que Ihe foi dada, o éxito obtido na resolucéo de
alguns casos de rapto, tipo de crime em gque o importante, mais do que aidentificacao dos
responsavels, € o resgate das vitimas com vida, no gque nos podemos orgulhar de um
balangco muito positivo, tendo-se em agumas das stuacdes acangado, também, éxito
quanto a captura dos autores. O éxito das accfes conjuntas com as suas congéneres da
provi ncia de Guangdong e Hong Kong jamais seria possi vel € nao tivesse funcionado
eficazmente a coordenacao referida, a qua, alias, também se reflecte na actividade
desenvolvida, especidmente, no combate ao trafico de estupefacientes e emigracao
clandesting, atentas as especiais caracteri Sicas transfronteiricas deste tipo de
crimindidede.

Porém, aactividade operacional ndo se esgota na investigac&o e repressdo criminal.
Com efeito, ela comega precisamente na prevencdo que devemos eleger como 0 meio
mais adequado e eficaz de assegurar o bem-estar a populacéo. Cientes dessa realidade,
intensificouse a actividade de policiamento de proximidade, no sentido de ter mais
agentes proximo do cidaddo, ndo s6 como elemento dissuasor da actividade criminosa
como também como factor psicoldgico, consolidando junto do cidaddo a ideia de que a
poli cia esta presente para gjudar em caso de necessidade. Mas, além desta maior presenca,
as forgcas e servicos de poli cia desenvolveram uma ampla actividade de prevencdo e
dissuaséo do crime, mormente no que diz respeito a delinquéncia juvenil, com especial
incidéncia no consumo de estupefecientes. Redcamos as inUmeras operacOes de
fiscalizag@o a estabelecimentos de diversdo, o contacto permanente com as escolas, a
participacdo na organizacéo de actividades em conjunto com organizag8es ci vicas, que
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incluiram, dém de outras, a redlizagcdo de seminarios tematicos dirigidos a jovens,
advertindo-os para os perigos de diciamento desviante e sensibilizando-os para uma
conduta socidmente integrada e Util & comunidade.

No plano da actividade operacional, outro dos objectivos que tragdmos para 0 ano de
2001, foi o da melhoria das condi¢fes e optimizacéo da proteccdo civil, especia mente na
area da prevencéo dos incéndios. Nesse sentido, o Corpo de Bombeiros chamou as uma
vigorosa campanha junto dos proprietarios e condomi nios dos edifi cios, das organizacoes
ci vicas e outras entidades, fazendo-os participar em exerci cios conjuntos de combate e
sensibilizag&o contra incéndios, em ordem a prevenir a Sua ocorréncia e minorar 0S seus
efeitos. Por sua vez, o Centro de Operacdes de Proteccdo Civil desenvolveu também
vérias acgOes nesta area, que se revelaram muito importantes aguando da passagem de
tufdes e ocorréncia de outras intempéries, momentos em que se congtatou o eficaz
fundonamento dos mecanismos de proteccao civil ao dispor.

Ao ni vel da estrutura do sistema de seguranca interna, tomaram se as iniciativas que
conduziram a aprovacao da Le dos Servicos de Poli cia Unitarios, daLe dos Servigos de
Alféndega, daLe que define a Autoridade de Poli cia Crimina no ambito dos Servigcos de
Poli cia Unitarios, para dém de se ter gpresentado e obtido a respectiva aprovacao, varios
actos normativos destinados a complementar e a regular o funcionamento e organizagéo
daqueles novos servicos. Além disso, e ainda no ambito da actividade legidativa,
tomamos as iniciativas que levaram a ateragdo da L e da Droga (Decreto-Lei 1. 5/91/M,
de 28 de Janeiro), introduzindo a proibi¢éo de consumo de mais substancias, inclusivé da
Ketamine, para dém de termos apresentado ja, a projecto legidativo, uma proposta de
revisdio do regime de entrada e permanéncia e fixagcdo de residéncia na Regido
Adminigrativa Egpecid de Macau.

No ambito da execuc&o orcamental, evidencia-se, no que a area de governacao da
seguranca diz respeito, a preocupacao com a melhoria dos equipamentos e infraestruturas
a0 dispor dos servicos, por forma a que 0 seu funcionamento e a resposta aos desafios
que ora e |hes colocam, n&o sga prejudicada pela insuficiéncia de meios. Prosseguimos
o gperfeicoamento do sistema informético, por forma a reforcar a confidenciaidade das
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operacoes, visando ainda a sua eficacia e rapidez de execucao, no intuito de melhor servir
0s utentes e, por outro lado, adquirimos os radios-portatels mais avangados, prosseguimos
também o melhoramento do sistema de radio e de telefone que serve as forgas e servicos
de seguranca. Inicidmos o planeamento da construcdo de novas infra-estruturas,
des gnadamente os postos operacionais do Corpo de Bombeiros de Coloane e Barra.

Por Ultimo, cabe aqui uma referéncia a actividade de intercambio e cooperagdo com
0 exterior, a qual foi dado um grande impulso, especidmente com as vizinhas provi ncia
de Guangdong e Regido Administrativa Especia de Hong Kong, incrementando a
cooperacdo ingtituciona e desenvolvendo os canais de comunicacéo directa entre as
entidades policiais respectivas. Demos continuidade aos encontros periodicos, 0s quais
sao propi cios ao reforgo da actividade de cooperac@o e intercAmbio, com assinalaveis
bons resultados. Nestes eventos se inclui 0 3° encontro dos dirigentes de subunidades de
investigagao crimina de Guangdong, Hong Kong e Macau, redlizado em Setembro do
corrente ano, do qual resultou uma importante agilizacdo dos mecanismos de cooperacéao
no ambito do combate conjunto ao crime de natureza transfronteirica, mormente o
protagonizado pelas “ seitas’. Também em Junho Ultimo, participamos no 3° Encontro de
Trabalho com os Servigos de Seguranca Publica da China, realizado em Pequim, em que
assinamos um documento de planeamento de troca de informagfes mituas, o qua, dém
de servir os interesses dos organismos policiais, contribui para a salvaguarda dos direitos
dos cidadéos de Macau.

Passamos em breve resumo uma sinopse da actividade dos servicos e corporacoes
dependentes da érea de governagdo da seguranca, que longe de ser exaudtiva, é
meramente exemplificativa, destinando-se a referéncia a situacdes, eventos e realizacoes,
apenas ailudtrar a execugéo das tarefas propostas nas Linhas de Accdo Governativa para
o corrente ano de 2001. E de inteira justica referir que, sem a cooperacdo de todos o0s
sectores da administrag&o, mesmo que aheios a area de governacdo da seguranca, tal ndo
seria possi vel, bem como se deve sublinhar o importante contributo, passivo e activo dos
cidadéos, pelo relevo que assumiu e continuard a assumir na realizagao dos objectivos
que nos propomos levar a cabo em benefi cio da paz e tranquilidade publicas.
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Doravante, e no ano que se avizinha, prosseguiremos, com renovado entusiasmo, a
esforcar-nos pela correcgdo de alguns erros, eventua mente cometidos, e pela optimizagdo
da nossa prestacdo, porgue acreditamos no NOsSSO espi rito de missdo e servigo publico,
pelo que colocamos todo 0 Nosso empenho e saber a0 servigo do interesse colectivo.
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PARTE 11
LINHAS DE ACGAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2002
Introducao

E nossa convicgdo que, gracas ao empenho conjunto do pessoad de
comando/direccdo e chefia, e, bem assm, de todo o que integra a cadeia hierarquica das
forgas e servigos de seguranga da Regido Administrativa Especial de Macau, atingimos ja
um bom ni vel de desempenho, ndo tendo desiludido a populacdo, o que, deve dizer-se,
condtitui esti mulo para prosseguirmos animados do mesmo espi rito de missdo. No
proximo ano, iremos ficar bem preparados, com vista a eevagdo da qualidade
profissona do pessoal, & manutencdo da seguranga publica e estabilidade da Regido
Adminigrativa Epecid de Macau, assm como a tranqguilidede e paz publica namesma

N&o obstante os bons resultados que vimos obtendo, reveladores de uma preparacéo
e adequacéo a evolucdo dos desafios que, ao ritmo do desenvolvimento socia, se vao
colocando as autoridades de seguranca, € nosso propdsito incrementar a qualidade da
prestacéo deste servico publico.

Sabedores do espi rito de missdo e de bem servir, promoveremos uma postura de
modernizagcdo mais condizente com as actuais exigéncias. A actividade de seguranca é
determinante para o desenvolvimento da Regido Administrativa Especid de Macau, e, a
esse desiderato, néo pode ser alhela a preocupacao de maior e melhor interactividade com
a populagéo, a qua deve sentir-se encorgjada a participar com a sua prestimosa
colaboracdo na redizacdo deste importante bem publico.

A ordem publica assume para a Regido Adminigtrativa Especial de Macau uma
importancia fundamental, atentas as suas especiais caracteri sticas cosmopolitas, de que
avultam a exiguidade territorial e a sua elevada densidade populacional, o que € agravado
pela também muito ata taxa de vistantes, cujo fluxo atinge cerca de vinte vezes o
volume da populagéo base, e, ainda pelo facto de ser um Porto Franco. Neste quadro,
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mais do que para qualquer outro territério ou pai s, a salvaguarda da legalidade e ordem
publica sdo factores prioritarios na Regido Administrativa Especid de Macau, sem o que
€ impossi vel a vida em sociedade de uma forma harmoniosa e tranquila, de molde a
permitir o florescimento das condicdes de bom ambiente e seguranca, atractivos
essenciais, ndo sO para 0 turismo, como também para o0 investimento externo, cuja
rectaguarda nos propomos proteger com redobrado empenho. Mesmo assim, No Nosso
trabal ho quotidiano, iremos ao encontro de novos desafios, enfrentando-os corgjosamente
e dando- Ihes resposta eficaz, uma vez que estamos cientes das consequéncias graves que
podemos sofrer por Sermas rotingiros e passivos.

O grande progresso a que hoje se assiste, quer ao ni vel dos conhecimentos, quer ao
ni vel das tecnologias e da forma como o fendmeno da globalizagcdo econdmica potencia o
respectivo universalismo, condiciona, € muito, as nosssas vidas, fazendo adivinhar fortes
e rapidas mudancas num futuro proximo, sendo que a seguranca consgtitui, para qualquer
pai sou territério, e emento fundamental para o real aproveitamento das vantagens de que
essa energia de desenvo lvimento é potenciadora. Temos, pois, que acautelar as reformas
necessarias a adaptacéo desta nova readlidade, sempre sem perder a linha de rumo dos
valores centrais que nos norteiam e que se dirigem, em suma, a prestacéo de um servico
publico muito caro a populagéo que servimos.

As linhas de ac¢c8o governativa da area da seguranca para o proximo ano orientam
se num quadro de estabilidade da ordem e tranquilidade publicas na Regido
Adminigtrativa Especid de Macau, a qual se sustenta na corrdlagdo de sinergias
resultantes de adequadas e correctas poli ticas de gestdo e controle dos fluxos migratérios
e de aplicacdo das regras adfandegérias, de reinser¢éo socia dos reclusos, de prestacéo de
servico de socorro e de emergéncia médica de qualidade, contribuindo para o bem-estar
da populac@o, criacdo de um ambiente ided para 0 comércio e manutengdo da boa
imagem internaciond de Macaul.

Para a concretizacdo daqueles que sdo os objectivos desta area de governacéo, os
servicos e forgas de seguranca dela dependentes adoptardo uma postura que aqui se deixa

d9ematizada
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Proceder a uma administracao rigorosa da disciplina, melhorar a gestdo dos
agentes, aperfeicoar, na generdidade, a sua qualidade, reforcando o espi rito de
corpo e a probidade, por forma a conquistar a confianca, 0 apoio e a
cooperacao dos cidadaos, em prol do objectivo comum que € atranquilidade e
Segurancada sociedade;

Permanente atencdo aos sinais de mudanca e evolugdo socio-econdmica da
Regi&o Administrativa Especia de Macau por forma a que as autoridades de
seguranca ndo sgam surpreendidas e tenham sempre actuadizado um
diagnddtico da Situacdo que, em cada momento, sevive,

Firmeza na defesa e cumprimento da lel, elevando as capacidades profissonais,
prevenindo e combatendo as conduas desviantes, mormente as de natureza
aimind,

Modernizagc&o dos servicos e respectiva gestao, concedendo- lhes maior rigor e
cientificidade de actuac&o;

Raciondizagdo dos meios logi sticos, infra-estruturas e equipamentos, atraves
de uma boa poli tica de manutencdo, reduzindo eficazmente os custos e a
despesa publica, visando a mais-vaia dos recursos;

Promocédo de mecanismos operacionais que aumentem, em toda a area de
intervencdo, a capacidade de resposta em dStuacbes de emergéncia,

assegurando aestabilidade socid e protegendo a vida e os bens da populacéo;

Incremento dos canai's de cooperacao inter-regiond einternaciond,;
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8. Proseguimento do esforco de formagdo profissonal, sensbilizando e
preparando melhor 0 pessod para um desempenho mais capaz e eficaz da
respectiva missao;

9. Elaboracéo de leis actualizadas ou revisdo da legidacéo vigente, visando o
gperfeicoamento da edtrutura dos servicos, a devacdo da eficiéncia nos
trabal hos e o reforco das capacidades de prevencéo e combate a crimindidade;

10. Promocéo e motivag&do da cooperacdo de todas as entidades e ingtituicdes de
natureza publica ou privada, que directa ou indirectamente, cruzem a sua
accdo com a questéo da seguranca

Temos definido uma série de princi pios programéaticos, visardo atingir os objectivos
definidos, enfrentar os futuros desafios e conseguir o melhor e mais duradouro clima de
seguranca. Sao os seguintes: 1) Aperfeicoamento da capacidade operacional dos servicos
dependentes, 2) Fortalecimento da interaccdo com os cidadaos e desenvolvimento da
actividade de policiamento; 3) Incremento das potencididades intrinsecas de
desenvolvimento e adaptacdo as novas exigéncias, 4) Incremento da cooperacao
internaciond e inter-regiond; 5) Consolidac&o da estruturalegidaiva

1. Aperfeicoamento da capacidade operacional dos servicos que integram o
Sistema de segurancga interna.

O sistema de seguranca interna esta constantemente a ser colocado a prova perante
as mudancas induzidas pelo progresso, peo que ha que cuidar do permanente
melhoramento da capacidade operacional dos respectivos servigos, por forma a que ndo
sgjam surpreendidos pelas dificuldades, mormente face as influéncias que as mudancas
da forma de exploracdo do sector dos jogos podem trazer. Por razéo, € com
redobrada atencéo que 0s servicos que integram o sistema de seguranca interna seguem
com a maxima atencdo todos os sinais de mudancga, tanto sociails como econdmicos,
analisando e avaliando em permanéncia a respectiva capacidade operacional, nas suas
mas vaiadas vertentes, desde o dispositivo organico aos recursos humanos, suas
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aptiddes e capacidade de desempenho, como ainda 0s recursos materiais, por forma a que
nao fahe a logi stica em momentos cruciais, a qua procuramos dotar do melhor e mais
moderno equipamento, por forma a potenciar 0 rendimento e produtividade. Iremos

proceder ao regjustamento dos quadros de pessoa das forcas e servicos de seguranca, a
reestruturacéo organica, e, bem assim, a continuagéo da formacéo profissional, de acordo
com as drcungténcias reais.

Prosseguiremas, no proximo ano, este esfor¢co, de melhor e mais eficaz desempenho,
dando, nesse sentido, acolhimento aliniciativas que aqui se deixam em S ntese:

1.1 Asautoridades policiais promoverdo uma dinamica de planeamento de modo a

12

acompanhar as mudangas do sector dos jogos, acompanhando as necessidades
da sua promocao e desenvolvimento. Nesse sentido, procedeuse ja a revisdo
do regulamento administrativo relativo a estrutura organica da Policia
Judiciaria, melhorando a sua orgéanica através de competéncias e subunidades
gustadas aos novos desafios. Além disso, foi intensificada a recolha das
informacdes, por forma a agilizar a resposta aos incidentes de contingéncia, e
melhorada a gestdo dos recursos humanos, com o reforco da sua formagao
especi ficae asenshilizacdo para o sentido do dever, sujeitando o desempenho
a sstemética fiscalizac&@o e supervisdo, a fim de aumentar a produtividade e
optimizar os resultados.

Intensificaremos as medidas de combate aos ili citos relacionados com os
estupefacientes. Face a evolugdo que se vem registando, quer quanto aos
novos tipos de substancias, quer quanto ao modus operandi da actividade de
tréfico, temos consciéncia de que este combate é cada vez mais dificil e
exigente. Neste sentido, tem sdo grande o esforco de actudizagéo dos
conhecimentos cienti ficos e dos meios de investigacdo e combate a este
flagelo da humanidade, designadamente em face dos novos tipos de droga que
estéo a surgir no mercado clandestino. Por outro lado, investiremos fortemente
na cooperacao e troca de informacdes relevantes sobre o trafico de drogas com
as autoridades das regides do interior da China, e das regides e dos pal ses
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14.

15.

16.

vizinhos, a fim de prevenir a infiltragdo, e, quando tal prevencéo ndo sga
possivel, de modo a tornar mas eficaz a investigacdo deste tipo de
crimindidede.

Assegurar 0 funcionamento dos Servicos de Policia Unitérios, criando e
edtabilizando as condicbes para que, sob a responsabilidade do seu
Comandante-geral, cumpram com eficacia a missao para que foram criados, de
comando e direccdo operacional dos dois organismos policiais, Corpo de
Poli cia de Seguranca Publica e Poli cia Judiciria, aos quais €, por atribuicéo
legal, confiado um pape de capita importancia na garantia de padrdes
€levados de seguranca publica da Regido Administrativa Especia de Macay
designadamente no que respeita a prevencdo e combate ao crime organizado,
elevando, assam, incessantemente, a rentabilidade da sua actividade.

Em ordem afacilitar a accéo de comando e direcgéo operaciona dos Servicos
de Poli cia Unitarios, prestaremos a melhor atencéo a evolugdo dos trabahos
de concepcao, planeamento e lancamento do edifi cio dos servigos palicias.

Avdiar e andisar as influéncias, directas ou indirectas, que as mudangas
conjunturais internacionais possam trazer as nossas actividades policiais ou a
ordem publica, intensificando assim a recolha das informagdes e a sua andlise,
para que possa haver um planeamento preciso e uma resposta répida e eficaz,
em situecOes de emergéncia. Continuar a intensificar o esfor¢co desenvolvido
nas formagdes tematicas e na proteccao das instdagfes de grande envergadura
e das principais ingtaagoes.

Promoveremos o melhor e mais raciona investimento na tecnologia de ponta
gue se mostrar adequada a0 refor¢o das capacidades de investigacdo crimind,
muito especialmente no que se refere ap crime atamente organizado, ao
tréfico de drogas, a0 diciamento de jovens para a pratica de crimes, ao crime
econdmico, bem como a arimindidade violenta
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19.

1.10.

Promoveremos a melhoria do material de transporte, em ordem a proporcionar
uma maior e mais operacional mobilidade das instalacGes e equipamentos de
comunicacdo, de informatica e de producdo de imagem, a actuadizacéo e
modernizacdo dos arquivos, em ordem a criar condicOes para que, dentro de
um quadro de respeito pela legdidade, se proporcione a prova aos Tribunais
em condicdes de ser processudmente legitima e viavel para efeitos de
vaoracdo, com vistaa boaadminisracéo dajudica

Com idéntico objectivo a0 referido no nimero anterior, melhoraremos as
condi¢cBes de intervencao das técnicas de poli cia cienti fica, inclusivé ao ni ve
do respectivo laboratério, por exemplo, no campo das especiadidades da
bali stica, anélises qui micas em produtos estupefacientes e outros produtos ou
meatérias de interese paraainvestigagdo crimind.

No ambito dos equipamentos, iremos dar especia aencdo a aquisicdo de
materia antt motim, de emergéncia médica, de leitura Optica, antecipando ja a
conciliagdo com os futuros processos de emissao de Bilhete de Identidade, e,

ainda, introduzir um sistema de comunicacao digital como instrumento técnico
de modernizag&o do funcionamento dos diversos servigos e da suainterligacéo.

Em ordem a melhorar a resposta e o estado de prontidéo, face a Situagoes de
emergéncia em caso de calamidades, as forgas e servicos de seguranca,
intensificardo a melhoria dos mecanismos de coordenacdo com 0S Servigos
dependentes de outras éreas de governagcdo, como Ssgjam 0S Sservigos de
educacdo, de salde, obras publicas, capitania dos portos, meteorologia, entre
outros, por forma a dar plena eficacia ao respectivo papel em tais situacoes,
assm como irdo efectuar estudo sobre a criagdo de posto de emergéncia,
visando a elevacdo da rentabilidade e capacidade de resposta dos trabalhos
inter-servicos.
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1.11.

112

1.13.

Tendo j& seleccionado o locd para edificagdo do Posto Operaciond da Barra
do Corpo de Bombeiros, iremos dar ini cio aos trabahos de concepcdo e
execucdo da obra, a fim de que esta subunidade possa entrar em
funcionamento o mais depresa possi vel. Além disso, vamos lancar o estudo
prévio de um novo Posto Operacionad da mesma corporacédo em Coloane,
proporcionando, assm uma mais eficaz e desgavel desconcentracdo da
assgénciaem caso de Snigro.

Dedicaremos a0 Estabelecimento Prisional de Coloane o melhor da nossa
atenc&o, no sentido de Ihe proporcionar as condi¢cOes ideais de redizacéo do
seu importante papel na sociedade, apoiando-o na sua principal fungéo de
reinsercao socia do recluso, por forma a que a sua futura devolucéo a
liberdade sga 0 mais suave possivel, quer para ee, quer para a propria
comunidade. Com esse objectivo, iremos dinamizar os objectivos e finalidades
do “fundo de reinsercdo socid”, no sentido de apoiar aqueles que necessitem
de apoio financeiro no momento do seu regresso a liberdade. Por outro lado,
dinamizaremos os planos individuais e colectivos de educacdo e formagéo
profissonal, a fim de dotar os reclusos de habilitagcbes e competéncias
profissionais especi ficas que possam facilitar a sua reintegracdo, sem descurar
0 a@poio psicoldgico, importante para diminuir os impactos negativos da
Stuacdo de reclusdo. Junto da populagcdo, promoveremos campanhas de
sensibilizagdo para a necessdade de aceitagdo das pessoas que estiveram
privadas de liberdade. Por forma a dar melhores condi¢des de habitabilidade
aos reclusos, e em face da actuad sobrelotagdo das actuais instalagOes,
aceleraremos a concepcdo e os trabahos de planeamento, com vista a futura
construcéo de um novo estabeecimento prisiond.

As autoridades de seguranca querem se envolvidas na aposta do incremento e
desenvolvimento do turismo. Visando esse desiderato, continuaremos O
esfor¢o de aperfeicoamento da prestagéo dos servigos de migragao, investindo
naqualificagdo do pessoal, com isso procurando oferecer um melhor servigo a
guem nos visita, designadamente ao ni vel da fluidez do transito de pessoas,
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1.14.

1.15.

por forma a que o vistante mantenha consigo vontade de voltar. Ao mesmo
tempo, nos peri odos em que se registam grande nimero de entradas e sai das e
no peri odo da obra de ampliagcdo do posto fronteirico das Portas do Cerco,
promoveremos a conciliacdo e coordenacdo com as agéncias de viagem, por
forma a encontrarmos as melhores medidas que tendam a facilitar a ravessia
da fronteira, sem, contudo, pdr em causa as questdes de seguranca.
Paralelamente, as forgas policiais intengficardo as accoes de senghilizacdo e
intensificardo as operacOes de segurangca, especidmente junto aos
estabel ecimentos de diversao e outros pontos cri ticos, por forma a garantir a
Segurancade quem nosvista

Prosseguir a coordenacdo com outros servigos para acgdes conjuntas de
combate a médo de obra e ab comércio ilegais, com o que queremas proteger e
salvaguardar o direito ao emprego dos traba hadores locais, bem como uma
actividade comercid de qualidade, na convicgéo de que sb assm havera lugar
aum saudave desenvolvimento comercid e indudtria de Macaul.

Iremos desenvolver a0 mesmo tempo trabalhos a nivel de equipamertos
suplementares, recursos humanos, definicdo de planos operacionais e revisao
das respectivas legidacdes, criando um servigo alfandegario incorrupti vel, de
adta eficacia e pioneiro, e maximizando a utilidade que Ihe cumpre ter. Com o
final da congtrucéo e entrada em funcionamento do edifi cio dos Servigos de
Alfandega, iremos reforcar os equipamentos suplementares nas instalacdes dos
Servicos de Alfandega, garantindo a capacidade do funcionamento dos
Servicos de Alfandega, os quais incluem a constru¢éo de uma embarcacao de
grande dimensio de classe B e estudar a construgcéo no extremo sul de Coloane
de um posto de fiscalizacéo e de controlo de “Radar”, a fim de fiscalizar a
Stuacdo maritima, durante todo o ano, combatendo mais eficazmente as
actividades ilegais de contrabando e imigracéo ilegd e garantindo a patrulha
mari tima na zona de actuacéo habitual da Regido Administrativa Especia de
Macau. Estudaremos a criag&o de “ Electronic Data Interchange (EDI)”, a fim
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de smplificar as formalidades afandegérias das mercadorias, beneficiando o
desenvolvimento das actividades comerciais com o exterior.

2. Fortalecimento da interacgao com os cidadaos e desenvolvimento da actividade
de paliciamento na comunidade

A populacdo é aprincipal destinataria da actividade de seguranca publica, razéo pela
qua o envolvimento desta nas poli ticas e estratégias definidas € essencia a obtencdo do
éxito, sendo que sem o seu apoio todos os esforgos resultaro indteis. E, assim, necessario
que se criem linhas de interaccéo que fomentem a cooperacao entre as autoridades e a
comunidade, numa perspectiva de desenvolvimento da relagdo de confianga entre ambas
as partes, 0 que ndo deixara de estimular o grau de responsabilidade das forgas e servigos
de seguranca. Prosseguiremos, sem limite, a nossa dedicag&o ao servigo da populagéo,
procurando sempre melhorar as nossas prestacoes, tendo como ponto assente que, SO
conquistaremos 0 SeU gpoio e merecermos a sua confianca.

O apoio da comunidade €, para nés, téo importante, que o integramos no activo dos
NOSSOS recUrsosS COMO O Seu mais precioso bem, jamais podendo desperdicar o seu
contributo, muito especialmente em matéria de prevencao crimind, e, bem assm, para o
aumento da taxa de resolucéo dos crimes praticados, do que muito beneficiara o ambiente
de seguranca da Regido Administrativa Especia de Macau H4, pois, que dar especia
énfase as tarefas de senshilizacdo dos cidaddos para a cooperacéo, como contributo
indispensavel, mais do que qualquer outro, mesmo de natureza tecno-cienti fica, para o
seu proprio bem estar, em Ultima andlise, o desiderato de todo 0 nosso traba ho.

A esta colaborac@o que pretendemos nos sgja prestada pela sociedade, chamaremos
de servico civico, o qua se caracteriza pela cumplicidade com as forgas policiais no
propdésito da resolucdo de questbes de seguranca publica, muito especidmente no que
concerne a prevencdo criminal. Estamos em crer que, a conseguir-se em pleno a
concretizacdo deste objectivo, densificaremos um novo conceito de servigo policidl,
necessariamente melhor coordenado, activo e eficaz.
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2.1, Nese sentido, vamos reforcar os contactos com os cidaddos, com as

2.2.

2.3.

24,

25.

associagOes de moradores e outras organizagdes ci vicas, bem como com as
ecolas, sensibilizando as pessoas e mobilizando-as para 0 apoio activo as
autoridades na sua actividade. Saberemos encontrar as medidas que nos levem
aesse objectivo, o qua tera por base 0 desenvolvimento de boas relacdes entre
o0s cidadaos e os agentes de autoridade, desenvolvendo nagueles o sentimento
de necessidade de cooperacdo com a actividade policial, enquanto tarefa
essencid a salvaguarda da sua integridade fi Sica, da sua vida e dos seus bens,
designadamente, informando-os da importéncia da denlincia de quaisquer
actividades criminosas.

Ligada a estaideia de desenvolvimento da relagéo interactiva com o publico,
vem a preocupagdo da mehoria das estruturas de comunicagdo,
designadamente aguelas que dizem mais respeito a facilitacdo do acesso a
prestacdo de servicos, nomeadamente o “atendimento’, o que passa pela
smplificacdo de procedimentos e pelo desenvolvimento de uma cultura de
eficdéncia e bem servir com prontiddo e isencao;

Nesse sentido, adoptaremos medidas, através da introducao de formalidades
smplificadas, amplamente divulgadas, que garantam o tratamento dos
assuntos 0 mais isento e imparcid posssi vel, diminuindo assm a margem de
corruptibilidade, contribuindo para que os cidaddos compreendam melhor o
papel das autoridades ;

Reforcaremos a disciplina e a fiscalizagdo dos procedimentos administrativos,
ndo evitando responsabilizar quem infrinja as normas e recompensar quem
mostre mais empenho no bom exerci cio das suas funcdes, eevando assm a
postura moral dos agentes e o espi rito de disciplina das corporacdes e servicos,
0 que contribuira para a melhoria da suaimagem junto da populac&o;

No sentido de aperfeicoar a imagem e 0s mecanismos de resposta as
solicitagdes do publico, iremos dar, continuamente, ouvidos as suas cri ticas e

113



2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

opinides, partindo delas para a melhoria da nossa prestacdo, 0 que sera
alcangado por efeito do esforgo conjunto de todas as camadas da hierarquia
funcional, desde as chefias aos subordinados, de onde resultaréo os
instrumentos adequados aos objectivos prosseguidos,

Optimizaremos o policiamento de proximidade através do reforco do
patrulhamento. Devemos conhecer 0 papel do patrulhamento na comunidade,
gue queremos que integre ndo SO as preocupactes de prevencdo crimina, mas
fundamentalmente va de encontro aos enunciados objectivos de articulagéo
com a comunidade convidando-a a participacdo e cooperacéo, e,
paraledlamente, desenvolvendo, nela, um sentimento de maior seguranca
Estamos em crer que, este novo conceito operacional, dando prova evidente do
maior empenho policial, melhora significativamente a relacdo dh populagéo
com asforgas da ordem;

Daremos atencdo especid a0 desenvolvimento de uma edtrutura forte de
prevencdo e controle da actividade criminosa, através da ligacéo eficaz entre
as diversas subunidades de policiamento, da eficacia das comunicagoes
telefonicas de emergéncia, associada a um mecanismo de resposta répida aos
alarmes de prevencéo, elevando assm a capacidade de reaccéo e controlo das
ocorréncias imprevisas,

O reforco da imagem e da relacéo harmoniosa entre a populacéo e a poli cia
exige também que se cuide da relacé@o de atendimento, prestando atencéo a
linguagem, as boas maneiras na ligacdo com o publico, aprumo e atavio
pessod, para dém de uma perfeita articulagdo funciona entre os vérios
escal0es da hierarquia, garantindo assm a reciprocidade e a quaidade da
relacdo publico/pali cig;

Propomo-nos agilizar as formas de comunicacéo dos crimes e outras situagtes
de emergéncia que justifiquem intervenc&o policial, com garantia plena da

confidencialidade e da proteccéo dos dados sempre que a mesma hgja de haver
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2.10

211

212

lugar, em ordem a savaguardar a seguranca das pessoas de reacgOes de
vinganca. Paraelamente, estudaremos a implementagcdo da simplificagcdo dos
procedimentos de queixa ou participacéo, em ordem a torna-los mais eficazes
ecéleres.

A fim de mehor articular a comunicagcdo entre a populacdo e as forgas
policiais, iremos investir na optimizac&o das relagdes publicas e dos servigos
com elas conexos, em ordem a prestar um servico eficaz, rapido na resposta e
de elevada qudidade.

O grupo de acompanhamento dos problemas juvenis da Poli cia Judiciaria e os
diversos comissariados do Corpo de Policia de Seguranca Publica irdo
continuar aintensificar acomunicacao e ligag&o com as escolas, 0s respectivos
Servicos governamentais e as organizacoes civis, estudando as medidas
eficazes de prevencdo contra os problemas e as tendéncias da delinquéncia
juvenil. Além disso, as autoridades irdo também reforcar a cooperagéo com as
ecolas e as organizacBes da sociedade, projectando-se num conjunto de
actividades de senshilizagdo, a fim de sendbilizar e apdar a atencdo dos
jovens para os perigos do aliciamento por parte dos criminosos. No ambito das
operacOes, iremos reforcar o patrulhamento nocturno, dirigindo, especialmente
a atencdo as estabelecimentos e locais mais frequentados pelos jovens de
Macau.

Continuaremos a organizar, em conjunto com outros Servicos governamentais
e organizacdes privadas, actividades de sensibilizagcdo para os diversos temas
da seguranca de transito, aimentando assm a sensibilidade dos condutores e
dos pedes para o0s regulamentos de transito e a seguranca da estrada. Por outro
lado, iremos estudar, em conjunto com 0s servicos competentes, medidas de
melhoramento e saneamento do transito em Macau. Ao mesmo tempo, zelardo
as forgcas policiais pelo escrupuloso cumprimento das regras de transito,
prevenindo, essencidmente, 0s acidentes.
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3. Incremento das potencialidades intri nsecas de desenvolvimento e adaptacéo as
novas exigéncias.

Nos tempos que correm temos cada vez mas necessdade de aprovetar as
oportunidades de conhecimento e recolha de informacao, nesse sentido, preconizamos a
introducéo de modelos ageis e modernos de gestdo, onde a informacéo de interesse
operativo flua com facilidade e quaidade, para 0 que queremos motivar os funcionarios,
introduzindo-os a0 conceito de “ gprender”, dotando-os de uma nova cultura de servico
publico, que, por suavez, queremaos mais proximo do cidaddo a quem sedirige,

Comegaremos no interior de cada um dos organismos, pesguisando e inventariando
as suas potencididades, a sua vocagdo para 0 servico publico, 0s seus recursos
tecnol 6gicos e humanos, bem como a respectiva capacidade de reestruturagc&o e reforma
Fomentaremos a melhoria das aptiddes técnicas e profissionais, e, bem assm, a criacdo
de “cultura de aprendizagem”, a fim de, de uma forma permanente, se ter presente a
importancia e a necessidade de formacao, designadamente na &rea das novas tecnologias.
Por dltimo, incentivaremos ao envolvimento de todos os funcionarios na melhoria dos
sarvicos, motivando-os, inclusve, para a gpresentacdo de sugestdes de aperfeicoamento
do servico e modos de 0 dcancar.

3.1. Importa pois abrir novos canais de comunicag&o, valorizando a comunicagao
ascendente, do inferior para o superior hierarquico, aé agora de dificil
implementacdo, em face do modelo instadado em que se privilegia a
comunicagdo exclusvamente descendente, do superior para o inferior
hierdrquico. Assm, introduzindo um modelo de comunicacdo cruzado,
estamos em crer que contribui mos paraa melhoria da eficacia da circulacéo da
informacdo dtil. Nesse sentido, daremaos importancia a criacéo de grupos de
trabaho onde sgam expostas e reciprocamente trocadas experiéncias,
fomentando uma cultura de abertura, descomplexada e geradora de maior
polivaéncia e versatilidade de cada funcionario, independentemente da sua
caegoriareativa
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33.

34.

Ha que ser sensi veis @ modernizagdo, se necessario, aravés da revisdo dos
métodos e procedimentos. Para isso, € importante a defini¢ &o de um indicador-
padréo dos objectivos, por forma a poder submeter a avaliagéo a respectiva
taxa de redlizac&o, visando elevar a probidade e providenciar servigos de
quaidade a populacao;

A persisténcia em sistemeas retrogrados de funcionamento € terrero fértil para
o aloramento do favorecimento pessoal e a corrupcdo na administragéo
publica, sendo que esta é mais uma das razbes para se criar uma cultura de
modernizagdo, visando a incorruptibilidade do sistema e a seriedade do servico
publico. A par disso, empreenderemos mecanismos de sensibilizac&o para o

cumprimento da legalidade estrita, crentes de que este € melhor caminho para
atransparéncia da administragdo publica, a qua se pretende aberta ao exterior.
Serdo ainda intensificados os procedimentos de verificagéo e fiscalizagcdo por

parte da hierarquia. Contamos, ainda, com as ac¢des de sensibilizacdo alevar a
cabo por servigos, como o Comissariadao Contra a Corrupcao e o Ministério
Pdblico, bem como outros, de quem se espera um precioso contributo,

designadamente, para ensinar o funcionério a conhecer o seu proprio valor, a
elevar a sua consciéncia de probidade e a inteirar-se da forma correcta de
execucao dale, nasuaactividade.

Tendo em conta as exigéncias reais e as perspectivas de evolugdo social,
proporcionaremos modulos de formagdo adegquados, através da reaizagdo de
accOes de formacao em Macau ou noutras regides. Com esta iniciativa, visase,
para dém do adestramento das capacidades técnicas, o aumento dos
conhecimentos aplicados a funcdo que se exerce. Paraldamente, seréo
tomadas iniciativas destinadas a dotar os funcionarios de um melhor ni vel

cultural, o que, além do mais, reforca a sua postura psicoldgica e engrandece
as suas qualidades pessoais, 0 que nao deixara de se reflectir positivamente no
exerci cio das suas competéncias.
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35. Daremos uma especial importéncia a0 acompanhamento do desenvolvimento
tecnoldgico, €, muito particularmente, a0 importante contributo que este
concede a cada vez maior sofisticacdo da actividade criminosa, 0 que,
inquestionavelmente, traz acrescidas dificuldades as tarefas de investigacao.
N&o podemos, pois, repousar perante tal evolucdo e concederemos a este
aspecto 0 melhor da nossa atencéo, especiamente, e em particular, no que ea
fomenta e facilita os aimes contra a propriedade intelectual e industrial, a
crimindidade informética e a crimindidade econdmica, com incidéncia na
actividade delituosa do branqueamento de capitais e pirataria, bem como outro
tipo de actividades delituosas que dai poderdo tirar partido. Isto, para dém de
congtituir um grupo de investigag&o, com ligagdes privilegiadas ao exterior,
especidmente vocacionado para o despiste e deteccao de afloramentos das
actividades criminosas que hoje em dia se vao consolidando como tendéncia,
em diversas partes do mundo, competindo-lhe ainda, estudar e propor aos
sarvicos competentes as medidas adequadas, designadamente, no que diz
respeito a adequacdo da estruturalegideativa

4.  Reforgo da cooperacao internacional e inter-regional

Devido a intercomunicabilidade existente entre os residentes da Regido
Administrativa Especial de Macau com a populagéo, quer do interior da China, quer da
vizinha Regido Administrativa Especiad de Hong Kong, ha todo o interesse em que essa
relagdo se estenda também ao ambito da prevengdo e combate ao crime, pelo que é nosso
objectivo o aprofundamento do grau de relacionamento e cooperagdo existente. Assim,
gpostaremos na criagdo de edtruturas de cooperacdo assentes em bases protocolares,
recebidas nas ordens juri dicas internas de cada uma das partes envolvidas, visando uma
rede de cooperacdo que permita a eradicacdo de quaisquer afloramentos da
criminaidade transfronteirica, normalmente conduzida por grupos organizados de
malfeitores. Para além da intensificacdo da troca de informacdes de relevo crimind, a
cooperacdo incidira também na érea operaciond, designadamente ao ni vel das accOes
conjuntas de combete e investigagdo crimind.
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Por outro lado, para acompanhar a afirmagéo internacional da Regido
Adminigtrativa Especid de Macau, estaremos atentos ao desenvolvimento dos varios
esquemas de cooperacéo internacional, procurando criar eficazes canals de cooperacéo,
com vista a colaboracao reci proca e mitua em acgOes preventivas e de combate ao crime
organizado internacional, mormente no que diz respeito as actividades criminosas, como
a droga, brangueamento de capitais, contrabando e pirataria. Paralelamente, através da
participacao activa nas actividades e reunides das organizacOes regionais/internacionais,
actuaizaremos o conhecimento, quer ao ni vel das novas tendéncias do modus operandi
criminal, quer ao ni vel da actividade policia de combate e prevencao, elevando, assm, o
ni vel profissona das pessoas a0 servigo do cumprimento dalel nessas aress.

5. Reforgo daestruturalegidativa e regulamentar

O sstema de seguranca interna da Regido Administrativa Especia de Macau
designadamente apos a criacdo dos Servicos de Poli cia Unitarios e dos Servicos de
Alfandega, resulta significativamente dterado, quer ao ni vel do proprio dispositivo de
forcas e servi¢os que o integram, quer ao ni vel da estrutura organica de alguns destes. Em
harmonia com essas mudancas, temos de proceder a regjustamentos dos diplomas legais
relacionados com 0 Sstema de seguranca

E assm necessario, agora que se caminha para a estabilizagdo do sistema,
introduzir-lhe as modificagfes necessarias, alterando os respectivos diplomas legais,
definindo esguemas de articulagcéo entre os diversos sectores operativos, mormente
prevenindo situacdes ¢k emergéncia e gustar 0 suporte legidativo e regulamentar por
forma afacilitar a operacionalidade. Por outro lado, e embora se reconhega a necessidade
de estabilidade das leis, designadamente no que diz respeito aos estatutos profissionais,
importa manter em estudo permanente a eventual intervencéo no estatuto pessoa de
algumeas carreiras  profissionais, designadamente a dos militarizados, cujo estatuto esta
concebido numa logica de localizagdo e transicdo que importa aterar, no sentido da
adaptacéo a nova redidade da Regido Adminigrativa Especid de Macau.
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A pa das inicidivas internas de gustamento das bases legais do sstema de
seguranca da Regido Administrativa Especia de Macau, estaremos disponi vels para
contribuir com a nossa experiéncia para toda e quaquer iniciaiva de inovacdo ou
dteracdo das plataformas legidativas onde assenta 0 ordenamento juridico desta
comunidade, designadamente, propomo-nos acompanhar de perto e cooperar em
quaisquer gjustamentos na opgao de palitica criminal, e, eventualmente, de quaisquer
outras vertentes,

Nesse sentido, propomo-nes:

5.1

5.2.

5.3.

S54.

5.5.

Prosseguir arevisio dalegidacéo organica das forgas e servicos de seguranga,
dias, em fase adiantada dos respectivos trabahos, adaptando-a a0 novo
conceito de sistema de seguranca publica da Regido Administrativa Especia
de Macay, reflectindo as mudancgas resultantes da criacéo dos Servigos de
Poli cia Unitarios e dos Servicos de Alfandega, bem como pela extincdo da
Poli daMari timae Fscd;

Rever aLe de Seguranca Interna, aprovada pelo Decreto-Lel no. 76/90/M, de
26 de Dezembro, no sentido de a conformar ao novo conceito e dispositivo de
forgas e servigos de seguranca;

Proceder ao levantamento exaustivo dos diplomas regulamentares conexos aos
supracitados, em ordem a promover a Sua adaptacdo, se necessaria;

Avadliar a necessdade e a dimensio de intervencao nos estatutos profissonais,
designadamente no que se refere a0 Edtatuto dos Militarizados e proceder as
Suas ateracOes, se necessarias e oportunas,

Avdiar a necessdade de intervencdo legidativa na area de actividade de
seguranca privada e no regime de concessao de licengas de armas e munigoes,
Se se mostrar Necessario e oportuno;



5.6. Prosseguir a dteragdo da legidacdo referente & entrada, permanéncia e

S.7.

58.

resdéncia no territério, conforme o desenvolvimento sdcio-econdmico da
Regido Adminigrativa Especid de Macau;

Prosseguir os trabalhos de revisdo do diploma que regula o ingresso nas
corporacfes militarizadas, adequando-o a nova redidade da Regido
Adminidrativa Especid de Macau.

Acompanharemos, disponibilizando para o efeito, toda a nossa cooperacao,

todas as intervengbes ou iniciativas legidativas que se proponham
gjustamentos das opgdes de poli tica crimina ou de quaisguer outras vertentes
da vida da comunidade, designadamente, a definicdo e revisdo dos
regulamentos contra a criminalidade econémica (lavagem /branqueamento de
capitais) e a crimindidade informética (Cyber crimes).
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Nota Final

Apesar de a seguranca na Regido Administrativa Especia de Macau ter evolui do
favoravelmente, temos consciéncia de que ainda € possi vel fazer melhor pela garantia da
tranquilidade e paz dos cidaddos, pela savaguarda da sua vida, integridade fi sica e seus
bens, sendo para esse objectivo que dirigiremos todo o nosso esfor¢o. Nao descansaremos
a sombra dos bons resultados obtidos, prosseguiremos com redobrado empenho 0 nosso
trabalho, revendo os processos até aqui utilizados e estando permanentemente atentos ao
desenvolvimento e progresso socia, ndo sO para irmos alaptando os mecanismos de
reaccao a evolucao como também para os aperfeicoar quanto a forma de actuar, sempre
com afinaidade de prestarmos 0 melhor servigo ao cidadéo.

As nossss linhas de accdo governativa para 0 ano 2002 tomam j& em atencdo a
evolucao que se vem registando no sistema de seguranca interna publica de Macau, o que
concede a linhas transparéncia e actualidade. Assumimos 0 compromisso de néo
nos alhearmos do desenvolvimento da sociedade, antes sendo nossa preocupacéo
acompanha-lo de peato por forma a que permanentemente estggamos em condi¢cfes de
proporcionar aos cidaddos que usufruam com seguranca os seus direitos, liberdades e
garantias, gpenas limitados pela obediénciaa Lei, Unico limite paraesse exerci cio.

Na realizag8o dos nossos obyjectivos, empenhamos a dedicacéo e o trabalho arduo de
todos os esca@es da hierarquia dos servicos e organismos dependentes da area de
governagdo da seguranca, independentemente da natureza da respectiva carreira ou
categoria, exortamos para 0 mehor do seu contributo, contamos com a preciosa e
imprescindi vel cooperacdo e colaboracéo ci vica dos cidaddos da Regido Administrativa
Especid de Macau

Estamos cientes das dificuldades que se nos deparam e que a questéo da seguranca é
um permanente e renovado desafio, que muitos obstaculos nos surgirdo no caminho, mas
0 passado recente demonstra que, quando nos unimaos, somos fortes e ultrgpassamos as
adversidades com plena capacidade e eficiéncia. Queremos continuar a subir mais alto
NOS NOSSOS objectivos, 0 Nosso limite é a consolidac&o de ni vels de seguranca na Regido
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Administrativa Especia de Macau que permitam a sua afirmagao como lugar tranquilo
para as pessoas e seus bens, onde se possa usufruir de uma vida social e econémica
aferidapor padrbes de devada qudidade.



Area dos Assuntos Sociais e Cultura

124



Introducéo

A accdo governativado Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau, para o ano de 2002, tem como lema “ Servir o
Povo”. No ano de 2002, de acordo com o desiderato “ Servir o Povo”, é nosso fito trabalhar
afincada e determinadamente na area da Salide, Educacéo, Accéo Socid, Turismo, Cultura
e Desporto.

No domi nio da Salde, assumimos como objectivo fundamental o de oferecer a
populacéo do territério de Macau servigos de ata qualidade com um “ sistema eficiente de
medicina preventival . A implementagdo de medidas que reforcem o melhoramento do
actual sistema de salide, tais como o desenvolvimento de estudos e de cooperagéo na area
da medicina, permitird oferecer ao publico servicos de quaidade, o que ira melhorar as
condicBes fi Scas da populacdo de Macau e a prevencao das doengas.

No domi nio de Educacéo, € nosso objectivo a“ formagéo de elites que demonstrem as
suas potencialidades’, que sirvam de incentivo aos jovens estudantes no desenvolvimento
das suas capacidades, tornando-os mais humanos, preocupados com a sociedade,
patriéticos, com uma visdo aberta do mundo, capazes de pensar com autonomia e com
criatividade. Pretende-se elevar, profundamente, o nivel das qualidades humanas do
cidaddo de Macau, preparando a base sdlida para 0 desenvolvimento de Macau no futuro.

No domi nio do Servi¢o Social, 0 nosso ided é dedicar esforgos a construgéo de uma
sociedade “feliz, onde hga respeito pelos idosos e se cuide dos mais novos'.
Consequentemente, serdo integradas, reforgcadamente no nosso ambito de trabalho, novas
accOes relativas ao desenvolvimento e melhoramento dos servicos de cuidados fi sicos e
psicolégicos para com os idosos, dos servicos familiares, da assisténcia aos jovens,
servicos de recuperacao e de prevencao da dependéncia das drogas, entre outros.

No domi nio do Turismo, relativamente ao desenvolvimento futuro, o objectivo é criar

“um ambiente hospitaleiro e agradavel para todos os turistas’, apresentando uma atitude
sincera e amistosa, que faga prova de como Macau €, de facto, um espaco de confluénciae
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de “encontro cultura entre o Oriente e o Ocidente”’. Além disso, pretende-se valorizar o
gproveitamento das varias instdagdes turi sticas renovadas, usando-as para a promogao e
redizacéo de fedtivais e de outros eventos, como o0 planeamento de programas tematicos
sobre cultura, recreac&o e gastronomia de Macau, afim de ararr turistas do exterior.

No domi nio da Cultura, o objectivo € 0 de manter Macau como ponto de “ encontro
das culturas orienta e ocidental” e, para isso, continuaremos a fomentar e a promover a
identidade particular de Macau em termos culturais, criando e promovendo condi¢cfes
adequadas, ndo s a formacéo de artistas profissionais, como também ao surgimento deum
publico de gosto e de interesses mais requintados. Ao mesmo tempo, dar-se-4 destagque a
fung&o das bibliotecas, museus e arquivos histéricos, para que os cidaddos de Macau e 0s
estudiosos de Macau possam usufruir dos respectivos servicos.

No domi nio do Desporto, é nosso objectivo “ Para dém das fronteiras, viradas para o
Mundo”, tentar multiplicar o nimero de praticantes de Desporto € com o intuito de
melhorar as condi¢cBes fi Scas da populacdo em gerd, dedicaremos mais esforcos a
internacionalizacdo de Macau na area do Desporto, esperando, dentro do possi vel, bons
resultados nos Jogos da Asia Oriental, e até nos Jogos Oli mpicos, onde serd promovida
internacionalmente aimagem de Macau.

Em resumo, “ Servir o Povo” € o objectivo do Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau, para o ano de 2002. Por iss0, estando as éreas da Sallde e da Educacdo
Fi sicavocacionadas para o bem-estar fi sico dapopulacéo, aareado Servigo Socia dirigida
para as relagbes humanas e as da Educacéo, Turismo e Cultura para o aperfeicoamento da
vida espiritud, todas elas se inter-relacionam e todas estéo estreitamente rel acionadas com
o Povo. No ano que vem, o Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura ira continuar a
sarvir toda a populacdo de Macau, sob o lema” Servir o Povo”.

Passamos agora ao balanco respeitante a execucao das Linhas de Acgdo Governativa

na area dos Assuntos Sociais e Cultura no ano de 2001 e, em seguida, ao Plano das Linhas
de Acgédo Governdiva para o ano de 2002.
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Parte |

DA SITUAGAO SOBRE A EXECUGRO DASLINHAS
DE ACGRO GOVERNATIVA PARA O ANO 2001

1. NaAreada Saide
1.1 Infra-estruturas

Conclui ramse 0 estudo sobre o Sistema de Salide de Macau, redlizado por uma
companhiainternacional de consultadoria, contratada para o efeito pelos Servigcos de Sallde,
e a primeira fase de traducé@o do relatdrio do estudo, elaborado em lingua inglesa e
intitulado “Macau in the New Millennium — A Study of Macau’ s Hedthcare System”
(“Novo Macau e Novo Milénio: Estudo e Avaliagéo do Sistemade Salide de Macau”), para
as li nguas chinesa e portuguesa, estando ja em curso a traducéo dos seus anexos e das
partes que contém as referéncias das legidactes e diplomas, cuja conclusio se prevé vir a
ter ainda lugar este ano. Finda esta fase, a Comissdo da Reforma do Sistema de Salde, a
nomear pelo Chefe do Executivo, procedera a analise e acompanhamento do referido
relatorio e das opinides apresentadas pel os diversos sectores da sociedade.

Redlizaramse vérias obras de grande, média e peguena envergaduras de
infra-estruturas integradas, designadamente, as obras de adaptagcdo e remodelacao dos
espacos interiores do CHCSJ utilizados pel os diversos servigos de medicina especiaizada,
de substitui¢cao do sisterade fornecimento de el ectricidade e de abastecimento de &gua, de
substituic&o dos componentes e pecas do sistema central de refrigeracéo e deinstdlacdo da
rede central do sistema informatico, 0 que tém contribui do para um mehoramento
sgnificativo das condi¢fes de consulta e tratamento no CHCSJ.

Conhecerse 0 projecto de criagcdo no CHCSJ do “Centro de Teemedicind’
progresso significativo, estando presentemente na fase de estudo diversas formas de
colaboragdo com as entidades competentes de Xangai que visam tornar o CHCSJ
membro-aderente da rede de telemedicing, por forma a desenvolver os benefi cios da
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telemedicina e proporcionar aos profissionais do sector de salide oportunidades para uma
rapida acumulacdo de experiéncias e aos medicos locais oportunidades para elevar 0 seu
ni vel témico.

Definiu-se o caendario dos trabahos relativo a criagcdo do Centro de Controlo e
Prevencéo de Doencas e destacou-se pessoa ao exterior para adquirir experiéncia sobre a
organizacao, gestéo e operacdo destes tipos de centros, prevendo- se que a proposta sobre a
concepcao do Centro de Controlo e Prevencéo de Doengas a criar, bem como o projecto de
revisdo da respectiva lel poderdo ser apresentados, em Abril de 2002, e que o Centro de
Recursos de Salde Educativa passe a ser integrado como subunidade do Centro de
Controlo e Prevencéo de Doengas, gpGs a sua criagao.

1.2 Medidase Accoes

Alargouse 0 ambito dos programas a incluir na Carta de Qualidade e
implementaram:-se 0s mecanismos de avaliagdo e revisdo dos seus resultados, por formaa
poder introduzir constantes melhoramentos aos programas. Para além disso, criou-se a
“Comissdo de Atendimento das Reclamagdes’, com base no model o definido em diploma
vigente para o tratamento das queixas e reclamacdes, de modo a tornar os resultados
apurados nas averiguacdes mais credi veis e justos, com a recolha das opinibes de
profissonass, durante aidentificagéo e tratamento dos incidentes médicos.

Para que os funcionérios conhegcam e dominem perfeitamente as exigéncias de
trabalho, conclui ram-se arevisdo e aactualizagdo dos regulamentos e orientagfes internas
detrabal ho dos principais servi¢os, bem como elevou se aqualidade exigidana prevencéo,
diagnégtico e tratamento de doencas. Funciondrios de diferentes categorias e
especialidades participaram ou organizaram uma variedade de cursos, “workshops’ e
seminarios destinados a0 melhoramento da qualidade dos servicos. Para promover a
gproximacao dos servicos e do nivel dos cuidados de salde de Macau a0 patamar
internacional, deuse inicio a promocédo da li ngua inglesa como li ngua veicular nos
trabal hos cli nicos. Em Marco de 2001, foi langado o primeiro nimero darevista cienti fica
da &rea de sallde, editada nas |i nguas oficiais de Macau, |i nguas chinesa e portuguesa, e
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também em li nguaiinglesa

Relativamente a area farmacéutica, foi conclui da a elaboracéo da nova edicao do
receituario dos medicamentos convencionados destinado a0 uso dos médicos do CHCSJ.
Quanto ao servico farmacéutico hospitalar, a fim de obter um melhor resultado no
tratamento dos doentes, ja se desenvolveu uma cooperac@o reci proca a nivel de
fornecimento e utilizagdo de medicamentos entre as varias especialidades do Hospital, que
sera alargada progressivamente a todas as especiaidades. Refor¢cou-se, no corrente ano, o
didlogo com os diversos Centros de Salde, por forma a garantir a coordenaco relativa ao
fornecimento suficiente e eficaz de medicamentos. No ambito da farmacovigilancia,
intensificaram se os trabalhos de fiscalizag&o e control o relativamente ao licenciamento de
farmacia, ingpeccéo periddica, autorizacdo de importagado, classificacéo e publicidade de
medicamentos. Para poder acompanhar o célere desenvolvimento da farmacopeia
tradicional chinesa, celebrouse um acordo com os Servigcosde Fiscalizagc&o e Controlo dos
Produtos Farmacos Nacionais, para a prestacao de apoio na analise dos medicamentos e na
organizacao de accOes formativas destinadas aos operadores de farmacias locais. Foi
também tornada publica a Lista dos Medicamentos Comercializados no Mercado de
Macau — 1la Versio, destinada aos interessados ou profissonai's do sector.

Com o desenvolvimento do sistema de aplicacdo de informética, os servicos de
consulta passaram a ser totalmente informatizados, especialmente os servi¢os relacionados
com amarcacao préviadas datas para consulta. Na consulta externa dos cuidados de salide
diferenciados, foi posto em vigor o regime de marcagdo da consulta por tempo fraccionado
paraencurtar o tempo de esperapor parte dos utentes. Nas salas de espera, foram instalados
monitores que permitem aos utentes consultarem a situagéo de espera. O novo Sstemade
gestdo de processos cli nicos que permite aos médi cos assi stentes 0 acesso eregisto, através
do termind, & informac&o dli nica dos doentes, entrou em funcionamento.

No que diz respeito aos cuidados de salde primarios, foram realizados trabalhos de
avaliacao, através de reunides periddicas e de equipas de qudidade (Circle of Quality). Os
Centros de Salde e as Autoridades Sanitarias reuniramse regularmente com as
associagOes e os indtitutos, instalados dentro da sua érea comunitaria, para aravés do
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diélogo e dos contactos assegurarem e mel horarem os traba hos de satide publica
1.3 Formacao profissonal

No ambito da administracéo, os Servicos de Salide tém aproveitado os cursos
organizados pelo SAFP paraformar 0 seu pessod. No ambito da salide, foi marcadaa
presenca, de acordo com o plano anud de formacéo, quer na participacdo ou na
organizacdo de acgOes de formacao em diferentes regides ou pai ses. Foram organizados,
este ano, 0 curso deinternato gerd para 20 internos e 0 curso de internato complementar
para 12 médicos em 11 especididades.

2. Na area da educacao

2.1 Ensno superior
2.1.1 Endno einvedigacdo cienti fica
2111 Heva aqudidade pedagogica

Foram adoptadas, em 2001, pelas diversas ingtitui¢cdes de ensino superior medidas
que visam elevar a quaidade pedaglgica, designadamente de optimizacdo dos
procedimentos administrativos e de promogcao do sistema “Carta de Qudidade’; de
mel horamento das condic¢des aprendizagem/ensino; de recrutamento no Continente Chinés
e no estrangeiro de um maior nimero de pessoa docente, com o grau de Doutor e larga
experiéncia de ensino; de incentivacéo e apoio do pessoal docente na participacdo em
cursos de pos graduacao e em estudo einvestigacao cienti fica; de criacdo de novos cursose
de dteracéo dos ja exigentes, de reforco da formacao lingui stica dos aunos; de aumento
do nimero das publicacbes e das instalacbes de informética da biblioteca; de
implementacéo do plano “ E-Campus’ ; de realizacdo de obras de construgéo e manutencao
das suas instalacdes; de atraccéo dos docentes e discentes na participagdo em actividades
académicas e em servigos sociais;, de implementagcdo do sSistema de avaliacéo extra-escolar
e de inquéritos junto dos aunos, de aperfeicoamento da avdiacdo interna e externa do
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ensino e dos cursos ministrados, bem como o desenvolvimento de estudos de revisao dos
estatutos das diversas ingtituicdes de ensino superior publicas, por forma a adequa-los ao
desenvolvimento futuro.

Para responder as necessidades decorrentes do desenvolvimento de Macau, pela
Universidade de Macau foram criados quatro novos cursos, restruturadas as Faculdades e
concentrados os recursos didacti cos nos Departamentos. Pararesponder as necessidades de
autovalorizacao dos indivi duos dos diversos sectores sociais, foram criados mais de dez
NoVosS cursos extra-curriculares, conferentes de diploma e outros doze conferentes de
certificado. Sob o lema* gproximac&o ao patamar internaciona, tendo a especializacéo por
base’, pelo Ingtituto Politécnico de Macau foram criados o Curso de Traducdo
Chinés-Inglés, para através do reforco da qualidade e da quantidade dos docentes
empenhar-se na preparacao de técnicos qualificados de i ngua inglesa para a sociedade, e
diversos cursos de pésgraduacéo para os indivi duos dos mais variados sectores socials,
com visaaadargar o ambito daeducagéo conti nua, em cooperagdo coma*“ The Consortium
of Continuing Education Ingtitutions” de Hong Kong, a que se associou.

2.1.1.2 Aumentar o investimento nainvestigac&o cienti fica

Insistindo na orientacé@o de associar 0 ensino a investigacdo cienti fica, eevou-se a
verba, atingindo mais de 9 milhdes, a atribuir as ingtitui¢cdes publicas de ensino superior
para a redizacdo de investigagdes cienti ficas. Como resultado, o nimero de projectos de
investigag&o efectuados pela Universidade de Macau aumentou significativamente, tendo
atingido um total de 60 projectos; foi ingtitui do o prémio de investigagcéo académica na
Universidade de Macau e regulamentada a investigacéo cienti fica no Ingtituto Politécnico
de Macau, definindo sistemas de atribuicdo de apoio e prémios e criando a Divisio de
Estudos Cienti ficos e Publicacfes.

2.1.1.3 Reforcar os servigos socials

Foram estreitadas as ligagoes entre as ingtitui¢cdes de ensino superior e as entidades
publicas e privadas, bem como postos os meios de investigac&o cienti fica a disposicdo das
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demais ingtituicBes para lhes proporcionar varios planos de investigacéo, formacao e
prestacdo de servigos sociais. Foi doado pea Universdade de Macau a Direcgdo dos
Servicos Meteorol 6gicos e Geofi sicos o projecto Eureka, por s desenvolvido, intitulado
"Sigtema Inteligente de Previsio da Qualidade do Ar", que ja entrou em funcionamento em
Macau, e desenvolveurse em colaboragdo com a CamaraMunicipa de Macau Provisiriao
estudo sobre “ Avaiacéo e Estratégias de Proteccao Ecoldgicas do LagoNamVan” . Além
disso, foi obtida, com éxito, no Continente Chinés, uma patente de invencéo de “Power
Factor Correction Circuit for the PC Switched Mode Power Supply’ e conheceram
resultados assinadlaveis os estudos e investigacOes redlizados pelo Ingtituto Politécnico de
Macau sobre temas de grande relevancia para sociedade de Macaul.

2.1.2 Mari culade dunos e orientacdo para o prosseguimento de estudos

2.1.2.1 Alargar o @mbito damatri cula de dunos

Alargouse, durante este ano, 0 recrutamento de estudantes do Interior pela
Universdade de Macau a 14 provi ncias e cidades, e do Ingtituto Politécnico de Macau de 3
para 10 provi ncias e cidades. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
empenhou-se no apoio as actividades de promocéao e divulgacéo desenvolvidas pelas
diversas ingtituicGes de ensino superior de Macau nas diversas provi ncias e cidades da
China Continental. Além disso, as ingtitui¢cdes de ensino superior aumentaram também o
numero de vagas destinadas aa unos“ recomendados’ e abolseiros de mérito e de estudo, a
fim de incentivarem os aunos a continuarem os seus estudos.

2.1.2.2 Reduzir as propines

Asingtituicoes de ensino superior publicas, no ano de 2001, reduziram novamente as
Suas propinas, entre 15% a 20%, 0 que veio atenuar bastante os encargos dos aunos.

2.1.2.3 Reforgar 0 gpoio a0 acesso ao ensino superior

Foi dargado o ambito e a extencéo do apoio a0 acesso ao ensino superior. Além das
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informagdes individuais, foram também organizados seminérios de grande dimensdo e
com topicos especiais, bem como exposi¢oes sobre 0 prosseguimento de estudos, diados a
edicdo de publicacdes referentes a rea em aprego.

2.1.3 IntercAmbio académico
2.1.3.1 Intengficar a cooperac&o com o exterior

As indtituicdes de ensno superior ndo SO mantiveram uma relacéo estreita com
ingtituicOes congéneres, quer locais quer estrangeiras, como também assinaram com estes
diversos acordos de cooperacdo e intercambio no ambito académico e de formac&o. Para
elevar a posicdo no seio internacional das ingtituicbes de ensino superior de Macau,
organizaram:Se ou participaram e em diversas conferéncias académicas internacionas.

A Universdade de Macau aderiu a varias organizacfes académicas internacionais e
através de contactos, intercAmbio e cooperacdo, adoptou avancadas experiéncias
pedagogicasinternacionais, €l evando consequentemente asua posi¢ao e presti gio no sector
académico internacional. Além disso, tem mantido a sua participacdo, em conjunto com o
Continente Chinés, Europa e outros pai ses, em projectos de investigagdo cientifica
internacionais, entre os quais seis séo subsidiados pela Fundagéo Nacional das Ciéncias
Naturais e quatro relacionados com o Projecto de Eureka

O Ingtituto Politécnico de Macau recorreu a estudiosos de renome, tanto nacionais
como estrangeiros, para desempenharem as fungdes de juri e para avdiar e emitir
oportunamente pareceres sobre o conteido dos programas, plano curricular e qualidade dos
cursos de especializacao, por formaaelevar gradualmente o ni vel académico dos cursosde

especidizacao.
2.1.3.2 Desenvolver o plano de intercdmbio de aunos

O plano de intercambio de aunos entre as ingtituigdes de ensino superior locais e as
universidades da China Continental, Sueste Asiatico, Europa e América conheceu um
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maior desenvolvimento, tendo contribui do para favorecer a promogéo do intercambio
académico.

2.1.4 Edudar o desenvolvimento do ensno superior

O Grupo de Consultadoria parao Ensino Superior ja submeteu ao Governo daRegi&o
Adminigtrativa Especial de Macau um reatério referente a0 estudo sobre o
desenvolvimento do ensino superior de Macau, enquanto que a Comissdo de
Acompanhamento para 0 Aperfeicoamento e Desenvolvimento do Ensino Superior,
reuniu-se para efectuar uma sinopse sobre a situacéo e relatar os trabahos feitos nesse
sentido, estando o0 Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, neste momento,
aandisar os pareceres e propostas por estes apresentados.

Foi ainda efectuada a recolha periddica de dados relativos a todas as ingtituicfes de
ensino superior de Macau, para efeitos de avaliagéo e planeamento do desenvolvimento e
distribuicéo dos recursos pelo ensino superior de Macau. Parte destes dados e informacfes
ja se encontra publicada em livros, podendo ser consultada pela populacéo.

2.2 Ensno n&o superior
221 Condituicdo de turmas reduzidas e me horamento das ingtalages escolares

2211 Visando a congtituicdo de turmas reduzidas, por forma a aumentar o
sucesso educativo, foi dterado o regime de subsi dio paraagenerdizacéo
da escolaridade tendencialmente gratuita a partir do ini cio do segundo
semestre do ano lectivo de 2000/2001, relativo ao ano preparatorio parao
engno primario.

2.2.1.2 Visando o melhoramento do equipamento escolar do ensno  primario,
foi dado gpoio a Escola dos Filhos e Irmdos dos Pescadores
( denominando-se “ Escola Hoi Fai” no novo ano lectivo) para se mudar
para um edifi cio escolar novo e permanente, continuando-se, por outro
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lado, os trabahos de melhoramento dos edifi cios escolares da Escola da
Ilha Verde e da Escola dos Moradores do Bairro do Patane. O projecto de
ampliacéo da Escola Fukien estd em execucdo bem como as obras da
nova unidade escolar do ensino primario e do jardim deinfanciada Sheng
Kung Hui Escola Choi Kou (Macau), na Taipa

2.2.2 Elevacéo daquaidade dos docentes

2221

@

)

2222

@)

@

Reforma curricular

Iniciado o projecto experimentd dareformacurricular daMatemética, com a
colaboragéo da Universdade Norma de Peguim. Em Setembro, as escolas
participantes no projecto comegaram ja a experimentacao pratica
Iniciados os trabahos da organizacao do “ projecto experimental sobre a
educacéo pré-escolar”.

Formagéao conti nua

Mediante a redizacéo de accles de formacdo de curta duracdo, seminariose
workshops aformag&o conti nua para o corpo docente registou cercade 2 mil
frequéncias, que muito contribui para a devacéo conti nua da quaidade do
Mesmo;

Redizada a formacdo especidizada para os docentes a diversos ni veis,
incluindo cursos de praticas de aconsdhamento, de educacdo epecid, ensino
por temas, “putonghud’, gestdo de biblioteca, e outros cursos na area de
formacdo pedagdgica. Além disso, foram organizados, com a Universdade
de Macau, “ Cursos de Formac&o em Servico sobre a Educacéo Pré-Escolare
Ensno Primario” e, com a Universdade Norma de V& Nam, os cursos de
“Ciéndas de Educagdo’, “Inglés’, “Matemética’ e * Educacdo Pré-Escola”,
dando-se gpoios financeiros a 223 docentes.
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2.2.3 Desenvolvimento do endgno de tecnologias de informac&o

2231

2232

2.2.3.3

Temse continuado a melhorar e a promover o planeamento do ensino da
informatica e multimédia atribuindo-se as ingtituicbes educativas
particulares sem fins lucrativos, mais uma vez, subsi dios no vaor de
cerca de 14.700.000,00 patacas para 0 melhoramento e a aquisi¢cao de
equipamento de informatica e de multimédia. Foram redlizados, em
colaboragdo com aUniversidade Normal VVa Nam de Cantéo, 3 cursos de
aperfeicoamento na area das tecnologias de informacéo, destinados aos
directores escolares de Macau, nos quais participaram mais de 70
dirigentes escolares do ensno secundario, primario e dos jardins de
infancia. Elaborados em colaboragdo com o Ingtituto Inter-Universitario
de Macau, nos cursos de formagdo na érea de informatica para
professores, participaram mais de 90 docentes.

Foi realizada uma visita de estudo a Singapura, envolvendo directores e
subdirectores de 29 escolas primarias e secundarias e ainda responsaveis
da Faculdade de Ciéncias de Educacao da Universidade de Macau, com
vista a conhecer 0 plano director da cidade estado para a integracéo de
tecnologias de informética no processo do ensino/aprendizagem (IT
Master Flan), bem como a suaimplementagéo pratica nas escolas.

No inicio do ano, os centros de actividades educativas e centros de
juventude dos Servigos de Educagéo e Juventude foram todos dotados de
computadores ligados a internet (* Informacéo no Lazer”), programa que
va ser dargado para generdizar e popularizar ainda mais o0 recurso a
internet.
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2.24 Implementag&o da escolaridade obrigatdria

2241

2242

2243

2244

Continuou se 0 gpoio e acompanhamento da expansdo darede escolar. A
nova seccdo secundaria da Escola da Associacao para Filhos e Irmaos
dos Agricultores, entrou em funcionamento neste ano lectivo,
proporcionando 405 lugares. As obras de estrutura da nova unidade da
Escola Cham Son de Macau, nos Novos Aterros da Arela Preta, estdo
prestes a terminar, com capacidade total para 2100 alunos. Prevé-se que
as obras da unidade escolar da Escola Kao Yip, que se situa nos Novos
Aterros do Porto Exterior, com capacidade para 1800 alunos, possam
ainda ter ini cio no presente ano. Em paraelo, foram feitas obras de
ampliagdo dos edifi cios escolares da Escola Hou Kong (Macau), da
Escola Hou Kong (Taipa) e da Escola Keang Peng (seccéo secundéria);
va ser concretizada ainda no presente ano atotal conversao das actuas
instalacBes da Escola dos Moradores de Macau (secgdo primaria) em
estabel ecimento de ensno secundario;

Incentivado o apoio aos aunos com atraso na aprendizagem e desvios
comportamentais para a sua reintegracéo escolar, bem como aos novos
alunos provenientes do “interior” para facilitar 0 seu acesso escolar.
Desde Janeiro foram integrados 95% dos novos aunos provenientes do
“interior”, que solicitaram gpoio aos Sarvigos de Educacéo e Juventude,

Implementada a educacéo no Ingtituto de Menores, cobrindo agora o
engno primario e 0 endno secundrio gerd.

Para acompanter a promoc¢&o da escolaridade obrigatéria, foram criados

CUrsos especiais para 0s aunos que interromperam 0s Seus estudos e
ainda se encontravam a espera de recolocac&o.
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2245

Iniciado o processo de recolha dos regulamentos de todas as escolas
particulares de Macau, reflectindo, novamente, sobre os critérios de
transicdo/retencdo e graduagcdo, com o objectivo de se estabelecerem
regras gerais reguladoras dos regimes de avdiacéo das mesmas escolas e
assm posshilitar uma certificacdo a nived gea da Regido
Adminidrativa Especia de Macau.

2.2.5 Educacdo permanente

Numa perspectiva de promover a educacdo permanente e de estimular a
aprendizagem permanente, a DSEJ redizou uma <érie de actividades para
sengbilizar os cidad&os para a vaorizag&o oa gprendizagem.

2251

2252

2253

Promovido o desenvolvimento técnico-profissonal, por formaaelevar a
qualificacao profissiona da populagédo em geral, tendo sido organizadas
70 acgOes de formacéo em diversas areas, a saber: informatica, li nguas e
gestao nas areas econarmica, financara e comercid.

Com o intuito de promover aculturachinesae al e Basica, assm como
reforcar a consciéncia dos cidadaos para 0 conhecimento e cumprimento
dale efomentar aeducac&o familiar, organizaram se 21 actividades.

Com vigta a criagdo de condi¢fes para congtituir um sistema de educagdo
permanente, para elevar aqualidade do pessoal docente, promoveram-se
accoes de formagdo e workshops destinados aos formadores e dirigentes
do sector de educacdo de adultos.
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2.3 Assuntosdejuventude

2.3.1 Fortdecer a consciéncia civica dos jovens e promover uma maior
participac&o das asociagOes juvenis.

Foram proporcionadas actividades diversificadas para a ocupacdo dos
tempos livres dos jovens, incluindo conferéncias, concursos, workshops,
visitas, programas radiof onicos e espectacul os, etc., com vistaa aprofundar
0s seus conhecimentos sobre a Lei Basica, 0s servicos publicos da Regido
Adminigtrativa Especia de Macau e os grandes acontecimentos poli ticos e
culturais da sociedade de Macavl.

2.3.2 Fomentar o desenvolvimento fi Sco e mord nos jovens

Mediante a redizacdo de diversas competicbes desportivas escolares
(nomeadamente atletismo, futebol, artes marciais chinesas, hoquei, judo,
entre outras), pretende-se formar 0s jovens para que possuam o espi rito de
equipa, recebam treino duro, empenhemse a fundo e compitam de forma
justa. Cederam-se as instalagOes desportivas as associagGes juvenis e aos
cidaddos em geral, como o Pavilhdo Gimnodesportivo da Escola
Luso-Chinesa Técnico-Profissional, que é a instaacdo mais procurada.
Através daredizacdo de um conjunto de actividades arti sticas de qualidade,
temse procurado aumentar nos jovens o conhecimento sobre as artes e a
cultura  cultivando-lhes  sentimentos e  pensamentos  nobres.

3. No Ambito de Accéo Social
3.1 Diplomas Reguladores da Prestacéo de Servicos
A fim de regulamentar o servico social e para que este se desenvolva

cientificamente e se estabeleca um regime proprio para o vincular, foram sendo
conclui das sucessivamente a elaboragéo e arevisao de varios diplomas reguladores
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no ambito de servico social (incluindo regulamentos internos), nomeadamente o
regime de licenciamento dos equipamentos sociais e 0s regulamentos do
funcionamento dos lares de idosos, dos centros de dia para idosos, etc.

3.2

3.3

Servico de Apoio a Fami lia e Comunidade:

3.2.1

3.2.2

Para a resolucéo dos problemas sociais e familiares, resultantes de
situacdes de pobreza, iniciou-se, este ano, 0 “ Estudo sobre a pobreza
na Regido Administrativa Especial de Macaul’ . Prevé- se a sua concluséo
parao final do ano.

Como resposta ao “Ano Internaciona do Voluntario” da ONU,
promoveram se trabalhos voluntérios adequados adiversas areas, e 0
espi rito de entrega destes trabalhos voluntarios foi realizado através
das seguintes actividades: accao de formacao referente a gestdo dos
trabal hos voluntarios, divulgacao de trabalhos voluntarios e plano de
elogio aos melhores voluntarios.

Servico de Apoio a Criancas e Jovens:

3.3.1.

3.3.2

Iniciou-se 0 “ Estudo do projecto referente aos problemas dos jovens
da Regido Adminigtrativa Especiad de Macau e o desenvolvimento
destes servigos’, tendo em consideracdo a promogé&o do servigo de
apoio nos lares e do servigo extensivo ao exterior, de modo aelevar a
gualidade e a eficiéncia deste tipo de servico.

Reforcaram-se os planos referentes a prestacéo de apoio nos lares e
ao servico extensivo ao exterior, de modo a dar uma resposta a
problematica das criancas e jovens que tem chamado a atencéo da
comunidade.
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3.4

3.5

Servigos de Apoio a | dosos:

3.4.1

A fim de melhorar a qualidade de vida dos idosos locais,
reforcaramse 0s diversos programas de apoio comunitario e 0s
varios projectos referentes a prestacéo de servico em lares.

3.4.2 Apoio hamudanca e nareconstrucao de instalagdes dum lar de idosos,

cujas instalagbes ndo eram satisfatérias, para outro local mais
adequado.

Servigo de Reabilitag&o

351

3.5.2

Verificou-se um acentuado avanco em determinados aspectos,
designadamente, com o projecto de implementacdo do sistema de
registo central das pessoas portadoras de deficiéncia, com o projecto
para areabilitacdo e reintegracao profissional das pessoas portadoras
de deficiéncia, e por ultimo, com o Censo do Ano de 2001,
desenvolvidos em cooperagdo com outros servicos publicos.
Relativamente ao projecto para a reabilitacdo e reintegracdo
profissional das pessoas portadoras de deficiéncia, procedemos ja,
em colaboragdo com os SAFP, atrabalhos de recolha de dados nesta
area de modo a estudar e discutir, com uma atitude activa, este
assunto, dando assim mais um passo para a definigcdo de um plano de
colaboracé&o concreto.

Ja seiniciou o “Estudo sobre os destinatarios e a estratégia a longo

prazo do servico de reabilitacdo”, que ficara completo, segundo a
nossa previsao, sé no final do proximo ano.
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3.6  Servico de Prevencéo e Tratamento da Toxicodependéncia:

Promoveu-se a construgcdo de uma comunidade sem droga através da
organizacado de varias actividades junto da comunidade, designadamente accfes
educativas sobre uma “Vida Saudavel” e outras actividades de grande dimensao.
Para além disso, comegou se a estudar e discutir o projecto referente a construcao
dum mecanismo proprio para o combate a toxicodependéncia através da colaboracéao
multisectorial com vérias entidades locais ou regionais. Fez-se o langamento do
“Relatorio Contra a Droga em Macau”, e redizou-se a 22. Edicao do “ Seminario
sobre a prevencéao do abuso da toxicodependéncia nas regides de Hong Kong, Macau
e Republica Popular da China”.

3.7 Servico de Desintoxicagao e de Reabilitacao

Reforcou-se a promocéo do servico de desintoxicagao e reabilitacdo atraves
da cedéncia de equipamentos ainstitui cdes particulares e reestruturou- se, no ambito
do servico de tratamento e reinsercéo dos toxicodependentes, o actual modelo de
prestacéo de apoios, através da preparagcdo da criagdo dos novos equipamentos
sociais (as obras do centro de desintoxicacéo fi siol6gica serdo conclui das, conforme
o plano, até final deste ano), por um lado, e por outro, promovendo estudos
referentes a esta area (estudo e avaliagdo do servico na area de tratamento e
reinser¢&o social dos toxicodependentes de Macau).

4.NA AREA DO TURISMO

Este ano, foram desenvolvidas como principais actividades o incremento dos servicos
de quaidade, a promocéo e o desenvolvimento dos produtos turi sticos e o reforgco das
actividades promocionais no exterior, as quais contribui ram para o crescimento conti nuo
registado no primeiro semestre de 2001. Com efeito, comparativamente a0 mesmo peri odo
do ano anterior, o nimero total de visitantes aumentou 14.75%. Hong Kong, Republica
Popular da China e Taiwan continuam a ser 0s principais mercados de origem para Macaul.
Taiwan registou 0 maior aumento, de 25.13%, mas 0 nimero de visitantes da Republica
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Popular da Chinatambém conheceu um acréscimo de 20.63%.

4.1 DESENVOLVIMENTO DOSPRODUTOS TURI STICOS

4.1.1 A fim dereforcar a atraccao dos pontos turi sticos de Macau, foi efectuada uma

412

4.1.3

414

4.1.5

serie de estudos sobre a possibilidade de redlizacdo das apresentacoes
culturais nos pontos turi sicos.

Organizou se em Macau e apoiouse apromocao de actividades especi ficasde
grande envergadura, entre as quais se destacam o Grande Prémio de Macau, o
Torneio Aberto de Golfe de Macau, o Concurso Internaciona de
Fogo-de-Artifi cio, as Regatas de Barcos Dragéo, a Maratona, o Festival

Internacional de MUsica de Macau e 0 Festival Internaciona de Artes de
Macaul.

Abrirse a zona de exposicao no Aeroporto Internacional de Macau e no
Termina Mari timo de Macau, com o objectivo de dar a corhecer aos turistas
aspectos especi ficos e ti picos de Macaw, aravés de objectos e de fotografias, a
gual contara designadamente com uma zona de vinhos, de comida macaense,
exposicao de fotos de grandes eventos de Macau, €tc..

Para que os visitantes possam usufruir de passeios de qualidade, temos
incumbido as agéncias de viagens locais de planearem e organizarem
melhores pacotes em termos de passeios, tendo por visitantes avo os
visitantes“ FIT” (Free Independent Travellers).

Redlizouse, em conjunto com oito museus locais, uma campanha
promociona comemorativa do Dia Internacional dos Museus, a qua obteve
bons resultados.

4.2 M ELHORIA DA QUALIDADEDE SERVIQO

421

Intensificouse, em gera, o funcionamento do Gabinete de Apoio ao Turista,
tendo sido acancados resultados visi vels na proteccdo e consolidacéo dos
direitos dos visitantes, e no aumento da sua confianca no que respeita as
compras em Macau.
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4.2.2

423

Redlizaram se campanhas de sensibilizagao, através de diversas actividades,

transmitindo & popul agéo anogdo daimportanciado turismo paraMacau, para
além de outros conhecimentos ligados ao sector do turismo, promovendo

desta forma todos 0s seus cidadéos a “ Embaixadores do Turismo”, o que ira
contribuir paraa divulgacéo daimagem de Macau em todo 0 mundo.

Foi instalado o servico de linha aberta de 24 horas, facultando uma pesquisa
rapida e especi fica sobre diversas informacdes turi sticas em varias li nguas aos
vigtantes.

4.3 ACQESPROMOCIONAISNO EXTERIOR

431

432

4.3.3

434

Foi lancado o Webste Turigtico de Macau completamente inovado,
abrangendo paraalém da j& existente versdo inglesa da homepage, também a
versao chinesa tradicional e smplificada, reforcando assm as promocfes
turi sticas nos mercados avo.

Intensificouse a colaboragdo com diversas entidades e sectores — lojas,
restaurantes, hotéis, estabel ecimentos de entreteni mento, museus, etc.—com o
objectivo de obter descontos atractivos que seréo inclui dos no Passaporte
“BemVindo a Macau”. Estas iniciativas, contribuiréo para que os visitantes
permanegam maistempo no Territorio.

Redizaramse actividades de promocao turi stica em Singapura, Maasia,
Filipinas, Corela do Sul, Taipe, Kaohsiung, Shanghai, Tianjin, Hangzhou,
Cantéo, Chengdu e Hong Kong e actividades de promocao turi sticaem Hong
Kong em colaboracéo com uma companhia de cartdo crédito.

Para explorar novos mercados, a DST organizou e participou pela primeira
vez, tanto nafeiraturi stica(Outbound Travel Mart) de Mumbai, como naguela
gue teve lugar em Nova Dehi, o que tem demonstrado que os objectivos
promocionals previamente fixados foram totamente aingidos.
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435 Foram acolhidos grupos e delegaces do sector turi stico e da imprensa, quer
nacionais, quer do estrangeiro, como uma importante componente das nossas
estratégias promaocionais. No primeiro sermestre deste ano, M acau recebeu 143
grupos de ingpeccao e de familiarizacdo provenientes de todo o mundo, o que
totalizou 1,171 viStantes.

436 Na area dos materiais publicitarios e promocionals, destacaramse as
seguintes actividades : afim defacilitar aentradano mercado dalndonésia, foi
produzido pela primeira vez um panfleto turi stico na li ngua deste pai s; foi
lancado o panfleto e cartéo de bolso “ Faga compras com confiangcaem Macau”
em quatro versdes distintas (chinesa- tradicional e smplificada, portuguesae
inglesa); foi lancado pela primeiravez, e desde Fevereiro, a edigdo em li ngua
chinesa do Jornd "Macau Travd Tak" que € o meo privilegiado de
divulgacdo dos eventos e actividades promocionais, foi lancado o novo
“design” do Mapa Turidico de Macau, apresentando de uma forma
sistemética os pontos e facilidades turi sticas em quatro versdes diferentes,
induindo ali ngua chinesa, portuguesa, inglesa e jgponesa.

4.4 DESENVOLVIMENTO DE RECURSOSHUMANOS

4.4.1 Formagio Gerd de Profissonais naAreade Turismo e Hotdaria

Foram intensificadas a conjugacdo da parte tedrica & parte praticano Curso de
Gestéo de Hotelariae aaplicacédo das metodol ogias de interactividade de ensino
NO gp0i0 aos dunos paraa conclusio do programa de estudo.

Organizaramse cursos profissionais diversificados de curta duragéo e, em
colaboracdo com o0s Servicos de Educacdo e Juventude, cursos
técnico-profissonais. Em resposta a solicitagcbes do sector de hotdaria e
turismo e dos servicos da Administracdo, foram redlizados varios cursos
concebidos especificadamente para o efeito e uma série de cursos para gerentes
e profissionals nas éreas de turismo e hotdaria de Xian.
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442

4.4.3

Foi criado em colaboracdo com o Colégio da Cidade da Universdade de

Zhgjiang, em Hangzhou, o Centro de Estudose Formagéo em Turismo, com o0
objectivo de aproveitar os aspectos positivos de ambas as ingtituicoes para
promover e desenvolver a quaidade de formacao na area do turismo.

Com o apoio da Unido Europeia, o Centro de Estudos Avangados em Turismo
Macau-Europa, criou dois novos cursos, 0 Curso de* Turismo na Tecnologiade
Informac&o” e o Curso de “Novas Tendéncias em Alimentacéo e Bebidas’.

Foram definidos os " Padrdes de Reconhecimento das Aptidbes Profissionais de
Macau” paraelevar aqualidade dos servicos prestados. Conclui u-seadefinicéo
dos padrdes profissionais exigidos na &rea de alojamento e andares e na dreade
aimentacao e bebidas. Além disso, em resposta a solicitagdo de um membro da
APETIT, foi organizado, em Ir&o, um curso de “ Formagdo para Formadores’ .

Cooperacédo e Intercambio Internacionais

Para promover as relacfes de cooperacao e intercambio com as ingtituticoes de
ensino loca e internaciona, foram celebrados, este ano, acordos de cooperacéo

com a CTM, Ingituto Cultural, Universidade Técnica da Africa do Sul,

Ingtituto de Turismo e Transportes dos Pai ses Baixos, Universidade da Suica,

Universdade da Dinamarca e Universidade de Espanha (CES Luis Vives CEU).
Com o0 mesmo objectivo, participouse activamente nas actividades
organizadas por indituicbes turisticas e académicas internacionais e
promoveurse o intercambio académico, através dos programas de intercambio

deaunos.

Promocéao da Generdizac&o da Cultura Turi gtica

No sentido de divulgar aformacao naareado turismo junto dajuventude, o IFT
va continuar a organizar campanhas de sensibilizacdo junto das escolas
secundarias. Ao mesmo tempo, vai continuar a cooperar com agumas delas,
oferecendo cursos de turismo, cozinha e restaurante. A formag&o tem como
objectivo preparar os dunos paratraba harem nessas ress.
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Paradivulgar junto da camada jovem os cursos oferecidos na area do turismo e
hotelaria, organizaramse campanhas de senshilizagcéo junto das escolas
secundérias. Além disto, foram destacados ao estrangeiro cozinheiros, mm
larga experiéncia, para participarem em festivai s gastrondmicos para divulgar a
cozinhamecaense.

5. AREA CULTURAL
51 Acgéo Cultural
511 Orquestra Chinesa de Macau

Foram convidados varios maestros de renome da China para orientar e preparar a
Orqguestra Chinesa de Macau, bem como para a redizacdo de concertos, tendo-se
verificado evidentes melhorias ao ni vel das actividades da Orquestra Chinesa de Macau.

512 Orquedtra de Camara de Macau

5121 Redizaramse52 concertos em estabe ecimentos escolares e 5 concertos
nalgrgade S. Domingos

5122 Redizaramse 5 concertos sinfonicos, integrados na iniciativa “ Viagem
a0 Mundo da Arte’, permitindo a generdizacdo da educacéo arti stica
junto de mais de 4000 alunos do ensino secundario complementar de
Macau.

5123 Edé4 aser estudado o dargamento da Orquestra de Camara de Macau
para Orquestra Sinfonica.
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513 Concurso paraJovens M Usicos de Macau

O Concurso para Jovens Musicos de Macau contou com a participacao de quase mil
concorrentes, 0 maior nUmero de sempre. Foi criado o Prémio “ Ingtituto Cultura”, com
uma bolsa de estudos no valor de cem mil patacas, reunindo assm as condi¢des para a
formacao de talentos musicais locais. Antes dareaizacéo das provas do Concurso, foram
apresentados 37 workshops para diferentes instrumentos, oferecendo aos aunos uma
oportunidade de gprenderem directamente com os musi cos de renome.

514  Exposi¢cOes

Redlizaramse um Encontro de Cdigrafia e Pintura Chinesa e 4 exposi¢oes,
nomeadamente, Exposicdo de Caligrafia e Pintura Chinesa, Exposicao de Aguarelas e
Fotografias* Paisagensde Macau” , Exposic&o de Reproducdes dos Frescos de Dunhuang e
Sinetes de Zhang Dagian e Exposi¢éo de Fotografias “ Paisagens de Macau” , bem como a
“Biena de Design de Macau’ , organizada em colaboracdo com a Associacao de Designers
de Macaul.

515 XI1 Festival de Artesde M acau

Incluiu 21 apresentacdes de 16 espectaculos. Foi produzido o bailado “ A Noiva de
Macau” . O nimero tota de espectadores foi de 27.247, tendo-se registado um aumento de
7.783 pessoas naafluénciade publico rel ativamente ao ano passado (um aumento de 40%).

516 XV Fegtival Internacional de M Gsica de M acau
Incluiu 21 apresentacdes de 17 espectaculos diferentes, e contou com um programa
diversficado e um mehor nivel artigico, que combina a promocdo artigica e a

generalizacao da educacéo estética, realizando paestras itinerantes intituladas “ MUsica na
suaVida' nos estabe ecimentos de ensno de Macau.
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5.1.7

Subsi dios para as Associacles

No primeiro semestre, foram atribui dos subsi dios para apoiar a redizacdo de 73
actividades organizadas por diferentes associagOes culturas.

5.2 Patrimonio Cultural

521

5.2.2

523

No que e refere as acglOes de conservacdo, restauro e recuperacdo do
patrimonio cultura de Macau, com vista a conservar e preservar o
patrimonio arquitectonico e cultura peculiar de Macau, conclui ram-se ou
estdo ainda em curso 22 obras de restauro, incluindo as da Casa de
Mandaim;

Iniciaram-se os trabal hos de acompanhamento da " Canditatura de Macau a
Lista do Patriménio Mundial da UNESCO" e os traba hos referentes ao
Projecto “Jovens Embaixadores do Patriménio Cultural de Macau”.
Desenvolveram-se as actividades educacionais de promocéo e divulgacao
sobre a preservagéo do patrimonio culturd,;

Para intensificar o intercambio de informagdes e experiéncias no que se
refere a0 estudo e a preservagao da arquitectura contemporanea entre as
diversas regifes da Asia, organizouse uma reunido de congtituicdo da
MAAN (Modern Asan Architecture Network).

5.3 Invegtigacdo Cienti fica e Publicacbes

531

Investigacéo Cienti fica

5.3.1.1 Continuou se aconceder apoio ainvestigacdo cienti ficasobreahistériae

culturade Macau, através daatribuicdo de bolsas;
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53.1.2 Colaborou com a Direcgdo de Servicos de Turismo e a Fundacdo da
Deusa A-Ma de Macau na organizac&o do “ Festival de Turismo Cultural
da Deusa A-Ma de Macau” e organizouse a“ Conferéncia da Cultura da
Deusa A-Ma”.

532  Publicacdes

Desenvolveram-se acgOes que visam criar um sstema que assegure a difusdo e a
comercidizac&o de publicacdes culturais respeitantes a Macau nos mercados chinés e
internacional. Procedeut se a negociacdes com o Gabinete de Publicagbes e Imprensa de
Zhuhai, Companhia de Importacdo e Exportagdo de Publicagcdes Nacionais da China
(Sucursal em Cantéo) e “ Utusan Publications & Distributors Sdn. Bhd.”, daMalasia, com
vigaaresolver as questdes reacionadas com a publicac&o e a didtribuicdo de edigOes.

5.4 Conservatério de Macau
5.4.1 Escolade Musca

Para dém de ter continuado a ministrar cursos regulares de musica a 400 aunos,
redizaram-se mai's de dez concertos publicos.

5.4.2 Escolade Danca
Para aém de ter continuado a ministrar cursos regulares de danga a cerca de 230

alunos, participouse no Bailado “A Noiva de Macau” do “XII Festival de Artes de
Macau’.
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5.4.3 Escolade Testro

Redlizaram se, segundo os planos, os diversos cursos teatrais, workshops palestras e
oficinas de temética teatral, bem como a producdo de quatro pecas (com um tota de sete
secgOes) de teatro. Foi criado o Curso Basico de Educagdo Testrd”, em regime anud, em
subgtituicdo do anterior “ Curso de Formagao para Professores de Tegtro”.

5.5 Biblioteca Central de Macau

551

5.5.2

553

554

Redlizouse a “ Actividade para as Criangas sobre o Plano de Promocéo de
Letura’, em colaboragdo com o Clube Fringe de Macau, a partir de Maio,
todos os sdbados. De Janeiro a Junho, redlizaramse 5 exposicdes sobre
diversos temas. No primeiro semestre, foram organizadas varias visitas as
bibliotecas;

Iniciaram se as obras de remodelacdo da sede, a fim de aumentar o espaco
paracsletores;

Esté previstaaobtencéo (através de compra, ofertaetroca) de 100 ti tulosde
jornais, 615 ti tulos de revistas, 30,000 livros e 1,500 ti tulos de materiais
multimédia;

Foi inaugurada a Sala de Macau na sede, fornecendo o servico de consulta
delivros

5.6 Arquivo Higtérico

56.1

I ncorporacdes dos Arquivos Historicos.

5.6.1.1 Encetados contactos com a Direccdo dos Servicos de Turismo sobre a

incorporagdo dos arquivos do Gabinete de Coordenacéo da Ceriménia de
Tranderénag;
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5.6.1.2

5.6.1.3

56.2

Incorporacdo dos Livros dos Registos de Chitos dos Servigos de Salide,
processo que terminou a 30 de Julho;

Recolheu as informagfes de “ dagregistos’ em Cartdo durante os séculos
XVIII e XIX, preservados no Arquivo Nacional daHolanda e ira adquirir os
referidos documentos em microfilme:

Elaboracdo dos instrumentos de pesquisa para facilitar ainvestigacao aos
leitores.

5.7 Musau de Macau

5.7.1

5.7.2

573

5.7.4

Até Julho, 0 Museu de Macau ja coleccionou 89 pecas/séries.

Foram organizadas a* Exposi¢éo de Pinturas e Caligrafia de Sheung Chung
Ho elLa HiuMing’, aexposcédo “ Macau durante a Guerra Sino- Japonesa’
e a “Exposicéo da Colec¢ao de Instrumentos Musicais en Bambu de Li
Yu-Cho”.

Foram convidados dois especidistas dos Servicos de Identificacédo do
Patriménio Culturd da Provi ncia de Guangdong e do Museu da Provi ncia
Guangdong paraidentificar e avdiar as pinturas e caligrafias coleccionadas
pdo Museu de Macau. Foi contratado um especidista para o
emolduramento e restauro das pinturas e cdigrafias.

Foi organizado o “Curso de Verdo de Conhecimento de Argueologia e
Conservacdo do Patrimonio”. Além do técnico responsavel, também foi
convidado um estudioso da area arqueoldgica da “Hong Kong Chinese
University” para proferir uma palestra no Museu. Foram organizadas duas
vidtas a0 locd de interesse arquel gico de Bau Jng Wan, em Zhuhai.
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575 Foi organizado um curso sobre a avaliagdo e apreciacao dos artigos
patrimoniais, com o Professor Dr. Yang Shi Ting do Museu da Provi nciade

Guangdong.

576 Até Julho, a afluénciaao Museu de Macau e ao Centro Ecuménico Kun lam
fol, respectivamente, de 103761 e de 55266 vistantes.

6. POLi TICASDO DESPORTO
6.1 Desporto Para Todos

ApoGster sido retomadaem 2000 apromogao do Desporto para Todos pelo Ingtituto do
Desporto, estaarea conheceu em 2001 um significativo aumento em niimero de praticantes
e turmas condtitui das, tendo registado até princi pios de Outubro a participacéo de quase 14
mil utentes, tendo sido ainda reforcados os lagos com 0s organismos internacionais
respectivos, nomeadamente com a Associacao Asiatica de Desporto para Todos (ASFAA)
ecom a“ Trimand Fitness Sportsfor All” (TAFISA).

6.2 Medicina Desportiva

O Centro de Medicina Desportiva, a quem compete assegurar as tarefas de
diagndgtico e de tratamento clinico desportivo, reforca constantemente a assisténcia
médica aos seus utentes. De momento, esta aredizar a “ Avaliagéo da Condigéo Fi sica da
Populagdo Adulta de Macau” , aqud incidira sobre 4086 residentes de Macawl.

6.3 Eventos Desportivos I nternacionais

O Ingtituto do Desporto e 0 GCJAOM-2005 organizaram e gpoiaram em conjunto
grandes eventos desportivos, como o Circuito Mundia de Voleibol de Praia Femimino, os
Torneiosde Qualificago de Hoquei em Campo e de Wushu paraos 9°° Jogos Nacionais, 0s
3.%° Jogos da Asia Orientd em Osaka, no Japdo, a Find do Grande Prémio Mundial de
Voleibol Feminino, os Torneios de Qudificagdo para os Campeonatos Mundiais de
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Volabol Feminino e Masculino de 2002, a21? das Universi das e os 9°° Jogos Nacionais.

6.4

ACTIVIDADESEM FAVOR DO DESENVOLVIMENTO DESPORTIVO

6.4.1 Até ao fim do més de Setembro, o Ingtituto do Desporto incentivou e apoiou
as AssociacOes Desportivas ha organizacdo de 127 competicdes em Macau e
a sua participacdo em 82 competicdes internacionals, prevendo-se que até
final deste ano, as A ssociagOes possam vir aparticipar em mais 24 eventos de
dimensio mundia ou asética

6.4.2 Até ao fim do més de Agosto, 0 Fundo do Desenvolvimento Desportivo
atribuiu as AssociacGes Desportivas subsi dios, no vaor globad de MOP$
14,467,441.00, dos quais € de destacar uma gquantia de MOP$ 2,259,200.00
degtinada a redlizacéo de 96 accdes de formacao.

6.4.3 ActividadesdeFérias

O Indtituto do Desporto, em colaboracéo com a Direccdo dos Servicos de
Educacdo e Juventude, redizou inscricdes nas Actividades de Férias, dém do
recrutamento de monitores e adjuntos necessarios e na preparacao das instalactes
adequadas.

6.4.4 Formagéo

Foi prosseguida a poli ticade vaorizacéo dos agentes desportivos de Macau
pelaformacao, através da realizacéo e participacio dos agentes desportivos em 76
cursos de formag&o, congressos cienti ficos, seminarios, palestras e outras accoes,
no sentido de obter um acréscimo quantitativo e, sobretudo, qualitativo dos seus
conhecimentos.
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6.5 INFRA-ESTRUTURASDESPORTIVAS
6.5.1 Obrasem Infra-Estruturas Desportivas

Até ao fim de Setembro foram conclui das ou encontrantse em curso 29 obras
em infraestruturas desportivas, estando prevista a realizacao de mais 11 obras, ja
inscritas no PIDDA do presente ano.

6.5.2 Utilizagdo de Infra-Estrutur as Desportivas

Nos 12 complexos desportivos existentes, compostos por 48 instalagfes
desportivas afectas e geridas pelo Ingtituto do Desporto, registou-se, até Setembro,
a sua frequéncia por 1,536,521 utentes, conhecendo um aumento de 7,6% em
relacéo ao peri odo homologo do ano anterior.

6.6 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO POR VIA DO DESPORTO

O Ingtituto do Desporto prosseguiu a poli tica de atraccdo de turistas a Macau, atraves
daredlizacao de eventos desportivos de grande projecgéo por s organizados ou apoiados.
Mediante a utilizagcdo dos diferentes meios de comunicag&o socid, divulgouse a Regido
como um local de pratica desportiva por exceléncia, atendendo a qualidade e natureza dos
eventos organizados e apoiados. Realcamos os pedidos de informacdo de 3 equipas
chinesas de hoquei em campo e vérias equipas de voleibol, sobre as condi¢des para aqui
efectuarem 0s seus estagios de preparacao e gperfeicoamento.

6.7 PUBLICAQESPERIMICAS

No corrente ano, foram editadas varias publicagbes referentes as competicoes
redlizadas e publicadas varias brochuras e panfletos sobre temas relativos a area do

desporto.
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6.8  OsJogosda Asia Oriental de 2005, en Macau

6.8.1 Area das I nfra-estruturas

O Gabinete de Coordenac&o dos Jogos da Asia Oriental, em Macau, para o ano de
2005, encontra-se a desenvolver projectos para 0 melhoramento e expansdo das
infra-estruturas desportivas ja existentes e para a criagéo de novas instalagcdes desportivas
necessarias e inexigentes em Macaul.

6.8.1.1 Actuamente, encontram-se praticamente conclui das as obras de aumento das

6.8.1.2

bancadas do Campo de Hoquei do Estédio de Macau e as de melhoramento do
Forum de Macau. Paraelamente, foi iniciada a elaboragcdo do projecto,

prospeccao geotécnica e os procedimentos administrativos necessarios ao
ini cio das obras de modernizacéo do Estadio de Macaul.

Para embelezamento do ambiente que rodeia o Estadio de Macau, deuse
ini cio as obras de “Fecho do Canad de Esgoto Aberto junto do Estadio”. Por
outro lado, iniciaramse ainda a elaboracdo dos projectos, prospeccdes
geotécnicas e os procedimentos administrativos necessarios ao ini cio das
obras de construcao dos Pavilhdes Polidesportivos cobertos e modernos do
I ngtituto Politécnico de Macau e daEscola L uso-Chinesa Sir Robert Ho Tung.
Os projectos de construgdo da Carreira de Tiro e do Pavilhdo de grande
dimensdo no COTAI, bem como o projecto das obras de Academia
Internaciond de Golfe, encontramseaser promovidos em bom ritmo.

6.8.2 As Actividades de Promocéao

6.8.2.1 Promocéo através de eventos desportivos e de publicac&o de antincios

Prosseguiram as actividades de promogdo de Macau e dos 4.0s Jogos da Asia
Oriental durante a realizacdo do Circuito Mundia de Voleibol de Praia Feminino, dos
Torneios de Qudlificagio de Hoquei em Campo e de Wushu para os 9.°° Jogos Nacionais,
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nas 21.% Universi adas em Peguim e nos 9.°° Jogos Nacionais de Cantdo. Foram ainda
publicados anlincios nas revigtas “ Action Asid’ e “Universal News’, e artigos ha revista
“AsAsasdo Povo” daAir Macau.

6.8.2.2 As actividades de Promoc¢&o durante os Jogos da Asia Oriental em Osaka,
Japao

Durante os Jogos da Asia Oriental em Osaka, foi redizada a“ Noite de Macau’, uma
exposicao de 3 dias no Hotel oficia e procedeuse a instalacéo de bal cdes promocionais no
Centro de Imprensa dos Jogos. Na Cerimdnia de Encerramento dos Jogos, foi exibida pela
primeira vez aMascote e reproduzido o Hino dos Jogos de 2005, que obtiveram grande
éxito.

6.8.2.3 As Actividades de Promoc&o dos Jogos junto da populacéo

Foram também organizados o0 Concurso de Desenhos Infantis, denominado “ Colorir
2005", tendo sido entregues 33056 trabahos, provenientes de 56 escolas primédrias, € 0
Concurso Fotogréfico “ Testemunho do Desporto de Macau”, o qual recebeu 396 trabalhos
€m gpenas um més e meo.

6.8.2.4 Divulgacdo daimagem dos Jogos
ApGs o éxito no Concurso de Emblema e Slogan, realizaram se 0s concursos de
Criag&o do Hino e da Mascote dos Jogos da Asia Oriental de 2005, através dos quais se
determinou o Hino e aMascote dos Jogos.
6.8.2.5 Promocao no mercado
Por formaa projectar o nome de Macau e divulgar os Jogos daAsiaOriental de 2005,

foi celebrado com a Air Macau um contrato de patroci nio que implica a exibicdo do
Si mbolo dos Jogos de 2005 nos avides da Air Macawl.
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O Gabinete coordenou, de forma activa, esforgos de sensibilizag&o das empresas
privadas da Regido e do exterior na colaboracdo e participagdo em projectos de
investimento a realizar em infra-estruturas, instalacdes e servi¢os hecessarios, tendo como
objectivo areducéo das despesas publicas e amaximarentabilizacao das insta acoes.

6.8.3 Area das competicdes
6.8.3.1 Grandes eventos desportivos

Este ano, foi promovida incessantemente a preparacao das competicoes desportivas,
que irdo ter lugar durante os Jogos de 2005, e aformac&o de pessod dessa area. A0 mesmo
tempo, colaborouse com o Instituto do Desporto ra realizagdo de eventos desportivos
locais e internacionals de grande envergadura, 0s quais contaram ainda com a participagao
e 0 gpoio de inlmeros organismos desportivos internacionals, associacdes desportivas de
Macau e entidades privadas.

6.8.3.2 Estudo de competi¢es desportivas dos 4.0s Jogos da Asia Oriental

Por forma a definir as modalidades desportivas (oficiais, de demonstracéo e de
exibicéo) do Programa Oficia dos Jogos de 2005, esta a ser estudado o nimero de atletas
participantes, de dias de competicéo e a capacidade das infraestruturas desportivas na
satisfagcdo das necessidades [ogi sticas e asua utilizagdo por vérias modalidades desportivas.
Serdo efectuados acordos com as associagOes desportivas locais das modalidades
desportivas que integrardo o Programa Oficid dos Jogos, por forma a obter a sua
contribuicdo e experiéncia na organizacao das mesmeas.
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Parte I

Linhas de Accdo Governativa para o ano 2002
1. Aeada Salde
- Cuidados de saude adequados com prioridades na prevencao -

Sab 0 pressuposto da optimizacéo do sistema de salde, as poli ticas na area da salide
para 0 Ano 2002 concentram maior atencdo na nova planificagéo das infra-estruturas dos
Servicos de Salde afim de criar melhores condi¢des para a prestacéo de servico médico e
para o funcionamento administrativo. Relativamente a0 sistema funciona, mediante a
adaptacdo da informatizagdo e da nova concepgao da modernizagdo administrativa do
Século XXI, smplificar-se-4, do interior para o exterior, os procedimentos da prestacéo de
servicos a utentes e proceder-se-a a um aperfeicoamento dos diversos sistemas com vista a
promover dinamicamente a cultura de um servico de salide de quaidade que tem como
objecto prioritario os utentes, garantindo, assm, uma resposta satisfatéria as necessidades
dos cidadaos.

Com a conclusdo do Relatorio intitulado “Novo Macau e Novo Milénio: Estudos e
Avaliac&o sobre 0 Sistema de Salde de Macau”, compete & Comissdo de Reforma do
Sistema de Salde (a ser congtitui da) acompanhar as sugestfes apresentadas no Relatorio,
desenvolvendo a analise e o planeamento dos trabalhos deste Sistema no territorio, no
sentido de o aperfeicoar, sob os princi pios de* passar do melhoramento até aumareforma’,
“manter 0 actua regime de funcionamento do Sistema de Salide gratuito”, gradua mente,
definindo o plano de desenvolvimento a médio e longo prazo, adequado a redidade de
Macau, sdientando a qualidade e a eficiéncia dos servicos, bem como o aproveitamento
racional dos recursos, de maneiraa que os residentes possam wsufruir de servicos de salide
de elevada qudidade.

Intensificar-se-&o, com base nas relagfes de cooperacéo mantidas com as ingtitui¢oes
e organismos internacionais e vizinhas, as ac¢Bes de intercambio académico, intercambio
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de pessod qualificado e formag&o especidizada, envidando-se esfor¢os paraeevar o ni vel

das diversas areas de especialidades, especia mente da capacidade de intervencao técnicae
pratica do sistema de sallde local, por forma a corresponder a0 ni vel internaciona. Por

outro lado, seréo consolidados os contactos de colaborac&o entre 0s Servicos de Sallde e as
institui¢coes, associacOes e entidades |ocais dadrea de salide, por formaaelevar aeficiéncia
dos sarvicos medicos, através da utilizagdo raciond dos limitados recursos.

Por outro lado, a seguranca e controlo de medicamentos sdo um dos trabahos
prioritérios. Assm, em conformidade com as necessidades reais, 0s servigos de salde
reverdo e actudizardo as legidacbes em vigor relacionadas com os medicamentos
convencionais e os da medicina tradicional chinesa. A par disso, continuardo a promover
0s servicos de farmacologia cli nica, permitindo a existéncia de uma correspondéncia entre
o fornecimento e 0 uso de medicamentos por forma a obter efeitos de terapéutica mais
positivos.

Os Servicos de Salde cumprirdo com rigor ameta de melhoramento da qualidade dos
cuidados de salide, concretizando de forma plena os traba hos de optimizacéo dos sistemas
e respectivos procedimentos para obter um melhor resultado nesses aspectos.

11 Infra-estruturas

1.1.1 Planear aconstrucao do Edifi cio da Administrag&o dos Servicos de Salide edo
Edifi cio para os Cuidados de Salide Generdizados.

1.1.2 Prosseguir aobrade construcao da Unidade de Internamento de Psiquiatriada
Taipa, induindo adrea exdusva paraa psquiatria forense.

1.1.3 Preparar a criagdo do Centro de Prevencéo e Controlo de Doencas, que se
destina a prestar apoio as varias entidades médicas de Macau nos seus
trabalhos c prevencao, tratamento e controlo de doencas, fornecendo- lhes
informages e exames laboratoriais necessarios, etc.
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12

114

115

Projectar a criagcdo do novo Centro de Salide da Areia Preta, no sentido de
melhorar o ambiente do locd de trabaho actud.

Continuar agperfeicoar asingadactes modernas do CHCSJ.

Sigema e Funcionamento

121

122

123

124

125

126

127

Acompanhar os trabalhos de estudo do sistema de salide de Macau no Século
XXI afim de gplicar medidas de reforma adequadas para Macaul.

Envidar esforcos na promogéo de um servico de salde de quaidade que
consdere 0s utentes 0 seu centro de atengdo, fazendo com que se possa
regoonder melhor as exigéncias dos cidadaos.

Avadiar e mehorar os sistemas actuais de recolha de sugestdes e queixas dos
utentes, de fiscalizacdo e de apreciacdo dos servicos de salide, bem como rever
asrespectivaslegidacoes, identificar e tratar osincidentes médicos, com vistaa
assegurar osinteresses legi timos, da populac&o e dos profissonais de salide,

Incentivar os trabalhos relativos & modernizacéo administrativa em harmonia
com o desenvolvimento global da Administracdo, para que se obtenha uma
melhor eficéncia e eficaciaao ni ve de funcionamento.

Actualizar o Sstemadaclassificag&o de doengas aplicadaem Macau, por forma
a reunir as exigéncias da nova versdo da Classficagdo Internaciond de

Doencas.

Permitir aos utentes um acesso mais eficaz a informacao cli nica e aos servicos
perfeitos e completos, mediante a informatizac&o dos Sstemas.

Continuar a proporcionar gpoio financeiro as indituicdes, associacdes e
entidades locai's da &rea da salide, no sentido de cumprir a poli tica de cuidados
de saide definida
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13

14

Formacéao de Pessoal

1.31. Ampliar a &rea de formacéo dos internos complementares, por forma a
permitir uma maior diferenciacdo dos servicos hospitalares prestados pelos
quadros médicos locais, continuar as accOes de formacao pds-graduacao.

1.3.2. Cooperar com outros pai ses e regides para formar os profissonais de salde
locais e recrutar médicos quaificados ao exterior, para servir a populagéo e
formar o pesod locd.

1.3.3. Formar o pessoa dos diversos niveis a fim de mehorar a eficacia dos
trabalhos.

Vias de Desenvolvimento e Actividades

141 Promover o auto-aperfeicoamento dhs diversas especialidades do CHCS],
melhorar ininterruptamente a qualidade dos servicos nedicos e utilizar mais
racional mente os recursos disponi veis para que astécnicas e 0s equipamentos
dos sarvicos se tornem mai's epeciaizados.

14.2Intensficar a comunicagdo com as ingdituicdes internacionais de salde e
desenvolver em conjunto as actividades no ambito da salde, procurando
harmoniza-las com o caminho de desenvolvimento definido pda OMS.

1.4.3Completar e aperfeicoar os servicos prestados pelo Centro de Emergéncia do
CHCSJ, em correspondénciacom aoptimizacéo do sistemade emergénciade
Macau.

1.4.4Encorgar a participacéo dos profissonais de diversos ni vels na investigacéo
cienti fica, investindo mais recursos para melhorar a qualidade e quantidade
damesma

1.45Manter e reforgar os servigos e colaboracOes profissonais entre o CHCSJ e o
Hospitd Kiang Wu.
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1.4.6 Estudar a viabilidade do desenvolvimento da medicina tradicional chinesa em

Meacau.

1.4.7 Aperfeicoar 0 sistema de garantia da quaidade e seguranca farmacéuticas,

148

149

1.4.10

1411

14.12

reforcar os trabalhos de farmacoeconomia e farmacoviligancia a ni vel da
medicina convenciona e damedicinatradicional chinesa, rever e aperfeicoar
os presentes diplomas reguladores de medicamentos e os protocolos
estabelecidos e intensificar a vigilancia a restricdo do uso de medicamentos
sob controlo, etc., a fim de promover universalmente o desenvolvimento
saudave do sector farmacéutico.

Consolidar os trabahos laboratoriais no ambito dos cuidados de salide e
devar o ni v profissond daandlise laboratorid de Macau.

Apefecoar o sistema de emergéncia da salde publica, no sentido de
responder de forma rapida a exigénciados cidadéos ani vel da salide.

Promover os cuidados de salde primérios qualificados efectivamente
prestados, intensificar a supervisio das condi¢Oes relativas a salde publica,
no sentido de resolver os problemas comunitarios principais e satisfazer as
necessidades dos grupos populacionais prioritarios, com a finaidade de
melhorar aqudidade gerd da salide da comunidade.

Encorgjar a participac&o da comunidade, coordenar 0s recursos comunitarios
e resolver os problemas de salide comunitarios de modo a optimizar os
traba hos rel ativos aos cuidados de salde primarios.

Reforcar a gestdo dos Centros de Salde, introduzir as técnicas e
equipamentos de gestdo administrativamodernizada, intensificar apromogéo
da gestdo por objectivos, do regime de responsabilidade e da garantia de
quaidade. Em simulténeo, aperfeicoar o sstema de informacéo cli nica
computadorizado e o0 de gestédo de recursos, e desenvolver o sistema de
informac&o da rede dos cuidados de salide primérios.
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14.13Aperfeicoar permanentemente as orientagBes para as tarefas prioritérias
destinadas a0 melhoramento da qualidade dos servicos a ni vel de prevencéo,
diagnddtico e tratamento.

2.  Naéreadaeducacao
- Formar quadros qualificados e desenvolver todas as suas potencialidades-
2.1 Ensno superior

O ensino superior da Regidao Administrativa Especial de Macau ao entrar num novo
seculo, esta orientado para um desenvolvimento diversificado, formando um modelo de
desenvolvimento especi fico. No proximo ano, o Governo da Regido Administrativa
Especia de Macau continuara a empenhar-se na el evacdo da qualidade dos professores,
bem como no aperfeicoamento da educacdo mora e conhecimento dos aunos. Ira
consolidar as matri culas dos aunos, quer locais quer estrangeiros, e ird aargar o ambito
dos servicos de apoio a0 acesso ap ensino superior, com vistaa adequacao das necessidades
no prosseguimento de estudos superiores. Tomando as instituicdes de ensino superior
como bases de investigac&o cienti fica, sera incentivada, de forma activa, a exploracéo dos
projectos de investigagdo. Serd melhorado o sistema das tecnologias e de informag&o dos
estabelecimentos de ensino superior, com vista a ser utilizado como meio de apoio ao
ensino e a investigagéo cienti fica. Ampliar-se-a o espaco de desenvolvimento do ensino
superior, desenvolvendo- se as vantagens proprias e e evando a sua imagem internacional .
Proceder-se-4 a melhoria da legidacéo, bem como a uma melhor avaliacéo do sistema e
organizacdo dos dados edtati sticos relativos a0 ensino superior € a promocao do
desenvolvimento do mesmo.

Na area da formacéo profissonal, sera exigida a internaciondizacdo do padréo
pedagdgi co e consequentemente sera exigido que o ni vel da especiaizacdo atinjao padro
internacionalmente reconhecido. Simultaneamente, o Governo empenhar-se-a naformacéo
dos quadros especializados de que este territdrio necessita, bem como no desenvolvimento
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dos respectivos projectos de investigagao cienti fica adequados as necess dades emergentes
do desenvolvimento socid de Macau, a fim de sarvir a sociedade, desenvolver-se em
conjunto com esta e preparar mai's técnicos especidizados paraMacaul.

2.1.1 Endnoeinvesigacao dentifica
2.1.1.1 Aperfeicoar aqualidade pedagogica

Elevar-se-a a quaidade dos docentes, criar-se-ao equipas de professores atamente
qudificados e dar-sea continuidade ao recrutamento de docentes competentes.
Incentivar-se-a a investigagéo cienti fica e o prosseguimento de estudos, bem como a
participacéo activa nas actividades académicas e a plena utilizag&o das técnicas didacticas
modernas por parte dos professores, por forma a mehorar os métodos pedagdgicos.
Redlizar-se-4 matri culas de aunos com boas classificagGes, mantendo aavaliacao rigorosa
exigida a sua aprendizagem, garantindo a qualidade do ensino. Dar-se-& énfase a educacéo
mora e formacédo lingui stica dos estudantes, procurando incutir-lhes o espirito de
auto-aprendizagem, reflexdo independente e exploragdo inovadora. Mehorar-se-a4 o
mecanismo de avaliacdo do ensino e da construcao curricular e, tendo por base arevisio e
resultados desta avaliag&o, proceder-se-a, com amaior brevidade possi v, ao gjustamento
da mesma Apefecoa-sedo as instaacbes das indituicdes de ensino superior,
designadamente, aumentando, de forma continuada, o volume dos livros bem como a
melhoria dos equipamentos das suas bibliotecas, e implementando o plano de E-Campus,
entre outras.

2.1.1.2 Criar e actudizar 0s cursos

Serdo criados e actualizados cursos que possam adequar-se as hecessidades
decorrentes do desenvolvimento socid, reforcando o trabalho da educacéo de adultos e
iniciando o ensino via internet. As ingtituicdes de ensino superior serdo incentivadas a
ministrar cursos de formagao profissional, em colaboracéo com outros servicos publicos ou
unidades empresariais. De acordo com as necessidades da situagao redl, introduzir-se-o
CUrsos superiores do exterior.
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2.1.1.3 Explorar projectos de investigagéo cienti fica

Aumentando a agposta na investigacdo cienti fica, o Governo empenhar-se-a na
preparacdo do pessod de investigacdo cienti fica bem como no desenvolvimento de um
conjunto de projectos de investigacdo denti fica alongo prazo, promovendo a articulagcdo
do ensino com a mesma. Sera melhorado o sistema das tecnologias e de informacéo dos
estabel ecimentos de ensino superior, que seréo ainda incentivados a explorar projectos de
investigacdo cienti fica, em conjunto com outrasingtituicdes de ensino locais e estrangeiras.
Intensificar-se-a a divulgagdo do plano de investigagdo cientifica e utilizar-se-do os
resultados do mesmo. Aperfeicoar-se- 8o as informacfes estati Sticas relativas ao ensino
Superior, iniciando-se 0 estudo sobre 0 ensino superior.

2.1.1.4 Elevar apodcéo internaciond

As diversas escolas superiores locais serdo incentivadas a desenvolverem as suas
vantagens, criando uma imagem especifica, em funcdo das suas caracteri fticas.
Consolidar-se-a ardacéo de cooperacdo entre as mencionadas escolas e outras ingtituicoes
do Continente Chinés e do estrangeiro. Sera apoiada a edicao de publicactes referentes ao
ensino superior de Macau. Elevar-se-a o ni vel de formacao profissiona, procurando que
eda ainja o padrdo internacionamente reconhecido. Desenvolver-sed4 o sstema de
departamento no sentido de o igualar ao Sstema internaciona, com vista a elevacdo da
imagem e pod¢ao internaciond do ensino superior de Macau.

2.1.2 Matri cula de dunos e orientacéo para 0 prosseguimento de estudos

2.1.2.1 Consolidar amatri cula de dunos

De acordo com uma proporcdo aceitavel de alunos estrangeiros, proceder-se-a
adeguadamente a matri culade a unos do Continente e do exterior, aumentando-se de forma

gradual o nimero de vagas para estes estudantes, de modo a satisfazer a crescente procura
de dunoslocais e estrangeairos.
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2.1.2.2 Alargar o ambito de ap0oio ap acesso ap ensino superior

Serd ampliado o ambito dos servicos de apoio ap acesso ap ensino superior,
abrangendo quer o model o de orientagc&o individua quer o model o de servigos associativos
e comunitarios, afim de aargar os conhecimentos sobre 0 ensino superior de Macau dos
indivi duos provenientes das diferentes camadas sociais. Actuaizar-se-8o e melhorar-se-éo
as bases de dados relativas ao prosseguimento de estudos, com vista & sua adequacéo ao
desenvolvimento do ensino superior.

2.1.3 Intercambio académico

2.1.3.1 Consolidar o intercAmbio académico

Promover-se-a o intercambio entre 0 servico governamental responsavel pelo ensino
superior da Regido Adminigtrativa Especial de Macau e outros territérios, incentivando a
participacdo das ingtitui¢cdes de ensino superior de Macau, em organizacdes académicas
internacionais, por forma a elevar o nivel académico e reforcar a comunicacdo e
cooperacao mutua.

2.1.3.2 Desenvolver o plano deintercdmbio de aunos

As ingtituicbes de ensino superior serdo encorgadas a continuarem a desenvolver o
plano de intercambio de alunos locais com os das diferentes regides Através daexisténcia
de cursos pluraistas, bem como das diferentes proveniéncias dos alunos, sera dargada a
visdo dos alunos, promovendo, neste sentido, a peculiaridade do ensino superior de Macau.

2.1.4 Servicos prestados a sociedade e reformas no ensno superior

2.1.4.1 Reforcar aligacéo entre o ensino superior e a sociedade

Reforcando ainteraccao entre as escolas superiores e a sociedade, serdo facultadas a
sociedade instalacOes escolares bem como servigos de transferéncia de tecnologias,
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aconsel hamento consultivo, formag&o profissiona, etc. Serd promovida de forma activaa
colaboragéo com as demais entidades a fim de se implementarem os planos de
desenvolvimento e cooperacao em projectos de investigacao.

2.1.4.2 Implementar reformas no ensino superior € na administracéo das escolas
superiores

Tomando em consderacao as sugesties apresentadas no relatorio de estudo sobre o
ensino superior, implementar-se-80, pass0 a passo, reformas na respectiva érea
Proceder-se-4 a0 estudo da revisdo dos estatutos das escolas superiores, bem como do
respectivo pessoa docente e ndo docente. Sera optimizado o procedimento administrativo
escolar, efectuando gradualmente a reforma da gestdo escolar, de modo a servir da melhor
maneira o ensino e a investigagdo cienti fica. Consolidar-se-4 a autonomia e flexibilidade
das indituicbes de ensno e serd aumentada a transparéncia na respectiva gestéo e
fundonamento, por formaa mdhorar a eficiéncia adminidrativa

2.2 No ambito do ensno ndo superior e no ambito da juventude
2.2.1. Avdiar o Ssema educetivo de Macau

Com base em amplo consenso, proceder-se-a a necesséria avdiacdo do sistema
educativo implementado ha 10 anos. Ao mesmo tempo, é necessario formar jovens
com capacidade, com independéncia de pensamerto, com espi rito criativo e com
espi rito participativo para enfrentar as oportunidades e desafios da nova era,
nomeadamente as oportunidades e desdfios resultantes do rapido e forte
desenvolvimento socia e econdmico do continente.

Em relacdo aos encarregados de educacao, ingtituicdes educativas e 0 governo -
parceiros directos do sistema educativo - , gpos a avaliagdo do sistema educativo, 0s
direitos, deveres e obrigacfes sociais dos mesmos, tornar-se-do mais claros. O
Sstema revedtir-se-4 de maor transparéncia e de maior operaciondidade.
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2.2.2  Promover o desenvolvimento da escolaridade obrigatéria

Proceder-se-a a avaiacéo daimplementac&o do regime de subsi dio por turmado ano
preparatdrio, com o objectivo de definir o plano para o estender apo ensino primario.
Continuar-se-a a desenvolver o programa de expansio da rede escolar no sentido de
aumentar as vagas escolares do ensino secundario mediante a reconstrucéo,
ampliacéo e construgcdo de novos edifi cios escolares; gjudar-se-8o os alunos com
araso na gprendizagem ou com desvios comportamentais € 0S Novos imigrantes
oriundos do Interior da China a terem acesso a educacéo fornecendo todo o apoio
NECceSSArio ans mesmes.

Aperfeicoar-se-a 0 mecanismo de informacéo para que a DSEJ possa ter indicagdo
dos dunos que abandonam os estudos por forma a, atempadamente e com
conhecimento de causa, proporcionar-lhes apoios. Através de um conjunto
diversficado de meios, promover-se-a a criacdo de programas especi ficos e
orientados para corresponder a0 desenvolvimento dos dunos.

Continuar-se-4 a conceder os diversos subsi dios socio-educativos, para evitar o
abandono de estudos por fata de meios economicos. Concluir-se-8o os trabahos
para o estabel ecimento da curva-padréo de inteligéncia baseada na popul agéo escolar
local, paramelhor proporcionar medidas de gpoio aos aunos.

2.2.3  Promover um ensino potencidizador da crigtividede

Actudmente, aformacéo docente tende a satisfazer solicitagfes praticas e imediatas.

Com egta formacéo, os docentes em gera podem resolver os problemas de ensino do
diaa-dia. A partir do préximo ano, as acgOes tendem a produzir efeitos alongo prazo,
no sentido de favorecer o desenvolvimento, saientando a mudanca de habitos e de

actividades com base nas praticas pedagdgicas anteriores, tornando-se os docentes
criativos e eficazes na realizag&o de actividades lectivas, contribuindo para formar

novas geragdes que salbam pensar e tenham capacidade cridiva

Com o intuito de promover o0 ensino criativo, a formagéo do pessoad docente

orienta-se para o reforgo da criatividade de pensamento dos professores, acabando
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com o método unidireccional de transmissdo de conhecimentos. Os programas
curriculares utilizados deverdo privilegiar 0 método heuri stico, promovendo a
multiplicidade, a autonomia e a criatividade dos aunos. Baseado na mudanca
gradual do ensino pelo método tradicional para um ensino de pensamento criador,
promover-se-80 reformas adequadas sobre a avaiacéo, organizagdo curricular e
métodos didacticos para corresponder ao desenvolvimento do ersino cridivo.
Estimular-se-80 as diversas ingtitui¢oes educativas a promoverem o ensino criativo,
adoptando uma metodologia pedagogica activa, actividades fora da escola e
recorrendo as tecnologias de informatica.

2.2.4  Desenvolver os recursos paraaeducacao permanente

Estreitar-se-4 e reforcar-sea a cooperag@o entre as escolas e as associagoes,
explorar-se-4, disponibilizar-seed4 e aproveitar-sed0 0s recursos educativos
exigentes na area da educacdo permanente, nomeadamente os das escolas.
Estudar-se-a e planificar-se-a o futuro sistema de educacéo permanente de Macau;

aumentar-se-80 as oportunidades de aprendizagem e estabel ecer-se-& um mecanismo
de formagdo mais sistematico e pratico; reconhecer-se-a a importancia para os
cidadaos da formacéo em tecnologias de informagao, nas li nguas, na comunicacao e
na gestdo; aprofundar-se-a nos cidaddos os conhecimentos sobre a cultura e a arte
através da redizacdo de actividades educetivaes diversificadas recorrendo a
multimédia; promover-se-a a educagao para a salide, defender -se-4 a potencidizagcdo
das capacidades e aptiddes do individuo. Em relacdo a area das actividades
educativas e acgOes formativas regulares ou ndo regulares, formais ou ndo formais,

aperfeicoar-se-8o0 as condicbes de execucdo das actividades pedagbgices e
formativas a curto ou médio prazo no sentido de elevar as capacidades dos cidadaos,
reforcar-se-4 0 conhecimento e o espi rito de cumprimento da lei e da proteccdo

ambiental, para que sgjam cidad&os que se preocupam com a sociedade, que amem a
Patriae que amem Macau e com umavisao parao mundo. Paraatingir este objectivo,
fornecer-se-a0 apoios e facilidades suficientes, bem como se editara uma série de
materiais didacticos de educacdo de adultos, assm como estudos na mesma areg;

incentivar-se-&o os cidadaos a vaorizarem a educacdo permanente e a criarem o
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hébito de gprendizagem conti nua; criar-se-80 as condigles necessarias ao ensino
universal e a uma sociedade de aprendizagem, promovendo um ambiente de
auto-vaorizacao.

2.2.5  Coordenar 0 ensino das tecnologias de informacéo

O ensino das tecnologias de informacao (TI) visa principalmente fomentar a educacéo
escolar, desenvolvendo as potencialidades dos alunos, fomentar o pensamento criativo e
prepara-los para a aprendizagem permanente. A implementacao de um plano para o
ensino das tecnologias de informacdo e de multimédia obedece a um plano de
desenvolvimento das infra-estruturas e equipamentos de recursos de aprendizagem, de
formagdo docente e de desenvolvimento curricular, este com 0 objectivo de tornar as
tecnologias de informag&o como parte integrante do processo de aprendizagem. No
ambito das infraestruturas basicas, prosseguir-se-a com a atribuicdo de subsi dios
financeiros para 0 melhoramento progressivo das instalagBes e para a aquisicao e
renovacdo de equipamentos. Paraldamente, continuar-se-80 os trabahos para o
estabelecimento de indicadores, para aferir o ni vel de utilizacdo das Tecnologias de
Informacéo. Serdo também feitos esfor¢os para melhorar a utilizag&o dos recursos de
aprendizagem, nomeadamente através da ligacdo de websites de ensino e do
desenvolvimento de “coursewares’ por forma a que hga uma efectiva partilha de
recursos. Em relacéo a formagao dos docentes, proporcionar-se-ao, nos diversos ni vels,
accOes de formacao de Tl oriertadas @ mudanca de mentdidade, a capacitagdo no uso
das diversas tecnologias informaticas e a sua aplicacéo integrada bem como a criagéo
dos recursos pedagogicos. Além disso, apoiar-se-80 os docentes na utilizacdo das
tecnologias tendo em conta a eficacia pedagogica, contribuindo assim para um melhor
ambiente do engno- gorendizagem.

2.2.6  Elevar aqudidade globd das escolas
Com o intuito de fomentar o bom desenvolvimento das escolas de Macau, criar-se-

-80 condicdes, estabel ecer-se-a0 0s mecanismos e reforcar-se-d4 a comunicacdo e o
conhecimento entre as escolas, contribuindo para 0 desenvolvimento e progresso
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muatuo. Incentivar-se80 as escolas que praticam métodos pedagdgicos e
adminigtrativos préprios, decorrentes dos seus projectos educativos, a redizarem
actividades de intercAmbio sobre pedagogia e gestédo administrativa, aprendendo

umas com as outras, aumentando, assim, o valor acrescentado dos recursos existentes,
elevando a qualidade e €eficacia globais do ensino. As actividades de intercambio

incluirdo, entre outras, accOes sobre pedagogia, concepcéo e producédo de materiais
didacticos, actividades extracurriculares, administragdo escolar e sobre o
funcionamento das associaces de encarregados de educacao.

2.2.7  Fomentar o desenvolvimento equilibrado da nova geracéo

Contribuindo para formar uma nova geracdo com desenvolvimento fisico e
psicologico equilibrado, aperfeicoar-se-a o0 sistema de acompanhamento da
guaidade fi sica dos aunos, eaborar-se-do gradualmente os indicadores sobre os
treinos de educacéo fi sica para alunos; colaborar-se-4 com 0s servi¢os competentes,
no sentido de melhorar 0 Sstema de salde profil&ctico.

Promover-se-do os programas curriculares actuais de Educacéo Fi sica junto das
escolas e proceder-se-a progressivamente ao aperfeicoamerto dos mesmos. Além
disso, através da organizacao de actividades desportivas diversificadas, reforcar-se-
-80 os treinos fi sicos dos aunos e incutir-se-a neles o gosto pela educacdo fi scae
desporto. Estudar-se-& a possibilidade de elaboracéo de normas sobre as instalagbes
escolares e sobre o equipamento basico de educagdo fi Sica. Apoiar-se-80 as escolas
no aperfeicoamento das instdagbes de educagdo fi Sica, assegurando que essas
instalacBes sgjam adequadas a realizacdo de actividades para jovens estudantes.
Reforcar-se-a a rede de suporte de aconselhamento de alunos para fornecer 0 servico
adequado aos mesmoas, apoiar-se-ao as criangas e jovens estudantes a habituaremse
a0 estudo e aresolverem as dificuldades que encontram na aprendizagem, narelacéo
interpessod e no crescimento, a elevarem a sua auto-confianga, a detectarem as suas
potenciaidades, por forma a terem um desenvolvimento saudave, fi sico e mentd,
atingindo assim o objectivo de um desenvolvimento global. Mediante a promogéo da
teoria de intdigéncia multipla, far-se-4 com que a sociedade reconheca que o
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aproveitamento escolar ndo é o Unico critério de avaliagdo do sucesso de
aprendizagem, reduzir-se-a assm a frustragdo dos aunos, bem como se reforcard a
Sua autoconfianca e auto- efirmacéo.

Formar-se-4 uma juventude saudavel, com sentido de responsabilidade, com espi rito
de missdo, com determinacdo e com coragem para enfrentar as exigéncias da
sociedade e que sgja Util a sociedade. Reforgar-se-a a consciéncia ci vica dos jovens,
aperfeicoar-se-80 as suas técnicas de comunicacao e de relacionamento interpessoal,
fortalecendo assm a sua capacidade critica moral; promover-se-a nos jovens a
consciéncia, a atitude e o comportamento condizentes com a necessidade de
planeamento da sua propriavida; incentivar-se-80 os jovens a participar activamente
em actividades de tempos livres e em servigcos comunitarios, adesenvolverem as suas
potencididades e a criarem uma atitude positiva; fortalecer-se-ao as medidas de
aconsel hamento, dar-se-& apoio aos novos residentes e alunos com dificuldades de
adaptacdo socid e a vida diaria; gjudar-se-do os jovens a alargar os conhecimentos
geras e reforcar-se-do as técnicas de comunicacdo entre pais e filhos;
incentivar-se-ao 0s jovens a conhecerem e aprenderem as ks, criando desta forma
condi¢Oes para estabelecer um ambiente de cumprimento da lei; promover-se-&o
accoes de intercambio com o exterior paradargar avisao dos jovens.

2.2.8  Fortdecer o mecanismo de colaboracdo entre afami liae aescola

A promocdo com éxito da educacé@o de qualidade necessita da articulacéo entre
fami lia e aescola. A colaborag&o entre as partes contribuird para a criagdo de um
bom ambiente de crescimento para os alunos. Para promover o papel de colaboracéo
dafami liaedaescola, incentivar-se-aacriacdo de umaassociacao de pais, por forma
areforcar o entendimento mutuo entre os encarregados de educacao, as escolas e 0s
docentes.
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3. No ambito da Acgéo Social
- Respeitar idosos e cuidar dascriancas, construcdo dum ambientefdiz -

O desenvolvimento dos servicos da Previdéncia Socia € um processo que reflecte as
respostas que vém sendo dadas a sociedade. Em princi pio, os estudos feitos permitemnos
ter, gradua mente, uma ideia bastante clara sobre as necessidades de diversos aspectos da
populacao em gerd. Contudo, pararesponder exactamente as necess dades dapopulacéo, €
extremamente importante a existéncia de dois mecanismos complexos e eficientes, que
funcionem saudavelmente, sendo o primeiro para reger o planeamento do servigo de
previdéncia socia, e 0 segundo, sistema de “ output” , para garantir que 0 servico prestado
possa chegar a “mao” das pessoas necessitadas. Com a redlizagcdo da accao estati stica e
censo do Ano 2001, o sistema estabel ecido para o planeamento dos projectos entrara numa
nova fase de funcionamento, por um lado, e por outro, o actud sstema de “output” ira
funcionar em concordancia com o acréscimo redl dos recursos pulblicos.

3.1 ServicodeApoio a Fami lia e Comunidade:

Com a finalidade de responder ao projecto “ Combate a Pobreza (1997 — 2006)” da
ONU, o Governo da Regido Administrativa Especia de Macau ira elaborar um projecto
com uma estratégia especi fica para este assunto, de modo a erradicar gradualmente a
pobreza. Serdo prestados apoios diversificados a indivi duos ou fami lias com caréncias
S0ci0-econdmicas.

3.1.1 Redlizar-se-a um estudo sob o tema “ Fami lia e a procura do servi¢co de
apoio” afim derever, de umaformaeficaz, asituacdo actual referente ao
servico familiar fornecido, para que possa ser estabelecida umarede de
servico familiar local mais adequada a realidade da sociedade de Macau,
por um lado, e por outro, para que seja definido um projecto eficaz para
0 combate a pobreza.
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3.1.2 Terminar-se-aa“ Pesquisa sobre a situagcdo de vida dos novosimigrantes’,
afim de sondar os seus problemas e elaborar um projecto adequado para
a sua resolucao.

3.1.3 Tomar-se-a uma atitude activa ha promocéo das ac¢fes “ Educacao sobre
VidaFamiliar” para que toda a comunidade, sobretudo todas as fami lias,
tenham contacto com este tema.

3.2 ServigcodeApoio aCriangase Jovens

Reforcar-se-4 a prestacéo de servico de gpoio a criangas e jovens com dificuldades
socials ou com desvios de comportamento. Procurar-se-a conhecer, através de um estudo
especi fico, 0s actuais problemas dos jovens e a situacdo dos servicos prestados.
Procurar-se-a intengficar gradualmente 0s servicos extensivos ao exterior para jovens,
bem como reforcar-se-do 0s diversos servicos para criangas e jovens através da
implementacdo de planos de sarvigos profissondizados.

3.2.1 Intensificar-se-éo as ac¢cOes de aconselhamento a jovens em situacao de
risco. Procurar-sea melhorar, nos lares de criancas e jovens, 0s
respectivos projectos de apoio aos jovens e 0s projectos de
acompanhamento a criangas e jovens depois da sai da dos lares. Prevé-se
ainda a criagdo de uma equipa de servico extensivo ao exterior para
prestar aconsel hamento aqueles que sai ram da fami lia e abandonaram a
escola.

3.2.2 Rever-se-a 0 servico de apoio aos tribunais que é prestado sob o sistema
de proteccdo social. Aperfeicoar-sedo as técnicas dos trabalhos
desenvolvidos no campo da adopcdo, poder paternal e tutela, etc.
Cooperar-se-4 com a Direcgéo dos Servicos de Justica na publicacédo de
folhetos, com o intuito de dvulgar junto da populacdo as respectivas
informagdes juri dicas.
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3.2.3 Manter-se-a a cooperagdo com a “ City University of Hong Kong” para a
realizacdo de um estudo transanual denominado “ Projecto referente aos
problemas dos jovens da Regido Administrativa Especial de Macau e o
desenvolvimento dos respectivos servi¢cos’, com vista a criacdo de um
sistematizado plano sobre a prestacdo de aconselhamento e apoio
comunitario aos jovens em situacao de risco e as suas fami lias.

3.3 ServicodeApoio aldosos

Reforcar-se-4 a rede de gpoio existente, contrui da para promogdo de servicos
destinados a pessoas idosas, designadamente, servigo de aconselhamento, servigos do lar
de idosos e do centro de dia, servico domiciliario e outros. A par disso, dar-se-a mais apoio
aosidososisolados va orizando os diferentes programas de servicos, e fazendo umamelhor
aplicacao dos respectivos recursos.

3.3.1 Readaptar-se-a um lar de idosos existente, de modo a que 0 mesmo se
torne capaz de desempenhar as funcdes de prestagdo de cuidados
especiais.

3.3.2 Continuar-se-4 a reforcar os servigos de apoio a idosos isolados, bem
como procurar-se-afazer um melhor desenvolvimento dos equipamentos
existentes com funcionamento diurno, dotando-os de capacidade para
prestarem servico de apoio aidosos isolados em situagao de grande risco.

3.3.3 Incentivar-se-a0 as accfes de apoio a idosos, criando servicos de apoio
nos centros de cuidados especiais, apoiando as pessoas que tratam dos
idosos no domici lio, naresolucao dos problemas comque se deparam no
desempenho das suas funcdes e no aumento da sua capacidade de
prestacao de cuidados.
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34 Servigo de Reabilitagdo

No ambito da reabilitacdo melhorar-se-a, em termos de qudidade e quantidade, os
recursos humanos profissonais das diversas éreas, e aumentar-se-a a criagdo de
equipamentos de reabilitacdo necessarios, bem como, mediante a cooperacéo entre as
diferentes entidades, proporcionar-se-80 condicoes relativamente vantgosas para que as
pessoas portadoras de deficiéncia se possam integrar melhor na sociedade.

3.4.1 Melhorar-se-80o as condi¢des de funcionamento dos lares de reabilitacéo
existentes, nomeadamente através do aumento dos recursos humanos em
geral e de trabalhadores profissionais para a prestagéo de tratamento
especi fico as pessoas portadoras de deficiéncia e residentes nos lares.

3.4.2 Prestar-sea apoio técnico e financeiro aos novos equipamentos de
reabilitacéo.

3.4.3 Estabel ecer-se-do formas de cooperacao com outras entidades, no sentido
de promover a reabilitagdo profissional das pessoas portadoras de
deficiéncia e 0 apoio ao emprego para a integracédo na sociedade.

3.4.4 Mantera-se-a a cooperagdo com a “Hong Kong Polytechnic University”
no estudo transanual sobre “O sistema de servigo de reabilitagéo e as
estratégias de desenvolvimento alongo prazo”.

3.5 ServicodePrevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia
Estabelecer-se-a a coordenacéo das diferentes entidades publicas em causa, criando
graduamente um mecanismo permanente de prevencdo e combate a0 abuso de

estupefacientes, no sentido de transformar eficazmente Macau numa comunidade sem
droga através da unido de forgas de Macau e das regifes vizinhas.
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3.5.1 Promover-se-da criagdo e eficacia da “ Comissdo de combate a droga”,
fomentando a cooperagéo e o intercambio entre Macau, a Republica
Popular da China, as regifes vizinhas e a ni vel internacional.

3.5.2 Reforcar-se-d aeducacao virada para a prevencao do tabagismo juvenil e
do abuso de alcodl, de modo a fazer uma primeira abordagem no sentido
da prevencéo, proporcionando aos jovens ja viciados um projecto de
tratamento. Proceder-sedo aos estudos denominados “Avaliacdo da
cognicéo e atitude dos alunos dos cursos superiores perante o abuso de
estupefacientes” e “Os jovens com insucesso escolar ou que
abandonaram a escola face ao abuso de medicamentos’ . Aumentar-se-aa
eficicia e a extensdo daeducagdo paraa prevencao, dosjovensem geral,
através daimplementacao de projectos de recompensa sobre as acgdes de
combate a droga e de um projecto de realizacdo de uma pecateatral sobre
0 combate a droga.

3.6 Servico de Desintoxicacéo e de Reabilitagéo

Com a divedficagdo e desenvolvimento dos tipos de tratamento da
toxicodependéncia, procurar-se-a aperfeicoar os mecanismos de desintoxicagcdo e de
reabilitacdo em Macau, de modo a poder prestar a populago toxicodependente um servico
de desintoxicagao e de regbilitaco que se lhe sga gustado.

3.6.1 Criar-se-4um centro multifacetado de desintoxicacao e de reabilitagéo, a
fim de melhorar o sistema de tratamento terapéutico para a
desintoxicagdo, bem como prestar-se-a 0 servico de internamento de
curta duracéo e o servico de consulta para acompanhamento a longo
prazo.

3.6.2 Aperfeicoar-sea 0 sistema central de estati sticas sobre a populagao

toxicodependente, recolhendo e analisando o0s respectivos dados
periodicamente.
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3.6.3 Ajudar-se-&0 as instituicoes particulares a melhorar as instalagdes dos
lares de desintoxicacao, e continuar-se-a amelhorar a qualidade, eficacia
e desenvolvimento do trabalho de desintoxicacdo em geral.

3.6.4 Concluir-sedo os projectos de estudo relativos a “Avaliacdo do
tratamento terapéutico de desintoxicacao e do servico de reabilitacdo” e
“ Caracteri sticas e necessidades dos toxicodependentes” .

3.7 Apoio e Coordenacao

3.7.1 Com a obtencdo dos dados referentes as estati sticas e censos do ano de
2001, procurar-se-4 aperfeicoar o mecanismo de planificag&o do servico
de previdéncia social.

3.7.2 Reorganizar-se-a e uniformizar-se-& o sistema de gestéo e prestacdo de
servicos, de modo a melhor dominar a situacéo, bem como a melhor
traduzir a procura destes mesmos servicos.

4. Na &rea do turismo
- melhor recepcao, boa estada. -
4.1 Realcar osprodutosturi sticos— chave

4.1.1 TurigmoCulturd
O facto do Teritério possuir uma histéria com mais de 400 anos de
intercambio cultura entre o oriente e o ocidente, faz com que 0 mesmo sga
titular de um valioso patrimonio cultura, 0 que € um recurso importante e
favoravel para promover o sector de turismo de Macau, sendo também estaa
tendéncia dominante no sector turi stico mundia. Assim, o governo da Regido
Administrativa Especid de Macau ir& organizar ou incentivar a populagao
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para as vantagens de se aproveitarem as construcdes histéricas no
desenvolvimento de eventos culturais. Acresce que, irdo ser melhorados os
servicos complementares dos passeios culturais e aperfeicoados os sistemas
informéticos

Turismo de Interesses Particulares

Quanto ao turismo de interesses particulares, mais procurado pelos visitantes
internacionais, Macau apresenta certas vantagens para o desenvolvimento das
respectivas actividades, tais como cursos de culinaria chinesa, de culinéria
portuguesa, de“ taijiquan” , de ervas medicinais chinesas, de dancasfolcléricas,
deli ngua chinesa e de li ngua portuguesa, entre outras. A DST va estimular e
apoiar 0 sector do turismo, 0 sector da educagao e as associagOes populares no
planeamento e desenvolvimento desses eventos destinados aos vidtantes.

Turismo paraaFami lia

Ira ser gpoiado o0 sector do jogo, no sentido de um desenvolvimento
diversficado, para que Macau possa oferecer um maior nimero de atraccoes
turi gticas aos vistantes que se facam acompanhar das respectivas fami lias.

Cidade de Eventos Ligados as Artes e a0 Desporto

Ira ser intensificada a promogdo das actividades especi ficas de grande
envergaduraque se realizem em Macaw, tais como o Grande Prémio de Macau,
o Tornelo Aberto de Golfe, 0 Concurso Internacional de Fogo-de-Atrtifi cio, o
Festival de Cultura da Deusa “A-Ma’, as Regatas de Barcos Dragéo, a

Maratona, 0 Festival Internacional de MUsicae o Festiva de Artes de Macau.

A0 mesmo tempo, ira ser gpoiada a promogao de outros eventos turi sticos e
culturais redlizados por entidades privadas e publicas.

Ingtal acOes para Reunides e Incentivos

Dada aimportancia crescente associada a realizagao de reunides e incentivos,
iremos reforcar a promogéao das instalagOes para estes acontecimentos
exigentesem Macaul.
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4.1.6

41.7

418

2002 — Ano Internaciond do Turigmo Ecolégico

O Turismo Ecolégico torna-se cada vez mais importante no mercado do
turismo. Com a definicdo pela Organizagao das Nagbes Unidas (ONU) do ano
de 2002 como Ano Internacional do Turismo Ecol6gico, Macau pode
desenvolver e aproveitar as potenciaidades que apresenta a este respeito,

nomeadamente deve promover os trilhos existentes nas ilhas. Além disso, sera
necessario gperfeicoar asinddactes ja exisentes.

Turismo Rdigiosn

Se Macau foi, por um lado, um importante centro responsavel pela divulgagcdo
do catolicismo no oriente, por outro lado, trata- se de um local beneficiado pela
rica aultura chinesa, o que faz com que o Territdrio sga herdeiro de ricos
patrimoénios culturais e religiosos, que oferecem muiltiplas vantagens para
promover o turismo religioso. Através da promocgdo de varias actividades
religiosss, tentar-se-a arair avindaaMacau de diversos crentes.

Cidade de Portos

Estudar-sed 0 gproveitamento dos recursos turi sticos maritimos e o
alargamento das fungdes e rotas dos passeios nauticos ja existentes, por forma
adesenvolver aduplafuncéo de trangporte e turismo.

4.2 Edratégias Promocionais

421

4.2.2

Expandir os mercados prioritarios para Macau. Ao mesmo tempo, explorar
0s mercados que apresentem maiores potencialidades como osdalndonésiae
i ndia

Desenvolver a accao promociona nas cidades que tém ligacdes aéreas com

Macau, no sentido de promover a imagem de Macau como um destino
directo. Além disso, continuar acooperar com as entidades responsaveispela
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4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

administragdo do Aeroporto, no sentido de se criarem condigdes favoravels
paraaredizacdo de novas ligagdes aéress.

Participar nas feiras e expos¢des internacionais ou regionais de turismo,
para estabelecer e intengficar a imagem de Macau como um destino
turi stico.

Organizar bolsas de contacto nos mercados destinatarios, a fim de oferecer
oportunidades aos “trades’ locais de realizarem negdcios com os operadores
turi sicos forado Territorio.

Através das delegacBes no exterior, convidar os agentes de turismo, a
comunicacdo socid e personaidades célebres estrangeiras para visitarem
Macau.

Baseando-se na promocgdo dos produtos turi sticos, desenvolver accfes
promocionais dos produtos turi sticos, indaaces turi ticas e eventos.

Produzir novo anlincio que mostre a nova face de Macau a ser lancado nas
estacOes de televisio.

Aproveitar os efeitos dacampanhapromociona “ BemVindo aMacau 2001”,
para continuar a promover a participacdo do sector do turismo e dos
resdentes locai's no desenvolvimento do turismo.

4.3 Edgabeecimento de Relacbesde parceria

Procuraremos desenvolver diversas relacfes de parceria, através de uma maior
colaboragcdo com a populagao, servicos publicos, “trade’ , institui¢oes das regides vizinhas
e organizagdes internacionais de turismo, com o objectivo de construir em conjunto uma
nova cidade turi stica

183



No seguimento dos trabalhos redizados em 2001, a DST continuara a promove,
juntamente com diversos servigos publicos, a campanha de sensibilizag&o turi stica, com o
fim de dertar a populacdo paraaimportancia daindistria turi stica na estrutura econémica
de Macau, favorecendo a promog&o turi sica de uma forma muito positiva. Além disso,
através da coordenacdo da ComissBo de Apoio a0 Desenvolvimento Turi stico,
procurar-se-a reforcar o relacionamento e a comunicagéo com o Ingtituto Cultural, Camara
Municipal de Macau Provisdria e a Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e
Trangportes, relativamente as actividades culturais, proteccdo patrimonia e
desenvolvimento urbano, promovendo a exploracéo dos produtos turi sticos. Por outro lado,
para proteger os legi timos direitos e interesses dos visitantes e para melhor coordenar as
accOes a serem desenvolvidas, reforcar-se-&o as articulagdes com o Corpo de Poli cia de
Seguranga Publica, Consalho de Consumidores e outras ingtituigoes publices.

Intensificar-se-&o os contactos e dial ogos com o sector deturismo local, no sentido de,
através da troca de informaces sobre o mercado e da aplicacéo plena dos recursos ora
existentes, promover o desenvolvimento do turismo. Para elevar a qualidade dos servicos
do sector de turismo, promover-se-4 de uma forma activa o si mbolo de qualidade dos
sarvicos. Ao mesmo tempo, continuar-se-a a desenvolver a alianca estratégica regiond,
refor¢cando os projectos de cooperacéo no ambito do turismo regional com a Provi ncia de
Guangdong/Hong Kong e a participagdo nas actividades organizadas pelas ingtituices
turi sticas internacionais, por forma a erigir a imagem de Macau como parceiro a ni vel
internaciond e gproveitar estas oportunidades para desenvolver acgdes promocionas.

4.4 Partilhar osservicosde qualidade

A DST tomara uma série de medidas paraaumentar a qualidade dos servi¢os do sector
de turismo de Macau e asua competitividade. Em primeiro lugar, sera instalado um servico
de linha aberta, proporcionando aos visitantes uma pesquisa rapida, especi fica e detalhada
sobre diversas informagdes turi sticas, em varias li nguas. Os turistas poderdo fazer o0 seu
pedido de informacdes smplesmente através dos telefones locais ou dos “ Telefones
Especi ficos’ instalados nos pontos turi sticos do Territorio e obter rapidamente diversas
informacBes turi sticas em Vvérias i nguas. Em segundo lugar, ird ser revista a respectiva
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legidacdo para garantir por um lado uma maior proteccdo, quer aos residentes que
integram grupos que vao vigar para fora de Macau, quer aos turistas que participam em
excursdes de visita a Macau, e por outro lado, melhorar os servigos prestados pelas
agéncias de viagens. Além disso, ird ser desenvolvido o mecanismo de apresentacéo de
reclamaces turi sticas e edtreitada a fiscalizagdo dos actos irregulares praticados pelo
sector de turismo. Com o lancamento da Campanha de Sensibilizag&o do Turismo em
Macau, procurar-se-a envolver a sociedade em gera de modo aque amesma possa, por um
lado, aumentar os seus conhecimentos sobre a qualidade dos servigos de turismo, e por
outro lado, participar de umaformamais activano sector do turismo de Macau, deixando o
mesmo de ser fiscalizado de umaformapassiva. Maisainda, em relacéo ao licenciamento e
a0 atendimento ao publico, com asimplificacé&o dos procedimentos administrativos, ira ser
promovido o Programa da Carta de Qualidade de umaforma aberta, rapida e eficaz.

4.5 Dominar a situagéo do desenvolvimento do sector do turismo

Ostrabalhos nesta drea SA0 0s seguintes.

(1) Combinando os dados estati sticos relativos ao sector do turismo com as
informacdes econdmicas, poder-se-a proceder a uma andlise sobre o Turismo de
Macau do ponto da vista econémico, nomeadamente no que respeita ao nimero e

consumo dos vistantes,

(2) Serdo desenvolvidos estudos especi ficos em certas areas do sector, tais como hotéis,

agéncias de viagens e transportes, e serdo ainda realizados inquéritos e avaliagcoes
sobre os grandes eventos realizados em Macau tais como o Grande Prémio de

Macau, o Concurso Internaciona de Fogo de Artifi cio de Macau, €tc.,

(3) Colaborar com a Direccéo dos Servicos de Estati stica e Censos para actudizar o
sistema de recolha de dados turi sticos, contribuindo para a preparacdo do futuro

dgemade”“ TSA — Tourism Sadlite Account” .
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4.6 Formag8o de recursos humanos para aindistriaturi sica

Para além de assegurar que o ni vel da educacéo e formacado recebida pelos recursos
humanos do sector da indUstria turi stica corresponda ao ni vel internacional, continuar-se-a
agpodar em acgOes reativas aos trés domi nios seguintes:

46.1 Consolidacéo das RelagOes Internacionais

O Indtituto de Formac&o Turi stica continuara a promover as acgOes integradas
no programa de intercAmbio de formadores e formandos com os Ingtitutos
congéneres, de forma a promover um diversficado intercAmbio, académico e
culturd. O IFT continuard a envidar esforcos no sentido de complementar e
melhorar a sua gestdo académica e administrativa, bem como as suas instaagfes e
equipamentos, de forma a manter um ato ni vel de ensino e gestdo, e aravés da
avaiacéo biend da Organizacdo Mundia do Turismo obter o respectivo certificado.

Por formaadar resposta as necessi dades sentidas, no mercado, no que concerne
a cursos tematicos avangados, 0 Centro de Estudos Avancados em Turismo
MacauEuropa (MECATYS), ira desenvolver e ministrar trés novos cursos “ Gestéo
de Areas de Lazer”, “ Provade Vinhos' e “ Gestio da Cozinha’ . Esses cursos serdo
divulgados, no continente chinés e noutros pai ses e territorios.

O IFT, para acompanhar 0 desenvolvimento do turismo culturd e em
colaboragdo com a UNESCO, va criar cursos de guia turi stico em patrimonio
cultural. Sera também criado um mecanismo de reconhecimento dos guias turi sticos
culturais. E também va mehorar os cursos oferecidos pelo IFT.

46.2 Reforco do IntercAmbio Académico
Estando aChina a envidar todos os esforcos para concretizar a poli tica de

desenvolvimento da Regido Noroeste, acrescida da adesdo a Organizag&o Mundia
do Comércio e da organizagdo dos Jogos Oli mpicos em 2008, prevé-se que a
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indUstria turi stica e hoteleira da Chira venha a ter um enorme desenvolvimento e
crescimento, no futuro. Por isso, o IFT val incrementar, ainda mais, a cooperagao e
dargar, também, ainda mais o intercAmbio académico com o continente chinés. Por
outro lado, o IFT € um dos ingtitutos autorizados este ano, pelo Ministério da
Educacdo da Republica Popular da China a promover ac¢des de recrutamento de
alunos, em 14 provi ncias e cidades. Por isso, serdo promovidas no proximo ano
accOes de recrutamento no Interior para a admissio dos melhores aunos que véao
receber educacdo de ataqualidade.

4.6.3 Adaptacdo ao Desenvolvimento de Mercado

A promogao e desenvolvimento da industria turi stica € uma das poli ticas das
Linhas de Accdo Governativa da Regidao Administrativa Especia de Macau. O
Instituto de Formag&o Turi gtica continuard a envidar esforcos no cumprimento das
suas atribuicdes, com vista a formar recursos humanos de ata qualidade para a
indUstriaturi stica e hoteleira. Através do Centro de Estudos Avangados em Turismo
M acau+-Europa desenvolver-se-a o sistema de “ padrfes para o reconhecimento de
aptiddes profissonais’ paraaindustriaturi stica e hoteleira, por forma a melhorar e
Sstematizar progressivamente os padrfes de qualidade dos servigos prestados a
observar pelo sector, contribuindo assm para o desenvolvimento da industria
turi dica

O IFT continuard as campanhas de sensibilizagdo e trabalhos de formagéo a
longo prazo, junto das escolas secundérias, a fim de trangmitir aos alunos a
importancia da indUstria turi stica e despertar a sua consciéncia civica para o
fendbmeno turi stico, de modo a congruir e promover o turismo de Macau.
Concorrentemente, e de acordo com as mudancgas, o IFT continuara a efectuar
inquéritos e estudos sobre os varios sectores da indUstria e a oferecer cursos
apropriados com vista a satisfazer as necessidades do mercado, servicos publicos e
empresas privadas.

187



5. AREA CULTURAL
- A Fusdo Oriente/Ocidente deu origem aMacau -

5.1 Candidatura a Patriménio Mundial e Sensbilizacdo dos Cidaddos para a
Salvaguar da do Patrimonio Cultural

Em Julho de 2001, com o grande apoio do Instituto dos Patrimonios Nacionais da
China, 0 Governo da Regido Administrativa Especial de Macau iniciou oficialmente o
trabalho de Candidatura de Macau a Lista do Patriménio Mundia da UNESCO. A
iniciativa foi um sucesso e obteve 0 apoio de grande parte da populagdo. A inclusdo na
referida lista vai favorecer o desenvolvimento culturd, turi stico e econdmico de Macau e
das zonas vizinhas, bem como melhorar a suaimagem e posi¢céo no ambito internaciona.
I sto contribuira significativamente para o futuro desenvol vimento da cidade. Nesse sentido,
0 Governo da Regido Adminigtrativa Especia de Macau ira dedicar muitos recursos
humanos e materiais em estudo, restauro, preservacao e reparacao do patriménio cultural, e
em contrapartida necessitara da compreensio, adeséo, apoio e cooperacdo de toda a

popul acéo.

511 Em 2002, serd incrementado o esfor¢o na proteccao, reparacéo e restauro
dos monumentos, acelerado 0 processo de estudo, aperfeicoamento e
elaboracdo de legidagcdo relativa a proteccdo do patrimoénio culturd,
reforcada a colaboragdo com outros Servigos governamentais € outros
sectores da sociedade, e intensificado o trabalho de melhoria do ambiente
circundante, com vista a mehorar a actual situacéo globa do patrimoénio
cultural de Macau e preparar a sua submissao a verificagcéo da delegacéo da
UNESCO.

512 O Governo ira desenvolver e aproveitar o valor da investigagdo cienti fica,
da funcdo pedagdgica e cultura e do benefi cio econdmico e turi stico
inerentes ao patrimonio historico cultura de Macau. Através daorganizacéo
e mobilizag&o de institui¢goes especializadas e de investigadores locais e do
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exterior na pesquisa sobre o patrimonio cultural e a histéria de Macau,
poder-se-a descobrir o potencid do mesmo na area da investigacéo
académica, bem como a suarelevanciana educacdo. O Governo estudara a
viabilidade da reabilitacéo desses patrimodnios, procedendo a promocéo das
suas diferentes caracteri sticas, a elaboracdo de um projecto criativo e ao
aproveitamento dasuaoriginalidade e dafama das personalidades historicas
a ele ligadas, de modo a desenvolver ao maximo o vaor de uso, o vaor
turi stico e a rentabilidade econdmica dos monumentos.

Dado que a consciencializacao dos habitantes para as acgOes de protecgdo
destes bens é imprescindi vel para o sucesso da inscri¢do dos monumentos
seleccionados na Lista do Patriménio Mundial, sera desenvolvido o
“Programa de Divulgacdo do Patriménio Cultura de Macau”, de modo a
gue estes possam assumir a proteccdo patrimonial como uma prioridade nas
suas vidas. Por outro lado, o IC ird, através da concessdo de subsi dios,
estimular a organizacdo de actividades similares pelas associacoes civis e
apoiar a investigacéo sobre o patrimonio cultural de Macau. Desta forma,
poder-se-a mobilizar o dinamismo de todos os sectores da sociedade,
levando assm a proteccéo destes bens da comunidade a um nivel mais
gprofundado.

O processo de inscri¢cdo dos monumentos de Macau na Lista do Patrimonio
Mundia congtitui por S SO um processo de divulgacdo, promocdo e
desenvolvimento de Macau. Neste sentido, serdo reforgadas asrelagbes com
0S governos, organizacdes e ingtituicdes de varios pai ses para a promocao
de intercambios e colaboracfes, e seréo desenvolvidas iniciativas ao nivd
dainvestigacdo académica, visitas de estudo e formacéo especiadizada, para
aumentar andamais o ni ve técnico de conservagéo dos monumentos.
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5.2 Generalizando a educacdo arti stica e aumentando a qualidade cultural da
populacdo

Das edratégias do Governo da Regido Administrativa Especial de Macay aelevacao
das qualidades da sociedade de Macau é a base importante para 0 seu desenvolvimento,
qualidades estas que tém uma estreitaligacdo com o ni vel cultural de cadaum dos cidadéos.

Por iss0, as acgOes de generdizacao da educacdo arti stica e de elevacéo das qualidades de
cada um dos cidadéos vao ocupar, face a suaimportancia, um lugar de destaque nas acgoes
adesenvolver neste ano na areada Cultura

5.2.1.

A educacdo arti stica € sobretudo importante para a juventude na fase de
crescimento. Provouse que a educagdo artigtica ndo O gpoia O
desenvolvimento de uma personalidade s num jovem, mas também
contribui para que nele se crie um espi rito de criatividade e de inovacéo,
bem como uma visdo correcta das coisas e valores. Assm, sera reforcada a
educacdo arti stica de todos os aunos de Macau, fomentando a formagao
estética e aumentando a qualidade intelectual dos mesmos. A Orquestra de
Camara de Macau serd dargada e passara a ser designada como “ Orquestra
Sinfénica de Macau”. A Orquestra Sinfénica de Macau e a Orquestra
Chinesa de Macau promoverdo amusica através da realizagdo de concertos
pedagdgicos e concertos escolares. O Festival Internaciona de Musica de
Macau e o Festival de Artes de Macau aproveitardo a estadiaem Macau dos
artistas convidados para a redlizacdo de palestras, oficinas e cursos de
formac&o de curta duragdo, com o intuito de introduzir em Macau o
contelido e a técnica de diversas formas de arte. Com a redlizagéo do
Concuso para Jovens Musicos de Macau, pretendese estimular o
entusasmo da juventude para a aprendizagem musica. Serdo
disponibilizadas verbas para a atribuicdo de bolsas de estudo, que
financiardo cursos de aperfeicoamento para 0s dunos mais promissores.
Além dis, terdo lugar vidtas guiadas a exposicoes,
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Serdo organizadas, aravés do Museu de Macau, exposicOes tematicas
relacionadas com a histéria e a cultura de Macau, procurando incutir
conhecimentos sobre a histéria e cultura locad aos jovens estudantes duma
forma interactiva, bem como promover e divulgar a importancia da
Arqueologia através da redizacdo de oficinas, paestras e cursos de
formacao;

A Biblioteca Centra desenvolvera actividades tematicas diferentes, de
acordo com a particularidade dos |eitores das diferentes faixas etarias, com
vista a atrair mais jovens, satisfazer o desgjo de saber dos leitores e
promover a pratica de leitura e de composicéo literaria. Além disso, ira
melhorar 0 ambiente do espaco de leitura, smplificar as formalidades do
pedido do cartédo de leitor, do empréstimo e da devolugdo dos livros,

aumentara os ti tulos e a quantidade dos livros coleccionados, introduzira
materiais multimédiae publicactes e ectronicas afim detornar abiblioteca
nuMm espaco aractivo.

5.3 Aumentando o ni vel dos eventos arti sticos e culturais, criando uma vida cultural
dequalidade

531

5.3.2

O Fedtival Internacional de Musica de Macau e o Fegtival de Artes de
Macau tém sido eventos importantes com os quais 0 Governo da Regi&o
Adminigrativa Especial de Macau fomenta o desenvolvimento arti stico
local e enriquece avida cultural da populacdo. Neste ano, o | C rentabilizara
80 MAximo 0s recursos disponi vels e procurara trazer mais grupos e artistas
a Macau, bem como divulgara a cultura tradiciona chinesa. Através do
apoio e sugestdes do Conseho Consultivo de Cultura, reforcara a
cooperacdo e a interaccdo entre 0 Governo e a populacdo, organizando
espectacul os adequados atodas as camadas da sociedade;

A Orquestra Sinfonicade Macau e a Orquestra Chinesa de Macau também
desempenhardo um papel dindmico e relevante. Para o alargamento e
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aperfeicoamento da Orquestra Sinfénica, serdo contratados musicos de
Varios pai ses, que terdo a missdo de eevar o ni vel arti sico e culturd por
forma a que possa dignamente representar o territério em actividades
arti gico-culturais internacionais e preparar as novas geracOes através de
accOes pedagogicas realizadas nas escolas. A Orquestra Chinesa de Macau
trard maestros convidados paraincrementar o seu ni vel arti stico. Organizara
concertos e aficinas. Empenhar-se-a na divulgacdo damisca chinesg;

O Conservatorio de Macau engloba cerca de mil alunos de danga, misica e
teatro, pelo que reforgara o seu corpo docente, aperfeicoara a estrutura dos
Ccursos existentes e ministrara, conforme o potencia e o diferente interesse
dos alunos, mais cursos de formag&o de curta duragcdo ou oficinas para
enriquecer e substanciar a educagdo arti stica. Redizara regularmente
diferentes actuacOes pel os seus aunos, encoragjando e apoiando 0s mesmos
em actividades ou concursos de arte, para que possam acumular mais
experiéncig

Em 2002, serd organizado 0 “ 1V Fedtival de Teatro em Li hgua Chinesa’ —
com os mehores artistas tegtrais chineses da China, Hong Kong e Tawan;

Todos os anos, 0 Governo apoia financeiramente as associagOes locais no
desenvolvimento de actividades recresativas e culturais. 1sto permite ndo so
0 aproveitamento eficaz do potencia detodos os sectores da sociedade, mas
também a existéncia de um espaco de criagdo livre para muitos artistas. O

trabalho destas pessoas no domi nio da cultura e da arte tem contribui do

muito paraa prosperidade cultural de Macau, pelo que sera empreendido um
esforco no sentido de aumentar os gpoios logi ticos e financeros
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5.4 Divulgar a peculiaridade cultural de Macau e aprofundar a estratégia do
desenvolvimento cultural

Macau é uma cidade multicultural, enraizada na cultura chinesa. A coexisténcia
paci fica de diferentes culturas durante mais de 400 anos deu origem a0 Seu espi rito
tolerante, aberto e empreendedor. A divulgacdo das caracteri sticas histérico-cultuais tem
grande importancia na afirmacao e elevacéo do estatuto e no melhoramento daimagem de
Macau junto do mundo, bem como na construcéo do futuro brilhante da sociedade de

Macau.

54.1

542

Por forma a promover uma adequada divulgac8o das caracteri sticas da
cultura de Macau, é necessario explorar e investigar o rico patrimonio
culturad do territorio. Com o processo de candidatura de Macau a
Patriménio Mundial, as investigacfes sobre o patriménio arquitecténico
terdo novos desenvolvimentos, em meados de 2000. Além disso, o IC
apoiara, ainda, investigacbes nas areas de cultura, historia, religido,
literatura e arte, mediante a atribuicdo de bolsas de investigagc&o, concessao
de subsi dios pontuais e a publicac&o de trabahos de investigacéo;

Quanto a recolha, ordenacéo e utilizagéo dos e ementos histéricos de Macau,
a Biblioteca Centra de Macau ecolherd a documentacdo de Macau e

reforgard o servigo de referéncia sobre a mesma; 0 Museu de Macau

publicara os catalogos da sua coleccéo, para servirem de referéncia ao

publico e investigadores; o Arquivo Histérico recolhera a documentagdo

relacionada com a histéria de Macau e procederd a eaboracdo de
instrumentos de pesquisa, tais como inventarios e catalogos. Através de uma
colaboracdo edtreita entre varios organismos, sera estabelecido um sistema
de pesquisa e utilizacdo da documentacdo por forma a corresponder as

necess dades de investigagao;
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543 A transmissdo de informag@o também congtitui um elo importante na
divulgacao da peculiaridade cultural de Macau. O IC publicarda Revista
deCultura em chinés, portugués einglés, bem como trabalhos académicos
e actas de seminarios e mandara traduzir obras culturais sobre Macau.
Através dos relactes estabelecidas com os distribuidores da China, Hong
Kong, e do exterior, nomeadamente de Taiwan e daMaésia, o IC reforcara
a difusdo e comercidizacdo das publicacbes nos mercados chinés e
internaciond,;

544  Sera desenvolvida e gproveitada ao maximo a fungdo de transmissdo
cultural dainternet, elaborando paginas com um contelido de qualidade e
eficacia, para que os cibernautas de todo o mundo possam ter facil acesso as
informacdes actudizadas do 1C e conhecer o Territorio;

545 A ligacdo de Macau com outros paises € fundamenta para um
acompanhamento da evolucdo mundia. A “Bienal de Arte de Macau”
passara a designar-se “ Bienal (Internacional) de Arte de Macau’, com o
objectivo de a transformar num certame arti sico de nivel e predti gio
internacional, orientado para artistas dos mais variados pai ses, 0 que trara
novasideas e técnicas de criacdo arti sica;

546  Osartistasegruposculturais de Macau seréo estimulados a participarem em
accOes culturaise arti sticasredizadas no estrangeiro e procurar -se-a trazer a
Macau artistas de renome internacional. A Biblioteca procurard participar
emorganismos internacionais, taiscomo International Federation of Library
Associations and Indtitutions (IFLA) e a City Informatization in the
Ada-Pacific Region (CIAPR).

5.5 Elevar o ni ve profissonal e promover a consciéncia de bem servir

Sera reforgada aformac&o de todo o corpo de trabal hadores da érea culturd, elevando
0 seu ni vel profissonal, promovendo junto deles a consciéncia de bem servir os outros,

194



para que possam superar as expectativas do publico.

551

55.2

553

5.5.4

555

Serd encorgada e apoiada, activamente, a participacao de funcionarios,
dirigentes e chefias em invedtigagcdo, estudo e aperfeicoamento,
criando-lhes oportunidades de participacd0 em congressos, Seminarios,
coloquios e conferéncias, intercambios arti sticos e actividades culturais.
Quanto aos funciondrios que tenham contacto directo com o publico,
ser-lhes-8o fornecidas mais oportunidades de formacao e aperfeicoamento,
um melhor ambiente de trabalho, sistemas de recompensa e perspectiva
profissional, afim de despertar 0 seu entusiasmo e dedicacéo pelo trabaho;

Serd promovida, junto dos seus funciondrios, aconsciéncia de bem servir no
desempenho das respectivas fungdes. Neste novo ano, o pessoa do Museu
de Macau, daBiblioteca Centra e do Arquivo Histérico servira os cidadéaos
com uma aitude profissona mais activa, entusagta e cordid;

A Biblioteca Central prolongara graduamente as horas de funcionamento
para responder ao aumento da utilizacdo dos servicos da Biblioteca. Sera
estudada a viabilidade de estabelecer uma nova biblioteca na Taipa e de
condruir novas inddacdo para a Biblioteca de Macau;

O Arquivo Histérico reforcard a sua difusdo e promocao, fornecendo
servicos mais rapidos de consulta dos arquivos,

O IC tentard fornecer transportes e visitas guiadas grétis, bem como
descontos na aguisicao de bilhetes para 0s seus espectacul os e exposi¢Oes.
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6. NO DOM| NIO DO DESPORTO
—“Paraalém dasfronteiras, virado para o Mundo”

6.1 Promoc&o do Desporto de Alta Competicdo

No ano de 2002, concretizar-se-a a politica de promocdo do desporto de dta
competicdo. Atraves de um planeamento relativo a esta area, definir-se-a o conceito de dta
competicéo, as formas de colaboragdo com o Comité Oli mpico de Macau e as Associagoes
Desportivas de Macau na deteccdo e seleccao de atletas ou das modaidades desportivas ai
inclui das, bem como as formas de apoio técnico, material e financeiro, que permitam
promover o desenvolvimento do desporto de ata competicdo; serdo iguamente elaborados,
em colaboragdo com 0s mesmos organismos desportivos locais, os planos de preparacéo
das representacGes da Regido em competi¢cdes desportivas de ni vel mundid, internaciona
ou regional, e o da representacéo da Regido Administrativa Especial de Macau nos Jogos
da Asia Oriental de 2005, por forma a que se criem as condi¢des necessarias & participagao
de atletas locais neste evento desportivo de adta competicao, aredizar na Regido.

6.2 Promocao do Desenvolvimento do Desporto Associativo

Promover-se-a activamente o desenvolvimento das associagOes desportivas. Neste
sentido, além de continuar a prestar gpoio aos organismos desportivos, o Instituto do
Desporto colaborard com os mesmos na formacéo de desportistas locas, através do
recrutamento de especialistas naarea desportiva, sgjaao ni vel da suaorganizagéo ou dasua
pratica, que permitam formar os varios intervenientes no fendmeno desportivo,
nomeadamente atletas, treinadores, jui zes e dirigentes desportivos. Serdo redizados,
simultaneamente, estudos e aplicadas medidas de regulamentagcdo do percurso do
praticante desportivo, tendo em vista a sua vaorizacao.

6.3 Generalizacdo do Desporto para Todos

Atento o impacto positivo da prética desportiva no bem-estar fi sico e psicoldgico das
populacdes, serd dada, no &mbito das pali ticas de implementacéo do Desporto para Todos,
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especid importéncia a generdlizagdo da prética desportiva como modo de vida da
populacdo, em especid dos trabahadores, através da diversficacdo de actividades
desportivas e do alargamento dos escal es etarios dos praticantes, contribuindo assim para
0 preenchimento dos seus tempos livres e alcangando, deste modo, o desporto uma funcéo
socid.

Consgderando serem os espacos fi Sicos uma das condi¢des essencial's para a promogao
do Desporto para Todos, seréo construi dos parques desportivos e zonas de lazer adequadas
a prética desportiva, dém de se goroveitarem as indta acdes desportivas existentes.

6.4 Aquisicao de experiéncia relativa aos eventos despor tivos

O Executivo da Regido Administrativa Especid de Macau daré continuidade a poli tica
de apoio técnico, logi stico e financeiro as associacles e representactes da Regido na sua
participacdo em eventos desportivos internacionais, especialmente nos que sgam apoiados
ou organizados pelo Ingtituto do Desporto, mantendo-se, assim, a filosofia subjacente a
preparacdo das representacoes da Regido, necessariamente melhorada pela experiéncia
recolhida das anteriores participagdes em competicdes internacionas.

Como forma de obter 0 aumento de conhecimentos na organizag&o, preparacéo e
competicdo em eventos desportivos internacionais, sera dada continuidade a poli tica de
formagéo dos agentes desportivos locais, através da contratagdo de técnicos desportivos,
locais ou do exterior, com eevada experiéncia e conhecimentos na area desportiva.
Iguamente, sempre com o objectivo de elevar o nivel desportivo de Macau, serd
estabel ecida uma estreita colaboracéo com a Republica Popular da China, que permita a
obtencéo de boas experiéncias nos varios agpectos desportivos.

6.5 Apoio & organizacdo e preparacdo dos Jogos da Asia Oriental, en Macau, para o
ano de 2005

Sendo a entidade publica responsavel pela promogdo do desenvolvimento das
actividades desportivas da Regido Administrativa Especial de Macau, o Ingtituto do
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Desporto prestara todo o apoio, tanto em termos de recursos, como em termos de
experiéncia administrativa, & organizagdo dos 4™ Jogos da Asia Oriental de 2005, em
Macau. Neste sentido, sera delineado, em conjunto com a entidade encarregada da
organizacao dos referidos Jogos, um plano de gestdo das infra- estruturas desportivas.

6.6 I nter nacionalizacéo do Desporto da Regido Administrativa Especial de Macau

Continuard a ser gpoiada a organizacdo e participacdo em grandes eventos
internacionais, tendo presente o impacto no aumento de capacidade dos desportistaslocais,
em relacdo a competividade desportiva e a organizacdo de certames desportivos
internacionais, bem como no aperfeicoamento das infra-estruturas desportivas de padréo
internacional. Assm, serdo mantidos contactos com as FederagcOes Internacionas,
beneficiando Macau da promogao da imagem no exterior para a cncretizagdo da sua
amegada adesdo ao Comité Oli mpico Internaciond. Mediante a participacéo de Macau em
eventos desportivos internacionals, assegurar-se-a a promocao da Regido como um loca
privilegiado para a pratica desportiva e para a realizacdo de estagios de preparacdo ou
concentracdo em qualquer ocasido, no sentido de dinamizar as actividades desportivas e a
indUdriaturi sticalocdl.

Atento ao seu privilégio concedido pela Histéria, Macau iré afirmar-se como o elo de
ligagdo entre os eventos desportivos mundiais a redlizar na China e em Portugal. Ao
mesmo tempo, promover-se-3o os Jogos daAsia Oriental de 2005 e outros grandes eventos
desportivos internacionais aqui redizados, a fim de serem criadas condi¢des propi cias a0
desenvolvimento do desporto e da economia.

6.7 Aperfeicoamento da condi¢éo fi sica da populacéo em geral

Mediante ainvestigacdo cienti fico — desportiva, realizar-se-do estudos e anélises sobre
0s dados relativos a condicao fi sica da populacéo da Regido e a sua tendéncia evolutiva,
sendo as conclusdes obtidas destinadas a delinear um plano de melhoria da condicéo fi sica
em gera da populacdo, através da érea do Desporto para Todos. Simultaneamente, serdo
redizados estudos cientificos e edaborados planos de preparacdo das selecgdes
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representativas da Regido, tendo presente a promogé&o do desenvolvimento do desporto de
ata competicéo.

No ambito da medicina desportiva, serdo aumentados os meios de assisténcia
médica-desportiva aos praticantes desportivos, em especia na sua vertente preventiva.
Através da formacdo de pessod meédico e paramédico na area desportiva, e ainda da
preparacao de pessoal anti-dopagem, seraimplantado um sistemade vigilanciaconti nuada
condicao fi dca da comunidade desportiva de Macau.

6.8 Criag&o do Comité Organizador dos4.0s Jogos da Asia Oriental — M acau

Para a organizagdo dos Jogos da Asia Oriental de 2005, foi criado o Gabinete de
Coordenag&o dos Jogos da Asia Oriental, em Macau, para o ano de 2005, para preparar, de
forma activa, a condituicdo do Comité Organizador dos Jogos, que entrard em
funcionamento a partir do dia 1 de Janeiro de 2002, e que terd como atribuicdes organizar,
promover e coordenar todas as accdes rel acionadas com os Jogos de 2005.

O referido Comité continuara a estabel ecer uma estreita colaboracéo com o Instituto
do Desporto, 0 qual continuara a prestar todo 0 apoio ao ni vel de recursos, experiéncia e
conhecimento. No préximo ano, o Comité Organizador fara a elaboracéo do programade
trabalhos, definindo as accOes concretas a desenvolver nessa fase, nomeadamente, o
melhoramento das infraestruturas desportivas, estabelecimento de programas
relacionados com a organizacdo das competicbes desportivas, formagdo de pessod
integrado no Comité Organizador, actividades promocionais, ac¢des que viabilizem o
aumento de receitas, como, por exemplo, a captacao do investimento de entidades privadas
e a celebracao de contratos de patroci nio.

6.8.1 Infra-estruturas desportivas
Sendo os Jogos da Asia Oriental uma competicdo desportiva internaciond, € uma

condigéo fundamental e importante a existéncia de infra-estruturas que obedegam aos
padrdes internacionais. Serd delineado um plano de gestdo das mesmeas, por forma a

199



permitir obter amaximarentabilizagdo financeirae material, e assmreduzir o dispéndio de
dinheiro publico namanutencéo e gestdo, matéria que 0 Governo tem sempre em visa

No ano de 2002, esta previgta a conclusdo das obras de construcéo da Piscina
Oli mpica de Macau. No mesmo ano, a par da execucdo das obras de remodelacéo e
melhoramento  das infraedtruturas  desportivas, prosseguir-sed a aquiscao de
equipamentos desportivos, 0 que sera propi cio para responder as necessidades do futuro
desenvolvimento desportivo.

6.8.2 Organizagdo das competi¢des desportivas

O ano de 2002 seré de vital importancia para a organizacdo dos 4.°° Jogos da Asia
Orienta, umavez que sera efectuado o levantamento das competi¢es desportivas aincluir
no Programa Oficia dos Jogos, e proceder-se-4 ao recrutamento e formacdo dos directores
desportivos para cada uma das competicbes. Como forma de preparacdo e teste a
capacidade de resposta das infra-estruturas desportivas e meios humanos existentes, serdo
organizados varios eventos desportivos de ni ve internaciond.

Além disso, seréo ooncretizados acordos com as AssociacGes Desportivas de Macau
representativas dos desportos suscepti veis de serem inclui dos no Programa Oficid dos
Jogos, definindo as obrigacdes, forma de colaboracéo e objectivos a atingir, tendo em vista
a devacdo do nive competitivo dos atletas e o nivel profissona dos dirigentes
asociativos, etc.

6.8.3 Formac&o do pessoal do Comité Organizador
Em 2002, tendo em vigta dotar o Comité Organizador de pessod com qudlificactes
especializadas e condi ¢Oes hecessarias, 0s recursos humanos do Comité seréo submetidosa

accOes de formacéo orientadas por entidades possuidoras de elevados conhecimentos
profissonais e experiéncia neste domi nio.
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6.8.4 Desenvolvimento estratégico da poli tica de promogéo

A dinamizacao activa das actividades de promocao dos Jogos ndo so transportara
reflexos positivos para 0 sucesso dos mesmas, como também contribuira, de certo modo,
para 0 aumento dos rendimentos econdmicos em gerd.

Desta forma, no ano de 2002, sera dada continuidade a politica de promogao
estabelecida previamente para as diferentes fases temporais, evoluindo gradualmente até
conseguir o éxito na organizacdo dos Jogos.

Neste &mbito, 0 comité organizador aproveitara as mais diversas vias e formas de
promoc3o para divulgar os Jogos da Asia Oriental de 2005, nomeadamente as competicdes
desportivas de ni vel internacional, os eventos internacionais, as actividades locais de
grande dimensao, as actividades pedagdgicas, bem como a pali tica de promocéo junto da
populacao, o que é indispensave paraasensbilizagcdo do seu envolvimento neste projecto
comum, uma vez que é orgulho de todos o facto de Macau ter sido designada como cidade
organizadora dos Jogos da Asia Orientd .

6.8.5 Empreendimento no estabelecimento de par cerias

Para assegurar 0s recursos humanos e materiais necessarios a concretizagdo dos
trabalhos projectados pelo Comité Organizador, este procederd a contactos intensos por
forma a estabelecer parcerias junto de diversas entidades, nhomeadamente com técnicos
com qualificagBes especidizadas, com entidades das éreas de Tecnologias de Informacéo
(IT) e de transportes aéreos, com entidades que prestam servicos de contactos e
coordenacdo no exterior, e dos demais sectores, permitindo, assm, a maxima eficacia no
aproveitamento dos recursos.
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Conclusdo

Os trabalhos empreendidos na érea dos Assuntos Sociais e Cultura do Governo da
Regido Adminigtrativa Especial de Macau, desde a reorganizacdo do Sistema de Salide até
a promocao da Educacéo Fi sicae Desporto, desde o melhoramento do Servigo Social e as
condicbes de bemestar, como por exemplo, 0s apoios destinados aos pobres e aos
incapazes, desde a Educacao até a Culturae ao Turismo, etc., apresentam se todos ligados
avida espiritua e material dos cidadaos e encont ram-se rel acionados estreitamente com as
fami lias e os cidaddos. Com a entrada na nova época e 0s progressos da sociedade,
surgiram entre nés, novos desafios. Por outro lado, a populagao territorial tem uma grande
esperanca na melhoria da vida, que serd atingida com os esfor¢os do Governo. Sao estes
factores amotivacdo do estabelecimento e a concretizagdo do desiderato da poli tica“ servir
o Povo” . EXigir-se-a a cada executor da poli tica e aos funcionarios publicos que trabalhem
com todo o empenho, a fim de atingirem os objectivos previstos, desenvolvendo o espi rito
de“ servidoresdo povo”.

Por causa da restricdo dos factores ambientais e das condic¢des objectivas ha que
melhorar e aperfeicoar os trabal hos exercidos na area dos Assuntos Sociais e Cultura. Por
IS0, valorizaremos sempre a atencao que os cidadaos queiram dedicar aos nossos trabal hos,
bem como a apresentacdo de criticas e comentérios que serdo a matéria das nossas
preocupacdes e dos nossos estudos. Além disso, contamos também com as organizagdes e
entidades do territorio que sdo a forga vital paraimpulsionar o avango da sociedade e os
colaboradoresfieis do desenvolvimento dos servi¢os dasociedade e cultura, esperando que
as suas ideias e sugestdes sobre a execugdo da poli tica, contribuam, de forma inteligente,
paraamehoriadavidasocid.

Com o balango do passado, pretendemos €l evar, no novo ano, ostrabalhos naéreados
Assuntos Sociais e Cultura para um novo horizonte. No ano de 2002, com base nos
trabalhos do passado, encaminharemos 0S NOSSoS passos para a reforma no ambito do
Sistema de Salde, desenvolvendo, com uma dimensdo mais vasta, os trabahos de Servico
Social. Simultaneamente, conforme anovasituagao, iremos fomentar apromocao turi stica,
através de varios meios de publicidade. Além disso, continuaremos a organizar diversas
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actividades culturais, correspondendo as caracteri sticas de Macau e interesses da
populacdo. No ambito da Educacéo, bem como da Educac&o Fi sica, 0 Governo iré reforcar
asuainternaciondizagao, efectuando uma avdiacédo globd sobre 0 actud Ssema

Perspectivando o futuro, estamos convictos de que “ Servir o0 povo”, o desiderato da

poli tica, ira ser concretizado na area dos Assuntos Sociais e Cultura, para que se construa
um futuro melhor com o gpoio de toda a populacéo locdl.
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Areade Transportese Obras Publicas
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Primera Parte

Balanco da Execucéo das Poli ticas dos Transportes e Obras
PuUblicas para o Ano 2001

As accdes nos diferentes domi nios das Poli ticas de Transportes e Obras
Plblicas para 0 ano 2001 estdo a desenrolar-se basicamente de acordo com o
planeado. Foram promovidos sucessivamente no corrente ano VAarios
empreendimentos infraestruturais e obras, com afinalidade de aperfeicoar asvias,
o transito e as instalagcdes recreativas, desportivas e culturais, entre os quais uns
estdo nafase de execugao acel erada e outros em ultimos acabamentos. Além disso,
enquanto que o estudo da reformulacdo_das diferentes zonas da cidade esta a
desenvolver-se a bom ritmo e a liberalizagdo do sector de telecomunicagdes
moveisadesenrolar-se de acordo com a calendarizacao definida, as actividades de
aviagcdo civil continuam a manter um incessante crescimento.

Reconhece-se que € inevitavel que situacdesimprevisi veis venham adilatar o
prazo de execucdo de algumas das acgOes delineadas. Tendo em conta o
aproveitamento racional dos recursos existentes, alguns dos projectos previstos
nas Linhas de Acg&o Governativa foram austados de acordo com a sua ordem de
prioridade e urgéncia para, com brevidade e eficiéncia, satisfazer as necessidades.

Segue- se uma gpresentagcdo mais pormenorizada das LAG:
1. GrandeslInfraestruturase Assuntos|Interterritoriais

As obras de construgéo da rede viaria e infraestruturas complementares do
COTALI, tém vindo adesenrol ar-se de acordo com o planeado, das quais, a Avenida
daBai adaNossa Senhora da Esperanca (VU3.2), aviaentre a Rotunda Intermédia
do Istmo e a Rotunda da Central Térmica (VR1/VT2) bem como aviaqueligaa
marginal Oeste e 0 Istmo Taipa-Coloane estardo conclui das em finais do corrente
ano.
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Em convergéncia com as necessidades do desenvol vimento scio-econdmico,
alterou- se aordem derealizacdo das obrasdo COTALI. O projecto de construcao de
uma nova ligagdo entre o Porto e Parque Industrial de Ka-Ho e a rotunda da
Central Térmica prevista no plano geral do COTAI foi suspenso, dando-se
prioridade a construcao de varias vias ndo programadas nas Linhas do corrente ano.
Entre elas figuram o alargamento da Avenida VTO que ligao AIM a Universidade
de Ciéncia e Tecnologia, iniciado em Setembro, e a constru¢ao da Avenida VU3.1
na zona leste do COTAI, que liga a Universidade de Ciéncia e Tecnologia e a
Central Térmica de Ka-Ho e que tera lugar em ini cio de Novembro, —accdes
vitais para a criagdo do Centro Logi stico e ligacdo as instalagcdes destinadas aos
Jogos da Asia Orientdl.

Ap0s a autorizacdo, dada pelo Conselho de Estado Chinés, para a utilizacdo
pela RAEM de uma parte de terreno entre Macau e Gongbel, por aforamento, para
a construcao do novo Posto Fronteirico, 0 Governo iniciou as negociacdes com
Zhuhai sobre os problemas técnicos relacionados com a construcdo do mesmo.
Num bom ambiente de negociagao, as partes chegaram a resolver os problemas de
alinhamento, das eventuais colaboracdes e do programa de execucao, entre outros,
a fim de manter a ordem e o funcionamento normal da fronteira, eliminando na
medida do possi vel todas as inconveniéncias para o trafego de carga e passageiros.

Da negociagcdo amistosa resultaram pequenas alteragcdes ao projecto de
concepcado da construcéo do Posto, passando adotar o edifi cio principal com 2
pisos e instalagbes complementares, numa area de 28 mil metros quadrados. A
obra serd realizada por fases e ja foi aberto o concurso publico. Espera-se que o
ini cio da obra possater lugar no més de Novembro.

Relativamente a terceira ligacdo Macau-Taipa, —obra viaria vocacionada
para o futuro, é necessario um estudo ponderado da urbanizacéo global, com
apreciacao profunda da sua rentabilidade e viabilidade técnica. Foi elaborado o
relatério de viabilidade pelo grupo de trabalho, ap6s a recolha de opinides de
especialistas e dos diferentes sectores da sociedade. Se tudo decorrer bem, o
concurso para adjudicacdo do projecto de concepcédo podera ter lugar no 4.°
trimestre do corrente ano.
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O Governo tem vindo a envidar todos os esfor¢gos na negociagdo com 0s
servicos competentes do Interior da China, no ambito das infraestruturas
interterritoriais, tendo realizado uma reunidao de trabalho sobre infraestruturas
entre Macau e Zhuhai, no princi pio do corrente ano, onde se abordaram 0s
assuntos de interesse comum. A criagao do Grupo de Ligagc&o Cantao-Macau, bem
como o grupo especi fico a funcionar no ambito daquele Grupo, constituem um
mecanismo de ligacdo periddica para o acompanhamento das questfes
relacionadas com esses projectos.

2. ObrasPublicas e Revisdo de Regulamentos T écnicos

As obras do viaduto do Reservatério e da passagem inferior para pedes na
Avenidada Amizade foram atrasadas devido a chuva, prevendo-se a sua conclusdo
parafinais do corrente ano e meados de Setembro, respectivamente.

Ser& conclui da, em finais do corrente ano, a reformulacéo da rede rodoviéria
da zona da Areia Preta, concluindo-se 0 novo troco que ligara a Avenida do
Conselheiro Borja ao Mercado de Abastecimento. Estd em fase de execucéo
acelerada a obrade alargamento da Estrada Almirante Marque Esparteiro, na Taipa,
gue teve lugar no ini cio de Novembro.

Serd conclui da, em meados do proximo ano, a Piscina Oli mpica para a
realizacdo de concursos internacionais de nataco e dos Jogos da Asia Oriental, em
2005. Esta prevista a construcdo do Centro de Actividades das Ilhas para o
proximo ano, na sequéncia da conclusao do respectivo projecto de concepcdo no
corrente ano.

Tera lugar, num curto prazo, o ini cio da construcao das novas instalacdes das
Oficinas Navais e oficina da Capitania dos Portos, na Ilha Verde, cuja conclusao
esta prevista para meados do proximo ano, enquanto que o Museu dos Correios e
Telecomunicacfes, situado na montanha de Ma Kau Seak, estd conclui do,
prevendo-se a conclusdo do arranjo paisagi stico bem como das obras de
consolidacao dostaludes da zona, em finais do corrente ano. Esta adecorrer abom
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ritmo a obra da construcéo do tangue de retencédo da ETAR de Macau e o projecto
do novo estabelecimento prisional, em Coloane, encontra-se ainda na fase de
planeamento pelos servicos competentes. Sera conclui do, em finais do corrente
ano, o projecto de obras do Posto Operaciona de Bombeiros no Lago Nam Van.

Atendendo as circunstancias actuais, alguns projectos de obras publicas
delineados nas Linhas de Accado Governativa para o ano 2001 foram
temporariamente postos em lado, tendo-se realizado novas obras publicas, nas
guais se incluem uma creche do Instituto de Accao Social, a obra de ponte das
barcas da Ilha Verde, o novo parque de estacionamento junto do Instituto de
Formagdo Turi stica, o Hospital de Psiquiatria da Taipa e a nova zona de aterro
sanitario entre a Taipa e Coloane, entre outras.

Sem contar com as obras do novo Posto Fronteiri¢o das Portas do Cerco e do
“Macau Fisherman’ s Wharf” , tanto os empreendi mentos acima referidos como as
obras no campo de viagdo e transito, equipamento social, instalacdes de salide
publica, obras dos edifi cios publicos e os projectos de investimento de capitais
privados, ndo so criaram, até Agosto do corrente ano, mais de 5,100 postos de
trabalho para o mercado de emprego de Macau, como também dinamizaram o
desenvolvimento do sector da construgao civil, incentivando o consumo interno e
revitalizando a economia de Macau.

O Governo continua a acompanhar de perto a revisao de varios regulamentos
técnicos no decorrer do ano, tendo em vista o desenvolvimento econdmico e social.
Nao obstante alguns dos trabalhos estarem atrasados devido aos diminutos
recursos humanos e as técnicas especi ficas exigidas, a revisdo estd a decorrer
conforme o planeado.

Apos arevisdo do “ Regulamento de Seguranca contra Incéndios’, o Governo
iniciou a revisdo do “Regulamento Geral da Construcédo Urbana’, estando
pendentes de tradugao os ante-projectos de revisdo dos regulamentos e normas de
natureza administrativa e técnicano ambito do “ Regulamento Geral da Construgao
Urbana’ e das normas relativas a fiscalizacdo de empreitadas de obras publicas,
concursos e cadernos de encargos. Entretanto, as versdes, chinesa e portuguesa,
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dos projectos relativos ao Regulamento de Seguranca para a Construcéo e
Instalacdo de Ascensores e Monta Cargas (Ascensores Eléctricos e Hidraulicos),
ao licenciamento de elevadores e ao exercicio da actividade das empresas e
profissionais de manutencdo de elevadores incluindo os critérios para o
reconhecimento das suas qualificacdes, estdo ja conclui das e em condicdes para
serem objecto de consulta.

3.  Planeamento Urbano e Ordenamento Territorial

Estédo a decorrer a bom ritmo os estudos sobre a requalificagcéo urbana das
diferentes zonas da cidade, podendo as pecas desenhadas para execucao ficar
basicamente conclui das no decorrer do ano. Dos projectos, alguns ja reinem
condicdes para a primeira fase de obra no presente ano, como por exemplo, a obra
de aterro em algumas zonas da Barra e a execugdo, em finais do corrente ano do
projecto de investimento de capitais privados localizado num dos lotes do Porto
Interior. Entretanto, a criacdo da zona pedonal da Freguesia de S. Lazaro podera
iniciar-se em Dezembro do corrente amo, enquanto o projecto de concepgéo do
acesso pedonal queligardazonaS. Lazaro a Fortalezado Monte sera conclui do no
presente ano bem como o reordenamento das vias da Zona Norte. Esta a
desenrolar-se a bom ritmo o estudo sobre a reformulacdo paisagi stica da estrada
marginal que vai davila de Coloane ao Templo Tam Kong e arevisao do plano da
Bai a de Nossa Senhora da Esperanca, concedido a interesses privados antes da
transferéncia da Administracéo, também esta conclui da.

4. Poli ticas no Ambito da Aviac&o Civil

As politicas no ambito da aviacdo civil do Governo da RAEM estéo
progressivamente a concretizar-se com 0 apoio do Governo Central e a
colaboracdo dos diferentes sectores.

Em Abril do corrente ano, o Governo da RAEM chegou a um entendimento
com a Administracdo Geral da Aviacao Civil da China, relativamente a varios
aspectos, traduzido na rubrica dos respectivos acordos. Nesses acordos estéo
inclui dos o0 aumento das carreiras aéreas de Macau para 0 continente, passando
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das actuais 16 para 31 ligagdes com outras localidades, e 0 aumento dos voos
semanais, sendo que arelacdo de carreiras de transporte aéreo entre o Continente e
Macau passa a ser de 1/1, em substituicao da actual de 2/1, e ainda foi concedida
autorizacdo a Air Macau paravoar avides de carga e avides, em regime de leasing,
€m VOoos para o continente.

Os citados éxitos ndo s6 criaram condicbes favoraveis para uma maior
utilizacdo do AIM pelas diferentes companhias aéreas do continente e do exterior,
mas também sdo factores que impulsionardo as actividades de aviagdo e a criacéo
e consolidacao do papel do AIM como plataforma de transferéncia de passageiros
ecarga.

Em resposta ao constante crescimento da procura no mercado de carga e de
passageiros na circulacdo entre Macau e Taiwan, apds negociacdo entre
representantes mandatados para o efeito, as carreiras entre Macau e Taiwan
cresceram em meados de Julho, tendo os passageiros e o volume de mercadorias,
por semana, sido aumentados em 4 mil lugares e 200 toneladas, respectivamente.
Ou sgja, semanal mente, 0 movimento de passageiros e carga pode ascender amais
de 19 mil e 400 lugares e 400 toneladas, dando assim resposta a constante procura
em matéria de trangporte entre Macau e Taiwan.

Tem-se registado um significativo crescimento no transporte de carga e de
passageiros no AIM, cujo nUmero dos primeiros oito meses do corrente ano € de
mais de 2 milhdes e 500 mil visitantes e mais de 43 mil e 200 toneladas,
correspondendo a um acréscimo de 19.64% e 3.69%, respectivamente, em
comparacao com idéntico peri odo do ano passado.

Entretanto varias companhias aéreas, quer do Interior da China, quer do
exterior, passaram a utilizar o AIM a partir deste ano, criando novas rotas e
servicos de voo charter com destinos a Qingdao, Hangzhou, Huangshan, Laoag,
Bangkok e Seul, entre outros, aperfeicoando a rede aérea de Macau no exterior.
Entretanto realizouse a assinatura do Acordo de Transporte Aéreo com a
Republica Checa, tendo sido rubricados Acordos Aéreos com a Indonésia, Franca
e Si Lanka
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Para um melhor desenvolvimento dos servigcos de transporte de carga de
Macau, o Governo esta empenhado no estudo sobre a viabilidade da criacdo de um
Centro Logi stico, prevendo-se que a primeira fase da obra sgja executada num
terreno préximo do AIM, com uma area de 20 hectares. Estdo a decorrer a bom
ritmo os trabalhos relativos a construcéo de um terminal mari timo junto do AIM.
Espera-se que o projecto de obras possa concluir-se no corrente ano e ser
executado no proximo ano.

5. Desenvolvimento das Telecomunicacdese Tecnologias da I nformagéo

Logo apds a introducdo de mecanismos de concorréncia no mercado dos
servicos de telecomunicagdes méveis terrestres e de Internet, o Governo elaborou
0 projecto de quadro legal para a fiscalizagéo do sector das telecomunicacdes e
tecnologias da informacgéo, visando assegurar a sua concorréncia e funcionamento
sem dificuldades, apos aliberdizacdo dos servicos.

Os trabalhos estéo a desenvolver-se de acordo com a calendarizacao definida,
tendo sido submetido em Julho, apés a consulta ao respectivo sector, o projecto de
“Lei de Bases das Telecomunicacbes’ a Assembleia Legislativa para discusséo e
andlise, e obtida a aprovacdo daquela Assembleia no inicio de Agosto. A
aprovacdo desta Lei é relevante para colmatar o vazio juridico nesta area,
conferindo, através dela, competéncias ao Governo nafiscalizacédo do sector, afim
de salvaguardar os direitos legais dos utentes e operadores.

Por ndo se ter conseguido chegar a acordo sobre as taxas de
acesso/interligacdo entre os novos operadores e 0 operador anteriormente
instalado foi definida, em Junho, a taxa provisoria de interligacdo/acesso
conforme o tarifario das regides confinantes, tendo em conta a situacao real e as
condicdes especi ficas de Macau, dando um passo decisivo a interligacao/acesso.

Apo6s esforcos de exortacdo do Governo, foram efectuados testes de
compatibilidade técnica entre os sistemas dos 3 operadores. Apos varias rondas de
negociacgao, os operadores chegaram aacordo, em Agosto, sobre ainterligacao das
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redes, efectivando regularmente ainterligagdo, o que representa o primeiro passo
para a liberalizacdo do mercado, sucesso esse gue trarda mais alternativas aos
cidadéos, com boa qualidade a precos razoaveis.

A vigéncia da “Lei de Bases das Telecomunicagdes” é um factor muito
favoravel quanto a resolucéo do problema da portabilidade. De facto, o Governo
tem vindo a acompanhar de perto a questdo da portabilidade, exortando os
operadores a resolver as questfes técnicas e de equipamentos. Mesmo que se trate
de um problema com grande complexidade, o0 Governo da RAEM esta confiante
guanto a concretizacao da portabilidade no decorrer do corrente ano.

Com a aprovacao da*“Lei de Bases das Telecomunicagfes’ e para concretizar
0os principios nela estabelecidos, serdo elaborados os varios diplomas
complementares, esperando-se que o regulamento administrativo que regula os
servicos de telecomunicacBes moveis terrestres possa ter lugar no corrente ano.

6. Transto

Em matéria da poli tica tragcada no aperfeicoamento do transito, para além do
planeamento da rede viaria e da construcdo de mais instalagdes, o Governo
pretende instalar mais sinalizacdo rodoviaria e aperfeicoar o0 sistema de
monitorizagdo. Esta conclui da a analise e estudo da situacéo do trafego em Macau
pela Companhia de Consultadoria Especializada, servindo, 0 seu parecer de
referéncia nos trabal hos de aperfeicoamento do sistema da rede viaria de Macau.
ApoGs a apresentacdo do primeiro relatério, foram aumentadas, em Marco do
corrente ano, as competéncias do grupo de trabalho incumbido da revisdo do
Cadigo da Estrada, criando entdo o “grupo de trabalho incumbido da revisdo da
legislacéo rodoviaria’. O grupo de trabalho vai acompanhar, durante o prazo de 2
anos, os trabalhos relativos a revisao do “ Cédigo da Estrada” e outra legislacao
rodoviaria, tendo em conta as condicdes reais de Macaul.
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7. Habitagéo social e econémica

Estdo a desenvolver-se, de acordo com o planeado, os trabalhos relativos a
aguisicao de habitagcdo econdmicae social dosfogos em lista de espera. De acordo
com osdados existentes até ao dia 15 de Agosto, foram atribui dos, no corrente ano,
792 fogos a fami lias em lista de espera para aquisi¢céo de habitacdo econdémica, ao
mesmo tempo que houve 1317 desisténcias de candidaturas. Por outro lado, foram
atribui dos 798 fogos de habitacdo socid.

Na satisfacdo da procura de habitacGes para idosos, o Governo pretende
realizar no corrente ano, obras de remodelacdo datorre “ C” do Edifi cio D. Julieta
Nobre de Carvalho e a instalagdo de sistemas de alarme para idosos. A obra esta
em fase de concurso publico, prevendo- se poder disponibilizar mais de 160 fogos
para osidosos.

O Governo esta a acompanhar os projectos de habitacdo econdémica que estéo
a ser concretizados ou em negociagdo, no ambito dos CDH. De acordo com os
dados, o nimero de fracgBes a serem conclui dos esté previsto para 1172.

Por outro lado, estdo em curso trabalhos respeitantes a construcdo de
habitac6es, a erradicacao de barracas de madeirailegais, a recuperacéo e gestao do
parque habitaciond e ao aperfeicoamento da legidac&o vigente.

8. Gestdo de Terrenos e Equili brio entre a Procura e a Oferta no Mercado
Imobilidrio

O Governo continua a avaliar, com rigor e flexibilidade, o uso e concesséo de
terrenos, dando preferéncia as candidaturas cujos projectos sejam favoraveis ao
desenvolvimento dos sectores dos servigos, do turismo e das novas industrias de
ciéncia e tecnologia, entre outros. A concessao de terrenos para construgcao de
edifi cios afectos a fins habitacionais e comerciais ser4 baseada em critérios
ponderados.
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Relativamente aos terrenos ja concedidos, com prorrogacdo do prazo de
aproveitamento e pagamento de prémios ja vencidos e em atraso, 0 Governo tem
adoptado medidas que salvaguardam o interesse da RAEM, como por exemplo, a
reversao de parte das fraccdes no Edifi cio Comercial de Han Van San, situado na
Zona Nam Van e afectas afins comerciais, para efeitos de pagamento dos prémios
em atraso, afim delaingaar o Centro Incubador de Novas Tecnologias.

Relativamente ao plano de bonificagdo de juros de 4%, desde o dia 1 de Julho
do ano passado até o dia 15 de Junho do corrente ano, foram recebidos 3,131
pedidos, dos quais 2,808 foram aprovados, 0 que representa uma percentagem de
20% das transac¢des do mercado, sendo amaior parte deles candidatosjovens e de
médiaidade. Atendendo a que o plano de bonificacéo de juros a4% é uma medida
a curto prazo, contribuindo para a revitalizacdo do mercado imobiliario e o
desenvolvimento dos outros sectores, o0 Governo dara continuidade a este plano
até 30 de Junho de 2002.

9. Actividadesmaritimas

No desenvolvimento das actividades maritimas e para simplificacdo dos
procedimentos e formalidades do controlo de entrada e sai da de embarcacfes, a
Capitania dos Portos lancou em Maio o “sistema electronico de controlo ce
entrada e sai da de embarcacdes’, dando o primeiro passo para a consolidacdo dos
servicos electronicos, com servico ininterrupto a funcionar 24 horas. Entretanto
foi publicada, em Outubro, a primeira Carta Nautica da RAEM com informacdes
mais actualizadas sobre a profundidade do mar e as respectivas balizas, —
informagdes muito importantes para a entrada e sai da de embarcacfes na zona
aquatica de Macau.

No seguimento da decisdo do Ministério de Comunicacao junto do Conselho
de Estado em apoiar a afirmagao de Macau como Centro de Registo Internacional
de Embarcacfes, a Capitania dos Portos comecou os trabalhos preparatérios,
aperfeicoando o regime juri dico e negociando com 0s ServiGcos competentes.
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Por outro lado, esta em andamento a criacdo de um sistemade informacdes de
seguranca mari tima, prevendo-se a entrada em funcionamento do novo sistema de
controlo de trafego mari timo, no Porto Exterior, em princi pios do proximo ano.
Para aumentar a sua capacidade no combate a incéndios no mar, a Capitania dos
Portos ja encomendou um navio parao efeito, estando ja em fase de remodelacao e
transformacdo em navio de combate a incéndios com equipamentos mais
completos.

Depois de melhorar e aperfeicoar as suas técnicas e qualidade de producéo, as
Oficinas Navais conseguiram em finais do ano passado, obter a certificagao 1SO
9002, executando, de acordo com o programado, os trabalhos tracados para o
corrente ano.

10. OutrasAreas

No ambito de outras areas, a “homepage” do Conselho do Ambiente foi
lancada em Abril, visando a répida divulgacao da situacdo do meio ambiente de
Macau e a sensibilizagcdo para a importancia da preservacdo do ambiente pela
populagdo. Realizaram-se a recolha e analise de dados sobre a poluicdo dos
vei culos automaveis e o rui do ambiental, prevendo-se a conclusdo das mesmas no
corrente ano e no proximo ano, respectivamente. Entretanto a realizacdo em
Novembro, com sucesso, da Conferéncia e Exposicdo Internacional
“ Desenvolvimento Sustentavel e Empresas Verdes’ do ano 2001, ndo s6 chamou a
atencdo da populacdo para a proteccdo do meio ambiente como também
demonstrou a importancia do papel de Macau enguanto ponte de ligacdo no
impulso do intercambio sobre as empresas verdes da China e de outros territorios e
regides do mundo, fomentando as respectivas cooperacdOes comerciais e
indudrias.

Para reforcar e melhorar os seus servicos, a Direccao dos Servigcos de
Meteoroldgicos e Geofi sicos lancou, em Marco, 3 servicos. as previsdes da
gualidade do ar, dos raios ultra violentas e das tempestades. Entretanto, esta em
funcionamento o 4° centro de monitorizacdo automatica da qualidade do ar,
instalado em Taipa. Na sequéncia de permanente cooperacao com a Universidade
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de Zhong Shan, foi publicado, em Maio, o livro intitulado “Monc&o da Asia’,
sendo a primeira publicacéo completa das mongdes da Asia dentro e fora do Pai s
com informagdes actudizadas, de grande valor.

Ao reforcar a informatizacéo, a Direccdo dos Servicos de Cartografia e
Cadastro langou, em Agosto, o “Sistema de Consulta, via Internet, de Vias e
Construgdes’, que permite a consulta dos cidadaos, através da Internet, de dados
de cartografia e cadastro de Macau mais recentes.

Face aos desafios resultantes das novas ciéncias e tecnologias, a Direc¢ao dos
Servicos de Correios esta a empenhar esfor¢os para que 0S Seus Servicos sejam
melhorados e diversificados. Estd em conclusdo o estudo sobre a viabilidade de
uma Autoridade de Certificacdo de Assinatura Electréonica e os trabalhos
preparatdrios para a respectiva criacéo estdo ja em curso. As obras do Museu das
Comunicacfes estdo conclui das.Com o objectivo de tornar o Museu das
Comunicagdes num dos museus de maior originalidade, com fungdes pedagdgicas,
a DSC esta a dedicar-se ao estudo dos seus espacos de exposi¢cao e a distribuicéo
de pecas pelo recinto.

11. Politicas de Abastecimento de Energia Eléctrica, Agua e Produtos
Combusti veis

O Governo continuard a acompanhar e fiscalizar as actividades das duas
concessionarias, CEM e SAAM, e a executar a sua politica no domi nio dos
produtos combusti veis.

Apbs negociacdes com o Governo, a CEM procedeu a mais uma reducao do
tarifario, em Fevereiro do corrente ano, representando, estandardizadamente uma
percentagem de 2,5% em relag&o atodos classes de utentes, reduzindo os encargos
dos cidaddos e do sector comercia e industrial de Macau. Quanto ao
aperfeicoamento dos seus equipamentos, a CEM ja concluiu a substituicdo dos
cabos tripolares impregnados a 6leo por cabos polares e a conclusdo da primeira
fase do novo Sistema Central de Despacho, com a finalidade de assegurar a
reducdo do tempo de interrupcdo de abastecimento na sequéncia de eventuais
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incidentes, esta previsto para o corrente ano. A obra da montagem do primeiro
grupo gerador da nova Central de Coloane — “ Coloane B”, cuja conclusdo esta
prevista para o princi pio do proximo ano, esta a decorrer abom ritmo.

Para melhorar a qualidade e a salinidade das aguas, os SAAM, esta arealizar
estudos de vérios projectos, negociando com 0s servi¢os competentes do I nterior
da China. Esta planeada ainda, a obra que visa aumentar a capacidade do
Reservatorio de Seac Pai Wan, cujo relatorio de estudo estd a ser realizado pelo
respectivo empreiteiro. Entretanto os SAAM continuard a melhorar 0s servicos
prestados aos utentes e a subgtituir a candizacéo antiga.

Na vertente ds produtos combusti veis, com a finalidade de incentivar a
adesdo a este mercado de novos agentes e a competicdo no sector, de modo a
garantir a oferta de produtos combusti veis de qualidade a precos razoaveis, o
Governo ja escolheu vérios terrenos destinados a criagdo de novos postos de
abastecimento, apds a apreciacdo e analise dos elementos, entre outros factores,
gue poderao prejudicar a seguranca de pessoas e bens, tendo sido realizado o
concurso publico em Novembro do corrente ano. O estudo de viabilidade da
instalacéo de um novo deposito esta a desenrolar-se abom ritmo enquanto as pecas
desenhadas estdo em elaborac&o. Espera-se que o projecto possa ficar conclui do
no corrente ano. Como 0 sector mostrou abertura em relacdo a um plano de
instalacdo de depdsitos de distribuicdo, o Governo, apds analise e apreciacéo de
todos os factores que possam prejudicar a seguranca de pessoas e bens, val
proceder ao licenciamento da construcdo de depdsitos deste tipo em lugares
convenientes e que satisfacam os critérios de seguranca exigidos, auxiliando os
operadores a reduzir os seus custos e impulsionando um desenvolvimento
saudavel do mercado.

12. Ciénciae Tecnologia

Tendo em vista ainovagéo e o desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia,
foi extinto, no corrente ano, o Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, e
criado em seu lugar o Conselho de Ciéncia e Tecnologia, 0 que favorece a
concretizagcéo de “Lei de Bases da Ciéncia e Tecnologia’ . Entretanto a criagéo do
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Fundo para a Inovacéo e Desenvolvimento das Ciércias e da Tecnologia mediante
proposta do Conselho de Ciéncia e Tecnhologia, assegurard uma fonte estavel de
financiamento para 0 cumprimento das suas atribuicoes.

No ambito das instalacdes fi sicas, criou o Governo, conjuntamente com as
empresas e instituicdes privadas e mediante a participacéo de capitais, o “ Centro
Incubador de Novas Tecnologias’, que foi instalado nas fracgdes afectas a fins
comerciais revertidas a favor do Governo, em substituicdo do pagamento de
prémios em atraso. O Centro Incubador de Novas Tecnologias atribui subsi dios e
disponibiliza instalacGes as pessoas que se interessam na inovacdo de produtos e
na apresentacao de ideias inovadoras.

O Governo incentiva também a cooperacao entre estabel ecimentos do ensino
superior e empresas, promovendo a cooperacdo na area de investigacao cienti fica
entre a Universidade de Macau e o Instituto para o Desenvolvimento e Qualidade
de Macau, concretizando uma reparticao justa de recursos.

Na vertente da cooperacao externa, a celebracéo do Acordo de Cooperagéao
Cienti ficae Tecnol 6gica em Julho do corrente ano com a Republica Portuguesafaz
com que a cooperagao no ambito da investigacdo cienti fica e no intercambio de
pessod entre a China, Portugal e Macau sgja mais reforcada.
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Segunda Parte

Poli ticas de Obras Plblicase
Transportes para o ano 2002

Introducao

Tendo como objectivo a revitalizagdo da economia e 0 desenvolvimento de
Macau, as poli ticas de transportes e obras publicas do Governo da RAEM para
2002 serdo vocacionadas para o acompanhamento dos programas ja em curso,
acelerando a promocéao de projectos de infraestruturas de investimento publico e
aproveitando a oportunidade para, por um lado, aumentar a taxa de emprego,
incentivar a procura interna e dinamizar o desenvolvimento econémico e, por
outro, processar 0 constante aperfeicoamento do enquadramento fi sico do meio
urbano de Macau. Deste modo intensificar-se-a a competitividade no exterior e
melhorar-se-a a qualidade de vida da popul acéo.

No ambito das infraestruturas, apos finalizados os estudos de planeamento,
encontram-se em fase de concretizagdo ou preparacdo, diferentes
empreendimentos, nos quais se incluem: as obras de construcdo do edificio
principal do novo Posto Fronteirico das Portas do Cerco, as infraestruturas de
viagdo do COTAI, as instalagdes desportivas para os Jogos da Asia Oriental, a
primeirafase do aterro das obras do Centro L ogi stico, a Unidade Industrial de Alta
Tecnologia, entre outros. Além disso, levar-se-a a cabo ainda os trabalhos de
concepcao daterceira Ponte Macau- Taipa, seguindo-se 0s concursos publicos e a
abertura das propostas.

Em consonancia com as necessidades de desenvolvimento e melhoramento
das instalagdes dos servigos publicos serdo conclui das, em 2002, as obras e 0s
projectos relativos a construcéo, beneficiacdo e concepcdo dos edifi cios ou
instalacBes publicas no dominio de justica, seguranca, assisténcia médica,
assisténcia socia, cultura, obras publicas e sallde basica, entre outros.
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Terdo lugar em 2002 os trabalhos da requalificagéo de diferentes zonas de
Macau, apos conclusao dos projectos de concepcao, mostrando a sua singularidade,
melhorando as condic¢des de exerci cio de actividades comerciais e impulsionando,
em algumas zonas pré-selecionadas, a prosperidade e o desenvolvimento da
economia

Para além do impulso a dar aos projectos de infraestruturas de investimento
publico, em 2002, o Governo ira aplicar medidas que promovam as obras de
ordenamento urbani stico, simplificando o mecanismo de apreciagdo dos
requerimentos de obras de beneficiagdo de pequena escala, criando mais
oportunidades de emprego e revitdizando a economia

Com a liberalizagdo do sector dos Jogos de Fortuna e Azar, muitos
investidores, quer locais, quer do exterior, jA comegaram ou estdo a preparar 0s
seus empreendimentos tematicos de turismo e diversdes, de espectaculos e
servicos. O processo de apreciacdo dos projectos de investimento de iniciativa
privada destinados a empreendimentos tematicos de turismo e de diversdes vai ser
acelerado visando, de uma forma flexi vel, o fomento do investimento. Entretanto,
a originalidade dos projectos serd um dos factores mais importantes na apreciacéo
da concessdo, de modo a evitar a duplicacdo de instalacdes e o desperdi cio de
recursos com outras regides, e tera em vista a diversificagcdo das instalagdes
turi sticas e um peri odo de permanéncia mais longo dos turistas em Macaul.

Em matéria de aviagcao civil, dar-se-a a continuidade ao princi pio de abertura
de mais espacos aéreos, com um conjunto de medidas que permitam aperfeicoar as
instalacOes e as redes do sector, fomentando uma maior utilizacdo do AIM de
Macau e impulsionando o transporte aéreo de carga e de passageiros atraves da
criacdo, pelos investidores, dum Centro Logi stico e de terminais mari timos de
carga e de passageiros junto da AlM.

Aperfeicoar-se-do, em 2002, os regimes juridicos na esfera das
telecomunicagdes e tecnologias da informag&o, na sequéncia da liberalizag&o do
mercado, promovendo-se uma concorréncia leal que garanta os interesses dos
utentes. Relativamente a ciéncia e tecnologia, desenvolver-se-80 as iniciativas de
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inovacao através dacriacéo do Conselho de Ciénciae Tecnologia, do Fundo paraa
Inovacédo e Desenvolvimento das Ciéncias e Tecnologia bem como do Centro
Incubador das Novas Tecnologias.

No domi nio do transito, em 2002, o Governo esforcar-se-a pelo constante
aperfeicoamento dos principais arruamentos, aumentando os lugares de
estacionamento, melhorando o sistema de monitorizac&o de transito e promovendo
a seguranca rodovidria, entre outros. Far-se-ao estudos sobre a liberalizacdo da
exploracao dos silos existentes, apos a resolucao do exclusivo de exploragdo dos
auto-silos, com a introducao sucessiva de parqui metros electronicos no intuito de
reformar a gestdo do parqueamento. Entretanto, é criado o Grupo de
Acompanhamento das Questdes do Trafego, para dar resposta rapida e eficaz as
necessidades socials.

Dar-se-a igual relevo, de forma pragmatica, a gestao dos terrenos bem como
das habitagGes econdmicas e sociais, dando prioridade a concessdo de terrenos
cujos projectos tenham o apoio do Governo e por objectivo a construgdo de
instalagbes que favoregam o desenvolvimento dos sectores dos servigos, do
turismo e da ciéncia e tecnologia, apreciando, prudentemente, as candidaturas a
concessdes com fins habitacionais e comerciais. Entretanto a curto prazo, nao
havera luz verde para novas concessdes de terras destinadas a construgdo de
habitagBes publicas. Por outro lado, e de acordo com a lista de espera para
aquisicao de habitagBes econdmicas e sociais, 0s agregados familiares comegarao
aocupar as respectivas habitacoes.

Para melhor articulacdo entre as necessidades do desenvolvimento
socio-econdmico e as formalidades administrativas para o licenciamento de
construcdo urbana e respectivas regulamentacdes, serdo elaborados ou
aperfeicoados, em 2002, varios regulamentos técnicos nas areas da construcao
civil, damecanicae da eectricidade.

No ambito da proteccdo ambiental continuar-se-&8o a aperfeicoar os projectos
de infraestruturas de proteccdo do ambiente, intensificar-se-a a cooperacao
regional e as accdes de sensibilizacdo. Aumentar-se-a a fiscalizagc&o da qualidade
dos produtos combusti veis e realizar- se-ao estudos e analises sobre a polui¢cdo dos
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vei culos automdveis e motociclos. Entretanto, o0 Governo empenhara ainda os seus
esfor¢os na criagéo de condi¢des que impulsionem Macau como uma plataforma
de ligacdo das indugtrias verdes, dentro e forado Pai s.

Por outro lado, o Governo continuara, no ano 2002, a envidar esfor¢cos no
sentido de propor e exortar as duas concessionarias de agua e electricidade a
tomarem medidas eficientes de reducao dos custos de exploragao, criando espacos
para o ajustamento do tarifario, de modo a reduzir os encargos dos cidadéos e 0s
custos de operacao do sector industria e comercid.

Relativamente as outras intervencfes, serdo desenvolvidos esforcos nas
accoes actualmente em curso, processando-as de acordo com a calendarizagao
prevista

1. No sector das Obras Publicas

No domi nio dos Grandes Projectos de | nfraestruturas

Novo Posto Fronteirico das Portas do Cerco

O intercdmbio entre Macau e o Interior da China tornou-se mais intenso com
o retorno a Péatria. Tendo em conta 0 conti nuo crescimento no domi nio de
transporte de carga e de passageiros entre Macau e Zhuhai bem como a adaptagéo
daestratégiade Macau como centro de reexportacao de mercadorias na zona oeste
do Delta do Rio das Pérolas juntamente com a criacdo de mais pontos turi sticose a
ofertade maioresfacilidades aos turistas e populagcéo, o Governo daRAEM tomou
adecisdo de construir um novo posto fronteiri¢o nas Portas de Cerco e instalagdes
complementares com o reordenamento da rede viaria e 0 arranjo paisagi stico da
respectiva Alameda junto daquela zona. Por outro lado, foi obtida autorizacdo do
Governo Central para a utilizacdo, por aforamento, pelo Governo da RAEM, de
parte do terreno entre o posto fronteirico de Macau e o posto fronteirico de
Gongbei, em Zhuhai, para a construcéo do novo posto fronteirico e as respectivas
instalacOes.
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O novo posto, bem como as instalacdes complementares, cobrirdo uma area
de 28 mil metros gquadrados, sendo a area global de construcdo do edificio
principal, de mais de 16 mil metros quadrados. Os acessos, entrada e sai da para o
Posto, serdo construi dos em 2 pisos diferentes com um numero de balcbes de
controlo de pessoas e de viaturas superior ao actual em funcionamento, reforcando
a capacidade de passagem das fronteiras.

Atendendo as limitagBes concretas e a garantia do funcionamento normal do
posto, bem como a eliminag&o de inconveniéncias para os cidadaos e turistas, a
obra do edifi cio principal e das restantes instalagfes sera faseada, concluindo-se
no 2.° semestre do ano 2003. Esta planeada a conclusdo do reordenamento da rede
vidria e do arranjo paisagi stico da praca envolvente para um ano depois da
construg&o do posto.

112 Terceira Ponteentre Macau e Taipa

Foi conclui do, pela Companhia Internacional de Consultadoria contratada
pelo Governo, o relatorio sobre a viabilidade de criagdo da terceira ligagdo Macau
e Taipa. Tendo em conta a estratégia delineada para o desenvolvimento de Macau,
as necessidades reais de desenvolvimento urbano, a distribuicdo darede viaria, as
caracteri sticas dos solos, a complexidade da obra e a carga financeira, entre outros,
0 estudo aponta para que a forma mais adequada seja a construcdo de uma ponte,
gue sera locdlizado entre nas zonas Oeste de Macau e da Taipa

Os projectos de concepcao da ponte e 0s seus acessos estardo conclui dos em
2002, seguindo-se 0s concursos publicos para a adjudicacdo das obras e a
apreciacao das propostas. Prevé-se um prazo de cercade 2 anos e meio, apartir do
ini cio daobra, para a sua construgao.

1.1.3 Infraestruturasdo “COTAL”

Em conformidade com as estratégias de desenvolvimento do Governo da
RAEM, o planeamento do COTAI ser& transformado, passando a zona residencial
nobre para zona de actividades no &mbito do turismo e diversdes, dos servigos
comerciais e de logi stica, do ensino, das ciéncias e tecnologia, de actividades
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desportivas, recredtivas, culturais e ecoldgicas.

Como principais infraestruturas do COTAI, em 2002, proceder-se-a a
construcdo das redes viarias. Dar-se-a continuidade a obra do alargamento da
Avenida VTO, que liga a Rotunda da Taipa (Istmo) a Rotunda do Aeroporto,
dando-se inicio a constricdo da via VU3.1 situada na zona leste, ligando a
Universidade de Ciéncia e Tecnologia a Central Térmica de KaHo6 e que sera
conclui daem 2002. Entretanto, iniciar-se-& ainda a construcéo do Troco Norte da
estrada VU3.4, marginal junto ao Cana Oeste do COTAI que ligara a Marina da
Tapaa Rotunda da Harmonia.

Por outro lado, proceder-se-4 ainda para a fase preliminar de aterros dos
diferentes empreendimentos, nos quais se incluem o planeado Centro Logi stico na
zonaleste do COTAI, os Pavilh&o DesportivoM ulti Funcdes, a Carreirade Tiro, a
nova zona de aterro sanitario e o Parque Industrial de Alta Tecnologia, localizado
junto do AIM. Far-se-ao obras de consolidacéo das zonas de protec¢cao ecol dgica
artificial e do ecossistema, localizadas no troco leste e proximas do Posto
Fronteirico do COTAI, com uma érea de cerca de 55 hectares.

114 Empreendimentos e Cooperacéo Interterritoriais

O Governo continuara a adoptar medidas adequadas, tirando proveito da
complementaridade das vantagens nas zonas vizinhas, designadamente nas de
Cantdo e de Hong Kong, reforgcando a colaborag&o bilateral no sentido de criar
mai's espaco para o desenvolvimento.

Para o ano 2002, o Governo efectuara o estudo estratégico sobreo  10° Plano
Quinguenal para a Economia Nacional e o Desenvolvimento Social da Provi ncia
de Guangdong , designadamente no que respeita as infraestruturas, aproveitando
as oportunidades dai resultantes. Esta accdo abrange o estudo intitulado

Planeamento da rede viaria rapida interurbana do Delta do Rio das Pérolas ea
discussédo com o0s servigos competentes e com governo local sobre a extensao da
auto-estrada Cant&o-Zhuhai a Macau.
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Entretanto, proceder-se-a ainda ao estudo sobre o intercambio interterritorial
logi gtico.

1.2 Nodomi nio dos grandes proj ectos privados

Devido a futura liberalizac&o do sector dos Jogos e Fortuna e Azar, e tendo em
contaapoli ticado Governo no impulso de Macau como cidade de turismo, cultura,
diversdes e comércio, encontram-se em fase de execucéo ou ainda em preparacao
0s projectos de investimento de capitais privados, quer locais, quer do exterior,
destinados a empreendimentos de turismo e diversdes ou espectacul 0s e servigos.
Dos projectos apresentados, uns foram autorizados e outros estdo em apreciacao.
Existem ainda projectos em fase de elaboracéo da iniciativa dos investidores.
Deste modo, o Governo ira definir politicas adequadas de simplificacdo dos
tramites administrativos, acelerando, assim, o processo de apreciacdo dos
projectos com a finalidade de estimular mais investimentos e aumentar a
concorrénciado mercado, tendo em conta as redlidades.

121 Complexo de Empreendimentos Tematicos de Turismo

Tratamse de empreendimentos de turismo subordinados a um tema
especi fico, apetrechados com instalacbes afectas ao turismo, espectaculos,
diversdes, compras e restauracdo, entre outros. Dos actuals, destacam-se o
denominado “Macau Fisherman’ s Wharf”, localizado na Avenida de Amizade
junto a0 Hotel Mandarim, com uma area cerca de 1 milhdo e 200 mil pés
guadrados, a Zona Tematica de Turismo composta por hotel de estilo antigo,
centro de diversdes, pracas de diferentes estilos, area pedonal na marginal e
estacionamentos, entre outros, distribui dos ao longo da via do auto-silo do Porto
Interior até a Companhia Kee Kuan, integrada no Plano de Reordenamento do
Porto Interior, o Parque de Diversdes situado no actual Campo dos Operarios e a
Zona de Turismo e Lazer composta por restaurantes, bares e esplanadas situada
proxima do acesso, por parte Macau, a Ponte Nobre de Carvalho. Além disso, esta
na fase de estudo a possibilidade da autorizacdo de um Complexo Mari timo de
Diversdes e Turismo no nordeste do mar de Macaul.
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Quanto as concessdes, a originalidade dos projectos sera um dos factores
mais importantes na apreciacdo, de modo a evitar a duplicacéo de instalagcbes
turi sticas com as regides adjacentes e o desperdicio de recursos devido a
concorréncia desleal e devera ter em vista a diversificacdo das instalacdes
turi gticas e uma longa permanéncia de turistas em Macaul.

122 Empreendimentosde Turismo e Cultura

Os empreendimentos de turismo e de cultura autorizados pelo Governo sdo:
“Macau Oriental Golf & Country Club”, com 18 buracos, sito no COTAI, o
“Centro de Producdo Cinematografica da Asia Oriental”, a “Universidade de
Ciénciae Tecnologia de Macau”, o “ Complexo Cultural da Deusa A-M4&”, situado
na Estrada do Alto de Coloane, e 0 “ Templo Wong Tai Sin”, tendo alguns desses
projectos sido iniciados j& no corrente ano sendo continuados no ano 2002.

Por outro lado serdo construi das instalagdes de hotelaria pelos investidores,
nas zonas de Barra, Nam Van e COTAI.

1.2.3 OutrasInstalactes

Os Terminais Mari timos de passageiros e de cargado AIM situados no Pac On,
na Taipa e o Novo Termina de Combusti vel, sito em Ka H6, sdo ainda projectos
relevantes no campo dos empreendimentos de capitais privados.

1.3 No Domi nio das Obras Publicas
131 Edifi cios Publicos

Visando uma melhor prestacdo de servico e em consonancia com as
necessidades de desenvolvimento e melhoramento das instalacdes dos servicos
publicos, das obras aredizar em 2002, destacam-se:

Construcao do Posto Operacional de Bombeiros junto do Lago Nam Van, a
fim de prestar servicos eficientes aos residentes da zona. Prevé-se a sua conclusao
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para o ano 2002.

Concluir-se-80, no ano 2002, as pegas desenhadas do edifi cio dos Servigos de
Poli cia Unitarios e das ingtalacGes do novo estabel ecimento prisional.

Far-se-do obras de beneficiacdo das instalacBes provisdrias do Tribunal
Judicid de Base, Stuado na Praia Grande tendo em vista a sua reconstrug&o.

Iniciar-se-ao ainda, em 2002, os trabalhos de concepcéo do novo edifi cio do
Minigtério Publico.

Proceder-se-a4 a obras na Unidade Técnica de Luta Contra a Tuberculose,
situada na Avenida do Conselheiro Ferreira de Almeida, a fim de que este espaco
possa ser utilizado pelo Ingtituto Cultura como sua nova sede.

Com o reordenamento da zona da Barra, o0 Governo decidiu em transferir as
instalacOes das Oficinas Navais e da oficina da Capitania dos Portos para o Bairro
Fai Chi Kel e Ilha Verde, respectivamente, a fim de permitir um melhor
aproveitamento dagquela zona. As obras estdo em curso prevendo-se a sua
conclusao para 0 ano 2002.

Dar-se-a igual relevo a remodelacdo das instalagBes principais da Capitania
dos Portos.

132 I nstalagBes Culturais, Recreativas e Desportivas Publicas

Para a realizac&o dos Jogos de Asia Oriental de 2005, das principais obras de
instalagcOes culturais, recreativas e desportivas delineadas para o ano 2002,
destacam-se:

A construcdo da Piscina Oli mpica da Taipa a concluir em meados do ano
2002.
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Ampliacdo e remodelacdo do Estadio de Macau com o ini cio dos projectos de
concepcao do pavilhdo desportivo polivalente na COTAI e da Carreira de Tiro,
coincidindo com a primeira fase de aterro.

Quanto a peni nsula de Macau, terd lugar no ano 2002 o ini cio da obra do
Pavilh&o Polidesportivo no terreno da Escola Sir Robert Ho Tung com o projecto
de alargamento do Pavilh&o Polidesportivo sobre o terreno do I nstituto Politécnico
de Macau.

Iniciar-se-4, apds aresolucao da questao do direito de propriedade da Casade
Mandarim, a elaboragdo do projecto para o seu restauro.

Em comemorac&o da cerimonia solene do retorno a Patria e para exibicéo dos
tesouros auspiciosos oferecidos pelas diferentes regides, a Praca do Centro
Cultural, no local onde se encontrava originalmente Pavilhdo para a Ceriménia de
Transferénciada Administracao, sera conclui dano primeiro trimestre do ano 2002.
Congtruir-se-a no local 0 Museu dos Tesouros Auspiciosos.

Esta planeada a construcéo, na zona proxima da Torre de Macau situada no
Lago de Nam Van, de uma praga destinada a lazer e actividades recreativas,
convergente com a adjacente rede viaria a terceira Ponte e a Torre de Macau,
transformando-a num novo ponto turi stico de Macaw.

Finalmente, ser& construi do na Taipa, um Centro de Actividades aberto ao
publico.

133 I nstalacBes para Assisténcia M édica e Saude Publica

Na vertente da salde publica, dar-se-a continuidade a obra de construcdo do
Hospital Psiquiétrico da Taipa. Para o constante aperfeicoamento dos cuidados de
salide primarios e dos servicos destinados a idosos, esta prevista a construcao de
um Centro de Salide e de um Asilo de Idosos na zona do Hipédromo, da Peni nsula
de Macau, realizando- se 0 projecto de concepgao em 2002. Serdo realizadas obras
de beneficiagdo da nova Unidade Técnica de Luta Contra Tuberculose.
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1.34 Saneamento Basico

Apesar da estabilizagdo das infraestruturas das ETARs, foi decidido o
aumento da capacidade de retencdo para tratamento dos efluentes na ETAR de
Macau durante os peri odos de ponta, com vista a satisfazer futuras necessidades,
estando em curso as obras de ampliacdo datanque de retencdo daETAR de Macau,
cuja conclusdo se prevé para o primeiro trimestre do ano 2002.

Foi conclui do em 2001, o estudo relativo ao tratamento dos 6leos residuais,
sendo que o0 Governo ira criar, em 2002, condi¢des para 0 aumento da capacidade
de tratamento.

O arranjo paisagi stico do canal adjacente ao Estadio de Macau, na Taipa é
uma das principais obras de saneamento basi co.

Serdo feitos mais aterros na nova zona de aterros sanitarios do COTAL.
1.35 Vias Principais e | nstalagfes de Drenagem

O Governo desenvolvera esforcos de melhoramento da rede viaria e de
drenagem, entre 0s quais, e consideram como projectos principals.

A reformulagéo da via publica e do sistema de drenagem do Porto Interior,
com o objectivo de melhorar a situacéo viaria e o sistema de drenagem, criando
mais lugares de estacionamento, mais espagos publicos, zonas de |azer e parques
municipas

As obras de pavimentac&o e drenagem da zona do Bairro de S. Lazaro e do

Tap Seac visardo embelezar a aparéncia fisica das ruas e substituir parte da
candizacéo.
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A fim de assegurar a entrada em funcionamento do Viaduto do Reservatorio,
procedeu-se ja ao reordenamento da Avenida do Ouvidor Arriaga bem como a
substitui¢éo darede de drenagem, prevendo-se a respectiva conclusao para o0 ano
2002.

Continuagdo das obras de alargamento da Estrada Almirante Marques
Esparteiro com a conclusao prevista para 0 ano 2002.

1.3.6 Manutencdo e Reparacdo de Pontes, Viadutos, Terminais
Maritimos, Tuneise Taludes

Dar-se-a a continuidade as obras de manutencéo e reparagdo das duas pontes
MacauTaipa, viadutos, passagens superiores para pedes, terminais mari timos,
taneis e taludes.

Dar-se-a igual relevo a manutencao da seguranga e monitorizagéao dos taludes,
estando prevista a cativagéo de uma verba anual para os trabalhos de proteccao de
taludes, sempre que se considere necessaria a Sua manutencao e reparacao.

1.4 No Domi nio do Planeamento Urbano e Ordenamento Territorial

Com base nos trabal hos desenvol vidos em 2001, o Governo dara continuidade a
requalificagdo urbani stica das diferentes zonas a fim de, sucessivamente, criar
condicdes e concretizar, de forma ordenada, 0s respectivos planeamentos tendo
em conta a estratégia de desenvolvimento de Macau, o aperfeicoamento
progressivo das instalacdes fi sicas das diferentes zonas e a melhoria da qualidade
de vida dapopulacéo. Destacam-se;

141 ZonadaBarra

A zona da Barra sera transformada numa zona turi stica teméatica com
caracteri sticas ocidental e oriental. A transferéncia das instalacées das Oficinas
Navais e da oficina da Capitania dos Portos dara lugar a primeira fase de aterro e
ao alargamento da Rua de S. Tiago da Barra. Esta ja conclui do o projecto do
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trgjecto da Barra e da via envolvente do Lago, tendo em conta a localizagéo e o
acesso da Peninsula de Macau a 3.2 Ponte MacauTaipa bem como o
desenvolvimento da rede viaria, seguindo-se o concurso publico de adjudicacéo e
0s aterros em 2002. Aquela zona sera transformada numa zona pedond.

14.2 Porto Interior

A reformulagdo do Porto Interior, tendo em conta as redlidades e as
necessidades de desenvolvimento, ser4 faseada e constituida por 4 zonas
funcionais. zona para carga e descarga de mercadorias, zona de comércio, zona de
turismo e espectaculos e zona de actividades piscatorias. O Governo planeia a
construcdo de uma praga com caracteri sticas ti picas, entre a margina do Porto
Interior e a Praga de Ponte e Horta, embelezando o enquadramento paisagi stico e
ingaando iluminagdo na zonaribarinha

Tal como atras foi referido, ha investidores interessados na construgdo
naguela zona de unidades hoteleiras de estilo antigo, de centros de diversoes, de
pracas com caracteri sticas ti picas e de parques de estacionamento, entre outros.

Entretanto, proceder-se-a ao arranjo paisagi stico dos arruamentos das zonas
antigas, tais como a Rua das Estalagens, Rua 5 de Outubro, Largo do Pagode do
Bazar e Rua de S. Domingos, com melhoramento da sua iluminagéo a fim de as
transformar em zonas do estilo da Europa Continental, fomentando a sua
animac&o.

Espera-se que a atraccdo das zonas antigas seja aumentada pelas medidas a
adoptar de modo afomentar o comércio da zona.

1.4.3 FreguesadeS. Lazaro

Esta planeada a transformagcdo da zona de S. Lazaro numa zona de
“actividades criativas’ predominantemente de actividades de design e vestuario,
arquitectura e artes. Prosseguir- se-8o, em 2002, as obras de construcéo das zonas
pedonais internas, com restauro das construgcdes envolventes. Entretanto
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proceder-se-a a construcdo de um acesso pedonal dirigido a Fortaleza e
efectuar-se-ao obras de pavimentacao e drenagem.

144 Zonade Tap Seac

Prevé-se, em 2002, a realizacao dos trabalhos de concepcéao da Praca de Tap
Seac e respectivos tuneis subterraneos, afectar-se-40 meios para o restauro das
construcdes existentes em estilo do sul da Europa. Além disso, embelezar-se-a a
actual Unidade Técnica de Luta Contra a Tuberculose, futura sede do Instituto
Culturd e efectuar-se-ao obras de pavimentacao e drenagem.

1.4.5 Zona Norte

Com a construcdo do novo posto fronteirico das Portas do Cerco,
reordenar-se-a a rede rodoviéaria das Portas do Cerco, do Hipédromo, da Areia
Preta, do Bairro Hao Hon e da Ilha Verde, resolvendo de maneiraradical o actual
problema de trénsito dessas zonas.

Entretanto, ser&o feitos estudos sobre 0 aumento de equipamentos sociais,
instalacdes de assisténcia médica e salde, zonas \erdes e lazer, entre outros, a
instalar em locais convenientes desta zona, no intuito de melhorar gradual mente a
qualidade de vida dos cidadaos.

1.4.6 COTAI

Tendo em conta a estratégia prevista para o desenvolvimento de Macau bem
como a situacao real do sector imobiliério, esta em curso um novo planeamento
global do COTAI com a finalidade de transforma-lo numa zona destinada as
actividades de turismo e diversdes, servicos comerciais, servicos logi sticos,
ensino de ciéncia e tecnologia, industria, actividades desportivas e recreativas e
zona de proteccao ambiental, entre outras, deixando de ser uma zona residencial
nobre. Para aém dos hotéis existentes, Parque Industrial da Concordia,
Kartédromo e a Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau e o Centro de
Producdo Cinematografica em curso, esta planeada, a0 mesmo tempo, a
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construcéo de Pavilhdes Desportivos Multi-Funcdes, da Carreira de Tiro, do
“Macau Orient Golf & Country Club”, da Unidade Industrial de Alta Tecnologia,
do Centro Logi stico, das zonas de proteccéo ecoldgica artificial e natural, da nova
Zona de Aterro Sanitario e de outras instalagdes de hotelaria, de diversdes e lazer.

147 Coloane

Além do estudo de reordenamento da estrada marginal que vai da vila de
Coloane ao Templo Tam Kong, tragar-se-a ainda no ano 2002, a constru¢ao de uma
via pedonal ao longo da costa de Hac S4 L ong Chao Kok, para melhor aproveitar e
mostrar a paisagem natural e litoral de Macau, permitindo mais lugares de lazer
aos cidadaos e turistas. Entretanto criar-se-a umavia pedonal que dard acesso ao
Westin Resort, a Praia de Hac Sa e aos Jardins de Cheoc Van, paramelhor integrar
as instalacdes de hoteleiras a boa qualidade, o campo de golfe, a praia e as
paisagens naturais e outros, visando realizar a vocagdo de Hac Sa e Cheoc Van
como zona para férias e descanso.

1.4.8 Arranjo Urbani gico

Na consolidagdo do papel de Macau como cidade de turismo, serdo
impulsionadas, em 2002, obras de arranjo urbani stico, com o intuito de embelezar
os arruamentos, criando cerca de 100 postos de trabalho provisérios que
contribuira para diviar astuacéo de desemprego do sector de construcéo civil.

1.5 NoDominioda Gestdo de Terrenos

Sendo ainda notavel o desequili brio entre a oferta e a procura no sector
imobiliario, sera mantida a poli tica de concessao de terras delineada para 0 ano
2001, ou segja, 0 Governo dard prioridade a concessdo de terras cujos projectos
tenham por objectivo a construcdo de instalagcbes que favorecam o
desenvolvimento dos sectores de servicos, do turismo eda ciéncia e tecnologia,
entre outros. A concessdo de terrenos para construcao de edifi cios afectos a fins
habitacionais e comerciais terd em conta a situacdo do mercado, numa perspectiva
de prudéncia.
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O Governo continuara a acompanhar, de acordo com o estipulado nos
contratos, 0 gproveitamento em concreto dos projectos ja autorizados.

Relativamente aos terrenos ja concedidos, com prorrogacdo do prazo de
aproveitamento e pagamento de prémios ja vencidos e em atraso, o Governo
adoptara, como sempre, medidas que salvaguardem o interesse da RAEM. Uma
das medidas aplicaveis sera a reversao de parte dos fogos dos concessionarios
cujos prémios estejam ja vencidos e em atraso, a fim de compensar o devido
prémio. O caso do terreno concedido afavor da Sociedade de Investimento Predial
Han Van San, Limitada, € jA um bom exemplo de aplicagdo dessa medida que ndo
s6 permite resolver o problema dos prémios em atraso como também liberta, de
forma prudente, as respectivas propriedades, revitalizando de certo modo o
mercado.

1.6 No Domi nio da Habitacdo Social e Econémica

As politicas previstas para a habitacdo publica ndo sofreram alteragcées em
relacdo as dos dois anos anteriores, ou seja, ndo havera luz verde para a concessao
de terrenos afectos a construcao de habitacGes publicas. No ambito da poli tica
habitacional, far-se-4, de forma prudente e atendendo as necessidades e a evolugéo
do panorama socio-econdmico, o planeamento a médio e longo prazo. Por outro
lado, o Governo aproveitarda 0s recursos existentes, bem como as habitagGes
conclui das ou em construcdo, para dar resposta as necessidades dos cidad&os,
nomeadamente dos cidaddos com rendimentos baixos e idosos que vivem
sozinhos.

16.1 Habitacdo Econdmica

Apos a publicagdo da lista definitiva do 2.° Concurso para a habitagdo
economica, em Novembro de 1999, o Governo tem vindo a executar as devidas
tramitacdes para que os respectivos agregados familiares possam dispor das casas.
De acordo com as previsoes, todas as fami lias em lista de espera poderdo ocupar as
habitagbes antes do fina do ano 2002.
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Por outro lado, realizar-se-4 um estudo, com base na legislacdo vigente e
atendendo a situacédo real, sobre a realizacdo dum 3.° concurso para a habitacao
econdmica no ano 2002.

16.2 Habitacdo Social

A lista definitiva do 2.° Concurso para a habitagéo social foi publicada em
Junho de 2000. O Governo iniciou as acgOes para que os agregados familiares
possam ocupar as respectivas habitagOes, tendo 0s servicos competentes
desenvolvido esfor¢os, paraasua afectagdo. Prevé-se que antes do fim da validade
do Concurso, ou sgja, em 2003, todos os agregados familiares seréo entrevistados,
caculando-se que em 2002 cerca de 1500 pedidos ser&o tratados.

1.6.3 Aperfeicoamento e Revisdo do Regime Juri dico

O Governo tem vindo a aperfeicoar e a rever, atempadamente, a legislacéo
aplicavel. Para dar resposta as necessidades da populagéo, esta planeada, para o
ano 2002, a revisdo do Decreto-Lei n.° 28/92/M, de 1 de Junho, que consagra as
regras de atribuicdo para arrendamento e gestdo dos espacos destinados as
actividades comerciais ou indudtriais em edifi cios de habitagcdo socidl.

1.6.4 Construcéao de Habitactes

Devido a estagnacao do sector imobiliario, ndo tem havido novas cel ebraces
de Contratos de Desenvolvimento para a Habitac&o nos ultimos anos. As ac¢ces do
Governo serdo vocaci onadas para o acompanhamento dos contratos anteriormente
celebrados iniciando-se, em 2002, a obra dos lotes HR/HS do Bairro do
Hipédromo ea 2.2 fase da obrado Bairro Socid de Fai Chi Kei.

Dadas as circunstancias actuais, a conclusao da construcao de habitagcdes em
alguns lotes prevista para o corrente ano sera prorrogada até ao ano de 2002. Das
obras realizadas no corrente ano, com conclusédo prevista para o ano de 2002,
destacam-se cerca de mil fracgOes de habitacao social.
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165 Erradicacdo de Barracas de Madeira llegais (edificactes
informais)

Em 2002 o Governo continuara o acompanhamento da erradicacdo de
edificagOes informais em Macau e nas I1has da Taipa e Coloane,

1.6.6 Manutencéo, Recuperacéo e Gestao do Parque Habitacional do
IH

A manutencao e recuperacao periddicas e pontuais do parque habitacional
publico ndo apenas prolongam a sua longevidade, como também contribuem para
a seguranca e conforto dos moradores. Nestas circunstancias o Governo
continuara, no ano de 2002, os trabalhos de manutencdo e recuperacdo das
habitagdes publicas, mantendo-as sempre em bom estado.

Por outro lado, como sempre, a Administracao investira meios na gestao das
habitacdes publicas e fara arevisao dos regimes juri dicos para uma melhor gestéo.

1.6.7 Aplicacdo e Gestdo dos Recur sos

Tendo em conta que algumas habitacfes sociais construi das na década de 70
ja tém uma historia de cerca de 30 anos e apesar de 0 Governo ter empenhado o0s
Seus recursos na manutencao e recuperacao das habitagdes sociais, esta previsto o
estudo, no ambito de planeamento a médio longo prazo, sobre a demoli¢édo e
reconstrucao das referidas habitagdes, possibilitando o reaproveitamento dos
terrenos e fornecendo habitacfes seguras e confortaveis aos cidadaos.

1.6.8 Medidas Auxiliares

Pararevitalizar o mercado imobiliario de Macau, o Governo deu continuidade,
em 2001, ao plano de bonificagcdo de juros a 4%, medida que, a curto prazo,
contribuira para o desenvolvimento dos outros sectores. Os efeitos na economia e
no mercado imobilidrio bem como as vantagens do regime serdo reavaliados em
2002, paradecidir as poli ticas a adoptar no futuro.
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1.7 Procedimentos Relativos ao Urbanismo, Regimes e Regulamentos,
Promocao, Divulgacéo e | nfor matizacéo

Como sempre, o Governo envidara esforcos para a racionalizacdo dos
trAmites administrativos relativos a construgcdo urbana, a fim de acelerar a
aprovacao de projectos e a emissdo das licengcas de obra, em especia, o
licenciamento administrativo e elevar a eficiéncia dos servi¢os. Por outro lado,
serdo tomadas medidas adequadas para aumentar a transparéncia dos processos de
adjudicacao de obras publicas.

Por outro lado, dar& lugar ao refor¢co do mecanismo expedito de apreciacéo
acelerada dos requerimentos para a realizagdo de obras de beneficiacdo de
pequena escala, simplificando os procedimentos administrativos mediante
instrugbes de trabalho internas, a fim de revitalizar o sector, criando mais
oportunidades de emprego.

1.7.1 Revisdo e Elabor acdo de Regulamentos

No ambito dos regulamentos seréo realizadas consultas sobre os projectos de

regulamento que regem a construcdo e instalacdo de ascensores e monta
-cargas (ascensores eléctricos e hidraulicos), o licenciamento de elevadores e 0
exerci cio daactividade das empresas e profissionais de manutencéo de elevadores,
incluindo os critérios para o reconhecimento das suas qudificacOes.
Por outro lado, proceder-se-a a consultas sobre o projecto do Regulamento de
Seguranca de Linhas Eléctricas de Alta Tensdo e o projecto do Regulamento de
Seguranca de Redes de Distribuicéo de Energia Eléctrica em Baixa Tensdo para
publicacdo e entrada em vigor no proximo ano. Entretanto, elaborar-se-ao
projectos sobre o Regulamento de Seguranca de Instalagdes Colectivas de
Edifi cios e Entradas e o0 Regulamento de Seguranca de Instalacfes de Utilizagéo
de Energia Eléctrica
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Efectuar-se-a, em 2002, arevisao dos regulamentos e das normas de natureza
administrativa e técnica do Regulamento Geral da Construcdo Urbana,
procedendo-se de seguida a consultas junto de diferentes entidades com o
objectivo de torna-los mais adequados a situacéo real de desenvolvimento do
Macall.

Entretanto, proceder-se-a a estudos sobre as instrucdes para o calculo de
honorarios referentes aos projectos de obras publicas, as normas relativas a
fiscalizagdo de empreitadas de obras publicas, concursos e cadernos de encargos,
as instrucdes para as estruturas de suporte e aos regulamentos de gas combusti vel
e de produtos inflamévels.

Tendo em conta as exigéncias técnicas para acesso as actividades de
construcao civil, o Governo desenvolvera, em 2002, estudos para a elaboracao de
regulamentos que definam as qualificacdes exigi veis paraacesso as actividades de
arquitectos, de engenharia civil, mecanica e electrotecnia mediante consultas ao
respectivo sector.

1.7.2 Combate as Obras I legais e Resolucao do problema dos Prédios
em Risco

O Governoirdintensificar ostrabalhos de fiscalizagdo aos estaleiros de obras
privadas em curso em Macau, a fim de garantir que estas sejam executadas
conforme o projecto aprovado e de acordo com as disposi¢cOes regulamentares
aplicaveis.

O Governo continuara aproceder a fiscalizagc&o e deducao de acusacao contra
os proprietarios de obras ilegais de Macau e tratard prioritariamente o0s casos de
edifi cios em risco de desabamento ou cujos componentes arquitectdnicos
ameacam a seguranca publica ou que perturbem os outros.

E considerada ainda intervenc&o primordial a consolidag&o da campanha de
senshilizag&o de combate as obras ilegas
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Entretanto dar-se-a igual relevo a realizacéo de vistorias aos prédios antigos,
em estado de rui nae aostaludes. As construcdes em perigo de desabamento ou que
constituam perigo para a salde e seguranca publicas serdo tratadas com prioridade.
Por outro lado, realizar-se-80 accOes de sensibilizac&o da responsabilidade dos
proprietarios pelos encargos com a conservacao e recuperacdo das suas
propriedades.

1.7.3 I nfor matizacéo da Gestdo

Realizar-se-80 estudos para o aperfeicoamento da aplicacdo da Internet,
melhorando e facilitando a comunicag&o com o publico.

1.8 No Domi nio da Cartografia e Cadastro

Das principais intervencdes, destacam: se para 0 ano de 2002:

18.1 Manutencéo e Actualizacéo da Cartografia de Base da RAEM

O Governo ird dar continuidade a execucdo das tarefas rel ativas a manutencéao
e actualizagcdo da Cartografia de Base nas varias escalas de Macau, Taipa e
Coloane, em formato de SIG (Sistema de Informacéo Geogréfica), produzindo um
CD-ROM contendo a Cartografia de Base da RAEM e aimentando as suas
funcoes.

182 Manutencao das Redes Topogr &ficas

Executar-se-ao tarefas relacionadas com a manutencdo e adensamento das
redes geodésica e de nivelamento geométrico, realizando a observacao e revisdo
das redes de nivelamento geométrico de toda a Peni nsula de Macau e respectivo
gjustamento assim como a observacdo e revisdo periodica dos pontos de
nivelamento |locaizados em zonas de aterro.
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1.8.3 Aplicacao das tecnologias do GPS (Sistema de Posicionamento
Glaobal)

Estd planeada a aplicacdo de tecnologias de GPS combinadas com a
metodol ogia de topografia tradicional para efectuar a observagéo de uma estacéo
geodésica pré-estabelecida na zona meridional da Ilha da Taipa. Efectuar-se-a a
observacdo e revisdo periédicas da rede geodésica do GPS. Planeia-se 0
estabelecimento de uma estacdo de controlo activo de GPS, com o objectivo do
desenvolvimento datecnologia de Diferencaem Tempo Real do GOS na aplicagao
topogréfica, e de apoio a navegacdo por GPS, por forma a elevar a nivel
internaciond, a rede de controlo topogréficada RAEM.

184 Cadastro Sistematico dos Terrenos

Executar-se-ao tarefas relacionadas com a actualizagdo e compatibilizacao
entre os dados do cadastro dos terrenos e os da Base de Dados Cadastral, para
efeitos de disponibilizacdo de dados cadastrais e de analise cadastral.
Prosseguir-se-8o as tarefas de organizacdo dos dados respeitantes ao arquivo
historico dos terrenos, a fim de se poder efectuar uma analise cadastral mais
englobante e exacta, aperfeicoando as tarefas relacionadas com a Base de Dados
do Cadastro Sistematico, assim como aumentar os meios de consulta e de anélise
de dados histéricos araves da cartografia.

185 Cartas Tematicas e Especi ficas

Dar-se-a continuidade ao apoio as entidades publicas, através da aplicacdo da
Cartografiade Base Digital, naelaboracéo de cartas tematicas, em resposta as suas
solicitacOes.

1.8.6 Exploracdo do SIG (Sistema de Informacéo Geogr éfica) e sua

Aplicacéo

Continuar-se-do as tarefas de exploracdo do Sistema de Informagéo
Geogréafica Ambiental, divulgando dados e informacdes geograficas variadas aos
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cidadaos através da Internet e efectuando o estudo de elaboracdo de cartografia
digital em diversos formatos, recorrendo a novas tecnologias, com o fim de poder
facultar a respectiva utilizac&o em plataformas de S stemas diferentes.

Por outro lado, criar-sec4 um modelo de base efectuando uma completa
verificacdo no local, recolhendo dados graficos a fim de criar a “ Cartografia

Digitd Intdligente de Vias’ com o fim de servir outros Servigos.

1.9 Nodomi nio da meteorologia e geofi sica

Para aém da manutencdo dos existentes servicos meteorolégicos e de
caracter aeronautico bem como no ambito da meteorologia, geofi sica e qualidade
do ar, das actividades do 2002 sdientam-se:

19.1 M eteor ologia

Sera aumentado o peri odo da previsdo do tempo de 2 dias para 4 dias,
reforcando o servico publico de meteorologia, com arevisao dos sistemas do aviso
e tratamento, analise e estudo sobre os dados do clima relativos a um peri odo de

cem anos.

1.9.2 M eteor ologia Aer onautica
Intensificar- se-80 as ligacGes as companhias aéreas, com o fornecimento de
informacdes meteoroldgicas e documentos de voo através da rede interna, no

intuito de aumentar efectivamente a seguranca das actividades do AIM.

19.3 Qualidade do Ar

Procurar-se-& melhorar o trabalho de previsao da qualidade do ar, avaliando
globa mente os poluentes perigosos e monitorizando as fontes poluidoras fixas.
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1.9.4 Area de Geofi sica

Melhorar-se-a aestagao sismografica, colhendo e traando os dados geol 6gicos,
efectuando periodicamente a observac&o geo-magnética

1.10 No Domi nio da Proteccdo Ambiental

1.10.1 Melhoramento de Infraestruturas destinadas a Proteccéo
Ambiental

Serdo instaladas mais duas estacdes fixas para caracterizacdo do ruido
ambiental, no sentido de melhorar os trabalhos de inspeccdo e andlise e
procurar-se-a, por outro lado, o constante aperfeicoamento do Sistema de
Informacédo Geografica Ambiental, continuando a aumentar os contetdos de
informacao com base nas informacdes originas.

Entretanto, fiscalizar-se-a a qualidade dos produtos combusti veis. Far-se-a a
monitorizacao, estudo e analise dos gases emitidos pel os automoéveis e motocicl os,
realizando estudos profundos sobre a viabilidade de importacdo de automoveis
ligeiros dotados de equipamentos destinados a proteccdo do meio ambiente,
combusti veis dternativos e 0 necessario equipamento de adaptacao.

1.10.2 Divulgagdo e Educacio no Ambito da Proteccdo do Meio
Ambiente

Proceder-se-a a divulgagéo do Sistemade Gestdo Ambiental, incentivando as
empresas para a obtencdo da certificagdo de quaidade.

Dar-se-a igual relevo ao conti nuo aperfeicoamento da “Homepage” do
Conselho do Ambiente, nomeadamente enriquecendo o contetido das informacdes
do estado ambiental de Macau e proporcionando mais informagdes ao publico, a
fim de eevar os conhecimentos sobre questdes de ambiente pela populagéo.
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Dar-se-a continuidade a projectos na area da educacao ambiental, trabal hando
em conjunto com diversos servicos publicos, associacdes e escolas a fim de
promover as actividades de divulgacdo e desenvolvimento da formacao técnica.

E ainda vital a elaborac&o do Relatério do Estado do Ambiente de Macau do
Ano 2001.

1.10.3 Quadro Juridico da Proteccdo Ambiental e Cooperacéo
Externa

O Governo desenvolver-se-a estudos visando o constante aperfeicoamento do
quadro legidativo sobre protecg&o ambientd.

Por outro lado, reforcar-se-a o intercambio de experiéncias na &rea ambiental,
quer ani vel regional, quer no contexto internacional, apoiando o cumprimento de
convencges internacionais no domi nio do ambiente em Macaul.

1104 ReforgodalndustriaVerde

Numa era de inovagdo e com 0 surgimento de novas tecnologias aliado ao
movimento de globalizag&o, no século XXI, tanto as empresas como a sociedade
enfrentam novas oportunidades e desafios, no ambito de desenvolvimento
sustentado e proteccdo ambiental. Assim sendo, 0 Governo vai promover ac¢des
gue permitam o melhor desenvolvimento de Macau como porto franco, tirando
proveito das vantagens de proximidade fi sica com o continente chinés e das
relacdes amistosas com a Unido Europeia e outros pai ses em matéria de comeércio,
dando relevo, deste modo, ao papel de Macau como plataforma de cooperacédo da
industria verde da China com outros pai ses e regides do mundo, promovendo a
economia e impulsionando o desenvolvimento sustentado.
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2. Nos Sectoresdos Transportes e das Telecomunicacoes

21 Tréansto

Apesar da suadimensao relativamente pequena, aRAEM € umadas cidades do
mundo com maior densidade mpulaciona e com mais de 110 mil vei culos
motorizados. Assim sendo, a questao da fluidez do transito rodoviério € um dos
problemas de maior destague neste pequeno territério.

Entretanto, é criado, para além do Conselho Consultivo do Transito e do
Conselho Superior de Viagéo, o Grupo de Acompanhamento das Questdes do
Trafego, para dar resposta répida e eficaz, por meios e niveis diferentes, as
necessidades sociais.

A fim de eliminar, na medida do possi vel, todas as inconveniéncias para a
populagéo e a sociedade derivadas do transito, a Administragdo envidaré esforgos
em 2002 para aplicar as medidas abaixo indicadas:

211 Beneficiagdo do Sistema da Rede Viaria

Tendo por base a informacao recolhida do transito viario e a analise, estudo
das companhias onsultoras especializadas na matéria e os dados do sistema
informatico de simulagdo do fluxo de transito para proceder a beneficiagdo da
actud rede de trangto viario.

Sera efectuado o planeamento relativo a rede viaria que ligara os dois acessos
a 3.2 Ponte Macau-Taipa e ao Novo Posto Fronteirico das Portas do Cerco.

Entretanto, terdo lugar o projecto de concepgéo e o concurso publico do

trajecto da Barra, da via envolvente do Lago e o projecto de concepcdo do tunel
subterréneo para circulagdo de viaturas da zona do Tap Seac.
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A obra de alargamento da Estrada Almirante Marques Esparteiro na Taipa,
cuja conclusdo esta prevista para 0 ano 2002, reveste-se de grande importancia
para o escoamento do volume de trafego nas duas Pontes Macau- Taipa e para o
ordenamento do transito convergente com a futura localizag&o das vias de acesso
naTapa, da3.2 Ponte MacauTapa

2.1.2 Reforco e Actualizacdo da Sinalizacao | nformativa Rodoviéria

Por um lado, pretende-se aumentar a sinalizag&o viaria nos principais eixos
viarios e restantes localidades por forma a permitir que os condutores obtenham
antecipadamente a informag&o sobre o caminho que devem seguir para chegar
mais rapido ao seu destino e permitir que estejam informados sobre a escolha do
caminho a seguir, e por outro lado, rever a sinalizagao vigente, actualizando-a de
acordo com as necessidades.

213 Reforgo do Sistema de Monitorizagéo de Tréansito

Recorrendo a tecnologia avangada, procurar-se-a reforcar a capacidade de
monitorizacao e gestao do transito, especialmente no que diz respeito a situagao de
desrespeito da obrigacao de parar, imposta pela sinalizagéo semaf orica vermel ha,
e de conducdo com velocidade excessiva, aumentando a penalizagdo contra 0s
infractores. Entretanto, serdo ainda aumentadas as informagdes sobre o transito e
situacdo rodoviaria a fim de proporcionar atempadamente aos condutores uma
informacdo mais ampla sobre a situacéo viaria, reduzindo a possibilidade de
ocorréncia de acidentes,

Tera lugar a instalagdo adequada do sistema de mntrolo da sinalizagdo
semaforica, nos cruzamentos em que se verifique a sua falta, para permitir uma
melhor gesto do transito e melhorar a ordem e seguranca dos vei culos e pedes.

214 Melhoramento da Paragem de Autocarros

A introducdo em Macau de paragens de autocarros mais modernas e com
melhor aspecto estético proporcionara um ambiente mais agradavel aos cidaddos
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gue esperam pelos autocarros e dotara as vias urbanas de uma estética mais
gprazi vel.

215 Campanha de Sensibilizacéo Rodoviaria

O Governo pretende, como sempre, contribuir para o incremento da
consciencializagdo dos pebes e condutores quanto a seguranca rodoviéria e as
disposi¢cdes regulamentares de transito.

2.1.6 Aumento de Lugares de Estacionamento e Reforgco da Gestéo
dos Auto-silos

Tendo em conta a falta de lugares de estacionamentos em algumas zonas, 0
Governo esforcar-se-4 na criacdo de mais lugares de estacionamento, no
aproveitamento eficiente dos lugares de estacionamento publico, no reforco da
gestdo dos auto-silos e dos lugares de estacionamento com parqui metros bem
como na sua distribuicdo raciond.

Serdo criados mais lugares de estacionamento, por parte do Governo ou por
iniciativa dos empreiteiros/concessionarios, nas zonas da Barra, nas instalacoes
recém criadas com finsturi sticos, recreativos e de diversio, em novos edifi cios ou
ainda nos equipamentos sociais aentregar ao Governo e previstos nos projectos de
desenvolvimento de capitais privados.

Parafacilitar aentrada e sai da de passageiros de autocarros, taxis e autocarros
de turismo, o Governo dara continuidade a criagéo, sempre que for viavel, de mais
lugares de estacionamento junto dos postos fronteiricos e nos pontos turi sticos,
tendo em consideracéo as realidades de Macau.

Apos a resolucdo da questdo do exclusivo da exploracdo de parques de
estacionamento publicos, o Governo realizara estudos para a liberalizagcao,
faseada, da exploragéo dos auto-silos mediante concurso dos interessados. Por
outro lado, a Administracdo ird realizar estudos sobre a introducdo de
par qui metros electronicos, atribuindo a sua exploragéo ainvestidores interessados,
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por meio de concurso publico. Relativamente aos trabalhos atras referidos, o
Governo ird, em primeiro lugar, elaborar os regulamentos de concurso e gestdo.

2.1.7 Continuacéo da Reviso do “ Cadigo da Estrada”

Continuidade darevisio do “ Codigo da Estrada” e outralegislag&o rodoviéria,
visando a sua melhor adaptacdo as redidades de Macau.

2.1.8 Aumento da Fiscalizacdo dos Servicos Publicos de Transportes
Colectivos

Aumento da fiscalizagdo da qualidade de servico das companhias de
trangportes publicos.

2.2 ActividadesMari timas

Na continuag&o dos trabalhos apresentados nas Linhas de Accédo Governativa
do ano passado, as principais intervencfes no domi nio das actividades mari timas
para o ano 2002 s30 as seguintes:

2.2.1 Seguranca Mari tima e Salvamento

Recorrer-se-a ao novo sistema de controlo de trafego (VTS — Vessdl Traffic
System) juntamente com a base de dados das embarcacdes, para aumentar o
controlo e fiscalizacdo da entrada e saida de embarcagbes, estudando a
possibilidade de alargamento da cobertura de fiscalizag&o, para a salvaguarda da
vida humana e bens no mar.

Entretanto, incrementar-se-4 a cooperacdo entre os diversos servicos para
elevar a seguranca portuaria e mari tima e aperfeicoar o mecanismo de resposta
rapida e eficaz aos pedidos de auxi lio.

Dar-se-a igual relevo a continuidade da fiscalizacao da qualidade do servico
de transporte mari timo de passageiros, prestado pel os operadores.
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222 Combate a Poluicdo Mari tima

Os trabalhos concentram-se no estudo e na execucdo de medidas de
preservacdo do ambiente mari timo, reforcando a vigilancia da navegacdo com
vista a prevencdo e ao combate eficiente & poluicao.

223 Gestao Administrativa das Actividades M ari timas

Reforcar- se-a a aplicacéo da tecnologia informatica na gestédo administrativa
e servicos mari timos, a fim de simplificar os procedimentos e as formalidades
adminigrativas e melhorar a quaidade de servico.

A Administragéo dedicar-se-a aos trabalhos preparatorios para a criagéo do
Centro de Registo Internacional de Embarcacdes, os quais contemplarédo o
aperfeicoamento do regime juri dico sobre registo de embarcacdes, estudando e
apresentando propostas de revisédo do diploma vigente sobre o Centro de Registo
Internacional de Embarcagdes, afim de estabelecer um regime juri dico exequi vel
e adequado as reais necessidades de Macaul.

Além disso, incrementar-se-80 as relacdes entre os armadores de navios
estrangeiros, companhias de seguro maritimo e entidades de gestdo de
embarcacOes, atraindo de forma activa o investimento do exterior, bem como
aumentando os actos de registo de embarcactes e melhorando a sua qualidade.

224 Desenvolvimento dos Portos

Serdo realizados estudos sobre as necessidades de desenvolvimento
econémico dos portos e as medidas suplementares em consonancia com o
reordenamento do Porto Interior e daBarra
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225 Legidacdo Maritima

Rever-se-4 e aperfeicoar-se-4 o regime juri dico das actividades mari timas,
para efeitos de cumprimento de convengdes internacionals extensivas a Macau, e
elaborar-se-do regulamentos para gestdo das actividades portuarias, visando o
melhor cumprimento das atribui¢oes dos servigos competentes.

2.2.6 Cooperacao Externa

A Capitania dos Portos ira manter a cooperacdo com a Pearl River Water
Resources Commission e 0S servicos competentes, com base no Plano de
Reordenamento para as Aguas Circunvizinhas da RegiZo Administrativa Especial
de Macau no Estuario do Rio das Pérolas, desenvolvendo o estudo tematico de
locais especi ficos e melhorando as condicdes de navegagao.

I ncrementar-se-ao, por outro lado, as relagfes de cooperagéo com 0s servigos
mari timos da area vizinha, e executar-se-a4 o plano de emergéncia elaborado em
conjunto para busca, salvamento e combate a poluicao.

O Governo continuara a enviar representantes para participar nas principais
reunides das organizagcbes maritimas internacionais da ONU e de outras
organizacdes, aumentando o intercambio de informagfes mari timas bem como o
conhecimento dos assuntos e Stuacéo mari timas ani vel mundid e regiond.

227 Formacao Maritima

Com vista a aumentar o nivel de conhecimentos profissionais, serdo
promovidas accBes de formacao para o pessoal das carreiras mari tima e portuaria.
O reforco daformacdo no ambito de seguranca profissional aos agentes do sector
mari timo, a fim de elevar o seu desempenho profissional € uma das prioridades
paraesta area.
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Para efeitos de cumprimento das convencdes internacionais e legislacao
aplicavel, desenvolver-se-do accoes de formacao profissional para as carreiras
mari timas, realizando cursos de formacéo e reciclagem para os pescadores.

Entretanto, incentivar-se-a a promoc¢ao e desenvolvimento de desportos
nauticos, promovendo e divulgando os conhecimentos mari timos junto do publico,
nomeadamente dos jovens estudantes.

228 Museu Mari timo

Em 2002, desenvolver-se-ao em pleno os trabalhos de montagem de espécime
de esqueleto de baleia e os preparativos para a sua futura exposicao.

Incentivar-se-4 a cooperagdo com 0S organismos locais e externos na
organizagao das actividades, a fim de contribuir para a promo¢ao de Macau como
cidade de cultura e turismo.

229 Oficinas Navais

Para efeitos do reordenamento da zona da Barra, as Oficinas Navais serdo
transferidas, em 2002, para uma nova zona situada no Bairro Fai Chi Kei. Com a
nova oficina e respectivos equipamentos, as Oficinas Navais passam a poder
melhorar a qualidade das obras, aumentando asua eficiéncia e alargar as suas areas
de intervencéo.

Por outro lado, esforcar-se-ao pela obtencéo pela 32 vez da certificacdo SO
9002 através de uma formagéo eficiente do pessoal, em conjunto com o aumento
de equipamentos e refor¢o do controlo do processo de producdo. Entretanto,
proceder-se-a a transformacéo do sistema de qualidade SO 9000 de 2000.

No ambito de construcéo naval, seréo conclui das a constru¢cdo de um novo

navio de combate a incéndios e um navio de fiscalizagdo para a nova Alfandega
bem como a montagem dos equipamentos essencias.
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Proceder-se-4 ainda a reparacdo e manutencdo dos navios e vei culos da
Alfandega, Capitania dos Portos e de outros servi¢os publicos.

2.3 No Domi nio das Actividades de Aviacao Civil

Nos ultimos anos registou-se um aumento crescente das actividades de
transporte de carga do AIM, sendo cada vez mais importante o papel das
actividades de transporte de carga aérea na economia de Macau.

A fim de tornar Macau num centro de reexportagcéo da zona oeste do Delta do
Rio das Pérolas e criar condi¢des que permitam um melhor aproveitamento das
oportunidades resultantes da alesdo da China a Organizac&o Internaciona de
Comércio e uma melhor resposta aos eventuais desafios originados pelo
estabelecimento das 3 ligagcBes entre os dois lados do Estreito, o Governo dara
continuidade ao princi pio de abertura de mais espagos aéreos, tomando um
conjunto de medidas que permita aperfeicoar as infraesruturas e redes
aeronduticas por formaaincentivar as companhias aéreas que operam naregiao da
Asia-Paci fica a utilizar o AIM como destino final ou ponto intermédio para voos
de longo curso, dinamizando os transportes de carga e de passageiros. Entretanto
foi autorizada pela Administracdo a prorrogagdo do prazo do contrato de
concessao da exploragcéo do Aeroporto Internacional de Macau para mais 25 anos,
decisdo que é favoravel a situacdo financeira e a realizacdo de planeamento a
longo prazo do AIM.

Por outro lado, tendo em conta que o sector de transporte aéreo de todo mundo
esta a enfrentar dificuldades devido aos acontecimentos de 11 de Setembro, nos
Estados Unidos da América, o Governo tem vindo a prestar aten¢ao ao assunto,
esforgando-se em acompanhar e avaliar a situagdo afim de tomar, atempadamente,
medidas viaveis que possibilitemn reduzir, o melhor possi vel, os prejui zos.

231 Criacéo de Condicdes e Aumento da Atracgdo do AIM

O numero de voos e rotas € vital para a promog¢ao de Macau como centro de
reexportacao por via aérea. No plano do nimero de voos e rotas, com a assinatura

250



de acordos com o Interior da China no arranjo de transportes aéreos, foram
autorizados, pelo Governo Central, novos voos para o Interior da China, e o
aumento das carreiras aéreas de Macau para o Continente, passando das actuais 16
para 31 ligagcdes com outras localidades. A relacéo das carreiras de transporte
aereo entre o continente e Macau passa a ser de 1/1, em substituicdo da actual de
2/1 e, com a permissao das autoridades chinesas, os avides de carga passarao a
poder voar para o Continente. Entretanto, o nUmero de passageiros que vigjam
semanal mente entre Macau e Taiwan aumentou para 38,800, enquanto que a carga
transportada € de 800 toneladas. O Governo esforca-se por impulsionar uma
melhor utilizacdo dos espacos fornecidos pelas companhias aéreas a fim de
aumentar gradualmente o nimero de voos e rotas, em especial, voos de curta
disénciano Interior da China

Foram celebrados ainda acordos aéreos com 38 pai ses, tendo 32 acordos sido
formal mente assinados. No ano 2002, o Governo dara continuidade a negociagao,
ao abrigo da delegacdo de competéncias do Governo Central, com pai ses ou
territérios para a assinatura de acordos de transporte aéreo, envidando esfor¢cos
para a assinaturaformal dos acordos ja rubricados.

O Governo ird promover a utilizacdo, pelas companhias aéreas e empresas,
dasfacilidades criadas pela autorizagéo do Governo Popular Central no sentido de
permitir que avides de carga possam voar para o Continente.

Dar-se-a igual relevo ao incentivo as empresas para efeitos de expansao das
instalagcOes afectas ao transporte de carga de forma a melhorar as condi¢des de
exploragéo.

Foi autorizada a construgéo, por investidores privados, de um terminal
mari timo de carga e de passageiros junto do AIM, que pode vir a facilitar
futuramente a articulacéo do transporte mari timo com o transporte aéreo.

Realizar-se-80 estudos para reforcar a cooperagdo com 0S aeroportos
adjacentes e adistribuicédo logi sticadas mercadorias, e estudos sobre aligacao dos
trangportes aéreos de Hong Kong e Macau.
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2.3.2 Impulso para Criacdo do Centro Logi stico

Devido a globalizagdo econdmica, aos efeitos do desenvolvimento de
telecomunicagdes e tecnol ogias dainformagao, a intensa concorréncia do mercado,
a reducdo do ciclo de validade dos produtos, a transformacdo do modelo de
producédo das empresas multinacionais e a importancia em controlar o tempo e
custos, entre outros factores, as pessoas passaram a ter uma nova visao sobre a
model o tradicional dos servic¢os de transporte , dando uma maior atengéo a técnica
eagestdo logi stica.

Para a criacao do Centro Logi stico o Governo ja reservou um terreno, com a
area de 20 hectares, na zona Leste do COTAI, préximo do AIM, do Porto Ka-Ho e
Ponte Flor de L6tus, visando a reducdo do tempo necessario para o transporte de
carga e a articulacdo directa do transporte mari timo com o transporte aéreo. Esta
em curso a primeira fase das obras de aterro, seguindo-se as obras do
infraestruturas. Faseadamente serdo demarcadas as parcelas de terreno para que,
mediante concurso, o0s investidores possam aproveita-las para a construcao de
ingtalacBes auxiliares ao Centro Logi tico.

233 Aumento da Seguranca e da Qualidade da Aviacéo Civil

Para garantir a seguranca, qualidade de operacdo daaviacao civil naRAEM eo
cumprimento das normas internacionais, o0 Governo prosseguira com asiniciativas
regulamentadoras e de supervisdo, inspeccao, licenciamento e certificagdo do
AIM e dos operadores.

2.4 No Domi nio das Telecomunicacoes e Tecnologias da I nfor macao

Na sequéncia da liberalizacdo do mercado de telecomunicacdes e da
promulgacdo da*“ Lei de Bases das Telecomunicacfes’, o0 Governo tomara medidas
viaveis para que os regulamentos dos sectores de telecomunicacdes e de
tecnologias da informacdo sejam gradualmente aperfeicoados tendo em vista a
promocdo de concorréncia justa, a garantia dos direitos dos utentes, o
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aproveitamento racional dos recursos de telecomunicacbes, o reforco da
cooperacao externa e a formagéo dos recursos humanos, por forma a dar novo
impulso ao desenvolvimento saudavel das telecomunicacdes e tecnologias da
informac&o. As principals ac¢oes serao:

24.1 Aperfeicoamento dos Diplomas Regulador es

Face a répida evolucdo verificada na area de telecomunicacbes e das
tecnologias da informag&o € necessaria a elaboracdo de legislagdo, com suficiente
flexibilidade, que responda ao mercado com a rapidez exigida e sem necessidade
de alteracdes frequentes. Por esta razdo se considera que a “Lel de Bases das
Telecomunicagdes’, promulgada em 2001, como diploma essencial, visto que s
consagra princi pios gerais. Serdo gradualmente concretizadas, sob a forma de
regulamento, normas relativas a fiscalizacdo e regulacdo das actividades de
telecomunicagfes e do seu mercado.

De acordo com a prioridade dos projectos, consideram se regulamentos mais
relevantes a serem elaborados e promulgados no ano 2002:

O regulamento sobre licenciamento dos servigos de telecomunicagdes de uso
publico movel terrestre, 0 regulamento sobre o regime béasico de
interligacé@o/acesso de redes publicas de telecomunicagdes, o regulamento sobre
licenciamento dos servicos de Internet, o regulamento sobre o regime de
instalacdo de infraestruturas de telecomunicacdes em edifi cios, o regulamento
sobre o licenciamento das infraestruturas (ndo voz), o regulamento sobre o
licenciamento do Centro de Dados e o regulamento sobre telecomunicagtes
privativas.

Alguns destinam-se a regular a exploracao de servicos ja existentes, outros a
regular a exploragéo das futuras actividades de telecomunicagdes e tecnologias de
informacdo. Em caso de alteracéo de circunstancias, esses regulamentos poderéo
S revistos.
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Dar-se-a igual relevo a revisao dos diplomas existentes relativos aos servicos
de radiocomunicacfes para melhor adaptacdo a redidade.

24.2 Reforco da Fiscalizacdo dos Trabalhos Relativos a Separacao
Contabili stica da Concessionaria de Telecomunicacdes

Aperfeicoar-se-4 0 processo relativo a separacdo contabili stica da
Concessionaria de telecomunicacdes com o objectivo de fixar tarifas razoaveis,
com a eventua eliminagcdo do subsi dio cruzado entre 0s servicos em causa.

Apesar de a separagdo contabili stica ser um processo complexo, deve ser
finalizada com a maior brevidade possi vel para se poder calcular os custos dos
diversos servi¢os da Companhia Concessionéria e evitar os subsi dios cruzados que
criam SituacOes de concorréncia deded e discrepancia nafixagdo dos pregos.

243 I ncentivo ao Desenvolvimento do Comér cio Electr énico

Os métodos tradicionais usados no comeércio ja ndo conseguem corresponder
as oportunidades criadas pela globalizacéo. O comércio electronico oferece novas
oportunidades como também permite incrementar o valor do proprio sector. Para
além da cooperagdo inter-servicos, o Governo ira colaborar com os respectivos
servicos, institutos e empresas no sentido de promover o desenvolvimento do
comércio eectronico em Macau.

244 Refor ¢co da Formagéo e da Cooperacao Externa

Macau € geograficamente pequeno, mas tem muitas institui¢cdes de educacéo
superior e institutos que oferecem formagao profissional que, se disponibilizarem
a sua colaboracdo no ambito de desenvolvimento de projectos com
potencialidades nas areas de tecnologia da informac&o, podem contribuir para
formar parte dos quadros necessarios. Assim sendo, 0 Governo esforcar-se-a pela
criagao de condi¢cdes e em colaboragcdo com outras entidades de modo a promover
a RAEM como uma base de formacao dos quadros nas areas de telecomunicactes
e de tecnologias dainformacéo.
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O Governo continuara a enviar pessoal para participar nas conferéncias e
seminarios internacionais e regionais, nas areas de telecomunicacbes e de
tecnologias dainformagéo, de modo aacompanhar o desenvolvimento e manter os
sarvicos actudizados.

245 Estudo sobre o Servico Mével de Telecomunicacfes da 3.2
Geracéo (36)

Com o aumento da procura das comunicacoes de dados e imagem o servico de
3G vai ser gradualmente langado em todo o mundo. Apesar dos novos operadores
de servico mével s6 comecarem a operar em 2001, calendarizagao do langcamento
do servico 3G e o critério de licenciamento devem ser estudados o mais cedo
possi vel, uma vez que sb assim se pode estabelecer a convergéncia com 0s
sistemas existentes e trazer novas forcas para 0 mercado. E nesta linha de ac¢éo
gue o Governo vai estudar o calendario e os critérios de licenciamento do servi¢o
movel detelecomunicacfes da3?® Geracao (3G) acompanhando o desenvolvimento
mundial das comunicacbes e estando atento ao mercado local de
telecomunicacoes.

2.4.6 Aumento da Capacidade Técnica de Fiscalizacdo dos Servicos
Competentes

O espectro radioel éctrico vai tornar-se cada vez mais complexo quando novos
operadores comecarem a prestar servicos de telecomunicagdes moveis. A
aguisicao de equipamentos portateis de fiscalizacdo é imprescindi vel, tendo em
conta que arealizacdo de medicbes em locais diferentes € um meio eficiente para
identificar as fontes de interferéncia e o ni vel dos sinais. Nestas circunstancias,
torna-se necessario adquirir mais equipamentos portateis de fiscalizagao
radioeléctrica, afim de fazer medicdesin loco e reforgar a fiscalizagéo técnica dos
servicos.
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2.4.7 Consolidacdo da Cooperacao com as Regifdes Vizinhas na area
das Telecomunicagdes

Como geograficamente ndo ha barreiras naturais entre Macau e a Provi nciade
Guangdong observamse frequentemente interferéncias matuas de sinais, no
ambito de telecomunicacBes. A fim de resolver este problema deve- se conceber
um mecanismo de coordenacao e estabel ecer padrdes técnicos a serem postos em
pratica por ambas as partes na preparacéo dos seus planos de desenvolvimento.
Por isso, o Governo vai estabelecer um circuito de coordenacdo com a Provi ncia
da Guangdong para se debrucar sobre os servicos na faixa de frequéncia
compreendida entre 30MHz e 40GHZz, —uma quest&o de interesse comum.

24.8 Continuacéo do Estudo sobre a Possibilidade de Utilizagéo do
Satélite Geostacionario

Paramelhorar e promover as comunicacoes externas e ateledifusio por satélite
€ necessario 0 estudo sobre a utilizacdo potencial do satélite geostacionario
consignado a RAEM, compatibilizando-a com as necessidades de
desenvolvimento. Por isso 0 Governo continuard a estudar a possibilidade de
utilizag&o de duas oOrbitas 117° E e 122° E do satélite geostacionario, atribui das a
Regido Adminigtrativa Especid de Macau.

2.5 No Ambito dos Servicos de Correios
Consideram-se como projectos principals.

251 Criagcdo da Autoridade de Certificagdo de Assinaturas
Electronicas

Para a promocé&o e desenvolvimento do comércio e governo electronicos é
necessaria a criagdo da Autoridade de Certificagdo de Assinatura Electronica
visando o aperfeicoamento das infraestruturas. Com a implementacdo da
infra-estrutura de Chave Publica/Autoridade de Certificagdo (ICP/AC), aliada a
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técnica de encriptacdo, tanto 0s servicos publicos como as empresas e 0s cidadaos
podem, nas suas actividades de comércio electrénico, garantir a identidade dos
agentes e assegurar aintegridade da mensagem e a seguranga do comercio.

Sera criada, através da Direccdo dos Servicos de Correios, a primeira
infraestrutura de Autoridade de Certificacdo de Macau, em conjunto com as
medidas | egislativas necessarias, no intuito de impulsionar o comércio electronico
e incentivar as indtituicdes e empresas para 0 uso dos Servicos e ectronicos.

252 Aperfeicoamento dos Servigos de Correios

Dar-se-a continuidade a ampliagcdo da rede de vendas em resposta ao
desenvolvimento urbano e demogréafico e as necessidades da populacdo e dos
clientes.

No ambito da filatelia sera dada particular atencdo a qualidade tematica e
desenho dos selos e produtos produzidos, bem como a sua promog¢ao, suportada
pelas novas tecnologias, nos mercados naciond einternacional.

Continuar-se-4 a diversificagdo dos servicos postais tais como o langcamento de
NOVOS Servicgos electronicos.

Actualizar-se-a a legislagdo postal, com vista a modernizacao dos servicos
postais e de acordo com o desenvolvimento e as necessidades do mercado e da
populacao.

Aperfeicoar-se-d0, através da formacdo e promocdo, as qualificacdes
profissionais dos funcionarios, no sentido de reforgar os seus conhecimentos

postai's e dos regulamentos internos, para melhor servir a populagéo.

Dar-se-4 igual relevo, em 2002, a revisdo do tarifario de Correios tendo em
conta 0s custos reais.
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253 Diversificagao de Servicos

Para efeitos de diversificacdo de servicos, a Caixa Econdmica Postal dard
continuidade a expansao dos servicos bancéarios postais, divulgando na Internet
informagdes relativas aos servigos financeiros.

Em 2002, entrara em funcionamento o Museu das Comunicacdes, nas suas
componentes de Museologia (Filatelia) e de Centro de Ciéncia (Telecomunicacdes
e Tecnologias da Informag&o).

2.6 Poli ticas no Ambito de Abastecimerto de Energia

Face as actuai s dificuldades econdmicas, e estando o0 abastecimento de energia
intimamente ligado a vida da populacéo e a actividade comercial e industrial, o
Governo continuara, em 2002, a exortar a CEM a tomar medidas eficientes para
reducdo dos seus custos de exploragdo, introduzindo, de forma activa, a
concorréncia no mercado dos combusti veis, criando condicdes para o ajustamento
do tarifario, de modo areduzir os encargos dos cidadaos e o custo de operagdo do
sector indudtrid e comercid.

26.1 Energia Eléctrica

O Governo continuara a acompanhar e a fiscalizar as actividades da
concessionaria. Para 2002 as principais accdes a desenvolver pela CEM sdo a
conclusao daprimeirafase do projecto danova Central de Coloane- “ ColoaneB”,
a substituicao dos cabos velhos ou em desuso, o alargamento constante das redes
de transporte e distribuicdo, a construgao de novas subestaces, 0 melhoramento
do servico e de relagOes com os utentes .

Por outro lado, a concessionariavai, através da contratacéo de companhias de
consultadoria, estudar a solucéo para melhoramento da purificagdo dos gases
residuais da Central Térmica de Coloane. O Governo estara empenhado em
acompanhar o0 estudo, pela concessionaria, relativamente ao uso de novos
materia's, equipamentos e programas na producdo visando reduzir os poluentes.
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2.6.2 Produtos Combusti veis

Para promover o aparecimento de novos agentes no mercado e a concorréncia
entre operadores, serdo atribui das aos operadores deste sector, através de concurso,
vérias parcelas de terrenos destinadas a instalagcdo de novos postos de
abastecimento, designadamente aos novos operadores. Ja foi autorizada a
construcao de um novo deposito de combusti vel em Ka Hé, Coloane.

Por outro lado, sera efectuado um estudo sobre a revisdo da legislacao
pertinente, no sentido de eliminar a necessidade de autorizagao prévia para efeitos
de importagdo de combusti veis.

2.7 AguaCanalizada

Serdo redlizados pela SAAM, no ano de 2002, os seguintes trabalhos de
importancia fundamental: aplicacdo de medidas adequadas para a melhoria da
gualidade das aguas, resolvendo o problema da sua salinidade e o aumento da
capacidade do Reservatorio de Seac Pai Wan, aliados a melhoria dos servicos de
abastecimento, em conjunto com ac¢des de protec¢cado do meio ambiente. Por outro
lado, desenvolver-se-do esforcos no acompanhamento e na fiscalizagcdo dos
trabalhos da concessionaria, propondo que se esforce na aplicacdo de medidas
eficientes que possibilitem a reducdo dos seus custos de exploracdo, criando
condicOes para 0 gjustamento tarifario, beneficiando com isso os cidadéaos e os
sectores comercid eindudtrid.

3. No Sector de Ciéncia e Tecnologia

Foi criado, em 2001, o Conselho de Ciéncia e Tecnologia, tendo sido nomeado
novos elementos para 0 mesmo. A futura criagcdo do Fundo para a Inovacéo e
Desenvolvimento das Ciéncias e Tecnologias da Informag&o consignara recursos,
numa base estavel, para o impulso de novas actividades no ambito da ciéncia e
tecnologia. Entretanto, com a participacdo do Governo e em conjunto com capitais
de empresas e organismos privados, foi criada a Sociedade denominada “ Centro
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Incubador de Novas Tecnologias, S.A”, 0 que representa um passo ha
concretizacdo da politica delineada em matéria de ciéncia e tecnologia. As
medidas para o ano 2002 sA0 as seguintes.

3.1 Promocao do Espirito de Inovacéao

A Administragao criou, juntamente com a Sociedade “ Centro Incubador de
Novas Tecnologias de Macau, S.A.”, o pioneiro Centro Incubador de Novas
Tecnologias que se encontra instalado em fraccdes de edifi cios destinadas a
actividade comercial, mediante a sua reversao por virtude da falta de pagamento
dos prémios em atraso. O Centro Incubador de Novas Tecnologias tem por fim a
atribuicéo de instala¢cfes as empresas recém criadas, a comparticipacéo de fontes
de financiamento e servicos, conhecimentos especificos e experiéncias,
contribuindo assim para reduzir os obstaculos das primeiras fases de exploragéo
das empresas recém criadas e aumentar as suas perspectivas de sucesso. Dar-se-4
prioridades aos residentes de Macau na adesao ao Centro.

O Governo empenhara esfor¢os, através do Centro Incubador de Novas
Tecnologias e do Conselho de Ciéncia e Tecnologia, para promover o espi rito de
inovacao, incentivando os jovens a participar nas actividades da area da ciéncia e
tecnologia

3.2 Reforcgo da Cooperacao Externa

Sera reforcada, através do Conselho de Ciéncia e Tecnologia, do Centro de
Produtividade e de Transformacgé&o de Tecnologia de Macau e das instituicdes de
ensino superior, a cooperacdo, no ambito da ciéncia e tecnologia, com as
instituicdes de ensino superior e organismos de ciéncia e tecnologia do Interior da
China

Por outro lado, dar-se-a igual relevo, em 2002, a realizagéo de seminarios no
ambito da “Eureka —Asia’ e ao desenvolvimento de investigagdo cienti fica,
reforcando a cooperacéo na area da ciéncia e tecnologia a ni vel regional, com a
Uni&o Europeia e outros pai ses.
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3.3 Reforco da Formacdo na Area da Ciéncia e Tecnologia e da
respectiva Divulgacéo

O Governo envidara esforcos na formacado de especialistas e técnicos da area
da ciéncia e tecnologia, tendo por base as ac¢des actualmente em curso, afim de
formar mais especialistas com criatividade e dirigentes para o sector,
impulsionando a generalizacdo dos conhecimentos no campo de ciéncia e
tecnologia

3.4 Estudo sobre Importacéo de Quadr os Especializados
Far-se-d0, com rigor e prudéncia, estudos sobre a importacdo de quadros
especializados, de acordo com as necessidades, admitindo especialistas de mérito

naareade ciénciaetecnologia, afim de promover o desenvolvimento daciénciae
tecnologia de Macau.
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Comissariado contraa Corrupcao
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PARTE |
Balanco da Execucéo das LAG’ 2001

Com o aargamento de competéncias e com 0 aumento dos recursos, quer
humanos quer financeiros, foi possi vel ao Comissariado contra a Corrupgéo (CCAC)
desenvolver e realizar um trabalho mais eficaz em diversas areas. Além da aquisi¢ao,
no ini cio do ano, de um conjunto de novas instalagfes e equipamentos indispensaveis
a0 seu trabaho, foi instalado um sistema informatico moderno e relativamente
configurado, que permite a concretizagdo gradual da sistematizacdo e modernizagc&o
do funcionamento do CCAC na sua globaidade.

Até ao final do més de Setembro, o0 nimero de processos instrui dos foi de 111. O
total, tendo em conta os 216 processos transitados do ano passado, foi de 327
processos, 142 dos quais foram entretanto conclui dos. De entre os 111 novos
processos instrui dos, 93 sdo de matéria criminal, como por exemplo, casos de
corrupgdo e de burla cometidos de forma organizada e sistemética; 0 nimero dos
processos encaminhados para o Ministério Publico foi de 31, representando 20% do
total dos processos findos. O CCAC considera relevante ndo s6 o nimero de
processos encaminhados, mas também a sua qualidade, representada pela ata
percentagem de processos com acusagdo em tribunal; 5 @sos foram julgados e a
maioria dos arguidos foi condenada. No que respeita a area de provedoria de justica, o
numero de processos findos foi de 61, 41 dos quais viram resolvidos os problemas
materiais reportados na queixa (relativamente a 21 destes processos, foram emitidas
recomendacdes ou sugestBes), sendo os restantes encaminhados para as entidades

competentes ou tratados por intervencdo informal.

Ainda no ambito de provedoria de justica 0 CCAC, tendo em conta as queixas
mais frequentes, procedeu a realizacdo de estudos, por iniciativa prépria, com a
finalidade de integrar as lacunas e corrigir as Situagdes injustas encontradas nos

regimes legais vigentes, com o0 objectivo de contribuir para uma Administracdo
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Plblica mais eficaz. Por outro lado, o CCAC, em colaboragéo com diversos servicos
publicos, destacou pessoa para integrar grupos de trabaho mistos, com vista a
realizar uma pesquisa in loco do funcionamento do servigo colaborador e proceder a
analise e estudos sistematicos, de modo a encontrar uma solucao ou sugestées de
aperfeicoamento viaveis na pratica, promovendo a observancia do princi pio da
legalidade nas actividades administrativas e o aumento da transparéncia destas, para
gue os direitos e interesses legi timos dos cidaddos sgjam respeitados e protegidos.
Esta accdo, que ainda esta em curso, contribui também, a outro nivel, para a

prevencao da corrupgao.

Quanto a recepcdo de vantagens patrimoniais € nao patrimoniais pelos
funcionérios e agentes publicos, 0 CCAC elaborou um projecto de regulamento
administrativo, que ja foi submetido a apreciacdo do Chefe do Executivo, definindo
critérios normativos de maior clareza, para os funcionarios e agentes publicos de

todos os ni vels seguirem.

Com o objectivo de criar uma equipa de trabalhadores da Administracdo Publica
incorruptos e cumpridores da lei, 0 CCAC elaborou um programa de sensibilizagao
sistemético, em funcéo dos ni veis dos trabalhadores da Administracéo Publica seus
destinatarios, incidindo desde o pessoal de direccao e chefia até aos trabalhadores dos
ni veis de base. Assm, em colaboracdo com os servicos da Administracdo, tem sido
transmitida aos formandos do “Programa de Formacdo Essencia”, para 0s
trabalhadores da Funcao Publica, a consciéncia de combate a corrupcdo. Desde o
ini cio do Programa, em Julho do corrente ano, 1320 trabalhadores do grupo de pessoal
operarios e auxiliar, receberam formacdo. Para aém disso, tém sido realizados
seminarios contra a corrupgéao destinados aos trabalhadores da Administragéo Publica.
Até a0 més de Setembro, foram levados a cabo 32 seminarios e o nimero de
participantes foi superior a 1500 pessoas, pretendendo-se, através do dialogo directo
com 0S mesmos, transmitir a mensagem de gue estes tém que ser cumpridores da lei.

Foram também realizados 25 semindrios destinados as associacOes privadas e
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instituicdes de crédito, para ouvir e recolher as opinifes e sugestdes dos participantes.

Estes seminarios contaram com a participacao de cerca de 2000 pessoas.

O CCAC tem dado especia atencdo ao trabalho de sensibilizagdo junto dos
jovens, adolescentes e estudantes. Até Setembro, cerca de 5400 estudantes do ensino
superior, secundario e primario participaram em seminarios contra a corrupGao.
Recentemente, foi iniciada a producdo de materiais pedagdgicos de anti-corrupgdo
para serem introduzidos nos curri culos do ensino primario. O objectivo deste trabalho
€ permitir aos estudantes de Macau conhecer, desde a infancia, os efeitos nefastos da

corrupgao e aimportancia de uma sociedade isenta de corrupcao.

A par da ariagcdo de uma colunanos jornais e de programas peridicos nos jornais,
na radio e na televisio, durante o ano passado, foram distribui dos cartazes, folhetos e
lembrancas variadas, a fim de divulgar as informagfes sobre anti-corrupgéo junto de
toda a sociedade.

No ambito de intercdmbio e colaboracdo com o exterior, uma delegacdo do
CCAC participou, em Maio, no “2° Forum Globa contra a Corrupcédo e de
Manutengéo da Integridade” redlizado na Holanda. No mesmo més, uma outra
delegacdo, chefiada pelo Comissario contra a Corrupcdo, deslocouse a Pequim,
vistou o Gabinete para os Assuntos de Hong Kong e Macau e estabeleceu com a
Suprema Procuradoria Popular um mecanismo de comunicacdo. Ainda nesse més, o
Comissério fez uma outra visita a0 Comissariado Independente contra a Corrupgéo
(ICAC) de Hong Kong e trocou opinides e experiéncias com o Comissario desta
ingtituigdo, Alan Lai. Em Junho, a Adjunta do Comissario, Dr2 Tou Wai Fong, liderou
uma delegacéo do CCAC a “6* Assembleia Geral da Associagdo do Ombudsman
Asiético” redizada em Toquio, capitd do Japao.

Tendo em consideracéo as primeiras eleicoes legidativas da RAEM, o CCAC
criou uma Equipa de Estudos contra a Corrupcéo Eleitora e estabeleceu a estratégia
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de intervencdo: “ A prevencéo é essencial, o conbate € feito com todos os esforgos’.
Esta Equipa planeou e executou, com rigor e cautela, um conjunto de actividades
adaptado a realidade de Macau. Ainda neste ambito, o CCAC elaborou orientagcfes
destinadas aos candidatos e aos eeitores, com o fim de lhes proporcionar uma
explicacdo smples e clara sobre as respectivas normas legais. Durante o peri odo
pré-eeitoral, o CCAC deu particular atencdo ao trabaho de investigagcao e conseguiu
descobrir varios casos suspeitos de corrupgdo eleitoral, o que permitiu produzir um
efeito preventivo e repressivo. Simultaneamente, por diversos meios, foi feita uma
campanha de divulgagédo sob o tema eleicOes incorruptas, tendo sido recrutado e
organizado um grupo de voluntarios para colaborar na difusdo dessa consciéncia junto
da populagéo, para gue todos procurassem cumprir alei e defender aideia de eleicdes
incorruptas.
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PARTE I

ASPOLITICASE ASMEDIDAS PARA O ANO DE 2002

Fazendo um balanco da experiéncia e dos resultados dos dois Ultimos anos, o
Comissariado contra a Corrupcdo (CCAC), ao abrigo das estratégias utilizadas nas
vertentes de combate a corrupcao, prevencao, legisacdo, sensibilizacdo e educacéo,
tem desempenhado as suas fun¢des com resultados relativamente satisfatorios. Assim,
e tendo por objectivo a sua articulagdo com a accdo governativa da Regido
Administrativa Especial de Macau, as aludidas vertentes continuardo a ser a poli tica
gera de desenvolvimento das accdes do préoximo ano. Este Comissariado envidard
todos os esfor¢cos para o cabal desempenho das suas funcdes de combate a corrupcao e
de provedoria de justica, procurando assim construir uma sociedade pautada pelos

princi pios da honestidade e da incorruptibilidade.

Ao longo destes dois anos apos a transferéncia de soberania, apesar de se ter
verificado uma diminuicdo nas situacdes de corrupcao e fraude, face a adopcao de
uma politica severa, os trabalhos desenvolvidos nem sempre conduziram aos
resultados desegjados, sobretudo nas areas onde, ou existem ainda lacunas no sistema
vigente, ou existem meios de pratica da corrupcdo ainda desconhecidos. Em
consequéncia, 0 CCAC nunca se abstera do exerci cio das suas fun¢des, dando o seu
melhor para 0 combate a corrupcao, averiguando indi cios ou noti cias de factos que

justifiquem fundadas suspeitas de actos de corrupcdo ou de fraude.

Para além disso, quanto aos casos de corrupgdo cuja origem se afigura mais
complicada, ou que envolvam mais factores, as investigacdes dos casos concretos
jamais serdo suficientes para erradicar o problema. Assim, o CCAC, em fungéo da
classificacdo das dtuacOes, procedera, de forma progressiva, a estudos mais
aprofundados e sistematizados. Tendo em conta os factores histéricos e a realidade de

Macau, ha que descobrir as origens e os €los-chave de actos de fraude e de corrupgéo
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nas diversas areas, procurando, em todas as vertentes, encontrar medidas mais

eficazes para a erradicacao do flageo.

Tal como acontece com as outras actividades criminosas, 0s meios de pratica da
corrupgdo também eles evoluem diariamente. A luta permanente contra os infractores
torna indispensavel a existéncia de equipamentos adequados e de pessoa de
investigag&o qualificado. Assim, no proximo ano, continuar-se-a, de forma sistematica
erigorosa, o refor¢o das accOes de formagéo de pessoal, bem como o aperfeicoamento
progressivo dos diversos tipos de equipamento de investigagdo. Através dos meios
tecnol6gicos e da elevacao do ni vel profissional do pessoal, envidar-se-do esforcos
para aumentar a capacidade geral de investigagdo e criar uma equipa de

anti-corrupcéo moderna, altamente organizada e dotada de amplos conhecimentos.

A Le sobre “Declaracdo e Controlo Publico de Rendimentos e Interesses
Patrimoniais’ (vulgarmente denominada“Lei do Sol”), de 1998, entrou em vigor ha ja
quase quatro anos. Para o aperfeicoamento do seu trabalho nesta matéria, o CCAC
fara um balanco dos resultados obtidos com a implementacdo do regime em causa €,
conjugando as operagBes com a recolha de opinides, levard a cabo uma avaliagdo
global do regime, de modo a que este se adapte melhor a realidade, tenha maior

operaciondidade e permita uma fiscalizagdo com melhores resultados.

A propdsito das questdes relacionadas com a recepcao de vantagens por parte
dos trabalhadores da Administragcdo Publica e da prevencdo do surgimento de
oportunidades de corrup¢éo devido a existéncia de zonas cinzentas no regime actual, o
CCAC €elaborou e submeteu a aprovacdo do Chefe do Executivo, um diploma com
normas mais concretas. Uma vez publicado este diploma, caso 0 sgja, sera iniciada, de

imediato, a sua ampla divulgac&o.

Tendo em vista a reforma administrativa e a diminuicdo das oportunidades

favoraveis a corrupgdo e as irregularidades administrativas, seré reforgado o trabalho
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de pesquisa. O CCAC procedera a analise e ao estudo global das leis e demais actos
normativos, bem como do sistema e procedimentos vigentes, sobretudo no que
respeita a matérias intimamente relacionadas com a vida da populagédo, com vista a

apresentacao de propostas de dteracdo de normas injustas ou desactudizadas.

Relativamente as praticas indesgjaveis que eventualmente ainda existam na
Administracao Publica, seréo dadas orientagdes atempadas aos traba hadores, a par da
promocao de accdes de sensibilizagdo especialmente dedicadas a correcgao dos males.
Quanto as provenientes do sistema, estas deverdo ser integradas mediante propostas
de alterac@o legidativa. Por outro lado, através do programa de formacao para todos
os trabalhadores da Administracdo Publica, inculcar-se-a nos mesmos a consciéncia
de legalidade administrativa e de honestidade, no sentido de contribuir para a

formagao uma equipa de funcionarios honesta e isenta de corrupgéo.

Para além da determinagéo do Governo e da actuagcdo do CCAC, a construcdo de
uma sociedade incorrupta depende, também, do esfor¢o conjunto dos funcionarios e
da populagéo em geral. Neste contexto, a par de manter uma comunicacao de duplo
sentido com os dirigentes dos servigos publicos, da recolha de opinifes e sugestdes
dos funcionérios quanto as tarefas de anti-corrupcao e de provedoria, e darealizacdo
sistemética de accBes de sensibilizacdo, o CCAC promovera, através dos mais
variados meios de comunicagdo, acgdes de divulgacéo e de sensibilizagdo junto da
populacdo, sobre a construcdo de uma Administracdo incorrupta. Ao mesmo tenpo
gue se divulga o bom costume da honestidade, procura-se fazer com que os cidadaos
conhecam o0s seus direitos e interesses legitimos e saibam reclamar quando se

depararem com injustigas.

As acgles de sensibilizagdo das novas geragcbes para que estas formem uma
consciéncia de legaidade e de honestidade congtituem uma das tarefas mais
importantes para a construcdo de uma Administracdo incorruptaa. O CCAC

estabelecera relagbes de cooperagdo permanente com os estabel ecimentos de ensino
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superior, realizando seminarios periodicos dedicados ao tema anti-corrupgdo, por
forma a reforcar 0 sentido de misséo dos universitarios quanto a sua participagéo na
construcéo de uma sociedade honesta. O CCAC manterd, igualmente, contactos com
as escolas primarias e secundarias, organizando, com elas, diversos tipos de
actividades de sensibilizacao e, através dainclusdo de matérias contra a corrup¢ao nos
curri culos escolares, criar-se-a, gradualmente, nos alunos, a nogéo da importancia da
honestidade.

Sendo Macau um territério pequeno mas com alta densidade populacional, onde
as relagcbes sociais sd0 edtreitas, as organizacdes e as associagOes privadas
desempenham um papel activo na construcdo da sociedade. Nestes termos, o
desenvolvimento e a manutencdo de boas relagbes sociais sdo particularmente
relevantes para a construcdo de uma sociedade incorrupta. O CCAC organizara,
juntamente com as associagOes, actividades tendentes a uma ampla auscultagéo e
recolha de opinides, mobilizando os agentes da sociedade para um melhor
desenpenho das suas fungdes de prevencao e combate & corrupcao, bem como para a
elevacdo da eficacia da Administragdo Publica

Além disso, com vista a prestacéo de servicos de atendimento mais acessi veis
para a populagéo, de modo a que os contactos com ela sejam melhores e mais directos,
sera estudada a viabilidade da criagcdo de delegagcbes do CCAC noutras zonas,
procurando-se assim aproxima-lo da populacdo e melhor desenvolver o papel das

relacOes sociais na construgdo de uma Administragéo incorrupta.

Quarto as relagcfes externas, manter-se-4 o bom relacionamento com as entidades
congéneres do exterior e participar-se-a activamente nas actividades de intercambio
com as organizagdes internacionais para o combate a corrup¢éo e de provedoria de
justica. Manter-se-4, com as mesmas, uma troca de informagdes, intensificando a ja
estreita cooperacao com 0s servicos congéneres da Republica Popular da China e da
Regido Adminigtrativa Epecid de Hong Kong.
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Comissariado de Auditoria
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PRIMEIRA PARTE

Relatério sobrea Execucdo dasLinhasde Accéo Governativaparao
ano 200l

Com base nos alicerces langcados no ano anterior, 0 Comissariado desenvolveu
0s seus trabalhos e actividades de auditoria em 200l de uma forma mais consistente e
concluiu os projectos delineados, com mais eficacia e eficiéncia.

Com base na experiéncia adquirida com a elaboracdo do primeiro relatorio de
auditoria da Conta Geral da R.A.E.M., o Comissariado, apds conclusdo da qgoeracdo
de auditoria da Conta Gerad da R.A.E.M. do ano 2000, finalizou e apresentou um
Relatério de Auditoria, em duas partes, intitulado, respectivamente, “Relatério de
Auditoria da Conta Geral de 2000 e “Relatorio de Auditoria sobre as Operacdes
Financeiras de 2000”. Os dois documentos contém sugestdes e opinides de auditoria
relativamente a execucdo orcamentd e a respectiva gestéo.

Ao longo do ano de 200l, o Comissariado tem divulgado vérios relatérios de
auditoria de resultados, em que foram dados a conhecer ao publico os resultados e
pareceres de auditoria relativos aos regimes e normas da Administracao Publica que
impliguem o uso de fundos publicos . Esses relatérios despertaram o interesse publico
e foram bem recebidos pelos servicos da Administracdo e cidadaos.
Concomitantemente, o Comissariado tem continuado a desenvolver outros projectos
no &mbito da auditoria de resultados.

Na continuidade e aprofundamento das operagdes anuais de auditoria financeira,
o0 Comissariado, ao longo do ano passado, realizou duas auditorias especi ficas a fim
de conhecer as caracteri sticas da gestdo orcamental dos servicos publicos, do
cumprimento dos procedimentos legais e dos mecanismos de fiscadizacdo.

O Comissariado iniciou também um conjunto de accbes de divulgacdo que
tinha como destinatarios os servicos publicos. Essas acgOes de divulgacdo das
actividades de auditoria inclui am encontros e reunides com os dirigentes de servicos
para discutir em profundidade temas especificos desta area. Este trabaho
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desenvolvido pelo Comissariado teve 0 mérito de levar 0 seu pessoal a conhecer
melhor o funcionamento dos servi¢os publicos e esclarecer as suas duvidas quanto aos
procedimentos no uso de fundos publicos, contribuindo, deste modo, para uma melhor
compreersao e apoio relativamente aos trabal hos de auditoria por parte dos dirigentes
dos servicos. Por outro lado, as accdes de divulgacdo também visaram os funcionarios
gue diariamente tratavam das diversas tarefas de gestdo orcamental e contabili stica,
sendo assim que, 0 Comissariado, em colaboragdo com o Servico de Administracéo e
Funcao Publica, organizou cinco sessdes de sensibilizac&o sobre a auditoria de contas,
gue contou com a participacao de mais de 160 funcionarios. O Comissariado entende
gue, através da realizacao deste conjunto de accfes, conseguiu-se transmitir nogdes de
boa gestdo de recursos publicos aos funcionérios.

O Comissariado também difundiu, através da imprensa escrita, da radio e
televisdo, ao publico, informagBes sobre o significado e resultados dos trabalhos de
auditoria da Administracdo, a fim de generalizar os conhecimentos sobre a auditoria.
O Comissariado langou uma Pagina na Internet, permitindo a populacéo o facil acesso
aos relatérios de auditoria, uma vez que se acredita que a consulta dos dados do
Comissariado via Internet pelos cidaddos contribuira para uma melhor divulgacéo dos
trabalhos de auditoria

No plano das relacdes internacionais, 0 Comissariado participou em varios
seminarios e conferéncias internacionais que tinham como tema os trabalhos de
auditoria, chegando mesmo uma vez, a participar na conferéncia da “ International
Organization of Supreme Audit Institutions’, integrado na delegacdo da Republica
Popular da China. Por meio deste intercAmbio internacional, o Comissariado
conseguiu  estabelecer relacbes cordiais de cooperagdo com  organizagOes
internacionais, pai ses e territorios desenvolvidos, no ambito da auditoria de contas
publicas , consolidando assim as bases para uma futura troca de experiéncias e
informagdes.
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SEGUNDA PARTE

Linhas de Acgcéao Gover nativa para o ano 2002

Apbs dois anos de experimentacéo e pratica, 0 Comissariado conseguiu definir
gradualmente um quadro normativo e padrdes de actuacdo para o 6rgao de auditoria
da Administracdo. Hoje, o Comissariado esta a desenvolver as suas actividades em
cumprimento damissio que lhefoi atribui da por le.

A auditoria da Conta Geral da R.A.E.M. e as contas de geréncia dos servicos
publicos continuara, a curto e médio prazo, a ser a tarefa prioritaria do Comissariado.
Para além da fiscalizacdo da legaidade, justeza e coeréncia do seu tratamento
contabili stico, apresentando paratal o respectivo relatério, o0 Comissariado no decurso
de processo de auditoria financeira ird também aprofundar a auditoria orcamenta e
contabili stica, emitindo pareceres de auditoria sobre as insuficiéncias na gestao
orcamental e contabili stica bem como deficiéncias na conformidade legal e
contabili stica

O Comissariado prosseguira a anélise, sob a forma de auditoria especi fica, do
“regime de controlo interno” da gestdo orcamental e dos servicos publicos.

A auditoria especi fica do “ processamento das despesas orcamentais’ e da
“gestéo de dinheiro” sdo projectos plurianuais, pretendendo o Comissariado com o
seu desenvolvimento, conhecer as metodologias de trabalho adoptadas pelos servicos
publicos na gestdo orcamental e contabili stica, através da andlise e observacao
profunda. O Comissariado ir& pois emitir pareceres de auditoria a fim de auxiliar os
servicos publicos da RA.EM. a edificar um sistema de gestdo orcamental e
padronizada e eficiente.

Em relacdo as matérias detectadas no decurso das operacGes de auditoria
passi veis de andlise especializada, incluindo a auditoria de servicos publicos ja
extintos, restruturados e que tinham sido objecto de fusdo, estas continuardo a ser
objecto de auditoria especi fica.
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Embora o Comissariado tenha apresentado em 200l varios relatérios de
auditoria de resultados, pode-se continuar a considerar que € uma area hova que exige
mais estudos e medidas de aperfeicoamento, através de uma prética conti nua e
aprendizagem, afim de consolidar as varias fases do processo de auditoria, garantindo
assim aeficiéncia e eficacia da auditoria de resultados.

O Comissariado continuara a dar especia atencdo a utilizacdo de recursos
publicos e os dados recolhidos das diversas fontes serdo avaliados com base em
critérios de economia, eficiéncia e eficacia, definindo os projectos de auditoria de
resultado com rigor e métodos cientificos, a fim de assegurar o melhor
aproveitamento dos recursos publicos e a producdo dos melhores efeitos.

O Comissariado ira continuar a promover ac¢cfes de divulgacdo dos trabalhos de
auditoria junto dos funcionérios, a fim de eles ganharem consciéncia dos objectivos da
auditoria

O Comissariado ira promover uma série de sessfes de esclarecimento e
semindrios em relacdo aos relatérios de auditoria publicados, a fim de garantir que os
interessados compreendam melhor as suas sugestdes, acabando por as acatar e
adoptar.

O Comissariado ird também incrementar as accoes de informacdo destinadas ao
publico em geral, designadamente, através da Pagina na Internet que permita a
divulgacdo atempada dos relatérios, conhecimentos e dados de auditoria, a fim de
permitir uma melhor compreensdo das suas actividades por parte dos cidadaos. O
Comissariado prosseguira a sua colaboragcdo com a comunicacéo socia, com vista a
um melhor didlogo com a populacdo e uma mais eficaz audicdo das suas
preocupacoes.

O Comissariado, para além de continuar a organizar programas de formacéo em
exerci cio para os seus trabalhadores, ira também, durante o ano de 2002, reforcar as
accoes de formacdo profissona na area especi fica de auditoria, com o objectivo de
proporcionar novos conhecimentos e técnicas ao pessoa de auditoria, habilitando-os
com os ingtrumentos necessarios para enfrentar os desafios do futuro.
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O Comissariado, enriquecido com as experiéncias dos dois Ultimos anos, esta
mais confiante no cumprimento da sua missao de auditoria em 2002.
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