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PREFACIO

Decorridos trés anos ap6s a criagio do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau e sob a orientagdo de ideais firmes como
“a populacdo € fundamental e o servico um privilégio”, com a definicdo do
objecvo comum da busca do bem-estar da sociedade de Macau
proporcionando uma boa qualidade de vida a sua populacdo, a Secretaria
para 0s Assuntos Sociais e Cultura empenhou-se arduamente no
ajustamento das suas politicas a realidade, na reforma dos diversos sistemas
tutelados, na inovagdo dos servicos, na investigacdo, no reforco da
comunicagdo e cooperagdo com as associacoes populares, no
desenvolvimento de ligagbes e intercambios com instituicdbes do interior da
China e internacionais, contribuindo actvamente para o surgimento de novos
panoramas na educacdo, na cultura, na saude, no desporto, nos servicos
sociais e no turismo, assentes em bases sélidas para o desenvolvimento
ainda maior de Macau no futuro.

O ano de 2003 sera decisivo para a concretizacdo e o fomento das
reformas e inovacdes em curso; um ano para o desenvolvimento e melhoria
dos servicos, e, simultaneamente, um ano para encontrar estratégias
adequadas e infra-estruturas ao desenvolvimento sustentado de longo prazo
na RAEM.

Em harmonia com o posicionamento estratégico dos sectores do jogo e
do turismo, no desenvolvimento da Regido, o Governo dedicard mais atencdo
ao fomento da cultura e do lazer turistico, incentivando exposicbes e
conferéncias, premiando a modernizacdo do sector turistico, aprofundando a
valorizacdo dos seus conteudos e produtos, reforcando a capacidade de

atraccdo do turismo de qualidade e, desta forma, estimular o crescimento do
consumo turistico e, consequentemente, da economia.

A candidatura de Macau a patrimoénio cultural mundial, os trabalhos de
conservagdo e reaproveitamento de reliquias culturais e a promogdo da
cultura e de eventos desportivos em Macau, tém contribuido energicamente
para o desenvolvimento da industria de turismo.
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No ano de 2003, a saude do povo merecera maior atencdo, com a
disponibilizacdo de mais servicos e com maior qualidade. Vamos melhorar a
gualidade fisica da populacdo reforcando a prevencdo de doencgas,
promovendo formas saudaveis de vida, desenvolvendo terapéuticas para
proteccdo da salde e generalizando o desporto popular. Espera-se que da
reforma do sistema de salde resultem, rapidamente, sucessos. O conteldo,
a forma e a técnica dos servicos sociais registardo melhorias significativas de
modo a oferecer apoios mais praticos e rapidos para 0s grupos carenciados.

O ano de 2003 serd igualmente importante para o desenvolvimento da
educacdo em Macau. Faremos consultas publicas e mobilizaremos todos os
sectores para avaliar o actual sistema educativo, acelerando 0 seu processo
de reforma. Ao mesmo tempo, agendaremos a implementacdo da educagdo
artistica, pensada e organizada conjuntamente pelos organismos ligados a
cultura e a educacdo. O ensino superior contara com especial atencdo
relaivamente & suas infra-estruturas, ao nivel dos seus docentes, &
modalidades de investigacdo cientifica e a cooperacdo social. Assume-se,
também, como necessaria e importante, a melhoria da capacidade de
aplicacéo do inglés na sociedade de Macau.

Para organizar com sucesso os Jogos da Asia Oriental em 2005, os
respectivos organismos desportivos encarregar-se-ao da concretizagdo dos
importantes trabalhos preparatérios, a par de um incentivo a melhoria do nivel
competitivo do desporto em Macau.

Passamos agora ao balanco respeitante a execucdo das Linhas de
Accdo Governativa nas diversas areas no ano de 2002 e, em seguida, ao
Plano das Linhas de Acgdo Governativa para o ano de 2003.
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Parte |

Relatério das Linhas de Accao Governativa para o Ano de
2002

1. No ambito da Saude
1.1 Aperfeicoamento das Infra-estruturas

Durante o presente ano, os Servicos de Saude concretizaram a
construcdo ou reabilitacdo de varias infra-estruturas de pequena e grande
dimensdo, destacando-se, a construcdo da Unidade de Internamento dos
Servicos de Psiquiatria na Taipa, cuja estrutura esta concluida, encontrando-
se actualmente em fase de acabamentos. Para além disso, redimensionou-se
no Centro Hospitalar Conde de S&o Januario (CHCSJ) o espaco ocupado por
cada servico de especialidade e realizaram-se obras de remodelacdo e de
melhoramento do ambiente e das instalacdes do Hospital.

Em Outubro do ano transacto, foi criado o Centro de Prevencéo e
Controlo de Doencas, destinado prioritariamente a prevencdo de doencas.
Além disso, em colaboracéo estreita com 0s restantes centros de prevencédo
e controlo de doencgas do Interior do Pais e com as instituicbes responsaveis
pela mesma missdo nas regibes vizinhas, foi possivel trocar informaces
neste &mbito, estabelecendo-se uma rede de cooperacao a nivel regional.

Esta em curso a constru¢éo do novo Centro de Salde da Areia Preta.
1.2 Optimizacé&o do Sistema de Saude e do se Funcionamento

Concretizando, efectivamente, o0 conceito e a cultura de servico que
“‘considera os utentes como centro de atengdo”, foram dados importantes
passos para a optimizacdo do sistema de saude, desenvolvendo medidas
como 0 servico da marcacdo de consulta externa por tempo fraccionado e a
implementagcdo da informatizagdo quer do processo clinico quer da Carta de
Qualidade no atendimento ao publico, mediante uma activa colaboracdo dos
diversos servicos de saude. Além disso, os Servicos de Saude e o Conselho
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Consultivo da Reforma da Saude de Macau, desenvolveram trabalhos de
andlise da regulamentacdo existente no sistema de saude tendo em vista um
progressivo aperfeicoamento, da qualidade e da eficiéncia do servico de
cuidados de saude de Macau, racionalizando a utilizacdo de recursos de tal
modo que seja possivel prestar um servico mais proveitoso. Em Julho, foi
criado o Centro de Avaliagdo das Queixas Relativas a Actividades de
Prestacdo de Cuidados de Saude de Macau, um 0Orgdo transitdério, em
conformidade com o plano definido nesta matéria, sendo, em simultaneo,
empreendido um processo de recolha de opinides profissionais e de consulta
juridica.

Perspectivando a modernizagdo administrativa, promoveu-se, com
esforco, uma cultura de servico com qualidade, e implementou-se,
sucessivamente, 0 projecto da Carta de Qualidade, junto de diversos
senvicos. No inicio deste ano, o CHCSJ e uma parte dos centros de saude
iniciaram o0 mecanismo de marcacdo de consulta externa por tempo
fraccionado, com intencdo de encurtar o tempo de espera por parte dos
utentes. Paralelamente, foi elaborado um “Manual de Qualidade” que serve
de base & actividades internas do CHCSJ.

O Servico de Urgéncia do CHCSJ iniciou formalmente o servico
nocturno de farmacia, em meados do presente ano, facilitando a obtencdo de
medicamentos por parte dos pacientes que recorrem ao CHCSJ durante a
noite. As accbes de farmaco-vigilancia e de farmaco-economia no ambito da
medicina ocidental e da medicina tradicional chinesa foram reforcadas. A
fiscalizacdo da qualidade dos medicamentos foi assegurada recorrendo aos
regimes de vigilancia, nomeadamente, o0 licenciamento, as inspeccdes
periddicas, e as analises por sampling na rede de comercializacdo
farmacéutica, procurando minimizar a altercacdo da qualidade dos
medicamentos no percurso de transporte e armazenamento. A0 mesmo
tempo, foram celebrados acordos de cooperacdo com o State Drug
Administration da China e o INFARMED de Portugal, na expectativa de, com
0 seu apoio, os laboratérios locais possam proceder ao screening periodico
dos medicamentos comercializados no mercado. Foi concluida a revisdo do
diploma relativo ao registo dos medicamentos ocidentais, bem como, se
reforcou a capacidade de gestdo de medicamentos tradicionais chineses
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assegurando a sua qualidade e aperfeicoando o seu sistema de seguranca.

Procedeu-se, ainda, a instalagdo de um sistema de consultas
completamente informatizado, que permite, entre outras funcdes, registar as

informacdes clinicas, imprimir e verificar as prescricbes pelo computador,
aumentando os graus de exactiddo e de efichcia das consultas. Para além

disso, através deste sistema informatico, o tratamento de informacéo inclui os
resultados de andlises de amostras submetidas a exame epidemioldgico,
proporcionando o envio dos respectivos relatérios, prestando, desta forma,
um servico cada vez mais rapido e seguro no acesso e no arquivo de
processos clinicos. No Servico de Patologia Clinica e noutras areas de
consulta, onde foi instalado este sistema informéatico de exames, os médicos
acedem aos respectivos resultados e informacbes sobre as andlises
efectuadas, atravées dos computadores instalados nos proprios gabinetes,
melhorando significativamente a eficiéncia da sua actividade.

No &mbito dos cuidados de salde primarios, para além de se ter
mantido a promocdo da atitude de “auto-aperfeicoamento”, os trabalhadores

da linha da frente foram encorajados a participar, activamente, em actividades
destinadas ao desenvolvimento comunitario, no sentido de motivarem o0s
cidaddos e todas as entidades e organizacbes de salde a participarem nas
accoes destinadas a promocgdo da saude publica. Visando a sua optimizacéo,
o sistema informatico de gestdo de informacdes e recursos clinicos, foi
implementado, em primeiro lugar e a titulo experimental, no Centro de Saude

da Areia Preta, sendo aplicado progressivamente nos restantes Centros de
Saude.

1.3 Formagéo Profissional

A Formacdo Profissional é uma das prioridades da DSS. No presente
ano, foram organizadas 129 acgbes formativas que proporcionaram ao
pessoal administrativo, médico e enfermeiros, oportunidades de formacéo
locais e no exterior. Para além disso, no passado més de Setembro, em
colaboracdo com os SAFP, foi organizado um curso relativo a instrucdo de
processos disciplinares, no qual participaram 23 funcionarios. No que diz
respeito a formacdo de especialistas, admitram-se 12 médicos para a
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frequéncia do internato complementar. Estdo também previstas, para
principio do proximo ano, novas acc¢bes de formacéo destinadas aos internos
gerais.

1.4 Aumento da Qualidade dos Servi¢os de Cuidados de Saude

Os Servicos de Saude prestaram toda a colaboragcdo ao nivel das
estratégias gerais relativas a Febre de Dengue, tendo colaborado com vérios
servicos publicos e com o0s bairros comunitarios, atingido o objectivo do
controlo eficaz da doenga no corrente ano. Relatvamente ao
desenvolvimento do Sistema de Saude de Macau, os Servicos de Saude
continuardo a dar apoio financeiro & entidades e associacdes de saude
locais. Actualmente, 16 entidades e associacbes recebem subsidios
destinados a concretizacdo global das politcas de saitde. O CHCSJ e o
Hospital Kiang Wu mantém lacos de estreita cooperacdo, através da
realizacdo de reunibes conjuntas e de intercambios, reforcando e
aperfeicoando os servicos de especialidade, designadamente, a cardiologia,
a oncologia, a nefrologia, a otorrinolaringologia, a farmécia, a ortopedia, a
urologia, a imagiologia, a informaica, a equipa do servico de urgéncia, a
obstetricia e a ginecologia, entre outros. Em Julho deste ano, o CHCSJ e o
Hospital Kiang Wu, realizaram uma investigacdo conjunta sobre o carcinoma
nasofaringeo em Macau, a qual permitiu conhecer a situacdo patolégica local
desta doenca para a definicio de medidas adequadas a prevencéo e
terapéutica da mesma. Para além disso, continuou a reforcar-se a
cooperacdo com o Hospital Kiang Wu no &ambito do internamento de
rectaguarda, da hemodidlise e de outros servicos médicos e enfermagem
tendo sempre em vista uma maior racionalidade no aproveitamento dos
recursos humanos e materiais.

No que diz respeito a colaboracdo com entidades de saude
internacionais, no primeiro semestre, o0os Servicos de Saude celebraram
protocolos de cooperacdo técnico-cientifica de diferentes caracteristicas com
entidades pedagogicas e de saude do Continente Chinés, de regides vizinhas
e de outros paises. O conteudo dos protocolos abrange o intercambio a nivel
académico e cientifico, a formacdo continua de pessoal, a troca de
informagdes nas areas da medicina, das ciéncias de gestdo médica, da
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telemedicina, do encaminhamento de casos clinicos, dos estudos biolégicos e
dos exames de qualidade aos produtos farmacéuticos. O Centro de
Transfusbes de Sangue estabeleceu, igualmente, intensos contactos com o
National Serology Referencia Laboratory da Austrdlia e com o National
External Quality Assessment Service do Reino Unido, trocando informacdes
sobre as amostras de sangue e promovendo uma colaboracdo técnica
reciproca. Por outro lado, o CHCSJ realizou consultas colegiais visuais com
entdades de outras regides atraves do Sistema de Telemedicina,
intensificando o intercambio a nivel técnico, elevando desta forma o nivel
gualitativo das técnicas médicas em Macau. O recrutamento, no exterior, de
pessoal médico com qualidade profissional, permite, simultaneamente,
prestar assisténcia clinica e formar o pessoal local, melhorando ainda mais as
suas técnicas profissionais e acumulando as suas experiéncias clinicas.

2. No ambito daeducacéo
2.1 Ensino superior

2.1.1 Elevacdo da qualidade do ensino e da investigacdo, melhoria
do ambiente de estudo

No ano lectivo de 2001/2002, registou-se em todas as instituicbes de
ensino superior um aumento do numero de alunos admitidos. Em resultado
dos esforcos despendidos no recrutamento e na elevacdo dos critérios de
admissdo, a qualidade dos alunos admitidos aumentou. A Universidade de
Macau designou mais bolsas de estudo para admitir os melhores alunos. No
gue ao corpo docente diz respeito, as escolas superiores estdo empenhadas,
ndo s6 em elevar o nivel de qualificagdo do mesmo, mas também, em
recrutar professores provenientes de diversas partes do mundo, a maioria
dos quais com grau de doutor e larga experiéncia, tanto no ensino, como na
investigacdo no ambito do ensino superior. Além disso, os estabelecimentos
de ensino superior incentivaram e subsidiaram os seus docentes efectivos
para o prosseguimento dos estudos.

A Universidade de Macau (doravante designada abreviadamente por
UM), no ano lectivo de 2001/2002, foi dotada com uma verba de 15 milhdes
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de Patacas para a investigacdo cientifica, tendo sido realizados, no total, 74
projectos de investigacdo, dentre os quais se destaca O projecto sobre o
desempenho do orientador nas actividades de investigacdo do Instituto do
Desenvolvimento e Qualidade de Macau (IDQ-Macau). Para além deste
projecto, cumpre assinalar, ainda, a criacdo, em colaboracdo conjunta com
uma entidade estrangeira, do primeiro Chipidea Microelectronic Center em
Macau. Foram ainda desenvolvidos varios estudos, nomeadamente, o
“Sources and Pathways of Hazardous Pollution in the Macau Estuary” e o
“Characterization and Control of Vehicular Exhaustion Emission Pollution in
Macau”. Alcancaram-se bons resultados em diversos projectos, tais como, 0
“Intelligent Air Quality Forecasting System” da Direccdo dos Servigos
Meteorolégicos e Geofisicos, 0 “Pulse Converter for Kilowatt-Hour Meter” que
ja esta registado em Pequim, e o ‘Power Factor Correction Circuit for the PC
Switch Model Power Supply”. Serd concluida, pela UM, a producdo de um
Dicionario da Historia de Macau. As verbas concedidas ao Instituto
Politécnico de Macau (doravante designado abreviadamente por IPM), nos
anos de 2001 e 2002 foram, respectivamente, de 2,2 e 2,8 milhdes. O
nimero de projectos de investigacdo cientifica totalizou 31 em 2001, e 24 em
2002, destacando-se o0 “Projecto sobre o Desenvolvimento Desportivo de
Macau”, a sondagem sobre os recursos de barro e ceramica, o design dos
produtos turisticos de Macau e os estudos sobre a gestdo administrativa nas
organizacbes nao lucrativas de servico social de Macau. Por outro lado, o
IPM criou, ainda, no ano lectivo de 2001/2002, a Divisdo de Estudos
Cientificos e Publicagbes, o Centro de Estudos da Cultura Sino-Ocidental, o
Centro de Estudos Socio-Econémicos e o Centro de Estudos e Planeamento
de Recursos Humanos, tendo, assim, estabelecido um sistema de gestéo
para a investigagdo cientifica e elaborado os respectivos regulamentos. Por
forma a corresponder a politica de consolidar, no futuro, o sector de turismo
de Macau como principal motor de desenvolvimento economico, foram
efectuadas, pelo Instituto de Formagdo Turistica (doravante designado por
IFT) as seguintes pesquisas e estudos especificos: “Estratégias conjuntas
para o desenvolvimento do turismo no Delta das Pérolas”, “Estratégias para a
afirmacdo de Macau como local de destino para conferéncias e exposicées”,
“Andlise do grau de satisfacdo dos visitantes e da sua imagem sobre os
servicos e produtos turisticos oferecidos por Macau”, “Sistema de gestdo e
supervisdo dos recursos humanos das unidades hoteleiras” e “Sistema de
previsdo das necessidades dos visitantes”. Além disso, o IFT empenhou-se
na promogdo das tecnologias de informacdo na aplicagdo e desenvolvimento

do turismo local.
- 1% -



As instituicbes de ensino superior procederam ao planeamento da
construcdo e remodelacdo dos seus campus escolares, tendo-se prosseguido
também com o desenvolvimento do projecto E-campus. Por outro lado, as
suas bibliotecas sofreram melhorias quer do ponto de vista quantitativo quer
qualitativo.

A UM definiu um plano para ampliagdo do seu campus, prevendo a
construcdo de edificios destinados ao ensino e de dormitdrios estudantis,
sendo que o projecto de desenvolvimento geral foi j& autorizado pelos
Servicos de Obras Publicas. As respectivas obras iniciar-se-do brevemente.
Quer a UM, quer o IPM, esforcaram-se em desenvolver os seus projectos de
E-campus, melhorando o0s equipamentos informaticos, bem como
desenvolvendo a base de dados electronica e a rede informatica de recursos
académicos. No ano de 2002, o IPM procedeu & obras de remodelacéo e
manutencdo do seu campus, tendo sido construida uma Sala de Exposicbes
e melhorado, a nivel global, o seu ambiente. O IFT, por sua vez, também deu
inicio, neste ano, aos trabalhos de preparacdo para a construcdo de novos
edificios pedagdgicos, para cujas obras foi aberto concurso. Estes edificios,
apés a sua construgdo, proporcionardo melhores condicdes de ensino e de
aprendizagem.

2.1.2 Reforco da formacdo linguistica e ajustamento da estrutura
curricular dos cursos

Tendo por fito elevar a capacidade linguistca dos alunos, todas as
instituicbes de ensino superior envidaram esforcos para intensificar o ensino
das linguas. Com o objectivo de elevar, a nivel interno, a qualidade
pedagdgica dos cursos de inglés e aproximéa-los dos padrdes internacionais,
a UM criou, em 2002, um Centro de Estudos Ingleses e um Centro de Escrita
em Lingua Inglesa. Além de ter sido ministrado, no Centro de Estudos Pre-
Universitarios desta instituicdo, um curso de Inglés Intensivo destinado ao
reforco da habilitacdo linguistica inglesa dos alunos admitidos nos cursos de
licenciatura, foi ainda criado um curso de Inglés para os formandos da
licenciatura de Enfermagem do Instituto de Enfermagem do Hospital Kiang
Wu. Ao mesmo tempo, e paralelamente ao curso complementar de
licenciatura em Traducdo Chinés-inglés, o IPM tem leccionado, em
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cooperacdo com O0S servicos publicos, cursos de formacdo em Lingua
Inglesa, procurando generalizar o ensino do inglés. De referir ainda, a
organizacdo pelo IPM de uma conferéncia académica internacional intitulada
“Conferéncia internacional sobre o ensino do inglés e a traducdo no Século
XXI" que contou com a presenca de peritos e académicos mundiais,
abordando questdes referentes a promocgdo, ensino e traducdo da lingua
inglesa, bem como aformacdo de quadros qualificados. O IFT, por sua vez,
assegurou, ndo sO cursos curriculares, cuja lingua veicular € o inglés, como
também disponibilizou cursos de formagdo em inglés a diferentes entidades,
designadamente, entre outras, aos sOcios da Associacdo Hoteleira, a agentes
da policia e a taxistas. O IFT contou ainda com o tradicional curso de Inglés
para a comunidade em geral.

Simultaneamente, cada instituicio de ensino superior reforgou as
actividades de redacgcdo nas aulas de chinés e de divulgacdo do mandarim e
do portugués. O Departamento de Chinés da UM ofereceu uma grande

variedade de cursos de “Composicdo em Lingua Chinesa” destinados a
elevar a capacidade de escrita chinesa dos alunos. O IPM continuou a

proporcionar, aos diversos sectores da sociedade, cursos de formacéo

linguistica, tendo criado, no ano lectivo de 2001/2002, cursos de Chinés
(Mandarim e Cantonense) e de Portugués, que contaram com a participacao

de mais de 1000 formandos distribuidos por 65 turmas.

Com o objectivo de acompanhar o desenvolvimento dos sectores do
turismo e do jogo em Macau, as instituicdes de ensino superior empenharam-
se em estudar a criacdo de cursos nestas areas. A UM ja envidou esforcos
para a criacdo de cursos relacionados com o sector de diversbes e jogo
conferentes de grau académico. O IFT prosseguiu a actualizacdo dos seus
cursos de bacharelato em Gestdo Hoteleira e em Gestdo de Empresas
Turisticas, para além de ter criado o curso complementar de licenciatura em

Gestdo Turistica, tendo ainda organizado cursos de inglés para o0s
profissionais dos hotéis, taxistas e agentes da policia, reforcando a sua
capacidade de acolhimento de turistas estrangeiros.

Paralelamente, a fim de acompanhar a evolugdo social em todos
dominios, as instituicbes de ensino superior de Macau introduziram
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modificagcbes nalguns dos cursos existentes e criaram VArioS cursos novos.
Na UM, foram criados o curso de licenciatura em Psicologia, o curso de
mestrado em Educacdo (especializacdo em Acompanhamento Escolar) e o
curso de mestrado em Medicina Tradicional Chinesa. No IPM, foram revistos
0s cursos de bacharelato em Enfermagem Geral e em Tecnologia de
Diagnostico e Terapéutica, e criaram-se, entre outros, o curso de bacharelato
em Engenharia Electro-Mecénica de Manutencdo e Gestdo, 0 curso
complementar de licenciatura em Tradugcdo Chinés-Inglés, o0 curso
complementar de licenciatura em Tecnologia de Diagndstico e Terapéutica e
0 curso complementar de licenciatura em enfermagem.

2.1.3 Inicio da formacdo profissional e reforco da capacidade dos
formandos

O governo da RAEM destinou este ano, uma verba de 400 milhdes de
Patacas para a implementacdo, ao longo de 3 anos, do Plano de Formacéo
Profissional, com o0s objectivos de aumentar o nivel de conhecimentos dos
individuos que estdo a procura de emprego, de aumentar a sua produtividade
e competitividade no emprego e de permitir a sua reconversdo. De acordo
com este plano, compete & UM, ao IPM e ao IFT disponibilizar diversos
cursos de formacdo técnico-profissional com um total de 4.000 vagas. A
frequéncia destes cursos possibilita a concessdo de bolsas de estudo aos
seus formandos. As duas primeiras fases do referido plano foram concluidas
com sucesso inicial sem quaisquer dificuldades. A UM assumiu,
essencialmente, a responsabilidade pela criacdo de cursos de formacdo para
os individuos a procura de emprego e com habilitagdes de nivel superior.
Estes cursos, de natureza especifica, correspondem & necessidades
sentidas pela sociedade de Macau, tendo sido admitidos 300 alunos, nas
duas primeiras fases. As disciplinas especializadas séo, entre outras, a
Traducdo e Interpretacdo Chinés-Inglés e Inglés-Chinés, a Gestdo das
Telecomunicagbes, a Gestdo dos Servigos relacionados com o0 Jogo, O
Divertimento e Lazer, a Gestdo de Servicos de Conferéncias e Exposicoes. A
frequéncia dos formandos rondou os 90%, sendo que alguns dos alunos
foram contratados logo apds a conclusdo dos cursos. Os destinatarios dos
cursos ministrados pelo IPM sdo pessoas que possuem habilitagdes de
ensino secundario e estdo a procura de emprego. Foram admitidas 2.500
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pessoas nas duas primeiras fases. Os cursos ministrados sdo, entre outros,
de Inglés, de Mandarim, de Redaccéo, de Comércio, de Informatica, de
Salde, de Belas Artes, de Educagdo Fisica, tendo sido fornecidos servicos
de acompanhamento aos formandos. Os alunos obtiveram, em média, uma
frequéncia de 88.7%. Também o IFT ofereceu cursos de formagéo
profissional & pessoas que estdo a procura de emprego. Na primeira fase
do Plano foram admitidos 300 alunos para os cursos de Guia Turistico, de
Housekeeping, de Funcionamento Hoteleiro, de Servico de Acolhimento, de
F&B e de Gestdo de Eventos. Os dunos obtiveram uma frequéncia superior a
80%.

No ano de 2002, os estabelecimentos de ensino superior deram
continuidade ao reforco da cooperacdo com as entidades sociais, tendo sido
organizadas vérias actividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica,
pesquisa, formagdo, seminarios e conferéncias, para fazer face &
necessidades da sociedade. A UM fez estudos sobre a implementacdo do
Sistema de Bilheteira Electronica para a Direcgdo dos Servicos de Turismo,
para o Instituto Cultural e para o Instituto do Desporto; colaborou com o
Instituto de Accdo Social e com o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, respectivamente, no ‘“Inquérito sobre o Uso de Medicamentos
pelos Adolescentes de Macau” e no estudo sobre “Eco-Environmental
Assessment of Nam Van Lake of Macau’. Além disso, a UM realizou 18
projectos de consultadoria, em cooperacdo com diversas entidades,
designadamente, entre outras, com o Comissariado contra a Corrupgdo, com
a Companhia de Electricidade de Macau, com a Companhia das
Telecomunicagbes de Macau, com a Companhia de Administracdo de
Aeroporto de Macau, com o Instituto de Enfermagem do Hospital Kiang Wu.

No ano lectivo de 2001/2002, o IPM ministrou 120 cursos, para cerca de
10.000 alunos, em accdo conjunta com 0s servicos publicos e outras

entidades particulares, nomeadamente, com a Direccdo dos Servicos de

Administracdo e Funcdo Publica, com as Forcas de Seguranca Publica e com
a Direccéo dos Servicos de Saude.

2.1.4 Estudo sobre a revisdo dos diplomas legais e melhoramento
dos trabalhos administrativos
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Procurando acompanhar o desenvolvimento social, o Governo da
RAEM, deu inicio, no presente ano, aos trabalhos de estudo e consulta sobre
a alteracdo a legislacdo referente ao ensino superior, designadamente, o
Diploma Regulador do Ensino Superior, 0 Regime de Reconhecimento de
Habilitagdes Académicas, o diploma sobre a estrutura organica do Gabinete
de Apoio ao Ensino Superior e o diploma que regulamenta o exercicio de
actividades de ensino por instituicbes de ensino superior sediadas fora de
Macau. As instituicbes de ensino superior também realizaram estudos sobre
a revisdo das suas estruturas organicas, bem como sobre 0s seus estatutos
de pessoal, cuja revisdo estd em curso. A UM, ndo sbé procedeu a
reestruturacdo do seu Conselho de Administracdo, como também criou um
Grupo de Trabalho para a Reviséo dos Estatutos.

No ano de 2002, todas as instituicbes de ensino superior tomaram a
iniciativa de melhorar os seus procedimentos administrativos internos, de
modo a acompanhar o pleno desenvolvimento escolar. Certos departamentos
administrativos da UM obtiveram certificacdo 1SO9000 neste ano. O IPM, por
seu turno, deu muita importancia ao reforco da formacdo do seu pessoal
administrativo, com vista a elevar a sua qualidade.

2.15 Elevacdo da posicao internacional e reforco da cooperagao
com o exterior

Em 2002, consolidou-se 0 prestigio internacional dos estabelecimentos
de ensino superior de Macau. Os respectivos estabelecimentos empenharam-
se, de forma activa, na expansdo das suas actividades e no reforco da
articulacdo com entidades de grande dimensdo ou outras instituicoes
educativas mundiais, tendo participado em eventos internacionais e
organizado actividades cientificas de nivel internacional.

No corrente ano, a UM organizou varias actividades académicas de
elevado nivel e com bons resultados. A convite da mesma, dois oradores, 0
matematico chinés de renome mundial, Professor Yau Shingtung, e o Prémio
Nobel de Economia, Professor Joseph E. Stiglitz, realizaram seminarios em
Macau. Além disso, a UM ainda celebrou acordos de intercambio e
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cooperacdo com 8 instituicbes de ensino superior dos Estados Unidos,
Inglaterra, Alemanha e Tailandia, 0 que aumentou 0 numero de parceiros
internacionais para 52. Registou-se, consequentemente, um crescimento dos
projectos de cooperacdo, que assentaram sobretudo em visitas reciprocas de
docentes, em intercAmbios de alunos e em actividades académicas
conjuntas.

Em paralelo, o IPM empenhou-se em manter ligacbes estreitas com as
instituicdes de ensino superior estrangeiras com as quais havia ja celebrado,
entre 2001 e 2002, 12 acordos de cooperacdo, que consistem no
reconhecimento reciproco de créditos, no intercambio de docentes e alunos,
e na troca de informacéo, entre outros assuntos. Além disso, na sequéncia
desses acordos, os licenciados de determinados cursos podem ser admitidos
directamente nos cursos de mestrado destas universidades.

No que diz respeito ao IFT, foi-lhe atribuido, em Maio do corrente ano, a
segunda Certificagdo TED-QUAL  “Tourism  Education Quality” pela
Organizacdo Mundial de Turismo, valida por um periodo de 2 anos. Em Abril,
0 mesmo Instituto foi premiado com a Medalha de Ouro da PATA — Categoria
de Educagéo e Formagdo Profissional, pela Pacific Asia Tourism Association
(PATA). Por outro lado, o IFT passou a ser centro de exames de
universidades de Inglaterra, Austrdlia e Nova Zelandia, entre outras. No ano
lectivo de 2001/2002, o mesmo Instituto, em conjunto com uma dezena de
escolas superiores e organizacdes turisticas estrangeiras, assinou acordos
de cooperacdo no ambito de visitas reciprocas de docentes e intercambio de
estudantes. Além disso, na sequéncia do acordo de cooperagdo assinado
com a Hong Kong Polytechnic University, os licenciados do IFT podem
frequentar directamente os cursos de mestrado em Gestdo Hoteleira e
Turistica ministrados por aquela universidade.

Registou-se um assinalavel progresso de intercdmbio estudantil entre as
escolas superiores de Macau e as do exterior. A UM enviou 50 alunos para
0os Estados Unidos, Japdo e diversos paises da Europa, enquanto o IFT
admitiu, este ano, 19 estudantes universitarios provenientes dos Estados
Unidos, Suécia, Holanda, Espanha e Coreia do Sul. Em contrapartida, 4
alunos do IFT deslocaram-se & universidades da Holanda e da Eslovénia
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para visitas de intercambio. O plano de intercambio estudantil foi muito bem
acolhido pelos alunos locais e do exterior da RAEM.

2.1.6 Reforco das actividades de recrutamento de alunos e

alargamento do acompanhamento para o0 prosseguimento de
estudos

As diversas instituicbes de ensino superior continuaram a elevar as
exigéncias referentes a qualidade dos candidatos, através do aumento do
nimero dos alunos com recomendacdo e com bolsas de mérito e de estudo,
bem como incentivando os alunos com excelente personalidade e bons
resultados escolares a permanecer em Macau a fim de prosseguirem 0s seus
estudos. Em 2002, a UM além de ter aumentado o nimero dos bolseiros de
mérito para os cursos de mestrado, decidiu, simultaneamente, criar a bolsa
de mérito para os cursos conferentes do grau de doutor, no sentido de admitir
alunos de pos-graduacao com boas qualificactes.

Desde 2001, quatro escolas superiores de Macau foram autorizadas a
matricular alunos provenientes de 14 provincias e cidades do hterior do Pais.
O governo da RAEM prestou todo o apoio e colaboragdo, tendo organizado
uma delegacdo para visitar as referidas provincias e cidades, com vista a
coordenar as respectivas accdes de promocdo e de recrutamento. No ano
lectivo de 2001/2002, o nUmero de alunos do Interior do Pais inscritos nas
escolas superiores de Macau foi de 357.

Os variados servicos de acompanhamento para O prosseguimento de
estudos foram melhorados, alguns dos quais no ambito do Programa da
Carta de Qualidade. Em 2002, o Gabinete de Apoio ao Ensino Superior
disponibilizou, de forma mais alargada, os referidos servicos, tendo
organizado, sucessivamente, a Exposicdo Conjunta das Escolas Superiores
de Macau e de restantes regifes do Pais, 0os seminarios sobre a orienta¢éo
para 0 prosseguimento de estudos e a edicdo de publicacbes relativas a
mesma matéria, entre outras actividades.

2.2 Ensino n&o superior e Juventude

2.2.1 Avaliar o sistema educativo de Macau

-208 -



O Conselho de Educacdo criou, no seu ambito, um grupo de trabalho
especializado cuja missdo consiste, com base num consenso alargado, em
redigir um documento de trabalho para a consequente discussdo em plenario;
da mesma resultara a producdo de um documento destinado a consulta
publica. Prevé-se que a conclusdo dos trabalhos de recolha de opinibes e
respectiva integracéo no texto final, ocorram durante 2003.

2.2.2 Promover o desenvolvimento da escolaridade obrigatéria

O subsidio para a generalizagdo da escolaridade tendencialmente
gratuita aumentou no ano lectivo de 2002/2003 na ordem dos 5.17%
relativamente ao ensino primario preparatério e ao ensino primario, e dos
455% ao nivel do ensino secundario geral, em comparacdo com 0S
montantes de subsidio atribuidos no ano lectivo transacto; o aumento dos
subsidios visa dotar as escolas de recursos suplementares para a formacéo
de docentes com maior qualidade.

Considerando o0 objectivo prioritario da educacdo com turmas
reduzidas, decidiu-se, no presente ano lectivo, o alargamento da medida do
subsidio de propinas por turma ao terceiro ano do ensino primario, bem
como o alargamento anual e progressivo, aos restantes anos, a partir do ano
lectivo de 2003/2004.

Com a construgdo e entrada em funcionamento do novo edificio escolar
de ensino primario da Associagdo de Sheng Kung Hui, na Taipa, a
capacidade do ensino primario de Macau aumentou 800 vagas, criando
melhores condi¢cbes para a concretizagdo do regime de turmas reduzidas. O
aumento das vagas escolares no ensino secundario corresponde & novas
exigéncias resultantes do rapido desenvolvimento do ensino basico na
RAEM; o novo edificio da Escola Cham Son de Macau situado nos Novos
Aterros da Areia Preta, proporcionara cerca de 2,100 novas vagas com a sua
entrada em funcionamento, em Setembro do corrente ano; as obras de
expansdo da Escola Hou Kong e da Escola da Associagdo para Filhos e
Irméos dos Agricultores foram concluidas; prevé-se ainda, que no ano lectivo
2003/2004, com a conclusédo das obras de expansdo do edificio da Escola
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Luso-Chinesa Secundéria Luis Gonzaga Gomes, possam ser criadas mais
585 vagas.

O trabalho de cooperacdo com a Universidade de Macau para recolha
de informagdes sobre a area e meios escolares de Macau, foi concluido,
aproveitando-se 0s seus resultados e respectiva andlise para elaboracdo de
um documento de consulta publica sobre normas e regulamentos para a
construcdo e expansao de edificios escolares.

Incentivou-se, ainda, 0 acesso a escola, proporcionando oportunidades
de educacé&o aos alunos com necessidades educativas especiais, aos alunos
reintegrados na escola e aos alunos recentemente chegados a Macau. De
realcar o fornecimento de servicos de explicacdo, avaliacdo e pesquisa de
vagas escolares para os alunos com necessidades educativas especiais; a
prestacdo de servicos de apoio aos alunos que abandonaram a escola por
causa de problemas de aprendizagem ou de comportamento, tais como a
consulta de dados informaticos sobre vagas escolares e cursos para
preparacdo da reintegracdo escolar; o apoio financeiro & associacdes
privadas, que realizaram dois cursos especiais, visando criar oportunidades
de reintegracdo escolar para cerca de 50 jovens do ensino secundério geral;
e, finalmente, a organizacdo de véarias “turmas de inglés” e “curso de
conhecimento de cantonés e caracteres complicados e simplificados” para
uma rapida adaptacdo e integracdo na comunidade para o grupo de alunos
recentemente chegados a Macau do exterior.

Para a concretizacdo eficaz da escolaridade obrigatéria, foi
implementado um novo mecanismo de informagdo. Para os alunos com
idade inferior a 15 anos, que abandonam os estudos antes de terminarem o0
ensino secundario geral, sera lancada a accdo “instrucdo no acesso a
escola” que visa distribuir os alunos por diferentes escolas, conforme os
seus desejos de estudo e capacidades.

Foram revistos e actualizados o subsidio de propinas e o subsidio para
a aquisicdo de material escolar para o ano lectivo 2002/2003. O subsidio de
propinas é reajustado conforme os diferentes niveis de ensino, com um
incremento de 3.9% atingindo, nalguns casos 16.3%; o subsidio para a
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aquisicdo de material escolar aumentou 13%, sendo que nhalguns casos
atinge 70%, assegurando uma maior igualdade de oportunidades no ensino.
Além disso, para alargar a ajuda aos alunos mais carenciados, este ano
implementar-se-a uma medida especial de apoio, que consiste na atribuicdo
de um subsidio extraordinario de 500 a 800 Patacas.

A Universidade Normal de V& Nam foi incumbida de estabelecer um
sistema de avaliagdo de inteligéncia dos alunos de Macau; foram realizadas
duas avaliagbes preparatérias no ano passado concluindo-se a avaliacdo
definitiva e respectiva andlise em meados do presente ano; os trabalhos de
criacdo dos critérios da curva-padrdo estardo terminados no final do ano, tal
como foi planeado.

2.2.3 Promover um ensino criativo

Visando a promogé&o de um ensino criativo, a Direcgdo dos Servigos de
Educacao e Juventude realizou varias actividades, tais como simpgsios,
seminarios e cursos de formacgé&o continua de Verao para docentes de todos
0s niveis, inclusive dirigentes escolares e encarregados de educacéo, no
sentido de reforcar as capacidades e os habitos de pensamento criativo.

No sentido de avaliar a aplicagdo do ensino criativo, iniciou-se o0
projecto experimental apenas nos jardins de infancia oficiais, no ano lectivo
de 2001/2002. Visando partilhar as experiéncias e os resultados, realizou-se
um coléquio com os educadores no final de Junho do corrente ano e em
Julho procedeuse a promocdo de workshop's sobre o ensino criativo junto
das escolas oficiais. As reacg¢des foram genericamente positivas.

Foram editados documentos de apoio e promogdo do ensino criativo,
tais como: “Teses sobre 0 ensino criativo”, design de unidades da série da
educagdo pré-escolar da coleccdo de ensino criativo, “O ensino criativo -
material de consulta para docentes” e ainda se destacou o ensino criativo

como tema principal em revistas como a “100% Pais” e a “Revista de
Docentes”.

2.2.4 Desenvolver os recursos para uma educacao permanente



Para um aproveitamento eficaz dos recursos existentes, na area da
educacdo permanente, a Direccdo dos Servicos de Educagdo e Juventude
abriu como projecto-piloto, a Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional e a
Escola Priméaria Luso-Chinesa de Tamagnini Barbosa, como
estabelecimentos deste tipo de ensnho. Também foi possivel aproveitar os

recursos de forma mais proficua através do reforco da colaboragdo com as
respectivas associacdes, na realizacdo de diversas actividades.

Foi lancado um website com informacfes sobre a educacdo de adultos,
unificando os recursos de aprendizagem, as informagbes da educacédo de
adultos e educacdo civica na internet. Neste momento, este website tem
mais de duzentos itens disponiveis para o publico. Além disso, no website do
ensino recorrente foram disponibilizadas informac@es sobre vérios servigos,
nomeadamente, introducdo de curriculos, instrucbes de inscricdo, guia de
auto-avaliacéo do candidato e programas curriculares.

Visando, no futuro, a consolidacdo de um sistema de ensino
permanente em Macau, a Direccdo dos Servics da Educacdo e Juventude
encarregou a Associagdo de Educacdo de Adultos de Taiwan para estudar
os indicadores de competéncia dos formadores (ensino regular, ndo regular
e nado formal), estando o referido relatorio em processo de analise.

Para elevar o nivel cultural da populagdo de Macau, os centros
educativos realizaram varias accdes de formacéo e actividades de educacao
civica, tais como aplicacbes de computador, linguas praticas, educacao de
cultura geral, gestdo econdémica e direito, através de iniciativas como o “Dia
de Promocéo da Educacéo Permanente”, a “Semana de Promocéo da Lei
Basica”, a “Exploracao Histdrica e Cultural de Macau” e, também,
proporcionando apoios financeiros aAssociacao de Auxilio Mutuo de
Pescadores de Macau, para organizar a “Turma de Cultura Geral para
Pescadores”, no periodo de suspenséo da actividade pesqueira.

Para elevar as capacidades dos cidadéos na aplicagéo do Putonghua e
do Portugués, tem-se colaborado com a Radio de Macau na producéo de

programas educativos; por outro lado, estes programas foram igualmente
disponibilizados na homepage da Direcgéo dos Servigos de Educacgéo e
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Juventude, para dar ao publico interessado a possibilidade de estudar a
gualquer hora.

A “Revista de Aprendizagem Permanente” que tem como objectivo a

promocao da educacéo de adultos, bem como o “Manual sobre 0s recursos
da educacao permanente”, foram langados em Outubro.

2.2.5 Coordenar o ensino das tecnologias de informacao

Tendo em vista o aperfeicoamento das instalacfes basicas para o
ensino de informética nos estabelecimentos escolares, continua a ser
implementado o plano de atribuicdo de subsidios aos mesmos, para
aquisicdo de equipamentos informaticos; os trabalhos sobre a verificagéo e
aprovacao dos requerimentos dos respectivos subsidios do presente ano j&
terminaram. O governo da RAEM procedeu a um aumento superior a 10
milhdes de Patacas, com base numa verba de 30 milhdes de Patacas
prevista para 3 anos.

Os resultados obtidos, na avaliacdo sobre a implementacdo do plano do

ensino informético multimédia que decorreu durante um ano e meio, sao
positivos. Além disso, foi também pedido a Universidade de Macau para
estudar profundamente e definir os indicadores, para aferir os niveis reais
das escolas na utilizacdo de tecnologias de informacédo bem como para
elaborar os planos de formacdo para os docentes, estando 0s respectivos
trabalhos em fase de concluséo.

BN

No que concerfne a promocdo da utilizacdo dos recursos de
aprendizagem, exibem-se, na homepage da Direccdo dos Servicos de
Educacdo e Juventude, mensagens sobre os produtos que os fornecedores
de software de Macau apresentam e 0S precos mais razoaveis para as
entidades educativas. Para atingir o objectivo de procurar partihar os
recursos, o referido website liga varios websites pedagdgicos para
apresentar mais informacbes e recursos educativos, dispondo, igualmente,
de um banco de dados sobre disciplinas e planos curriculares.



Para além da colaboracéo na obtencéo de hardware e software, 0 apoio
aformacéo dos docentes é um dos elementos essenciais no
desenvolvimento do plano geral de informatizacéo. Em Outubro, colaborou-
se com diversas entidades e associacdes para realizar a “Semana de IT
2002, visando promover o ensino das tecnologias de informacao.

2.2.6 Elevar a qualidade global das escolas

No presente ano realizou-se um simposio para os chefes de grupo da
disciplina de Chinés, em que se apresentou a situacdo sobre o plano
curricular da mesma e os respectivos livros escolares, do ensino secundério
das escolas de Macau e de regides vizinhas. Docentes de duas escolas, que
colaboraram na reforma curricular de Matematica, participaram também em
actividades de visita inter-escolares. Mais de 100 directores e responsaveis
escolares participaram nos “Simpdsios sobre Avaliacdo” e “A inovagdo do
espaco escolar”.

Em resultado do acordo de colaboracdo entre a Direccdo dos Servicos
de Educagdo e Juventude e a Universidade Normal de Pequim, esta
destacou especialistas para dar orientagdo profissional em 4 escolas que
colaboraram na reforma curricular da Matematica, com uma duracdo de duas
semanas, durante o més de Abril. Além disso, a Faculdade de Educacdo da
Universidade de Macau destacou, também, orientadores para ajudar na
realizacdo de um projecto experimental curricular em 3 jardins de infancia,
obtendo bons resultados.

Procurou-se estimular e elevar o interesse e o nivel dos docentes na
criatividade pedagogica, formando um ambiente de intercAmbio e de troca de

experiéncias entre os docentes, através do “Prémio de projecto pedagégico”.
Os trabalhos destinados a atribuicdo do referido prémio deverdo ficar

concluidos até ao més de Dezembro.
2.2.7 Fomentar o desenvolvimento equilibrado da nova geracao

Contribuindo para formar uma nova geracdo de cidadaos fisica e
psicologicamente desenvolvidos e equilbrados, a DSEJ colaborou com
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diversos servicos publicos na realizacdo de um estudo de aperfeicoamento
do sistema de acompanhamento da qualidade fisica dos alunos, elaborando
indicadores sobre os treinos de educacéo fisica. Realizou-se, em Outubro do
corrente ano, um “Seminario sobre o Desenvolvimento da Qualidade Fisica
dos Alunos e da Educagdo Fisica das Escolas de Taiwan, Hong Kong,
Macau e restantes regides da China”.

As instalagbes dos centros de juventude e pousadas de juventude
continuam a ser melhoradas de modo a proporcionar sitios adequados para
0s jovens e o0s adolescentes estudarem e praticarem actividades culturais,
recreativas, desportivas e de ocupacdo dos tempos livres. Além disso, foi
celebrado um protocolo com a Escola Cham Son de Macau para
disponibilizar & associagbes juvenis, nas horas extra-curriculares, o campo
desportivo descoberto do seu novo complexo escolar que se situa nos
aterros da Areia Preta, com o intuito de disponibilizar mais espagos para
actividades.

Reforcaram-se 0s servicos de apoio aos alunos, no sentido de ajuda-los
a resolver os problemas de aprendizagem, de relacionamentos interpessoais

e de crescimento. Desde o inicio do presente ano lectivo séo apoiados
alunos de 63 escolas, com servigcos de apoio aaprendizagem como as

“Salas de explicaces”.

Foram levadas a cabo, diversas actividades visando formar a
capacidade dirigente, a consciéncia civica e as técnicas de comunicacdo dos
jovens e dos adolescentes; foram concedidos apoios financeiros a cerca de
100 planos de actividades juvenis, que visavam patrticipar efectivamente na
comunidade e prestar servigos de apoio asociedade. Além disso, foi
apresentado o servico de orientagcdo para jovens sobre estudo e emprego,
proporcionando ajuda na definicdo consciente e antecipada do rumo da sua

vida enquadrando os seus proprios interesses e ideais.

Visando explorar a potencialidade dos jovens, e contribuindo para a
formacéo de uma atitude positiva face avida, aumentaram-se as actividades
de tempos livres e de servigcos comunitarios. Por outro lado, através da
participacéo nos intercambios culturais, cientificos e em competicdes
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regionais ou internacionais, os jovens aprofundaram os seus conhecimentos
gerais e alargaram as suas perspectivas. Em relagéo ao intercambio do
desporto escolar, a RAEM participou, neste ano, pela primeira vez, no “8°
Campeonato Nacional Escolar do Ensino Secundario”, conseguindo um
desempenho satisfatorio.

2.2.8 Promover os mecanismos de colaboracdo entre a familia e a
escola

Actualmente, em Macau, ha mais de 20 escolas com associacbes de
encarregados de educacgdo, sendo certo que mais 32 escolas desejam uma
associa¢cao do mesmo tipo. Pelo que, a Direcgéo dos Servigos de Educagéo e
Juventude realizou, separadamente, simpdsios com 0s responsaveis das escolas
que pretendem fundar associacbes de encarregados de educagdo, dando
orientagao e apoio.

Relativamente a actividade editorial e promocional da DSEJ, foram
publicados, nomeadamente, um manual de consulta sobre “o funcionamento

da associacdo de encarregados de educacdo” e uma brochura sobre a

colaboracdo entre a familia e a escola, cujos destinatarios sdo os
encarregados de educacdo, alunos e escolas. Além disso, promoveu-se uma
maior consciencializacdo das familias e forneceram-se informagfes sobre a
colaboracdo entre a familia e a escola através de diversos meios de
comunicacao social e da realizacéo de actividades comunitarias.

3. No Ambito da Acc&o Social
3.1 Servigco de Apoio aFamilia e aComunidade

311 A fim de rever com eficacia os diversos servicos de apoio a
familia actualmente existentes em Macau e tendo em vista a

sua reorganizagdo, iniciou-se em Junho do corrente ano, a
preparacdo do estudo sob o tema “A famila e a procura dos
servicos de apoio em Macau’.  Prevé-se que este estudo
termine no final do proximo ano. Para além disso, foram
organizadas accbes de formacdo para ajudantes de apoio
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32

3.1.2

3.1.3

321

domiciliario, destinadas & familias beneficidrias de apoio
financeiro, no sentido de reforcar a sua autonomia.

Atendendo & necessidades especificas e consequentes custos

guotidianos das familias  monoparentais, das pessoas
portadoras de deficiéncia e dos doentes cronicos, o Governo

atribuiu a estes trés grupos apoios suplementares. O numero de

casos tratados mensalmente €, em meédia, de 400, dos quais,
mais de 50% séao familias monoparentais.

Deu-se inicio a “Pesquisa sobre a situacdo de vida dos novos
imigrantes”, cuja conclusdo esta prevista para 0 més de
Novembro.

A par da divulgacdo activa da educacéo sobre vida familiar no
seio da comunidade de toda a Regido, realizaram-se varias

actividades sob o tema “Educagdo sobre Vida Familiar” por
ocasido do Dia Mundial da Famila a 15 de Maio. No segundo

semestre deste ano, realizou-se uma Exposicdo Itineraria

alusiva & Educacdo sobre a Vida Familiar em diversos centros
comunitérios e centros de apoio a familias.

Servigo de Apoio a Criangas e Jovens

No que ao aconselhamento de jovens diz respeito,
implementaram-se 0s projectos intitulados “Uma viagem com
experiéncias” e “Aconselhamento para a reintegracdo familiar
dos internados nos lares para criancas e jovens’. Foram,
simultaneamente, organizadas acgbes de formagdo para
trabalhadores do “directo”, focando assuntos referentes a vida
no lar e a problemas especificos, derivados do comportamento
dos utentes, para dar a conhecer aos participantes, técnicas de
tratamento adequado deste tipo de problemas, bem como
melhorar os seus conhecimentos relativos ao aconselhamento.
A par disso, deuse por concluida este ano a criagdo de uma
equipa de trabalho dos servicos extensivos ao exterior
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3.3

34

3.2.2

323

331

332

3.3.3

341

destinada sobretudo a prestacdo de apoio e aconselhamento a
jovens que abandonaram a familia e a escola.

Estd em curso a revisdo do actual regime de adopcédo. O IAS

organizou, em colaboracdo com a Direccdo dos Servicos de
Assuntos de Justica, 0 curso de introducdo a legislacéo relativa

a adopcdo, destinado aos trabalhadores do “directo” do IAS.

Mediante as accdes de formacdo foi reforcada a capacidade
dos trabalhadores para lidar com as situagées em concreto.

Prevé-se que o estudo “Os Problemas dos Jovens da RAEM e o
Plano de Desenvolvimento dos Servicos para Jovens’
apresente resultados até final do presente ano.

Servico de Apoio a ldosos

Para reforcar os cuidados prestados em lares para idosos, esta
em curso a instalacdo de um novo lar na zona da Areia Preta,

cujos preparativos para o arranque das obras de construcdo ja
comegaram.

Congregaram-se esforcos da comunidade e das instituicbes
particulares para a organizagdo de \isitas aos centros para
pessoas de 3.2 idade e aos idosos isolados, prestando-lhes todo
0 apoio e os cuidados necessarios. Prevé-se a conclusdo de
uma Base de Dados sobre idosos isolados, no final deste ano.

Actualmente, estd a ser implementado, a ftitulo experimental, o
apoio aos trabalhadores que servem os idosos, procurando
melhorar a sua capacidade para prestacdo destes cuidados.

Servico de Reabilitagéo

A fim de melhorar os recursos humanos e as condi¢ces de
funcionamento dos lares de reabilitagdo existentes, procedeu-se
a avaliacdo dos servicos prestados por dois equipamentos de
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34.2

34.3

344

reabilitacdo. Esta prevista também a prestacido de apoio
financeiro aos lares na contratacdo de profissionais na area de
fisioterapia e terapia ocupacional.

Prestou-se apoio técnico e financeiro a um centro de apoio
profissional para pessoas com deficiéncia mental, criado
recentemente.

No segundo semestre deste ano, em colaboragdo com a
Direccdo dos Servicos de Trabalho e Emprego, entre outros
senicos, foram promovidas acgbes de reabilitagdo profissional e
de apoio ao emprego com vista a insercdo das pessoas
portadoras de deficiéncia na sociedade.

O “Estudo sobre o sistema de Servicos e as Estratégias de
Desenvolvimento a Longo Prazo dos Serigos de Reabilitagdo”
devera estar concluido no inicio do ano 2003.

3.5. Servico de Prevencao e Tratamento da Toxicodependéncia

351

3.5.2

Com o intuito de fomentar a cooperacdo e o intercambio entre
Macau, o Interior do Pais, as regides vizinhas e a nivel
internacional, no tocante a prevencdo e combate da
toxicodependéncia, realizou-se um estudo sobre o modo de
funcionamento da “Comissdo de combate a droga”, a ser criada.
A par disso, participou-se na “CND-Commission on Narcotic
Drugs”, em actividades e reunides sobre o combate a droga
realizadas no Continente Chinés, em Hong Kong e em Macau.

No segundo semestre deste ano, concluimos as accOes de
formagcdo destinadas aos monitores do projecto “Uma Viséo
Global do Tabagismo”,  desenvolveram-se, no segundo
semestre, com éxito, actividades integradas na educacdo sobre
a prevencdo do consumo de tabaco destinado aos jovens e
subordinada ao tema “Gosto de praticar desporto e nao
fumo...”, no sentido de transmitir uma mensagem incentivadora
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de wuma vida saudavel. Deuse inicio a dois estudos
denominados “Avaliacdo da cognicdo e atitude dos alunos dos
Cursos superiores perante o abuso de estupefacientes” e “Os
jovens com insucesso escolar ou que abandonaram a escola
face ao abuso de medicamentos”. A par disso, temos
procurado, através da implementacdo de projectos de
recompensa sobre as ac¢bes de combate a droga e do projecto
de realizacdo de uma peca teatral, sensibilizar os jovens e
adolescentes a terem uma consciéncia mais forte sobre os
maleficios da droga. O “Plano de Educacdo para uma vida
Saudavel” que se destina, principalmente, aos alunos do ensino
primario conseguiu alcangar resultados positivos aquando da
sua realizagao.

3.6 Servico de Desintoxicacgéo e de Reabilitagdo

36.1

3.6.2

3.6.3

O Complexo de Apoio a Toxicodependentes entrou em
funcionamento no inicio deste ano. Para além da existéncia da

“Consulta Externa”, foi criada uma Unidade de Internamento,

cujas obras se encontram concluidas. No més de Outubro,
iniciou-se a prestacdo do servico primario de tratamento durante
24 horas. A par disso, 0s utentes, em especial 0s
toxicodependentes e o0s reabiltados, podem ja usufruir dum
espaco para realizar actividades e  adquirr  novos
conhecimentos, em funcionamento durante todo o dia.

Quanto ao aperfeicoamento do sistema central de estatistica
sobre a populagdo toxicodependente, foi criado um
procedimento central de recolha dos dados das instituicoes
particulares. Coordenaremos e desenvolvemos as actividades
conducentes a criagdo deste sistema nos restantes Servigos
publicos. Para além disso, foi criado, na Consulta Externa do
Complexo de Apoio a Toxicodependentes, o arquivo electrénico
sobre a historia clinica dos toxicodependentes.

Estamos a planear construir um centro de desintoxicacdo para
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3.7

3.64

371

3.7.2

consumidores do sexo feminino, cuja gestdo sera entregue a
instituicBes particulares.
Os estudos referentes a “Avaliacdo do tratamento terapéutico

de desintoxicacgdo e do servico de reabilitacdo” e &
“Caracteristicas e necessidades dos toxicodependentes” véao

estar concluidos no més de Margo do préximo ano.
Apoio e Coordenacgéo

No sentido de melhorar o mecanismo do planeamento e da
prestacdo dos beneficios sociais em Macau, foram introduzidos
no respectivo sistema de planeamento, os primeiros resultados
obtidos nos “Censos 2001" e espera-se, posteriormente, com 0
tratamento dos dados estatisticos, optimizar o referido sistema.

Com o intuito de conhecer a situacdo das diferentes éareas de
servico, bem como as respectivas necessidades, foi criada a

primeira estrutura elementar de gestdo para 0s utentes que

permitird a implementacdo do sistema de informética e recolha
de dados.

4. No ambito do Turismo

A afirmacéo dos sectores do Jogo e do Turismo como industrias

dominantes de Macau, a abertura do mercado de Turismo no Interior do Pais
e o desenvolvimento ainda maior do Turismo a nivel regional sdo factores
gue dinamizam e criam novas oportunidades para 0 progresso sustentado do
Turismo de Macau.

No primeiro semestre do corrente ano, o sector de turismo de Macau

manteve um crescimento animador, ja que, relativamente a igual periodo do
ano passado, 0 numero de turistas entrados cresceu 9,32%. S&o, ainda,
Hong Kong, o Interior do Pais e Taiwan os principais mercados de origem de
turistas, registando-se, relativamente ao mercado do Interior do Pais, um
crescimento de 37,55%.
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O ceélere crescimento do sector do Turismo de Macau trouxe igualmente
aos operadores turisticos, natural pressdo e novos desafios, pondo
especialmente a prova as nossas instalacbes turisticas e a qualidade do
servico que prestamos. A adopgdo de estratégias adequadas para responder,
com a maior brevidade, & exigéncias entretanto surgidas, por forma a
promover um sao desenvolvimento do sector, foi a principal tarefa que a
Direccéo dos Servigos de Turismo (DST) enfrentou.

4.1 Desenvolvimento dos produtos turisticos

4.1.1 Procedeu-se ao estudo e ao planeamento dos mais diversos
produtos turisticos, tais como o projecto de criacdo do Centro de
InformacBes e Animagdo Turisticas, nas proximidades das
Ruinas de S. Paulo, recanto mais visitado pelos turistas; a
organizacdo de exposi¢des turisticas no Aeroporto Internacional
de Macau; e o0 projecto de acesso & nossas instalagbes
turisticas.

4.1.2 Com a colaboragdo das Agéncias de Viagem e de Turismo
devidamente autorizadas, foram promovidos, no exterior,
programas especiais de Turismo, e apresentadas sugestoes
sobre itinerarios turisticos planeados pelas agéncias de viagem
e de turismo, para enriquecimento dos programas de excursoes,
por forma a que os turistas viessem a ter um contacto concreto
com as particularidades de cada um dos produtos turisticos de
Macau.

4.1.3 Organizaram-se e lancaram-se novos produtos turisticos, como
0 ‘“turismo em triciclo”, “as fotografias de casamento” em
paisagens ligadas a singularidade das culturas oriental e
ocidental, bem como programas de natureza gastrondmica,
patrimonial e comercial, com prévia promocdo junto dos grupos
visitantes  responsaveis  pelas  respectivas  prospeccdes

turisticas.

414 No que se refere ao Turismo de Conferéncias e Eventos
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4.1.5

relevantes, lancou-se, apds analise dos dados relativos &
instalagcbes existentes, uma proposta de aperfeicoamento do
seu software e hardware e intensificou-se, simultaneamente, a
sua promogdo junto dos principais mercados de origem de
turistas, como o Interior do Pais, Taiwan, Hong Kong e outros
paises do Sudeste Asiatico. Ao mesmo tempo, celebrou-se com
o World Trade Center (WTC) um protocolo de cooperacdo
visando a coordenacdo de esforgcos para a promocgdo de Macau
como cidade de convencles e eventos. No que diz respeito &
necessidades de apoio logistico, estd em curso a criagdo de um
Centro de Estudos e Informacdo de Conferéncias e Eventos e a
realizacdo de novos cursos de formacdo de pessoal a ministrar
por especialistas na matéria.

Procedeu-se ao aperfeicoamento constante das instalacfes
periféricas dos produtos turisticos, a fim de satisfazer as
diferentes necessidades dos turistas.

4.2 Aperfeicoamento da qualidade de servigo

421

4.2.2

Com a Campanha de Sensibilizacdo e Divulgagdo para o
Turismo de Macau, pretendeu-se dar a conhecer a populacéo,
por um lado, a importancia do Turismo na estrutura econdémica
de Macau e, por outro, a valia da sua colaboracdo na promocao
do segmento turistico. Objectivos igualmente alcancados
através dos meios de comunicacdo e de accdes promocionais
especificas, como cursos de gastronomia, linguas, cortesia e
técnicas de atendimento para operadores turisticos, e de
acgdes junto dos alunos das Escolas Primarias e Secundérias
com o objectivo de sensibilizaHdos para a ideia de que sé&o
“Embaixadores do Turismo”. Estas acgbes e outras iniciativas,
como diversos concursos abertos a populacdo, destinam-se a
generalizar o clima de “Bem-vindo a Macau”, que pretendemos
melhorar.

Foram alcancados resultados concretos positivos na proteccéo
dos direitos e interesses dos turistas, o que tem resultado numa

maior confianca dos mesmos no consumo comercial. Até ao
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més de Setembro, receberam-se 130 queixas, envolvendo um
montante de 144.530,00 Patacas. Em relacdo a igual periodo do
ano passado, em termos de quantia envolvida, registou-se uma
gueda na ordem dos 76%.

423 Para além da habitual fiscalizagdo em locais de interesse
turistico, efectuaram-se accdes pontuais, e de surpresa, para
combater as irregularidades praticadas no sector. Foram
intensificadas as accdes de inspeccdo aos estabelecimentos e
actividades turisticas. No primeiro semestre foi suspensa a
respectiva licenca a uma Agéncia de Viagens e Turismo devido

& irregularidades cometidas, e aplicadas outras sancbes a 5
guias turisticos e a 10 Agéncias de Viagens e Turismo.

424 Com a disponibilizagdo de um servico telefonico para turistas,
estes passaram a ter acesso a informagbes turisticas em
diversas linguas, mediante um simples telefonema ou através

de telefones multimedia e multlingue instalados em diversos
locais de interesse turistico.

425 A politica de abertura de excursbes para Macau no mercado do
Interior do Pais obrigou as nossas agéncias a reorganizarem-se
para, como ‘“anfitrids”, se dedicarem a exploracdo das
respectivas actividades turisticas dos residentes do Interior do
Pais, na sequéncia de uma auscultacdo aos operadores
turisticos que resultou na concessdo do necessario apoio
técnico. Presentemente, ja tém essa especialidade mais de 70
Agéncias de Viagem e Turismo. Tal actividade foi objecto de
regulamentacdo prépria no sentido de garantir um elevado nivel
de gualidade dos seus servicos.

4.2.6 Neste dominio, os operadores foram devidamente apoiados no
gue se refere a exigéncia de qualificacbes e ao numero de
guias-turisticos, a emissdo do seu cartdo de identificacdo e a
respectiva renovagao.

4.3 Promocao do turismo no exterior

-219 -



43.1

4.3.2

4.3.3

434

A RAEM participou, activamente, nas acgdes de cooperacdo e
intercambio turisticos internacionais para promover a imagem
de Macau como “parceiro internacional’, aproveitando as
oportunidades, assim criadas, para o0 desenvolvimento de
diversas acc¢des promocionais. Desta forma, foi possivel garantir
a organizacdo em Macau da Conferéncia Anual da PATA de
2005, cujos trabalhos preparatérios estéo ja em curso.

Realizaram-se mudltiplas acc¢des promocionais dos produtos
turisticos de Macau, como a participacdo em actividades
turisticas internacionais e regionais sob o tema “Bem-vindo a
Macau’, visitas a Macau a convite da DST de operadores
turisticos e representantes de 6rgdos de Comunicagdo Social e
de revistas turisticas de diversos paises e territorios e a
divulgagdo permanente dos nossos produtos turisticos em
orgaos de comunicagao social do exterior.

Em termos de estratégia promocional, como “cartaz de
promocdo” , foram utilizados produtos turisticos com
determinadas caracteristicas singulares, como a gastronomia
regional, o turismo cultural, o golfe, o livre-transito para visitas a
Museus e o turismo de conferéncias e eventos. Tendo por alvo a
exploracdo dos mercados do Sueste Asidtico, 0os operadores
turisticos locais foram encorajados a estudar a viabilidade da
integracdo das excursbes ao Interior do Pais em viagens
turisticas a Macau. Além disso, tendo em atencdo as
necessidades dos mercados da Coreia do Sul e do Japéo,
foram elaborados, nas respectivas linguas, materiais de
informacé&o de promocédo de Macau e uma homepage.

Atendendo ao desenvolvimento do turismo da RAEM. a
Delegacdo do Turismo de Macau aberta em Pequim pela DST
promoveu varias actividades turisticas nas principais cidades
chinesas. A DST de Macau esforgou-se por estabelecer
parcerias de exploracdo de mercados turisticos no Interior do
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

Pais, tendo promovido o Turismo do Delta do Rio de Pérolas em
conjunto com o Departamento de Turismo da Provincia de
Guangdong e com os Servicos de Turismo de Hong Kong. Com
0 apoio dos Servicos de Turismo do Municipio de Shenzhen, as
accOes promocionais realizadas por Macau naquele municipio
traduziram -se num enorme sucesso. Finalmente, foi reforcada a
cooperacao, nesta area, com Zhuhai.

Foi criado um grupo de trabalho técnico para elaboracdo de um
estudo da viabiidade da “Plataforma de Informagbes de
Guangdong, Hong Kong e Macau”, medida esta que, ndo so
beneficiard o intercambio de informagfes entre as trés Regibes,
mas também, facilitarA o acesso a informacdes sobre o
mercado em prol do desenvolvimento de turismo.

A abertura, em Julho, da linha aérea Singapura-Macau, permitiu
0 desenvolvimento do Turismo entre estas duas Regides, bem
como, o turismo com as Regides suas vizinhas.

O empenho colocado na exploracdo do mercado turistico da
india proporcionou a participacio na 4.2 Feira Internacional de
Turismo realizada em Nova Déli no passado més no Setembro.

O mesmo se passou no que diz respeito a exploracdo do
mercado da Indonésia, onde se realizou, em Outubro do
corrente ano, a nossa primeira actividade promocional naguele
pais.

Na oportunidade proporcionada, em Pequim, em Setembro
aitimo, pela Conferéncia Anual do “Marketing”, foi organizado

um encontro entre os delegados da DST no exterior, a
Administracdo Nacional de Turismo da China, 0s nossos
operadores turisticos e os 6Orgdos de Comunicacdo Social do
Continente Chinés. Também em Macau foi organizado um
Seminario para operadores turistcos no ambito do qual se
realizou uma reunido de dirigentes de Turismo de Guangdong e
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Macau para troca de impressdes sobre cooperacdo multua no
dominio do Turismo.

43.10 E, finalmente, possivel, a obtencdo de informacdes turisticas

sobre Macau com base numa nova tecnologia das redes de
telecomunicagcbes de Hong Kong e Macau, permitindo que os
turistas, quando chegam de Hong Kong, bem como os

residentes em Hong Kong, possam obter através do servico de
telefone movel, as informagdes desejadas sobre Macau.

44 Estudos sobre o aperfeicoamento da gestdo administrativa e das
estratégias de desenvolvimento

44.1

4.4.2

443

Os resultados obtidos com a aplicagdo das novas tecnologias
de informagdo na  simplificagdo dos  procedimentos
administrativos do sector foram muito bons.

Para corresponder & céleres mutacbes conjunturais e superar
as dificuldades sentidas com a forte concorréncia regional,
contratou-se um grupo de trabalho especializado da PATA para
elaborar um estudo sobre “O futuro desenvolvimento da
indastria de Turismo de Macau e do Aeroporto Internacional de
Macau no Delta do Rio das Pérolas”, a partir da qual passardo a
ser definidas as futuras estratégias de desenvolvimento do
nosso Turismo, com vista a enfrentar com éxito, ndo somente
as constantes mutagbes conjunturais, como a grande
concorréncia existente no sector.

Foi criado na Web um mecanismo de recolha de dados sobre os
visitantes do site, para conhecermos, de futuro, as
singularidades dos nossos potenciais mercados e desta forma
prepararmos estratégias eficazes de “marketing”. Por outro lado,
foi lancada a base de dados da indastia do Turismo,
proporcionando aos operadores turistcos O acesso e a
pesquisa de informacdes relacionadas com tudo quanto respeite
ao Turismo.



5. No ambito da Cultura

O Governo definiu como objectivos prioritarios da accéo governativa na
area cultural, a desenvolver durante o0 presente ano, 0 ‘incrementar a
gualidade cultural de toda a populagdo” e o “fomentar o turismo cultural’, de
forma a corresponder ao desenvolvimento da RAEM no século XXI.

Centrando-se no objectivo de “incrementar a qualidade cultural de toda a
populacdo”, o Instituto Cultural pretende, através da realizacdo de actividades
de grande dimens&o, tais como a “Viagem ao Mundo da Mdusica’, o Concurso
para Jovens Mdusicos de Macau, a Exposicdo “Patriménio Cultural de Macau”
e respectivos workshop’s, divulgar a educacdo artistica, atrair a participacao
das camadas jovens e dos estudantes para a vida cultural erudita, estimular
0s habitos de leitura, melhorar a qualidade -cultural e desenvolver os
conhecimentos artisticos e as aptiddes culturais de toda a populacdo de
Macau. A préatica demonstrou que estas medidas s&o bastante eficazes.

Sob a orientagcdo do objectivo estratégico de “fomentar o turismo
cultural” e, com o forte apoio dos Servicos Nacionais do Patriménio Cultural,
0s servicos culturais do Governo da RAEM iniciaram o processo de
candidatura dos monumentos de Macau a Patrimonio Mundial, efectuando
accOes de formacdo dos “Jovens Embaixadores” do Patrimonio Cultural de
Macau e reforcando a conservacdo e a divulgacdo do nosso patriménio
cultural. Ao nivel da realizacdo de actividades culturais de grande dimensdo,
procurou-se aumentar a qualidade e popularidade do Festival de Artes de
Macau e do Festival Internacional de Mdusica de Macau. Deste modo, foi
possivel registar uma maior afluéncia a estes eventos tornados mais
atractivos, fomentando assim a entrada de turistas em Macau.

5.1 Desenvolvimento de Diversas Acc¢des Culturais
5.1.1 Generalizacdo da Educacédo Artistica

“Sao precisos dez anos para cultivar uma arvore, mas cem anos para
cultivar uma pessoa’. A preparacdo de pessoal especializado local e o
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aumento da qualidade cultural de toda a populacdo sdo tarefas estratégicas
gue pretendemos realizar a longo prazo. Ao organizar eventos culturais de
grande dimens&o, 0s servicos culturais insistem na originalidade das ideias
bem como na generalizacéo da educacéo artistica.

No ano transacto, o Instituto Cultural organizou, com sucesso, a
“Viagem ao Mundo da Arte”. Com base nisto, o Instituto combinou, em
Fevereiro ultimo, actividades de educacdo artistica com festivais de musica e
de artes, sendo exemplo disso a actividade intitulada “Viagem ao Mundo da
Musica”, cujos resultados foram satisfatérios. 62% dos estudantes do ensino
secundério estdo dispostos a, no futuro, pagarem para assistrem a um
concerto deste tipo. Pode-se assim depreender que os eventos culturais de
grande dimensédo difundiram e desenvolveram, junto das camadas mais
jovens, uma maior educacdo artistica e constituem uma medida importante
para aumentar, a longo prazo, o grau cultural de toda a populagéo.

5.1.2 Concurso para Jovens Musicos de Macau

A difusdo da educacdo artistica animou também a realizacdo do
Concurso para Jovens Musicos de Macau. O nuimero de inscricbes para as
diversas modalidades subiu acentuadamente. Os workshop's realizados
antes das provas também aumentaram de 37 para 60, relativamente ao ano
transacto. O Concurso para Jovens Musicos de Macau cultivou e possibilitou
0 aparecimento de talentos musicais locais. O Prémio “Instituto Cultural® e o
Prémio de Virtuosidade s&o prémios atribuidos como bolsas de estudos, que
constituem um apoio efectivo aos alunos que aspiram a um aperfeicoamento
na area musical.

5.1.3 Exposicdes

5.1.3.1 "Patrimoénio Cultural de Macau" - Exposicdo de Artes Plasticas e
Visuais

A Exposicdo de Artes Plasticas e Visuais "Patrimoénio Cultural de
Macau", foi realizada durante o corrente ano, integrada no Xlll Festival de
Artes de Macau. Os fotografos, caligrafos, pintores e designers locais
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puderam, desta forma, exprimir através das suas obras, a sua afeicdo e
respeito para com Macau.

Guiado por ideias inovadoras, o Instituto Cultural organizou uma série

de workshop’s "Sentir a Arte" para alunos dos ensinos pré-escolar, primario e
secundario, de forma a desenvolver a criatividade dos alunos, incutindo-lhes

conceitos sobre o0 espaco bidimensional e tridimensional e a capacidade na

apreciagdo das artes visuais. Desta forma, foi possivel concretizar uma
educacdo cultural sobre a historia de Macau aos jovens, criangas,

encarregados da educacao, bem como aos professores.

5.1.3.2 *“Tesouros Chineses” — Exposicdo dos Monumentos e Sitios da
China Candidatos a Patrimonio Mundial da UNESCO

De forma a relacionar a iniciativa da candidatura dos monumentos de
Macau e de diversas provincias chinesas a Patrimonio Mundial, com a

sensibilizagdo do publico para a defesa do patriménio cultural, bem como
com o0 desenvolvimento na populacdo de um maior conhecimento e

afectuosidade pela Patria, o Instituto Cultural preparou a mostra de “Tesouros
Chineses” — Exposicdo dos Monumentos e Sitios da China Candidatos a
Patriménio Mundial da UNESCO. De Agosto a Outubro, e sob a organizacdo
do Instituto Cultural, foram efectuadas viagens com Vvérios artistas de Macau,
proporcionando-lhes fonte de inspiragdo em oito locais, nomeadamente o0s
monumentos histéricos de Macau, Diaolou (Castelo) em Kaiping, Provincia de
Guangdong, Tulou (Casas antigas de terra) em Yongding, Provincia de
Fujian, Yinxu (Ruinas do Reinado Yin) em Anyang, Provincia de Henan,
Shisanling (13 Tumulos) da Dinastia Ming, em Pequim, Xiaoling (timulo do
Imperador Zhu Yuanzhang) da Dinastia Ming, em Nanquim, Titian (campos
em socalcos) a beira do Rio Vermelho, na Provincia de Yunnan e Sanjiang
Bingliu (reserva natural a noroeste da Provincia de Yunnan onde correm
paralelamente trés rios), onde fizeram trabalhos de criagéo artistica.

5.1.4 Eventos Culturais de Grande Dimenséao

Os eventos culturais de grande dimensdo organizados pelo Instituto
Cultural no ano 2002, destinaram-se primordialmente aos cidadaos de
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Macau, permitindo-lhes desta forma assistirem a espectaculos ricos e
coloridos de nivel internacional. A realizacdo destes eventos possibilita,
ainda, aos artistas locais, um palco para demonstracdo das suas aptidoes
artisticas. Através destes eventos e intercambios culturais, tanto a qualidade

cultural dos cidaddos locais como o nivel profissional dos artistas evoluiu
favoravelmente.

5.1.4.1 Xlll Festival de Artes de Macau

Todos os anos, o Festival de Artes de Macau estd vocacionado para o
publico em geral. Este ano o tema base para a seleccdo dos programas foi
“Sentir a Arte, Sentir a Vida”, e a reac¢do dos cidaddos foi bastante calorosa.
Nesta edicdo do FAM, o numero de espectadores atingiu 12.374 pessoas,
tendo a taxa de ocupagdo atingido 95%, o que constitui um aumento de
28,8% em relacdo ao ano transacto, enquanto que as exposi¢cOes atingiram
0S 44.747 visitantes. Além disso, a realizacdo de uma série de palestras,

foruns, workshop's, masterclasses e ensaios abertos ao publico atrairam a
participacdo de 15.362 pessoas. O numero total de pessoas que participaram

nas actividades integrantes desta edicdo do FAM registou um aumento de
61,8% em relacéo aedicédo anterior.

De acordo com os inquéritos do Xl FAM, mais de 70% dos
espectadores estdo satisfeitos com a programacdo dos espectaculos e das
exposicdes, mais de 70% dos espectadores acham que alguns dos
programas do Festival corresponderam & suas preferéncias e mais de 60%
estao satisfeitos com a qualidade dos espectaculos do FAM.

5.1.4.2 XVI Festival Internacional de Musica de Macau
A XVI Edicdo do FIMM, a terceira a realizar-se apos a fundacdo da

RAEM, teve este ano o mais elevado nivel artistico e o elenco mais forte de
sempre.



A vinda da Orquestra Filarménica de Nova lorque, do Coro da Abadia de
Westminister, do Quarteto Borodin e do Maestro Lorin Maazel -elevou
certamente ainda mais o nivel do FIMM. Desta forma, serdo atraidos outros
grupos e artistas a Macau, tornando o Festival cada vez mais apreciado e
prestigiado a nivel internacional.

Tendo em conta as exigéncias da populacdo, o FIMM caracterizou-se
pela diversificacdo do seu programa, sem nunca perder os tragos nacionais e
locais. Em simultineo com a realizacdo do FIMM, foram realizadas palestras
nas escolas superiores, secundarias e priméarias locais, subordinadas ao
tema “Novo Século com a Mdusica e a Danga”. Pretende-se deste modo levar
0s jovens a compreender e apreciar a musica, através das suas diferentes
linguagens e tipos. Com a diversidade de espectaculos oferecida, a
possibilidade de orientacdo por parte de profissionais consagrados e o0s
descontos na aquisicdo de bilhetes, foi possivel estimular a participagdo dos
jovens de Macau no FIMM. Houve, desta forma, um contacto privilegiado com
a mausica classica e erudita, desenvolvendo as suas capacidades apreciativas
e criativas.

5.1.5 Actividades das Orquestras

Embora a Orguestra de Macau seja actualmente composta por apenas
12 instrumentistas de cordas, ja realizou na RAEM 13 apresentacbes com 7
repertérios diferentes no primeiro semestre do corrente ano, tendo o ndmero
de espectadores atingido 13.901 pessoas.

A 26 de Maio do corrente ano, a orquestra deslocouse a Shenzhen
para actuar no Concerto Sinfénico e Coral “Alma do Rio Amarelo, Coracéo

dos Chineses”, que contou com a participagdo das orquestras e coros de 5
cidades e regidbes da China, inclusive Hong Kong, Macau e Taiwan, obtendo

reaccbes muito calorosas. Este concerto foi gravado pela CCTV e sera
transmitido dentro e fora da R.P. da China.

Apbés a realizagdo da primeira reunido da Comissédo Consultiva da
Orquestra de Macau, ficou consensualizado o alargamento da orquestra,
tendo-se j& iniciado o recrutamento do director artistico e de mdasicos. Desta
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forma, a orquestra apresentar-se-4 novamente ao publico com uma imagem
completamente renovada e de nivel superior.

Além disso, a outra orquestra dependente do Instituto Cultural — a
Orquestra Chinesa de Macau continua este ano a sua missdo de promocao
da mauasica tradicional chinesa realizando regularmente concertos. Foram
contratados o Maestro Peng Jia Peng e o Maestro Hu Bing Xu como
maestros convidados, com vista a dirigir e aumentar o nivel profissional da
orquestra.

O Concerto de Encerramento do Xl FAM, “Raizes na China, Coragao
em Macau” — Sarau de Mdasica Tradicional Chinesa, pela Orquestra Chinesa
de Macau, foi realizado com enorme sucesso. Por outro lado, a orguestra deu
continuidade & iniciativa de generalizacdo da educagdo musical do ano
passado, realizando concertos escolares que foram muito bem acolhidos

pelas escolas e estudantes.
5.1.6 Aperfeicoamento dos Talentos Artisticos Locais

O Conservatério de Macau, dependente do Instituto Cultural empenha-
se em dar cumprimento ao objectivo de “possibilitar o aparecimento de jovens
talentos através de diversas actividades especializadas, workshop’'s e cursos
de formacdo”, ministrando cursos nas areas da mdsica, danca e teatro, que
sdo concebidos atendendo & caracteristicas proprias das disciplinas e que
correspondem & necessidades concretas dos alunos da Regido.

A Escola de Musica reforcou este ano o seu corpo docente, ampliando
as suas exigéncias e metas pedagogicas. Além disso, foram aperfeicoados
os regulamentos da escola, atraves da revisdo de diversos regimes e
regulamentos dos cursos, criando desta forma, a base para um maior
sucesso no ensino. Os alunos do Conservatério de Macau receberam a maior
parte dos prémios do Concurso para Jovens Mdusicos de Macau deste ano.
Houve ainda outros que ingressaram no Conservatorio de Mdasica da China e
na Faculdade de Musica da Universidade de Houston nos E.U.A..

O Curso de Iniciagdo a Coreografia e o Curso de Coreografia, co-
organizados com a Direccdo dos Servicos da Educacdo e Juventude, muito
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contribuiram para o melhoramento do nivel da coreografia e da formacdo dos
professores de danca de Macau, tendo sido, por isso, bastante bem acolhidos

pelos mesmos.

O Instituto Cultural premeia e apoia jovens da RAEM, cujos talentos
artisticos necessitem de ser aperfeicoados no exterior, através da concessao

de bolsas de estudo e subsidios, contribuindo assim para a formacdo dos
futuros artistas de Macau.

5.1.7 Introducéo e Desenvolvimento do Habito da Leitura

A Biblioteca Central de Macau e as suas oito dependéncias
aperfeicoaram-se e ajustaram a estrutura da sua colecgdo de acordo com a
evolugdo social e a vontade da populacdo. A verba para aquisicdo de livros
atingiu este ano cerca de sete milhdes e quinhentas mil Patacas, registando
um aumento de 83% em relaggio ao ano passado, aumentando,
significativamente, a qualidade e a quantidade da coleccdo pertencente a
Biblioteca. Simultaneamente, a Biblioteca encontrase empenhada em
desenvolver e alargar os espacos reservados a leitura. ApOs obras de
remodelacdo, foi melhorado o espago destinado aos utentes. No segundo
semestre do corrente ano, foi efectuada uma obra de ampliacdo na Biblioteca
Sir Robert Ho Tung, de forma a melhorar e ampliar o espaco de leitura da
biblioteca, fornecendo um servigo mais diversificado ao publico.

Para conveniéncia dos leitores, desde Fevereiro Ultimo, a sede da
Biblioteca Central encontraase aberta aos Domingos, prevendo-se um
prolongamento gradual das horas de abertura ao publico na segunda metade
deste ano. Foram ainda organizadas varias ac¢bes com o intuito de despertar
nos cidaddos o interesse pela leitura. Estas incluiram actividades recreativas
para criangas e outras realizadas no ambito da “Semana de Promocédo de
Bibliotecas”, do “Grupo de Leitura OnLine”, do "Curso de Orientacdo de Uso
das Bibliotecas", da récita "Poetas de Hong Kong e Macau - Récita Musical" e
0os dos Cursos de Formacdo Electronicos On-Line. Realizou-se ainda o |l
Seminario da Colaboracdo sobre a Constituicio e o Compartiihamento da
Documentacéo Chinesa.

5.2 Salvaguarda e Promocé&o do Patriménio Cultural
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5.2.1 Candidatura de Macau a Patriménio Mundial

Com base no trabalho desenvolvido no ano passado, e no ambito da
candidatura de Macau a Patriménio Mundial, o Instituto Cultural aprofundou-
0, tornando-o desta forma mais concreto e rico. Com 0 apoio dos Servigos
Nacionais do Patriménio Cultural, o texto da proposta dos “Monumentos

Histéricos de Macau” foi concluido e entregue a UNESCO, através dos
mesmos Servicos.

A candidatura de Macau a Patriménio Mundial e outras actividades
relacionadas, suscitaram ja, reaccOes calorosas dentro e fora da China. A
imprensa do Continente Chinés, de Hong Kong e de outros locais do mundo,
produziram extensas informagbes sobre esta iniciativa, sublinhando esta
importante medida do Governo da RAEM para aproveitar plenamente 0s seus
recursos patrimoniais, no fomento do turismo e na criagdo de uma nova

imagem de Macau. O processo da candidatura entusiasmou e estimulou nos
cidaddos de Macau uma maior consciéncia pela defesa do patriménio
cultural, reforgando o sentimento de pertenga aRAEM.

5.2.2 Conservacdo, Restauro e Recuperacdo do Patrimoénio
Arquitectonico

5.2.2.1 Prossegue-se com as accBes quotidianas de conservacao,
restauracdo e recuperacdo do patrimoénio arquitectonico de
Macau. As obras de restauro ja concluidas, em curso e em
projecto totalizam 17.

5222 Com o intuito de aprofundar os estudos sobre o patriménio
arquitecténico e de definir estratégias adequadas para a sua

reparagdo, encontra-se em fase de projecto, o levantamento

gréfico e a inventariacdo de varios edificios do patriménio
arguitectonico e cultural ja classificados.



meses,

5.2.2.3 Monitorizam-se e realizam-se provas no sistema de vigilancia

contra térmites em locais do patrimonio arquitectonico (Igreja
de S0 Lourenco, Conservatério de Macau e Templo Lin Fong).

5.2.3 Conservagéo dos Arquivos Historicos de Macau

5231

5232

Os arquivos historicos sdo também parte integrante e
importante do patriménio cultural de Macau. O Arquivo
Histérico de Macau procedeu, este ano, a reorganizacdo dos
arquivos, a digitalizacdo dos materiais visuais, a aquisicdo de
arquivos, a implementacdo dos projectos de traducdo dos
arquivos, a realizacdo de actividades promocionais, a
organizacdo da reciclagem formativa do pessoal, restauro dos
documentos, proteccdo e conservacdo do espolio documental,
entre outros. Estd ainda a planear a realizacdo de workshop's
sobre a gestdo de arquivo para ajudar os departamentos
governamentais a conhecer melhor esta area.

Desde 1993 que é membro executivo do Ramo Regional da
Asia Leste do Conselho Internacional dos Arquivos. Serdo
organizados, em finais do corrente ano, a Reunido Executiva e
0 Congresso do Ramo Regional da Asia Leste deste Conselho,
introduzindo, em Macau, novas tendéncias no desenvolvimento
profissional na area dos arquivos.

5.24 Formacdo de Jovens Embaixadores do Patrimonio Cultural de
Macau

O Curso de Formacdo dos “Jovens Embaixadores” do Patrimonio

Cultural de Macau da segunda e terceira fase do Projecto de Divulgacdo do
Patrimonio Cultural de Macau tiveram a sua conclusdo em Maio Ultimo, com
uma cerimoénia de entrega de certificados. Este projecto pluri-anual, durou 10
tendo sido atribuidos certificados a 58 alunos vindos de 3
estabelecimentos de ensino superior e de 20 escolas secundéarias. Estes
jovens efectuaram Vvérias visitas guiadas aos monumentos de Macau,
acompanhando mais de 1.400 alunos e professores com a finalidade de
difundir o patriménio cultural. O Instituto Cultural organizou uma viagem de
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estudo, em finais de Junho, aos monumentos da Provincia de Cantdo para os
Jovens Embaixadores do Patriménio de Macau. De entre este grupo, foram
seleccionados 10 finalistas para representar e promover Macau, numa visita
efectuada ao Japéo em finais de Julho.

5.2.5 Exposicao sobre o Patriménio Arquitecténico de Macau

A “Exposicdo sobre o Patrimonio Arquitectonico de Macau’, realizada em
varias escolas secundéarias locais, apresentou com descricbes e imagens,
128 locais e edificios de interesse patrimonial da cidade. Paralelamente,
foram realizados varios seminarios, conferéncias e actividades recreativas
para promover O patrimonio cultural e os pontos turisticos de Macau. O
Concurso Literario sobre o Patrimonio Cultural de Macau e o Concurso
Fotografico, ambos realizados no &ambito do Projecto de Divulgacdo do
Patriménio Cultural de Macau, tiveram resultados bastante positivos, com a
contribuicdo de muitas obras extraordinarias. Isto ndo s6 enaltece 0 nosso
patriménio cultural, como aprofunda os conhecimentos das camadas jovens
sobre a histéria e a cultura de Macau através de um processo de criacdo e
participacéo.

5.2.6 Reforco na Promocdo do Conhecimento do Desenvolvimento
da Cidade

5.2.6.1 O Museu é um local importante para a conservacdo, estudo,
ensino e divulgacdo da histéria e cultura de Macau. O Museu
de Macau situado na Fortaleza de Monte ocupa o0 melhor
espaco e possui o melhor ambiente. Este ano, o reforco
efectuado nas suas actividades foi muito bem acolhido pelo
publico, aumentando assim o nimero dos visitantes.

A 18 e 19 de Maio, dias dedicados a celebracdo do Dia
Internacional dos Museus, mais de trinta mil pessoas
participaram nas actividades organizadas por nove museus da
cidade. O Museu de Macau teve 10.347 visitantes, 0 que
representa um terco do numero total dos participantes destas
actividades. Além disso, as exposicdbes "Macau durante a
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Guerra de Resisténcia a Agressdo Japonesa' e "Caligrafia e
Pinturas Chinesa da Coleccdo do Museu de Macau" obtiveram
igualmente criticas muito favoraveis.

526.2 O Museu de Macau tem procurado activamente, entre
coleccionadores sociais, 0s objectos e pecas de valor historico

e cultural, para aumentar o seu espdlio, sendo alguns

comprados e outros depositados ou doados. Desde o Dia 1 de
Janeiro até ao fim de Maio, o espdlio do Museu regista 4.184

pecas/séries, tendo 94 delas dado entrada este ano.
5.2.7 Investigacdo Cientifica, Publicacdes e Edi¢des

O Instituto Cultural continua a apoiar os académicos locais e estrangeiros
para que efectuem investigacOes profundas e amplas sobre a sociedade de
Macau, mediante a atribuicdo de bolsas de investigacdo, a concessao de
subsidios pontuais e a publicacdo de trabalhos de investigacéo.

Este ano foi designado pelas Nac¢Ges Unidas como o Ano do Patrimonio.
O Instituto Cultural aproveitou o0 ensejo para organizar a Conferéncia
Internacional “A Conservacdo do Patriménio Urbano: Uma Visdo de Macau”,
convidando profissionais experientes e outros especialistas, chineses e
estrangeiros, que trabalham na area do patriménio cultural e sua conservagao
para virem a Macau partilhar as suas experiéncias e ideias. E de esperar que
a conferéncia ajude de alguma forma o governo da RAEM na procura de
estratégias de conservacdo do patrimonio urbano e cultural e permita o
aparecimento de projectos exequiveis e visionarios para o futuro. Espera-se
gue possa ser extraido material de referéncia a partir das suas experiéncias e
visBes na concepcéao e formulacdo de planos e estratégias.

Em Novembro, realizar-se-a, ainda, o “IV Festival de Teatro Chinés”, com
vista a promover accles e intercambio cultural na area teatral entre o Interior
do Pais, Hong Kong, Macau, Taiwan e a diaspora chinesa.

Prossegue-se este ano com a publicagdo da Revista de Cultura em
chinés e linguas estrangeiras, trabalhos académicos, actas de seminarios e
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obras traduzidas. O Simpésio dos Autores da Revista de Cultura de Pequim
foi realizado durante a Feira de Livros de Pequim; muitas foram as sugestbes
recolhidas junto dos especialistas e académicos, aumentando assim o nivel
académico de Macau e a influéncia desta Revista. A ocasido foi ainda

aproveitada para difundir informacdo sobre a longa histéria e a cultura de
Macau.

6 No ambito do Desporto
6.1 Desenvolvimento desportivo
6.1.1 Desporto de Alta Competicdo

Na promogé&o do desporto de alta competicdo, as associacoes
desportivas foram apoiadas, de forma activa, no enquadramento do programa
de treinos das respectivas seleccdes e na deteccdo e seleccdo de atletas de

alta competicdo em modalidades de experimenta¢éo como o atletismo, o
wushu ou o badminton, entre outras.

Tal apoio concretizou-se financeiramente, através de subsidios
atribuidos & diversas associaces desportivas de Macau, até Outubro do
presente ano, no valor de MOP$766 600,00 para as selecgdes e treinadores
e no valor de MOP$188 320,00 para a realizacéo de actividades e accbes de
formacéo.

Concretizou-se ainda, através de forte estimulo, a participacéo dos
nossos atletas em actividades locais e internacionais e o0 recurso a meios
cientifico-desportivos do Centro de Medicina Desportiva nos métodos de
planeamento, treino e formagéo dos atletas que representam a RAEM.

6.1.2 Associativismo Desportivo

Na execucao da politica de desenvolvimento do desporto associativo, 0
Instituto do Desporto apoiou, directa ou indirectamente, 179 eventos
desportivos organizados em Macau e a participagcdo das associacbes
desportivas em 115 competi¢Bes internacionais, em campeonatos asiaticos e
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em competicdes regionais. Os subsidios atribuidos pelo Fundo de
Desenvolvimento Desportivo & associagdes desportivas atingiram um total
de MOP$ 19.297. 414,71.

6.1.3 Desporto para Todos

O ndmero de actividades realizadas no ambito do Desporto para Todos

tem vindo a aumentar, sendo que o nuamero de participantes foi de 156 330,
até Outubro. Destacam-se as actividades do “Dia do Desporto para Todos”, o

“Torneio Junior de Andebol, Futebol e Voleibol de Praia’, o “Dia do Atletismo
— Comemoragdo do 90° Aniversédrio da IAAF", a “Actividade de Marcha do
‘Dia Mundial Sem Tabaco” e o “Dia Internacional de Desafio”.

Ainda no ambito da generalizagdo popular da pratica desportiva e
descoberta de novos talentos jovens, nas Actividades de Férias, organizadas
todos os anos conjuntamente com a Direcgdo dos Servicos de Educacédo e

Juventude, registou-se, este ano, a inscricio de mais de 17,000 jovens,
distribuidos por 57 modalidades diferentes e com o apoio de 396 monitores e
adjuntos.

A conclusdo das obras no Canal Pluvial junto ao campo de relva
sintética do Estadio de Macau, além de permitir a criacdo de mais um espaco
fisico de lazer para a pratica desportiva, aumenta em 23% a éarea total de
espacos verdes disponiveis para utilizacao por praticantes desportivos.

6.1.4 Formacéao

O Instituto do Desporto investiu fortemente na formacdo dos agentes
desportivos locais, apoiando, através de meios financeiros e logisticos,
directamente ou por intermédio de associacdes desportivas, a realizacdo de
90 acgbes locais e internacionais de formagéo com 1.533 participantes.

O Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia Oriental estabeleceu, em
conjunto com algumas associagdes desportivas locais, um plano de formacéo
de juizes e de pessoal indispensavel a organizagdo de eventos desportivos
internacionais, com especial incidéncia nos recursos humanos do Comité
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Organizador dos 4°° Jogos da Asia Oriental e das associacdes desportivas
locais, tendo sido realizadas, até Outubro, 30 acgbes de formacédo de 1.741
juizes.

6.1.5 Participagbes em provas internacionais fora de Macau

O Instituto do Desporto e o Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia

Oriental concederam apoio técnico, logistico e financeiro & associacbes e
representacoes da Regido na sua participagdo em eventos desportivos

internacionais, registando-se a representacdo da RAEM em 75 provas
internacionais fora de Macau.

Destaca-se 0 apoio a representacdo de Macau nos 14.°° Jogos Asiaticos
em Busan, na Coreia do Sul, entre 29 de Setembro e 14 de Outubro, que
competiu em 15 modalidades desportivas.

6.2 Medicina desportiva

O Centro de Medicina Desportiva aumentou o namero e a qualidade dos
seus servicos medico-desportivos, tendo registado 11.839 consultas a 1.668
cidadaos e atletas até ao més de Outubro.

Ultimaram-se os trabalhos preliminares dos estudos cientifico-
desportivos com vista a execucdo do plano que preste a populacdo as
informacBes sobre a sua condicdo fisica e actividades desportivas
adequadas.

Pondo ao servico da populacdo e da comunidade cientifica os seus
conhecimentos e os méritos e beneficios da medicina desportiva, o Centro de
Medicina Desportiva organizou palestras e publicou panfietos.

6.3 Infraestruturas desportivas

6.3.1 Obras e gestéo das infraestruturas desportivas

Foi promovida, de forma activa, a construcdo e a renovacdo das infra-
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estruturas desportivas de modo a cumprir os padrdes e exigéncias
internacionais, nomeadamente a remodelacdo do Estadio de Macau, a
construcdo dos Pavilhdes Polidesportivos do Instituto Politécnico de Macau e
da Escola Luso-Chinesa Sir Robert Ho Tung, do Macau Domee da Carreira
de Tiro.

As obras do Canal Pluvial da Taipa junto ao Estaddio de Macau foram

concluidas e as da Piscina Olimpica de Macau ultimar-se-do ainda durante o
corrente ano.

Reflexo da qualidade e melhoria na gestdo das instalagdes desportivas
afectas ao ID, é o facto das mesmas terem registado uma utilizacdo por
1.981.371 utentes até Outubro, o que constitui um aumento de 4,3% quando
comparado com o mesmo periodo do ano transacto.

6.3.2 Tecnologias de Informagéao

Estabeleceu-se um grupo de trabalho composto por elementos do
Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia Oriental e do Instituto do

Desporto a quem cabera elaborar um plano global de tecnologia de
informacdo no ambito da gestdo desportiva e da organizacdo de eventos
desportivos.

Estd em fase de conclusdo um plano de informatizacdo dos Pavilhdes

Polidesportivos do Instituto Politécnico de Macau e da Escola Luso-Chinesa
Sir Robert Ho Tung e do Macau Dome.
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6.4 Internacionalizacdo do desporto da RAEM

Além do apoio a organizagdo e participacdo em grandes eventos
desportivos internacionais, a internacionalizagdo do desporto da Regido foi
processada atraves do contacto com 33 Federacbes Internacionais e
Asiaticas, 6 Paises-Membros do Comité Olimpico Internacional, com o
Olympic Council of Asia, com a East Asian Games Association, com 10
Comités Olimpicos nacionais e ainda com 59 individualidades de diversos
organismos desportivos internacionais. Estes contactos visam alcancar a
almejada ades&o ao Comité Olimpico Internacional.

Concretizou-se 0 estagio da seleccdo portuguesa de futebol e o jogo
internacional entre essa seleccdo e a seleccdo chinesa, o que projectou a
imagem de Macau como um local privilegiado para a pratica desportiva e
realizacdo de estagios internacionais, dinamizando a economia, o0 turismo e o
desporto local.

6.5 Desenvolvimento do turismo por via do desporto

O Instituto do Desporto e o Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia
Oriental, com o apoio de outras entidades, continuaram a concretizar a
politica do Desporto-Turismo, organizando grandes eventos desportivos
internacionais, que contaram com um numero total de 67.066 espectadores e
13.398 participantes.

De entre as iniciativas realizadas destacase 0 estagio da Selecgdo
Portuguesa de Futebol e a Taca Macau Philips: China vs Portugal, que
constituiram um excelente meio de divulgacéo internacional, de Macau, do
seu turismo e desporto.

6.6 Promoc&o dos 4.0s Jogos da Asia Oriental

Para promocdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental e do Desporto de
Macau, desenvolveram-se varias actvidades promocionais, destacando-se o
lancamento local do material de leitura infantil, fomentando e divulgando os
4. Jogos da Asia Oriental e os valores do olimpismo junto dos Jovens.
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6.7 Procurade parceiros de cooperagao

Por forma a assegurar 0s recursos humanos e materiais necessarios a

concretizagdo dos trabalhos projectados pelo Comité Organizador dos 4.°°
Jogos da Asia Oriental, estd em desenvolvimento uma parceria com a China

Sports Industry, Co. Ltd., empresa experiente na organizacdo e gestdo de

eventos desportivos internacionais, ndo s6 na area de marketing, mas
também nas areas de cerimonias de abertura e encerramento, formacéo,

competicdo, bilheteira, infra-estruturas desportivas, Media, imagem e
promogao.

Este acordo permitira a obtencdo de mais receitas e a obtencdo de
apoio e assessoria em determinadas é&reas especificas, aproveitando, em
especial, o facto de Macau poder servir de janela virada para o exterior dos
Jogos Olimpicos de Pequim.



Parte I
Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2003
1. No &mbito de Saude

A promogdo das actividades relativas a educacdo para a saude, ao

reforco da concepcdo da prevencdo de doencas e a divulgacdo do modo de
vida saudavel sdo as tarefas prioritarias deste novo ano financeiro. Em
simultaneo, continuar-se-4 a encorajar € a promover a investigacdo cientifica
e o0 desenvolvimento da &rea de salde para elevar o nivel de qualidade dos
servicos prestados, prosseguindo a politica de “tratamento eficaz em que se
privilegia a prevencao” assente num esforco solidario de todos os servigos.

Nestes termos, no ano 2003, serdo reforcados os cuidados de saude
primarios e as actividades comunitarias, com o intuito de consolidar o

conceito “privilegiar a prevengéo” procurando que esta mensagem chegue a
todas as familias, promovendo desta forma um modo de vida saudavel,

eliminando os factores de risco a saude resultantes do meio ambiente, da

economia, da sociedade e seus comportamentos. Serdo desenvolvidos
esforcos para melhoramento das condicbes de salude em correspondéncia
com as necessidades dos cidaddos, racionalizando o uso dos recursos
financeiros no sentido de que toda a sociedade se desenvolva de maneira
mais saudavel.

No caminho da reforma do sistema da salde, para além dos esforcos
envidados pelo Conselho Consultivo da Reforma da Saude, serdo tidas em
conta as opinides dos profissionais, cidaddos e personalidades das diversas
camadas sociais, no sentido de juntar a sabedoria das massas e absorver
todas as ideias Uteis destinadas a criacdo dum sistema de salde mais

adequado & necessidades de Macau.
11 Aperfeicoamento das Infraestruturas

A fim de permitir & entidades de salde uma maior modernizagéo, maior
internacionalizacdo e melhor correspondéncia com a realidade de Macau e
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com o nivel das regibes mais avancadas conforme definido pela Organizacédo
Mundial de Saude, no seu funcionamento, torna-se necessario avangar na
optimizagdo das instalacbes e equipamentos existentes, no sentido de
beneficiar o funcionamento global do sistema.

1.1.1 Planear a construcdo do edificio Sede da Administracdo dos
Servicos de Saude;

1.1.2 Continuar a aperfeicoar as diversas instalacbes modernas
existentes no CHCSJ, nomeadamente a ampliacdo e a
beneficiacdo das instalacbes dos servicos de accdo medica e
das unidades de urgéncia;

1.1.3 Conclur a obra da Unidade de Internamento do Servico de
Psiquiatria na Taipa, incluindo a zona destinada a psiquiatria
forense;

1.1.4 Aperfeicoar as instalacbes do Centro de Prevencédo e Controlo
de Doencas no sentido de dar apoio & entidades que prestam
cuidados de saude em toda a RAEM ao nivel da prevencéo, da
terapéutica e do controlo de doencas, bem como prestar outros
servicos necessarios, nomeadamente laboratoriais e de
informacao;

1.1.5 Concretizar os trabalhos relativos a construcdo do novo Centro
de Salde da Areia Preta.

12 Optimizagdo do Sistema e do Funcionamento

A prestacdo de cuidados de salde de qualidade assenta em grande
medida na eficacia do sistema de funcionamento, razdo pela qual, os servicos

de salde oferecerdo  prioritariamente condicbes favoraveis para a sua
optimizacdo, na expectativa de que este, quando atingir um elevado nivel

internacional, se revista de caracteristicas proprias, estabelecendo-se desta
forma um sistema de salde que possa satisfazer as necessidades de Macau.
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121

1.2.2

1.2.3

124

Dar correspondéncia & politicas definidas pela Organizacéo
Mundial de Salude e responder & metas estratégicas mundiais
relativas asaude publica e aprevengdo de doencas;

Recolher opinides relativas & politcas de cuidados de saude
correspondentes ao regime juridico, econdmico, social e de
cultura de vida de Macau, através do Conselho Consultivo de
Reforma do Sistema de Salde de Macau e das suas trés
equipas de trabalho : Equipa de Trabalho Responsavel pelas
Organizacbes de Saude Nao-Governamentais, Equipa de
Trabalho Responsdvel pela Consulta Juridica e Equipa de
Trabalho Responsavel pela Apreciacdo do Regime Financeiro
das Actividades de Saude Publicas;

Concretizar os trabalhos de aperfeicoamento da legislagdo na
area da saude;

Promover actvamente a  modernizacdo  administrativa
preconizada pela Administracdo, servindo toda a populacdo de
Macau em cumprimento do conceito do servico de cuidados de
salude de “considerar os utentes como centro de atencao”.
Adoptar padrdes internacionais de funcionamento em cada
area, para que a qualidade e a rentabilidade dos trabalhos
possam ser melhoradas significativamente.

1241 O CHCSJ esta a estudar a viabilidade da introducdo do

Programa Internacional de Avaliacio de Qualidade dos
Cuidados de Saude, que pode ser aplicado para apreciar e

avaliar a qualidade de varias areas, tais como da
administracdo hospitalar, do servico de enfermagem, dos

equipamentos meédicos, das medidas de seguranca e da

gestdo de qualidade, e que pode definir os padres de
qualidade de certo nivel;

1.2.4.2 Promover progressivamente a gestdo pelo [1SO9000 do

Sistema de Qualidade, em conjunto com a gestdo de risco,
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no sentido de assegurar a prestacdo de cuidados de saude
com eficacia, celeridade e seguranca;

1.2.4.3 Reforcar progressivamente a gestdo do controlo de

gualidade de analises laboratoriais, a fim de que, com base
nas exigéncias do I1SO9001 e 1S0O9002, se obtenha a

Certificacdo Internacional ISO/IEL17025 para laboratérios

com o objectivo de adquirir as capacidades técnicas dos
laboratdrios com funcgédo de calibracéo e ensaio;

1.2.5 Garantir o pleno funcionamento do mecanismo de tratamento de
gueixas existente e do “Centro de Avaliacdo das Queixas
Relativas a Actividades de Prestacdo de Cuidados de Saude”,
no sentido de assegurar os direitos e as obrigacoes quer do
prestador de cuidados de salude quer do utente;

1.2.6 Prestar servicos com precisdo e eficiéncia através da
informatizacdo dos sistemas laboratorial, de diagnostico e

terapéutic o.

1.2.7 Desenvolver ainda mais as accdes integradas na Carta de
Qualidade, avancando a passos largos no caminho de uma
cultura de servigo de qualidade.

1.3 Reforgo dos Intercambios e da Formacgéo

Ao longo dos anos, os Servicos de Salde tém considerado 0s seus
recursos humanos como um dos seus recursos mais valiosos. Ao equilibrar
as condi¢cbes indispensaveis para 0 seu desenvolvimento em diversos
aspectos, procuram promover, ininterruptamente, intercambios e
comunicacdes, entre os trabalhadores de todas as categorias e 0s demais
profissionais do sector, proporcionando-lhes formacdo adequada e oportuna
com vista a satisfazer as crescentes exigéncias da sociedade.

1.3.1 Incentivar os trabalhadores de todas as categorias para
participarem em conferéncias cientificas organizadas pelas
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1.3.2

133

134

135

1.3.6

diversas regibes ou sectores profissionais, de modo a
enriguecer 0s seus conhecimentos e as experiéncias
profissionais;

Organizar em Macau reunides cientificas de saude, de nivel
regional e internacional, motivando a participagdo activa dos

profissionais médicos locais, a fim de elevar a posicdo regional
e internacional do sistema de salde de Macau;

Definir accdes formativas apropriadas & respectivas areas, em
cumprimento da reforma nas &areas administrativa e de aiidados
de saude, no sentido de melhorar ainda mais a sua eficiéncia e
a sua rentabilidade;

Desenvolver actividades de formagdo dos internatos gerais e
internatos complementares, em particular, os da é&rea de
medicina familiar;

Colaborar com outras regibes e paises na formacdo dos
profissionais  locais, e recrutar, no exterior, médicos
especialistas altamente qualificados para servirem a populacdo
de Macau e apoiarem a formacdo do pessoal médico do sector
publico;

Esforcar-se pela prestacdo oportuna e adequada de actividades
formativas e informativas, na area da salde, & entidades de
salde ndo-governamentais, no sentido de promover o seu auto-
aperfeicoamento e o seu desenvolvimento .

14 Promocao do Desenvolvimento das Actividades de Saude

As actividades do sistema de salde de Macau, para além de terem sido

apoiadas pelo Governo da RAEM, tém igualmente dependido, em grande
medida, da accdo desenvolvida pelas instituicbes populares e entidades
privadas do sector. A fim de possibilitar o desenvolvimento racional de todas
as sinergias existentes, a Direc¢cdo dos Servicos de Saude adopta o principio
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do desenvolvimento simultdneo e paralelo das entidades publicas e privadas,
procurando que todas as entidades dentro do sistema de saude de Macau
possam satisfazer as necessidades da sociedade e, continuando, por um
lado, a prestar apoio financeiro & instituicbes, associacbes e entidades de
saude locais, concretizando em pleno as politicas de saude previamente
definidas e, por outro, a supervisionar 0 seu funcionamento para garantir uma
aplicacao razoavel dos limitados recursos financeiros.

15 Elevacéo do Nivel de Qualidade dos Cuidados de Saude de
Especialidade

Com o objectivo de elevar progressivamente o nivel de qualidade dos
cuidados de salde de especialidade, serdo implementadas medidas de
melhoramento, regulamentando de certo modo o funcionamento dos servigcos
prestados, de modo a que a qualidade dos mesmos seja assegurada.

151 Continuar a aperfeicoar os regulamentos internos, sobretudo, os
dos servicos de especialidade, actualizando os guias e padrdes
das técnicas e dos trabalhos administrativos e clinicos em

correspondéncia com o desenvolvimento da especialidade de
enfermagem;

15.2 Reforcar a cooperagdo do CHCSJ com outras entidades de
salude locais, nos &ambitos da formacdo profissional e da
investigacao cientifica.

1.6 Reforco das Accdes no Ambito da Satde Publica

Para além do reforco da prestagcdo de cuidados de salde de
especialidade, os Servicos de Saude consideram o desenvolvimento da

ciéncia de medicina profilatica como uma das acgdes mais prementes, tendo
como referéncias a politca de desenvolvimento da OMS e o modo de vida
das sociedades modernas. Procurar-se-a desenvolver medidas preventivas
na vida quotidiana dos cidaddos através do desenvolvimento planificado de
actividades destinadas a promogdo da saude e a prevencdo das doencas,
tendo como objectivo que toda a populacéo goze uma vida saudavel.
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16.1

1.6.2

163

164

165

1.6.6

Cumprir a opgéo estratégica do “tratamento eficaz em que se
privlegia a prevengdd, continuando  prioritariamente  a
assegurar e mesmo a reforcar, as accbes de prevencdo e
controlo de doencas, conforme a situacdo de desenvolvimento
epidemioldgico e a evolucao da reforma do sistema de saude;

Continuar a desenvolver as actividades laboratoriais relativas a
saude publica, reforcando a capacidade destes servicos
paramédicos, que gozam j&, de um assinalavel nivel
profissional;

Continuar a investigacdo e o estudo relativos a higiene
alimentar e ambiental e a vigilancia epidemiolégica na RAEM,
criando um ambiente de vida saudavel e seguro;

Registar, procurar e avaliar os factores prejudiciais a saude e
manter o empenho em ajudar a comunidade na sua prevencao;

Reduzir a incidéncia e a oportunidade epidémicas das doencas
através de medidas preventivas dindmicas, nomeadamente, das
declaracdes obrigatéria e voluntaria de doengas, tais como a
febre de dengue, tuberculose, hepatite, colera, ou a doenca de
maos, pé e boca. Reforcar as medidas preventivas e de controlo
da SIDA e das doencas sexualmente transmissiveis para efeito
de controlo eficaz da sua propagacéo;

Intensificar a vigilancia do consumo do tabaco.

1.7 Optimizacdo dos Trabalhos de Saude Comunitaria

Sendo a optimizagcdo do servico de cuidados de saude primarios um elo

importante para a proteccdo da saude dos cidadaos, serdo criadas condicbes
para que todos os elementos da comunidade possam gozar de um servico
cada vez mais aperfeicoado, através da promocdo da saude e da educacgdo
para a saude, concretizando, desta forma, a meta da vida saudavel para
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todos.

1.7.1 Controlar os principais problemas de saude da comunidade e
satisfazer as suas necessidades, mediante a promocdo da

educacéo para a saude e o reforco das actividades relativas aos
cuidados primarios de saude, incluindo a saude infantil, saude

escolar, saude oral, saude pré-natal e puerperal, saide adulta,

salde idosa, prevencdo e tratamento da tuberculose e das
doencgas sexualmente transmissiveis e controlo do consumo de

tabaco, elevando o nivel de salde da toda a comunidade;

1.7.2 Promover a participacdo comunitaria, desenvolver em pleno a
funcdo dos Conselhos Comunitarios de Saude, intensificar a
colaboragcdo com as entidades comunitarias e organizagdes
populares e realizar periodicamente inquéritos destinados a
recolha de opinides dos utentes;

1.7.3 Adoptar modos de gestdo moderna e melhorar a gestdo dos
Centros de Saude, incluindo o aprofundamento da gestdo por

objectivos e do regime de responsabilidade, o melhoramento
das garantias de qualidade e o aperfeicoamento do sistema
informético de gestéo de dados e recursos clinicos;

1.7.4 Reforcar a educacdo e a promocao para a saude no sentido de
reduzir a incidéncia e a possibilidade de surtos epidémicos;

1.75 Promover o pleno desenvolvimento das ciéncias de medicina
familiar.

1.8 Intensificagdo da Farmacovigilancia

Controlar rigorosamente a importacdo e a exportagdo de produtos
farmacéuticos, bem como a sua qualidade e comercializacdo para assegurar

uma utilizacdo de medicamentos validos e promover a administracdo racional
de medicamentos, bem como evitar o consumo abusivo dos mesmos.
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1.8.1 Intensificar o ensino e a divulgacdo dos conhecimentos sobre
medicamentos e prestar formag&o aos farmacéuticos;

1.8.2 Assegurar um sistema de qualdade e seguranca de
medicamentos;

1.8.3 Aprofundar os diplomas legislativos relativos a administracéo de
medicamentos tradicionais chineses.

2. No Ambito da Educacéo
2.1Ensino Superior

Para o ano 2003, na area do ensino superior, continuaremos a apoiar o
seu desenvolvimento diversificado. A fim de responder & estratégias gerais
da accdo governatva do Governo da RAEM, sera revista a legislacdo do
ensino superior, visando o melhoramento do respectivo sistema de ensino.
Apoiar-se-4 a revisdo dos estatutos das instituicbes de ensino superior,
envidando esforcos no sentido de promover o seu desenvolvimento cientifico,
garantir a liberdade académica e reforcar a sua autonomia. O ambiente para
0 exercicio das actividades de ensino sera melhorado, bem como as
condicbes pedagogicas. As instituicbes de ensino superior serdo apoiadas
guanto a elevacdo da qualidade de ensino e ao recrutamento de docentes
qualificados. Serdo dados incentivos aos estabelecimentos de ensino
superior no ambito da investigacdo tecnolégica e para a criacdo de cursos
gue satisfagcam as necessidades locais. Promover-se-a a articulagdo entre as
instituicbes de ensino superior, & quais sera dado um grande apoio para que
possam melhorar as suas instalacdes e colaborar com as entidades sociais.
Apoiar-se-4 a admissdo de alunos provenientes de diferentes contextos
culturais, assim como o desenvolvimento do plano de intercAmbio estudantil.
Os alunos serdo encorajados a participar em diversas actividades. De igual
modo, sera alargado o &ambito dos servicos de orientagdo para 0
prosseguimento de estudos.

211 Elevagcdo da qualidade do ensino e da investigacdo e
preparacdo de melhores alunos
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De modo a elevar a qualidade pedagodgica das instituicbes de ensino
superior local serd fortemente apoiado o aperfeicoamento das suas estruturas
organicas e dos seus regimes. Nos estabelecimentos educativos estimular-
se-4 a adopcédo de medidas para melhorar a qualidade de ensino. O Governo
da RAEM, através do alargamento do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior,
intensficara 0 acompanhamento ao funcionamento das instituicdbes de ensino
superior e dos seus cursos.

As instituicbes de ensino superior empenharse-d0 em melhorar a
gualidade dos estudantes, mas também em aumentar devidamente o numero
de cursos e de estudantes admitidos. O critério de admissdo tornar-se-4 mais
exigente por forma a garantir a qualidade dos candidatos admitidos. A par do
empenho na elevacdo do nivel de aprendizagem dos alunos, sera
simultaneamente dada mais atencdo a preparacdo dos alunos que revelem
boa personalidade. As habiltagbes linguisticas dos alunos serdo

intensificadas no sentido de fazer face & politicas de turismo e de economia
do Governo da RAEM, para aém de aumentar as capacidades de
aprendizagem e competitividade dos mesmos.

Além disso, as instituicbes de ensino superior serdo incentivadas a
recrutar bons alunos com diferentes proveniéncias, de acordo com uma
proporcdo considerada adequada. Deste modo, alunos provenientes de
diferentes contextos culturais poderdo estudar em conjunto e alargar a sua
visdo, por um lado, e beneficiar de um intercambio cultural e académico, por
outro.

Apoiaremos as escolas superiores por forma a que estas continuem a

recrutar docentes qualificados para exercer fungdes em Macau, sobretudo
académicos de prestigio internacional, com mérito e vasta experiéncia de

ensino comprovados. O corpo docente sera incentivado a prosseguir a sua
reciclagem, e, de igual modo, a investigacdo cientifica e tecnoldgica sera
apoiada.

Fomentar-se-4 0 desenvolvimento das actividades de investigacdo
tecnolégica, aumentando 0s respectivos recursos das instituicdes de ensino
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superior, as quais deverdo empenhar-se em assegurar a qualidade dos
projectos de investigacdo cientifica, reforcando a sua gestdo. A UM
aprofundard os diversos projectos de investigacdo cientifica, criando um
sistema de apoio nesta area, para acompanhar 0S respectivos projectos no
que respeita a formulacdo de pedidos, atribuicdo de verbas, relatério de
resultados, patente de propriedade intelectual e abate de despesas, entre
outras mateérias.

De acordo com o principio de servir Macau, alcancando éxitos no ambito
da investigacdo cientifica, o IPM elaborard o regulamento para a gestdo de
investigacdo cientifica destinado a normalizar os critérios de concessdo de
subsidios e os de avaliagdo dos resultados de projectos de investigacéo
cientifica. De entre os projectos jA apresentados predominam o Estudo sobre
a Elevacdo da Competitividade dos Sectores industrial e Comercial de Macau
e a sua Adequacdo a Politica Econdmica e o Estudo sobre a Situacdo Actual
do Mercado do Desporto e do Turismo de Macau e o seu Modelo de
Desenvolvimento. Serdo organizadas conferéncias cientificas de grande
envergadura, relacionadas com as areas das culturas chinesa e ocidental,
desporto, comércio, artes e educacdo de cuidados de saude e de
enfermagem.

O IFT desenvolverd a investigacdo turistica de acordo com as
exigéncias estipuladas na Certificagdo TED-QUAL (Tourism Education

Quality).

2.1.2 Reforco da formacdo linguistica e preparacdo para a criagéo
de cursos tipicos

A fim de consolidar a posicdo de Macau como cidade internacional e por
forma a articular activamente o desenvolvimento do turismo, as instituicbes

de ensino superior dardo uma especial atencéo aformacéo linguistica.

Com a criacdo do Centro de Lingua Inglesa e do Centro de Escrita em
Lingua Inglesa, a UM coordenara e concebera cursos de inglés de nivel
internacional, bem como reforcard a capacidade de expressdo em inglés dos
alunos.



O IPM, em cooperacdo com uma instituicdo educativa da Inglaterra,
instalard um Centro de Formacdo da Lingua Inglesa e, tendo em vista elevar
o nivel do inglés dos trabalhadores das entidades privadas e publicas locais,

empenhar-se-4 na organizagdo das Provas de Avaliacdo 1ELTS”. Além disso,
o IPM estabelecera conjuntamente com uma instituicdo da Inglaterra, o

Centro “Pitman” que concede a certificacdo e reconhece 0s cursos de

comercio e de inglés. Com vista a formar quadros altamente qualificados em
traducdo e interpretacdo, o IPM enviara os seus melhores alunos para

frequéncia, em Pequim, do curso de Traducdo Chinés-Inglés ministrado pela
Beijing Foreign Languages University .

O IFT, por seu turno, com 0 objectivo de se adaptar ao desenvolvimento
do turismo, continuard a ministrar cursos de formacédo em Inglés. Atendendo
& necessidades dos servicos especiais do sector, o IFT proporcionara
diferentes niveis de formacé&o profissional em inglés.

A UM planearq a criacdo de um Centro de Avaliacdo de Mandarim que
terdA como principais destinatarios os seus docentes e alunos, através do
acordo celebrado com o Centro de Formagdo e Avaliagdo de Mandarim do
Conselho de Linguas Nacional, a fim de reforcar a formacdo na é&rea da
lingua chinesa

o IPM continuara a leccionar cursos de Mandarim, de Divulgacdo de
Lingua Chinesa e de Redaccdo dos Documentos Oficiais em Chinés,
oferecendo a todos os sectores provas de avaliacao do nivel de Mandarim.

Paralelamente, e com vista a transformar, de uma forma activa, Macau
num centro de formagio de Portugués na Regido Asia-Pacifica, a UM
continuara a promover os estudos de lingua e cultura portuguesas, bem como
a ministrar os respectivos cursos de Verao.

E IPM continuara a reforcar o ensino do portugués, convidando
docentes altamente qualificados da Universidade de Lisboa, a partir do
proximo ano lectivo, para trabalharem no IPM, de modo a garantr uma
elevacdo da qualidade do ensino da lingua portuguesa. Est4 ainda prevista a
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criacdo do Centro de Avaliacdo dos Niveis de Portugués no IPM, a fim de
optimizar a qualidade dos alunos dos respectivos cursos.

A UM desenvolvera os cursos de Medicina Tradicional Chinesa, de
Medicamentos Chineses e de Psicologia, criando cursos com combinacdes
livres de formagdo principal (Maior) com formagdo complementar (Menor), e
preparara a organizacdo de cursos de formacdo ou cursos conducentes a

obtencéo de graus académicos, relacionados com o sector de diversdes e de
jogo.

O IPM planeia criar um curso de pés-graduacdo em Gestdo de Logistica
e um curso conducente aobtencdo de um diploma em Prestacdo de Servicos
de Accéo Social.

Todas as instituicbes de ensino superior leccionardo novos cursos que
se adaptam ao desenvolvimento da Regido, tendo em conta as suas
finalidades e condigbes.

2.1.3 Aperfeicoamento da formagédo profissional e incentivo a
aprendizagem continua

A aprendizagem continua sera promovida em todos os estabelecimentos
de ensino superior para melhorar o nivel cultural e técnico da populagdo. A
UM planeia a criacdo da Faculdade de Educacdo Continua, destinada a
disponibilizar, de melhor forma possivel, os cursos adequados nesta area. O
IPM criara, de forma sistematizada, cursos conducentes a elevagao cultural e
técnica dos seus formandos, intensificard a formacdo dos trabalhadores do
sector de jogo e envidard esforcos para que os formandos dos cursos de
linguas ou informatica ministrados pelo Centro de Formacdo Profissional e
Técnica possam inscrever-se em exames internacionais. O IPM colaborara,
ainda, com a Associacdo de Construtores, ministrando cursos de Geréncia de
Projectos de Construcéo Civil e de Geréncia de Decoragdo. O IFT continuara
a leccionar cursos de formacéo para os trabalhadores do sector de turismo,
para além dos cursos técnico-profissionais de Linguas, Guia Turistico e
Culinéria.



As trés instituicbes de ensino superior publico de Macau prosseguirdo 0s
cursos de formacgdo técnico-profissional, cuja natureza pratica e adaptacdo &
necessidades da sociedade serdo devidamente consideradas. As instituicoes
de ensino superior desenvolverdo 0s seus respectivos departamentos de

formacéo, ministrando cursos diversificados e incentivando os cidaddos a
participarem na formagdo continua, de forma a elevar o nivel cultural e o nivel

dos seus conhecimentos.

2.1.4 Promogdo de servicos de apoio no acesso ao ensino
superior e organizacdo das actividades inter-universitarias

O Governo da RAEM continuard a apoiar as instituicbes de ensino
superior na accdo de recrutamento de alunos no exterior. Para incentivar o
intercambio e a cooperagdo entre os estudantes das referidas instituicoes e a
sua a participagdo nos servicos sociais, serdo fortemente promovidas, no
préximo ano, actividades inter-universitarias. A par disso, serdo fortalecidos,

progressivamente, 0s servicos de acompanhamento para 0 acesso ao ensino
superior, reforcando a comunicacdo e cooperacdo com 0S centros de servico

comunitérios, com vista a alargar o seu ambito. Serd incrementado o

contetdo da informacdo relativamente ao acesso ao ensino superior,
promovendo a respectiva divulgacdo. O Gabinete de Apoio ao Ensino
Superior concretizara os respectivos trabalhos, coordenando os trabalhos de
recrutamento de estudantes pelas instituicbes de ensino superior locais no
Interior da China, organizando actividades inter-universitarias e elevando a
gualidade dos servigos de orientacdo para 0 acesso ao ensino superior.

2.1.5 Revisdo dos diplomas legais do ensino superior e
melhoramento dos estatutos das instituicbes de ensino
superior

Com o intuito de fazer face a evolugdo social local, bem como de
promover a difusdo e inovagdo cientifico-cultural com vista a garantia da
liberdade académica e ao reforco da autonomia das instituicbes de ensino

superior, 0 Governo da RAEM, procedera a revisdo da legislacdo relativa ao
ensino superior com base nas experiéncias colhidas na aplicagdo dos



respectivos diplomas legais, cujos trabalhos da revisdo serdo coordenados e
acompanhados pelo Gabinete de Apoio ao Ensino Superior .

O Governo da RAEM apoiara todas as instituicbes de ensino superior
publico no processo de revisdo dos seus estatutos, por forma a contribuir
para o desenvolvimento do ensino superior de Macau. Um Grupo de Trabalho
da UM iniciar4, em breve, os trabalhos de Revisdo dos Estatutos, enquanto o
IPM e o IFT procederdo também a revisdo dos seus estatutos consoante a
evolugdo da sua pré pria situacao.

2.1.6 Optimizacdo das instalagbes pedagogicas e desenvolvimento
do “E-campus”

As instituicbes de ensino superior melhorardo as suas instalagdes do
campus e aperfeicoardo 0S seus equipamentos, procurando optimizar o
ambiente de ensino.

Para responder aos desafios do futuro, a UM pretende proceder a
construcdo de novas instalacbes pedagogicas, dormitérios e centros de
formacéo, de acordo com o projecto de desenvolvimento do “campus”. O IPM
também iniciara obras para a construcdo de um complexo desportivo e de
novos edificios destinados ao ensino, criando condi¢cbes para que as Escolas
Superiores de Educacdo Fisica e Desporto e de Artes Visuais possam
transferir-se para a Sede do IPM. O IFT ira promover a constru¢cdo de novos
edificios pedagogicos, alargando as instalacbes destinadas a realizacdo das
aulas praticas dos alunos e, procedera ainda & obras de remodelacdo das
instalacBes da Pousada de Mong-Ha.

Todas estas instituicbes educativas esforcar-se-do por melhorar as suas
instalacbes de ensino e aumentar a quantidade de livros das bibliotecas. A
UM ir4 prosseguir um projecto intitulado “Atingir o objectivo na quantidade”
por forma a possuir uma biblioteca correspondente aos padroes
internacionais, e participar numa rede de cooperacdo denominada ‘“lvy
Biblioteca ” da “China Cultural”, para além de acelerar o processo de
instalacao do sistema electronico da biblioteca.



Serdo dados passos importantes no desenvolvimento do projecto de “E-
campus” em todas as instituicbes de ensino superior, a par da melhoria das
instalacbes e da intensificacdo da formacdo. A UM dara continuidade a
exploragdo das potencialidades da internet, a educacdo “On-ine”, ao
funcionamento sem papel nos escritérios e a aplicacdo do “Smart Card”,
aumentando o numero de computadores portateis destinados ao ensino e
concedendo apoio financeiro aos alunos para comprarem 0s mesmos. No
IPM serd montado um laboratorio de rede informética. Nas salas de aula
serdo também montados equipamentos informaticos. De igual modo, o IPM
instalara um sistema de gestdo de “E-mail” reforcando a formacédo informéatica
do corpo docente e fomentando o ensino “On-line”. No IFT, o ensino
electrénico sera igualmente implementado.

2.1.7 Refor¢co dos elos com o exterior e aprofundamento do plano
de intercAmbios

As instituicbes de ensino superior serdo estimuladas a estabelecer

relacbes com a sociedade. A UM continuard a prestar a sociedade os
servicos de transferéncia técnica e de consultadoria. O IPM, tendo em conta

as necessidades do desenvolvimento econdmico, empenhar-se-4 em
aperfeicoar os seus cursos de formacdo profissional, dando a sua
colaboracdo na formacdo dos funcionarios publicos e efectuando uma
diversidade de estudos e pesquisas sociais. O IFT aumentara, de forma
gradual, o nimero de vagas para a formacdo, atendendo & necessidades do
desenvolvimento do turismo de Macau.

O Governo da RAEM envidarAd os seus esforcos para a promocdo da
cooperacdo e intercambio entre as instituicbes de ensino superior locais e as
do exterior, divulgando o0 ensino superior local. As escolas superiores
deverdo participar activamente na organizagdo das actividades cientificas
internacionais.

Para o ano de 2003, as instituicbes de ensino superior da RAEM
organizardo, em conjunto, uma sessdo a nivel internacional intitulada
“Encontro Anual da Associacdo das Universidades da Lingua Portuguesa em
Macau”, em gue participardo 0s responsaveis e académicos provenientes de
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mais de 130 universidades de lingua portuguesa da América do Sul, Africa,
Europa e Asia. Através deste Encontro, sera dado mais um passo no
estreitamento das relagbes entre as instituicbes de ensino superior de Macau
e as entidades cientificas internacionais.

A UM desenvolvera, de forma continua, os projectos de cooperagdo com
Universidades de outras regides, organizando e participando nas
conferéncias cientificas internacionais, designadamente na “IX Conferéncia
EPMESC” (9th International Conference on Enhancement and Promotion of
Computational Methods in Engineering and Science) e na “International
Conference on Herbal Medicine” (organizada em Macau pela UM e pela
Fundacdo ASEAN). A UM desenvolverd ainda, de forma empenhada,
projectos de investigacdo com outras instituicdbes de estudos cientificos. O
IPM ira estabelecer elos de cooperagdo com as escolas superiores do Interior
da China, Taiwan, Austrdlia e Inglaterra, e editar publicacbes académicas
com as respectivas entidades e organizar conferéncias cientificas
internacionais. Com vista a manter progressivamente uma estreita ligacéo
com a Unido Europeia o IFT participara no programa Asia Link, promovendo
tanto no Interior da China como noutras regifes, diversos cursos com topicos
subordinados ao tema do turismo.

Serdo dados incentivos & escolas superiores para desenvolverem o
plano de intercambio dos alunos e dos docentes, com vista a promo¢édo do
intercambio académico e cultural. A UM prosseguira o plano de troca de
alunos e docentes com universidades espalhadas por todo o mundo, de
forma a alargar a viséo da educacdo. O IPM mandara e os seus melhores
alunos para estudar em universidades de outras regibes. O IFT, para além de
reforcar o relacionamento com diversas escolas estrangeiras, promovendo o
plano de intercAmbio entre os seus corpos docentes e os estudantes.

2.2 Ensino ndo superior
2.2.1 Avaliacdo do sistema educativo de Macau

O ano 2003 serd marcado pela reflexdo conjunta entre o Governo, as
organizacbes educativas, os encarregados de educacdo e personalidades de
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diversos sectores sociais, sobre o sistema de educacdo que se pretende para
todos os habitantes de Macau e 0 seu respectivo desenvolvimento.
Reflectirdo sobre como formar cidaddos dotados de conhecimentos,
independéncia, criatividade e de boa salde e conjuntamente com uma Visédo

alargada do Mundo cheios de espirito de unido, de ajuda mitua e de
patriotismo, capazes de enfrentar todas as adversidades.

Uma vez concluidos os trabalhos da avaliagdo do sistema educativo,
serdo promovidas actividades para a sua divulgacdo, debate e consulta, por

forma a recolher o maior niumero possivel de opinibes de todos os sectores e
estratos sociais, dando inicio aos trabalhos de elaboracdo do projecto
legislativo do sistema educativo.

2.2.2 Desenvolvimento da escolaridade obrigatoria

Continuar-se-4 a aumentar 0 parque escolar, nomeadamente aquele

destinado ao ensino secundério, para que o0s alunos possam concluir todas
as suas etapas. Este aumento traduz-se quer na expansdo da capacidade

dos equipamentos existentes (ou ha sua  reconversdo)  quer,

preferencialmente, na construgdo de novas unidades escolares em terrenos
onde seja possivel a inclusdo de equipamentos desportivos em condicdes
padronizadas de competicdo, no sentido de optimizar o ambiente para o
estudo e crescimento dos alunos. Além disso, devem ser aumentados o0s
recursos financeiros para o apoio aos alunos com dificuldades econémicas.

As medidas e accBes tendentes a um ensino mais consentaneo &
necessidades educativas e emocionais dos alunos continuardo a ser
promovidas e apoiadas. Neste contexto, 0 apoio psicopedagogico, quer
através dos professores, quer através de orientadores proprios, continuara a
ser reforcado para além da atribuicio de subsidios extraordinarios a
instituicbes educativas, ajudando os alunos a vencer as dificuldades na sua
aprendizagem e promovendo assim 0 sucesso escolar.

2.2.3 Consolidagéo do Ensino Criativo

Com o intuito de desenvolver o ensino criativo e reforcar a autonomia e
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capacidade de iniciativa dos alunos, serdo desenvolvidos trabalhos de apoio
junto do pessoal docente, alunos e encarregados de educacéo,
nomeadamente, cursos de formagdo para docentes, realizacdo de coloquios,
seminarios e publicacdo de material de referéncia. Procura-se, desta forma,
reforcar a consciéncia da importancia da criatividade, proporcionando aos
docentes mais conhecimentos e técnicas. Para os alunos, serdo reforcadas
as respectivas actividades circum-escolares. Para o0s encarregados de
educacdo serdo organizados diversos workshop’'s e seminarios tematicos
para que eles interiorizem a importancia e a necessidade da criatividade, com
vista a desenvolver eficazmente a criatividade dos seus filhos.

2.2.4 Desenvolvimento da generalizacdo da educacdo artistica nas
escolas

Tendo como objectivos, 0 desenvolvimento nos alunos da sua
capacidade de apreciacdo artistica, a elevacdo da sua qualidade estética e o
estimulo a inteligéncia, criatividade e potencialidade artisticas, sera planeado
e desenvolvido, gradualmente, um sistema de educacdo artistica no ensino
primario e secundario, incluindo a configuracdo curricular, a elaboracdo de
material didactico, a preparacdo dos docentes e a construcéo das instalacbes
de educacao artistica.

A generalizacdo da educacdo artistica, mediante a aprendizagem da
apreciacao artistica, fard com que os alunos sintam a arte e obtenham alegria
estética, de modo a reconhecerem o valor das diversas artes, a estimarem o
patriménio e as obras artisticas e a elevarem 0s seus conhecimentos nestas
areas. Incentivaremos o0s alunos a conhecerem as diferentes culturas, a
aumentarem o0s seus conhecimentos em relacdo & culturas da Mae-Pétria e
a local, a desenvolverem uma mentalidade de respeito por outras culturas,
bem como a elevarem a sua formacao humanistica.

2.2.5 Formacéo de docentes, dirigentes e técnicos escolares

Para que os docentes dos diferentes niveis e modalidades de ensino
possam aprofundar e diversificar os seus conhecimentos e competéncias,



serdo organizados programas formais e ndoformais de formacéo, por forma
a que se possa reforcar as condi¢des de mobilidade.

Com o objectivo de elevar a capacidade dos dirigentes escolares para

gestdo escolar moderna e autbnoma, sera implementado um programa de
formacgdo, procurando que num periodo de quatro anos, todos os dirigentes e

responsaveis pelos diferentes niveis de ensino regular, tenham frequentado e
concluido um curso de gestao escolar.

Cursos de formacdo e de reciclagem de curta duracdo serdo também
realizados para técnicos e outros trabalhadores das escolas a fim de se auto-
especializarem e, ao mesmo tempo, melhor se articularem com os trabalhos
de desenvolvimento das escolas.

Vai ser estudada a viabilidade de um sistema integral de formagéo
docente continua e especializada que contemple as necessidades das
diferentes escolas e dos docentes.

2.2.6 Desenvolvimento curricular

O processo de globalizacdo econdémica e a politca econdémica local
baseada no sector dos servicos, exigem que o nivel da lingua inglesa dos
alunos seja elevado. Assim, serd organizada uma ac¢do de formacdo e sera
promovido um trabalho de desenvolvimento curricular, por forma a elevar a
capacidade dos alunos na compreensdo, oralidade, leitura e escrita da lingua
inglesa.

Continuardo a organizar-se accbes formativas para pessoal docente
bem como a promover os trabalhos de desenvolvimento curricular, para que
os alunos possam utlizar, com fluéncia, o mandarim como meio de

comunicagao.

Para concretizar a implementacdo do ensino das tecnologias de
informagdo nas instituicbes educativas, continuara a ser concedido apoio
especial destinado a aquisicdo dos respectivos equipamentos (hardware) e
programas (software), no valor de 14.000.000 Patacas, conforme o plano
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deste ano. Um conjunto de indicadores sobre o0 desenvolvimento das
tecnologias de informacdo sera estabelecido, possibilitando a criagdo de
medidas e programas de formagdo, para que alunos, professores e
instituicbes educativas possam ser adequadamente apoiados, contribuindo
desta forma, para o reforco do ensino de tecnologias de informagéo, do
dominio das mesmas, numa perspectiva integrada de aplicagdo e
optimizacdo de recursos informaticos, tendo como objectvo um
desenvolvimento mais rapido nesta area.

Os trabalhos de desenvolvimento curricular na disciplina de Matematica
bem como na educagdo pré-escolar vao prosseguir, contando com o apoio da
Universidade Normal de Pequim e da Universidade de Macau.

2.2.7 Medidas de apoio global dactividade pedagogicas

Paralelamente aos trabalhos orientados para as componentes e
funcbes especificas do processo ensino/aprendizagem, o Governo
pretende, em 2003, estabelecer alguns mecanismos para fomentar
em termos globais as actividades pedagdgicas:

2.2.7.1 Para além do estabelecido no Estatuto das InstituicGes
Educativas Particulares, serdo definidos requisitos relativos a
criacdo e funcionamento de instituicdes educativas,
nomeadamente a existéncia de projecto educativo, de
programas curriculares e de um regime de avalacdo de
desempenho.

2.2.7.2 Serdo definidas “Normas para a Construcdo e Equipamento
Escolar”, recolhendo pareceres das instituicbes educativas e
dos profissionais envolvidos na construgao escolar.

2.2.7.3 Estabelecer-se-a um mecanismo de “avaliagdo escolar
global” incdindo sobre os aspectos de gestdo administrativa,
financeira e pedagodgica, do desempenho dos alunos e dos
professores, das condigbes das instalagdes e equipamentos
escolares e da interaccdo entre as escolas e as
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22.7.4

comunidades, devendo esta avaliacdo fornecer informacdes
suficientes para que 0s responsaveis pela instituicdo
educativa actuem no sentido do melhoramento do ensino e
do seu desenvolvimento, possibilitando, igualmente, ao
Governo conhecer a situacdo real para uma adequada
programacao dos apoios necessarios.

Construcdo de uma pagina electronica para a divulgacédo de
produtos informaticos e de comunicagdo (software e
hardware) com informacdes sobre precos promocionais. Esta
pagina podera abranger outro tipo de equipamentos
escolares.

2.2.8 Desenvolvimento de educagéo especial

Vai ser desenvolvida a cooperacdo com as instituicbes educativas
particulares de ensino regular, através da concessao de subsidios, com o
objectivo de promover a insercéo de alunos com necessidades educativas
especiais, em ambiente escolar regular. Por outro lado, continuaréo os
trabalhos de cooperacéo entre organismos publicos e entidades privadas,
desenvolvendo apoios para obtencdo de empregos e criando condicGes
favoraveis para a integracéo social e laboral dos alunos da educacéao
especial.

2.2.9 Desenvolvimento de educacéo ao longo davida

Com o intuito de assegurar o desenvolvimento, de forma gradual, da
educacéo ao longo da vida em Macau, as autoridades educativas avancaréo

com algumas medidas incentivadoras e reguladoras dos recursos disponiveis
para esta educacéao, por forma a garantir a sua qualidade. Seréo
disponibilizados recursos fisicos para o estabelecimento de instituicbes
particulares de educagao permanente. AO mesmo tempo, serao
regulamentados os trabalhos dos professores e as accdes de formacao, no
sentido de assegurar a qualidade de ensino e de aprendizagem.

2.2.10 Desenvolvimento na area da Juventude
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2.2.10.1A actuagdo na area da juventude em idade escolar sera
focalizada, pela sua complementaridade, na accdo da familia
e da escola, por forma a corresponder & necessidades
inerentes ao crescimento dos adolescentes. As actividades
de ocupagdo dos tempos livres continuam a ser 0 meio
privilegiado para ajudar & descoberta e a realizacdo pessoal
dos jovens. Os centros de juventude, os nucleos e clubes
escolares tém um papel primordial na promocdo e na
realizacdo dessas actividades, pelo que o Governo
continuara a proporcionar-lhes apoios financeiros, logisticos
e formativos;

2.2.10.2Vé0 ser sistematizados o0s programas existentes, e criados
novos, orientados para o desenvolvimento de jovens talentos
nos dominios desportivo, artistico, cientifico e social, para os
guais serdo reforcados o0s recursos de formacdo e
programadas accdes de intercambio e competicbes no
exterior;

2.2.10.3Sera promovida a capacidade de associativismo dos jovens,
através da disponibilizacdo de recursos logisticos ou
financeiros. A participacdo em associacbes permite
congregar 0s jovens e, num ambiente de mutuo apoio e com
0 acompanhamento de pessoas mais experientes,
desenvolver as suas préprias potencialidades e darem o seu
contributo activo nos mais variados dominios. Ao mesmo
tempo, sera estimulado o intercAmbio entre as associagdes
locais e as organizagdes nacionais e internacionais;

2.2.10.40 estabelecimento em 2003 de um sistema de indicadores
sobre a juventude contribuira para uma melhor definicdo das
necessidades deste sector social e para uma adequada
concessao de apoios.
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3. No ambito da Accéo Social

No século XXI, face & grandes transformacdes que a vida humana esta
a sofrer, torna-se necesséria a actualizacdo constante da accéo social, de

modo a que 0s servigos, cada vez mais adequados e variados, possam dar
resposta & diferentes necessidades da populagdo. Com a concluséo

sucessiva de varios projectos de estudo, foi definido um plano geral para o

sistema de servico social de Macau. Nesta base, proceder-se-a ao
desenvolvimento de diversos planos de servico social, em prol dos interesses

dos individuos, familias e comunidades com caréncias.
31 Servico de Apoio aFamilia e aComunidade

Devido & transformagdes socio-econdmicas, os problemas familiares
tornam-se cada vez mais complexos e a procura dos servigos tem sofrido
mudancas, tanto a nivel qualitativo como a nivel quantitativo. Para além de
continuarmos a prestar servigos a individuos e familias em situagédo de
caréncia sécio-econémica, também continuaremos a reforcar a cooperacéo
com as instituices particulares de servico social. Com base nestas duas
estratégias, os servicos de apoio afamilia e acomunidade, deverao, no
futuro, ter em conta a importancia, quer da prevencao, quer do tratamento da
populacéo em geral. Atendendo & efectivas e actuais necessidades de
Macau, serdo criados equipamentos de apoio afamilia.Procurar-se-a, ao
longo deste ano:

3.1.1 Reforcar a capacidade dos trabalhadores do “directo” deste
Instituto para tratar dos diferentes casos em que se envolvem as
familias, através da organizacdo de accbes de formacdo que lhes
digam respeito;

3.1.2 Reforcar as acgbes de divulgacdo de modo a despertar a atencdo

da populagdo em geral para a importancia da educacdo da vida
familiar;

3.1.3 Realizar palestras e actividades promocionais, a fim de elevar o
papel e o estatuto das mulheres na familia e na sociedade e de
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modo a reforcar a sua consciéncia quanto a familia, a sociedade, a
saude, alegislacdo e ao emprego;

gy

3.1.4 Reforcar intensamente os trabalhos de divulgacdo referentes
prevencdo de maus tratos das criangas e mulheres;

3.1.5 Inaugurar um centro de acolhimento para mulheres maltratadas
equipado com uma “linha aberta 24 horas”;

3.1.6 Criar uma “linha aberta 24 horas” destinada a individuos e familias
€m risco;

3.1.7 Continuar o estudo sob o tema “A familia e a procura do servico de
apoio em Macau”.

32 Servico de Apoio a Criancas e Jovens

Uma modalidade flexivel e inovadora para apoiar 0S jovens em risco
serd adoptada, para desenvolver a sua “imunidade” face aos problemas, para

restaurar a sua auto-estima e a sua capacidade de reintegragdo na
comunidade. Para além disso, intensificar-se-80 0S servicos extensivos ao
exterior e elevar-se-4 o0 nivel de profissionalizacdo dos respectivos
trabalhadores. Paralelamente, 0s servicos destinados & criangas disponiveis
em Macau, serdo revistos, de modo a torna-los mais ajustados ao
desenvolvimento da sociedade.

3.2.1 Criar um lar de jovens em que predomine o carinho e apoio
personalizado no aconselhamento, de modo a que o ambiente da
vida em comum lhes permita mais facilmente reorganizar as suas
vidas, melhorar as relagfes sociais e reintegrar-se na sociedade;

3.2.2 Estabelecer o “Projecto sobre a forma de melhorar a autoconfianca
dos jovens perante circunstancias desfavoraveis”, de modo a que
actividades com caracter exploratvo e de desafio possam,
proporcionando experiéncias proprias, ajudar os jovens a reflectir
sobre a vida e aumentar o espirito de grupo;

-264 -



3.2.3 Intensificar as acgdes de apoio aos jovens gue se encontram em

situacdo de risco. Para além de apoiar intensamente 0s servicos
extensivos ao exterior, vao ser realizados cursos de formacéo
profissional para os trabalhadores da area e para os lares onde
estes jovens sao acolhidos, com vista ao melhoramento da eficacia
do apoio;

3.2.4 Avaliar a situagdo actual e as necessidades dos servicos de apoio

33

& criancas e regulamentar os respectivos servicos com vista a dar
resposta & necessidades da familia e do desenvolvimento da
sociedade.

Servigo de Apoio aldosos

Serdo revistos os diversos tipos de servicos de cuidados comunitarios e

de modo a procurar prestar, com todo o esforco, apoio avida quotidiana dos
idosos. Para além disso, melhorar a qualidade dos servicos prestados pelos
lares, através de apoio técnico ao funcionamento dos mesmos.

331

3.3.2

3.3.3

Avaliar os servicos de apoio criados em prol dos idosos isolados e
fisicamente débeis, no sentido de criar condicbes para reforcar os
cuidados prestados aos mesmos nos bairros comunitarios;

Com base nas orientacbes de trabalho das “Normas reguladoras de
instalacdo e funcionamento dos lares de idosos”, ajudar, através de
apoio técnico e de orientacdes, os lares de idosos a melhorar
continuamente as suas condicdes, com vista a aumentar a
qualidade dos seus servigos, respondendo assim & condicOes
impostas por essas mesmas normas;

Acompanhar as obras de construcdo do novo lar de cuidados a
idosos da Areia Preta. Assegurar a eficacia de funcionamento do

respectivo equipamento, através de um plano especifico de apoio
técnico.
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34 Servico de Reabilitacédo

Considerando as preocupagdes e as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia e das suas familias, continuaremos a reforcar as

diferentes actividades existentes, bem como aumentaremos o numero de
eguipamentos sociais e redistribuiremos 0s recursos com vista a responder

prioritariamente & necessidades emergentes dos diferentes tipos de servicos
existentes.

3.4.1 Aumentar 0 niumero de vagas dos cursos de educacdo precoce e
treino para fazer face & necessidades das criancas que
necessitam de educacéo especial;

3.4.2 Ter em atencdo as necessidades dos adultos portadores de
deficiéncia mental e ajudar os mesmos por meio de apoio a
reabilitacdo profissional e a exploracdo de potencialidades, a
inserirem-se na sociedade, melhorando deste modo a sua vida;

3.4.3 Acompanhar as obras de construcdo do novo lar de reabilitagdo
situado na Taipa. Assegurar a eficAcia de funcionamento do
respectivo equipamento, através de um plano especifico de apoio
técnico.

35 Servico de Prevencdao e Tratamento da Toxicodependéncia

Definimos como principais objectivos  estratégicos deste  servigo
desenvolver o0s recursos, construir uma rede destinada a promocdo dos
trabalhos de combate ao abuso de estupefacientes, reforcar accbes
educativas a realizar através da divulgacdo de informagbes quanto ao
combate a droga, continuar a promover projectos de investigacdo e de
estudos referentes a problemética da droga, bem como aproveitar a
promogcdo das accdes de combate a droga, reforcar a cooperacdo e 0

intercambio de Macau a nivel local e exterior.
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3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.6

Com

Criar 0 “Centro de Educacdo para uma Vida Saudavel’ com o
objectivo de reforcar a educacdo das criangas quanto a prevencao
do abuso de drogas e educé-las para uma vida saudavel;

Criar 0 “Centro de Apoio a Educacéo para o Combate ao Abuso de
Drogas’, generalizando, através da recolha e distribuicdo de
materiais referentes ao abuso de estupefacientes, a educacdo para
0 combate ao abuso de drogas;

Incentivar as entidades particulares a realizar acividades de
combate ao abuso de drogas, bem como a promover accoes
educativas destinadas a jovens;

Concluir a “Investigagdo e estudo sobre os Jovens que frequentam
cursos superiores e 0s jovens marginalizados face ao abuso de
medicamentos”. Construir uma base de dados permanente para
que possam ser feitos o estudo e a comparagdo dos dados

referentes aos jovens consumidores de drogas.

Servi¢o de Desintoxicagéo e de Reabilitagdo

a avalacdo dos resultados obtidos nos trabalhos de

desintoxicagdo, iremos aumentar a qualidade dos servicos terapéuticos e de
reabilitacdo, aperfeicoando continuamente os equipamentos de e melhorando
a qualidade dos servicos prestados pelos trabalhadores desta area, de modo
a aumentar, em todos os aspectos, a eficiéncia da sociedade e dos individuos
no ambito do combate ao abuso de drogas.

3.6.1

3.6.2

Avaliar e melhorar o funcionamento do “Complexo de Apoio a
Toxicodependentes”. Tendo em conta a nova tendéncia de abuso

de medicamentos, desenvolver projectos de estudos especificos e
accoOes de formagéo;

Criar um centro de dia de desintoxicacdo, reforcando a prestacéo
de servico de acompanhamento de casos e de outros servigos que
visam a reintegracgéo social;
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3.6.3 Melhorar 0 mecanismo de servicos de  desintoxicacdo
desenvolvidos pelas instituicbes particulares, prestando apoio na
reconstrucdo dum lar de desintoxicacdo para toxicodependentes do

sexo masculino e em simultdneo reforcar os servicos de
desintoxicagdo destinados a consumidores de drogas do sexo

feminino;

3.6.4 Depois de concluir o estudo relativo a “Avaliacdo do Tratamento
Terapéutico de Desintoxicacdo e do Servico de Reabilitacdo”,
iremos proceder & andlise das respectivas conclusdes, de modo a
definir a estratégia e as medidas apropriadas.

4. No ambito do Turismo

As perspectivas em 2003 para a area do Turismo, face a conjuntura
externa favordvel e a tendéncia para consolidagdo dos mecanismos de
desenvolvimento interno, apontam para que, face & condicdes propicias, a
industria de Turismo de Macau, venha a conseguir melhores resultados na
persecucdo dos seus objectivos.

No ano que se aproxima, esperamos aproveitar com éxito a posicao
privilegiada que o sector do Turismo ocupa na estrutura da indistria de
Macau e as oportunidades criadas com a abertura do mercado de Turismo do
Interior da China. Os projectos j& planeados no ambito do Turismo Regional,
através do desenvolvimento e exploragdo dos empreendimentos de Turismo
de Cultura e de Lazer, de incentivos ao turismo de Convencdes, do
enriguecimento dos nossos programas turisticos e da promogédo da marca do
Turismo Regional (Guangdong, Hong Kong e Macau) irdo projectar o Sector
para patamares cada vez mais elevados.

4.1 Organizagéo e promoc¢ao do turismo de cultura e lazer

No limiar do Século XXI, em termos de desenvolvimento estrutural da
indastria de Turismo a nivel mundial, a tendéncia que, até ha bem pouco
tempo se concentrava apenas no Turismo de visita a pontos de interesse
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turistico e de comércio, passou a ser, gradualmente, substituida pelo “turismo
de inteligéncia’, designadamente, de natureza cultural, de lazer e de
interesse  ecolégico. Para nos articularmos com estas tendéncias
internacionais e com vista a satisfazer as necessidades do mercado
internacional iremos criar e promover, em conjunto com 0S outros Servigos
Pdblicos, o Turismo de Cultura e de Lazer, por forma a dinamizar o
desenvolvimento da industria local do Turismo. Para tanto, propomo-nos:

4.1.1 Realgar o conceito da Cultura no Turismo de Macau, divulgando
as possibilidades e as singularidades culturais de Macau, bem
como promover aimagem de Macau como Cidade de Cultura;

4.1.2 Apoiar estudos e oferecer servicos e produtos turisticos
relacionados com o patriménio cultural de Macau, em articulagio
com a politica da sua preservacdo e reaproveitamento. Serd o
caso da instalacio de um sistema de informacdo em varias
linguas, nos locais de grande valor turistico e cultural; da
concepcdo e promocdo de itinerdrios de Turismo de Cultura,
designadamente “excursdes especiais ao Patrimonio Cultural”,
“excursdes especiais a Museus” e “excursdes a Recordacbes do
Passado”; do apoio a promocdo de actividades artistico-culturais
e da exploracdo de actividades ligadas a produtos artisticos e de
artesanato nos locais de maior valor histérico-cultural;

4.1.3 Participar activamente no estudo e no planeamento dos
empreendimentos  ligados ao ordenamento paisagistico de
Macau, emitindo pareceres sobre tudo quanto se relacionar com
os diversos pontos de interesse turistico;

4.1.4 Intensificar as accdes de divulgacdo internacional dos grandes
acontecimentos artistico-culturais, como o Festival Internacional
de Mduasica, o Festival das Artes e o Festival Internacional de
Danca Juvenil, bem como de diversas grandes exposicOes
artistcas que organizamos, dando-se mais um passo ho
desenvolvimento e melhoria dos servicos de “package” do
Turismo Cultural;
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4.1.5 Tudo fazer para preservar e promover 0S USOS € costumes
oriundos da cultura sino-ocidental de Macau; proteger e apoiar 0s
sectores tradicionais de actividade agora em decadéncia, 0s

antigos estabelecimentos de renome e as antigas pecas de
artesanato; promover a conservagao e as visitas aos locais que

reflectem os costumes da nossa antiga Cultura e enriquecer as
paisagens mais caracteristicas da Cultura de Macau;

4.1.6 Apoiar e incentivar o0 desenvolvimento pelos operadores
turisticos, de produtos de lazer e de entretenimento, melhorando
as respectivas instalagbes e criando, com entusiasmo, um clima
e um espirto de cidade turistca comoda, saudavel e bem
organizada.

4.2 Promogcéao do turismo de conferéncias e eventos e de incentivo
avinda de grupos de “Turistas de qualidade”

O Turismo de Convencdes e Eventos Especiais ocupa jA uma posicao
de grande relevo no turismo internacional. Os Estados Unidos e a Australia,
por exemplo, auferem dela, anualmente, grandes proventos que chegam a
atingir US$280 bilibes e A$7,000 milhdes. Dos dados estatisticos disponiveis,
sabe-se que os turistas que participaram nas convencdes internacionais
realizadas ultimamente em Sydney gastaram, em média, A$4.300,00 (cerca
de MOP18.600,00). Dai que o consumo meédio dos turistas de convencoes e
eventos possa vir a trazer-nos, também, vantagens soécio-econémicos de
grande importancia.

4.2.1 Tencionamos assim, continuar a estudar e desenvolver o sector do
turismo de conferéncias e eventos, e melhorar as suas infraestruturas

em Macau, quer no que toca ao seu hardware, quer ao seu software;

criar um grupo de trabalho na DST para estudar, planear, definir e por
em pratica as estratégias concretas do seu desenvolvimento. Este

grupo de trabalho ird dar apoio & entidades interessadas em concorrer
aos projectos, estudard a viabilidade da organizacdo dum calendario de
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Conferéncias, e preparard toda a documentacdo relativa a concursos e
intervira na obtencéo de patrocinios e apoios;

4.2.2 Propomonos apoiar e encoragjar 0s operadores de ‘“turismo de
conferéncias e exposicdes” a participar em accdes de formacdo a
realizar pelas organizagbes internacionais e regionais do segmento,
elevando a qualidade e o padréo internacional de Servico neste sector e
preparando Macau para organizar as mais diversas actividades, a nivel
regional e internacional nas areas do turismo de Conferéncias e outros
Eventos;

4.2.3 Iremos promover, em conjunto com o World T. C. de Macau, o
desenvolvimento do referido segmento de Conferéncias e Eventos;
organizar e participar nas acgbes de divulgacdo de Macau e do seu
“marketing” no exterior; realizar acgfes de formacdo destinadas a
preparar pessoal técnico altamente qualificado, e estudar e investigar os
seus temas especificos; aproveitaremos, ainda, as possibilidades
oferecidas pela Associacdo dos WTC, utilizando, devidamente, a sua
rede mundial e as suas bases de dados sobre informacdes de mercado
e 0s seus servicos de apoio. Nesse sentido, a DST participara em
actividades de divulgacéo a realizar junto dos empresarios do exterior a
desenvolver pelo WTC de Macau, promovendo 0 nosso turismo de
Conferéncias e Eventos;

4.2.4 Na sequéncia da liberalizacdo dos contratos de Jogo, as trés empresas
concessiondrias irdo investir somas avultadas na construcdo de recintos
de jogos de fortuna e azar e de hotéis teméticos. O Governo estimulara
e orientard o aproveitamento das experiéncias de exploracdo e de
gestdo desses recintos para o turismo de Conferéncias e de Lazer,
passando a oferecer servicos de alta qualidade, contribuindo, assim,
para a promogao do desenvolvimento deste tipo de Turismo;

4.2.5 Vamos instalar um Centro de Pesquisa e de Informacdo de Turismo de
Conferéncias e dos seus incentivos, para estudar e planear o seu
desenvolvimento futuro; e poremos a disposicdo do publico e dos
investigadores, as publicagcbes da DST e de outras instituicdes ligadas
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ao Turismo, como livros, revistas e relatérios de analise dos problemas
relacionados com o sector;

4.2.6 Intensificaremos as accdes de formacdo de pessoal para o Turismo de
Conferéncias e Eventos, bem como contrataremos, através do Instituto
de Formacdo Turistica, formadores e técnicos para ministrarem 0s
respectivos cursos e destacaremos pessoal para adquirir no exterior 0s

conhecimentos adequados ao desenvolvimento deste tipo de actividade
turistica;

4.2.7 Procederemos, por fim, ao levantamento e tratamento estatistico das
instalagbes de que dispomos para o Turismo de Conferéncias e
Eventos, para sua divulgacdo e promocdo, em conjunto com O0S
correspondentes  pacotes de  Turismo, junto das empresas
coordenadoras dos grandes eventos internacionais e elevando o
potencial de concorréncia de Macau na Regio da Asia/ Pacifico.

4.3 Enriguecimento dos programas e dos produtos turisticos e
melhoramento da gestédo do turismo

Para satisfazer as necessidades e o0s gostos dos diversos tipos de
turistas, 0os programas e 0s produtos turisticos serdo aperfeicoados por forma
a alargar o mercado e a dinamizar o desenvolvimento dos sectores
econdmicos ligados ao Turismo. Faremos um grande esforco para melhorar
0S Nnossos proprios produtos em todos os pormenores, de modo a torna-los
mais atractivos oferecendo aos turistas um servigo cada vez mais perfeito.

4.3.1 Planeamos aproveitar as instalacbes turistcas e o0s pontos de

maior interesse turistico para promover a diversificacdo de
actividades tematicas especiais e de turismo de eventos, e preparar

itinerarios especiais, auténticos e atractivos, a promover em
mercados especiais;

4.3.2 Vamos desenvolver o Turismo desportivo e divulgar os grandes
acontecimentos desportivos de Macau para atrair atletas e adeptos
a participarem nestes certames. Para assinalar a 50.° Edicdo do
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4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Grande Prémio de Macau, em 2003, reforcaremos os atractivos das
provas desportivas e iremos organizar um conjunto de actividades
de grande envergadura. Além disso, iremos criar, divulgar e
promover nessas oportunidades um ambiente turistico préprio, que
culminara com a realizacdo das diversas provas e competi¢oes;

Instalaremos um Centro de Informacdo Turistica nas proximidades

das Ruinas de S. Paulo e no Aeroporto Internacional de Macau
para dar a conhecer aos turistas os vinhos, a culinaria macaense e
o0s grandes acontecimentos de Macau;

Através da revisdo da respectiva regulamentagdo, vamos
aperfeicoar a fiscalizacdo da actividade das agéncias de viagens,
dos guias-turisticos e dos hotéis, bem como a gestdo dos proprios
Servigos Turisticos, de modo a elevar a sua qualidade;

Disponibilizaremos um servico de atendimento rdpido para os
operadores, os turistas, os 6rgdos de comunicacdo social e publico
em geral, cujo conteudo consisirA desde as formalidades dos
pedidos das diversas licencas e das informacbes sobre os
procedimentos administrativos, até & informacdes gerais e a
apresentacao de queixas e sugestoes;

Iremos aperfeicoar o programa da Carta de Qualidade alargando o
seu ambito operacional. Para melhor articulacdo, serdo
organizadas accOes de formagdo para o0 pessoal da DST,
nomeadamente no dominio das linguas, da aplicacdo dos sistemas
de informética, da actualizacdo dos conhecimentos juridicos e das
atitudes requeridas para a prestacdo de todo e qualquer servico
turistico;

Apoiaremos 0 Instituto de Formagdo Turistica na organizacéo
regular e intensiva de cursos de formacdo de guias-turisticos, com

0 objectivo de passarmos a dispor de um contingente de 300 guias-
turisticos qualificados, satisfazendo as necessidades do mercado;
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4.3.8

4.3.9

Tencionamos, ainda, organizar, em cooperacdo com 0S respectivos
sectores de actividade e suas instituicdes, cursos de formacéo
vocacional em servico, nomeadamente, nas areas das linguas, dos
servicos a clientes, das técnicas de relacbes publicas e de
Conferéncias e Eventos, de modo a elevar a qualidade do servico
do sector;

Para consolidar essa qualidade de servico e melhorar a sua
fiscalizacdo e a aplicagdo de sangdes no sector do Turismo, a DST
vai elaborar e pbér em pratica um plano interno adequado e
efectuara os preparativos necessarios ao pedido do Certificado
“ISO9000” para a sua Diviséo de Licenciamento;

4.3.10Finalmente, alargaremos a aplicacdo das tecnologias de

4.4

informagdo a gestdo interna, & promogdes no  exterior, a
apreciacdo dos pedidos de licencas e a actividade de fiscalizacao,
assim como no que se refere & circulacdo de informacbes e a
recolha e tratamento de dados relacionados com o Turismo em
rede, e iniciaremos, a titulo experimental, a aplicacdo de um novo
sistema informético nas Divis6es de Licenciamento de Inspeccéo.

Cooperacao entre Guangdong, Hong Kong e Macau com vista
acriacdo duma marca de turismo regional

Para articular o desenvolvimento do nosso turismo com o da regido

(Guangdong, Hong Kong e Macau) a DST ira promover, em conjunto com 0s
Servicos de Turismo de Hong Kong e com os Servicos de Turismo da
Provincia de Guangdong, o Turismo do Delta do Rio das Pérolas, realizando
0S seus projectos em cooperacdo com grupos de trabalho da Area de
Turismo de Guangdong e Macau e das instituicdes promotoras do Turismo do

Delta do Rio das Pérolas.

4.4.1 A promocao conjunta de uma marca do Turismo Regional (Guangdong,

Hong Kong e Macau) sera efectuada através do estabelecimento de
uma “plataforma de informacdes turisticas de Guangdong, Hong Kong e
Macau” de grande escala, que fornecerd aos mercados-alvo todas as
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informacBes turisticas, de modo a concretizar o0 objectivo de
informatizacdo do Turismo Regional e a favorecer o0 acesso &
informacdes de mercado das trés Regides;

4.4.2 Serdo realizadas algumas palestras no Interior da R.P. da China e no
exterior para a promogdo conjunta do Turismo do Delta do Rio das
Pérolas e de Hong Kong e Macau. Os operadores do sector e 0s 6rgaos
de comunicacdo social desta area serdo convidados a fazerem uma
visita de estudo ao Delta do Rio das Pérolas, com vista a promocédo da
marca do Turismo Regional; a edicdo de publicacdes turisticas e ao
planeamento de excursdes individuais a Guangdong, Hong Kong e
Macau;

4.4.3 Iremos pbr em pratica, em conjunto, meios que facilitem o movimento
turistico na Regido, e intensificar a difuséo do Visto de 144 horas para
levar os turistas a optar por Hong Kong ou Macau como pontos
intermédios de entrada no Interior da R.P. da China. Essa medida nédo
s6 favorece a promocao, nos diversos paises do Mundo, do Turismo do
Delta do Rio das Pérolas, mas fortalece, também, a capacidade de

atraccdo turistca e de investimentos na Regido, promovendo o
desenvolvimento do Turismo, da Economia e Servicos das trés zonas
da mesma;

4.4.4 Sera editado um manual pratico com instrucbes claras aos operadores
do sector para a organizacdo das excursbes ao Delta do Rio das
Pérolas;

4.4.5 Intensificaremos a cooperacdo entre Macau e as instituicdes turisticas
das diversas cidades do Delta do Rio das Pérolas; assim como
organizaremos acc¢des conjuntas de promocdo e divulgacdo turisticas,
incluindo “trade”; incentivaremos 0s grupos de excursbes a estenderem

a sua viagem até outras cidades. Mapas, Manuais Turisticos e outros
elementos de divulgacdo destes projectos vao ser devidamente

publicados;

4.4.6 Tencionamos criar mecanismos de troca de informacdes, por forma a
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melhorar os canais de comunicacdo, especialmente em fases de alta
movimentagdo turistica, como os dias de festa e feriados, com o
objectivo de proteger os direitos e interesses dos turistas e resolver,
com eficacia, as suas queixas, no que se refere a qualidade e a
seguranga dos Servicos.

4.5 Explorar os mercados no interior da China e do exterior e
intensificar a cooperacao internacional e regional

E de realcar que o mercado de Macau vem registando, nos Uultimos
anos, um aumento crescente de turistas provenientes do Interior da China. A
sua taxa tem mantido, ao longo nos Ultimos trés anos, um crescimento
superior a 30%. A adesdo da R.P. da China a Organizacdo Mundial do
Comércio e a abertura do seu mercado, constituem excelentes perspectivas
para o desenvolvimento do Turismo de Macau.

451 Com o apoio do Governo Popular Central, ao levantar
algumas das restricdbes impostas aos pedidos de excursdes
para Hong Kong e Macau, e na sequéncia do aumento do

nimero de agéncias do Interior da China (até 528)
autorizadas a organizar viagens turistcas a Macau, a DST ira
promover contactos adequados entre estas agéncias e as
mais de 70 agéncias de Macau, incentivando-as a
desenvolverem e a aperfeicoarem a sua actividade, por forma
a atrair mais turistas no Interior da R.P. da China para Macau;

452 Ha que promover, em cooperacdo  reciproca, O
desenvolvimento do Turismo de Guangdong, Hong Kong e
Macau, através da utilizacdo conjunta dos meios turisticos
existentes e complementando, mutuamente, projectos e
iniciativas, de modo a tornar Guangdong, Hong Kong e
Macau, com os seus diferentes precedentes culturais a luz do
principio “Um pais, dois sistemas”, numa Regido Turistica de
fama mundial;

4.5.3 Através da Delegacdo de Turismo do Governo da RAEM em
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Pequim, irdo estreitar-se ligacbes com entidades superiores,
do Turismo, dos Servicos Publicos e dos Orgdos de
Comunicagdo Social do Interior da China, no sentido de
promover a imagem de Macau e de serem desenvolvidas
actividades concretas a curto e médio prazo;

4.5.4 Vamos intensificar o intercambio de informacdes e contactos

455

4.5.6

45.7

com a Administracdo Nacional de Turismo, para melhor
articularmos a nossa estratégia de funcionamento de
excursbes a Hong Kong e Macau e a organizacdo do Turismo
inbound;

Aproveitaremos as potencialidades oferecidas pela Comissao
Promotora de Cooperacdo Econdmica de Fujian e Macau,
para manter relagdes de cooperagdo com o0 Departamento de
Turismo da Provincia de Fujian, promovendo mutuamente o
desenvolvimento do Turismo;

Tencionamos assegurar que o Interior da China, Hong Kong,
e Tawan contnuem na primeira linha dos mercados de
origem de turistas, ficando o Japdo e a Coreia do Sul na
segunda linha e os paises do Sudeste Asiatico, como
Singapura, Malasia, Tailandia e Filipinas na terceira linha. No
gue concerne aos mercados de longa distancia como os EUA
e a FEuropa, serdo desenvolvidas actividades para
manutencdo da imagem e estratégias de sensibilizacdo. Por
outro lado, serdo aproveitados os mercados que tém ligacGes
com Macau para ac¢des promocionais;

No que respeita a novos mercados de origem de turistas,
procuraremos investir mais recursos para a promocao da
imagem de Macau na india através de uma representacio
gque devera, ainda, coordenar as nossas actividades
promocionais naquele mercado. Por outro lado, iremos
estudar a possibilidade de exploragdo dos mercados do
Médio Oriente, Indonésia, Franca e Espanha;
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4.5.8

4.5.9

Consideramos indispensavel a nossa participagdo activa nas
Organizagbes Internacionais e Regionais de Turismo e
incentivaremos a participacdo dos operadores turisticos no
sentido de coadjuvar a promo¢do do Turismo de Macau, de
avaliar a situacdo da industria turistica internacional e de
adquirir novas experiéncias;

Organizaremos em Macau, com todo o empenho, a
Conferéncia Anual da PATA 2005, para 0 que vai ser criada a
respectiva Comissdo Organizadora com a missdao de
coordenar os respectivos trabalhos.

4.6 Outras tarefas e iniciativas

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Continuaremos a promover a Campanha de Sensibilizacdo do
Turismo de Macau, para convencermos a populagdo da
importancia do espirito e de hébitos de cortesia, para, em
conjunto, criarmos para Macau uma imagem de Cidade
Turistica de qualidade;

Procuraremos intensificar a recolha de todos os dados
relativos ao sector do Turismo e proceder a sua analise,
visando, principalmente, estar a par das grandes tendéncias
turisticas internacionais e regionais, prever e conhecer a
realidade Turistca de Macau e o desenvolvimento da
situacdo do nosso sector turistico, incluindo as actividades
hoteleiras, das companhias aéreas e de outros meios de
transporte bem como das agéncias de viagens e outros
instrumentos de desenvolvimento do sector;

Com base na nossa homepage, impulsionaremos a estratégia
promocional de e-Marketing, bem como divulgaremos e
encorajaremos a generalizacdo do uso do e-Commerce pelos
operadores, com 0 objectivo de estabelecer um Destination
Marketing System, aproveitando, assim, a tecnologia da
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Internet no desenvolvimento das actividades de promocédo do
Nosso mercado.

5 No ambito da Cultura

Em cumprimento das Linhas de Accdo Governativa para a area cultural,
0 Instituto Cultural do Governo da RAEM continuara a dar prioridade aos

objectivos de

“incrementar a qualidade cultural de toda a populacdo” e

“fomentar o turismo com a cultura” na acgdo a desenvolver no ano de 2003,
por forma a corresponder ao desenvolvimento da RAEM no século XXI.

5.1 Candidatura de Macau a Patriménio Mundial e Conservacdo do
Patriménio Cultural

5.11

5.1.2

O Instituto continua empenhado na integracdo dos
monumentos histéricos de Macau na Lista do Patrimonio
Mundial da UNESCO. Seréo reforcadas a promocdo e a
sensibilizagdo na proteccdo do patriménio cultural da Regido,
através da realizacdo de exposicbes, conferéncias e
seminarios. Desta forma, fomentar-se-a junto dos cidadaos,
uma consciéncia virada para a defesa do patriménio cultural,
desenvolvendo igualmente os seus conhecimentos sobre a
histéria e a cultura de Macau e reforcando o seu sentimento
de pertenca a esta terra. Simultaneamente, sera promovido
no exterior, o turismo cultural da RAEM, com vista a alcancar
0 objectivo de “fomentar o turismo com a cultura”;

Em simultineo com a candidatura de Macau a Patrimonio
Mundial, o Instituto Cultural também reforca a conservagdo e
o restauro do patriménio arquitectonico, estudando a melhor
forma de proceder ao seu aproveitamento. Continuard a
apresentar opinibes e propostas relacionadas com a
reabilitacdo de edificios de caracter patrimonial e a valorizar o
patriménio, realcando o0 seu interesse turistico, funcional e
econdmico, divulgando nomes e personalidades famosas que
marcaram a historia do respectivo patrimonio arquitectonico;
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5.1.3 Ap6s andlise do direito comparado referente a conservacao
do patriménio cultural de outros paises, sera apresentado, em
2003, o texto para recolha de comentérios do novo diploma
legal nesta é&rea, de forma a harmoniza-lo com as
necessidades e condicbes concretas de Macau para a
conservacao eficaz e cientifica do seu patrimonio cultural;

5.1.4 Assimilando e utlizando o enriquecimento académico
adquirido na Conferéncia Internacional “A Conservacdo do
Patriménio Urbano: Uma Visdo de Macau”, o Instituto ira
coordenar e colaborar activamente com 0S  Servicos
governamentais relevantes, para promover as relagbes
interactivas entre a conservacao do patrimonio cultural, o
ambiente ecoldgico, o0 desenvolvimento social e 0 progresso
econdmico, no sentido de desenvolver ao maximo a funcédo
do patrimoénio cultural no fomento da construgdo urbanistica e
da prosperidade turistica, contribuindo, desta forma, para um
futuro brilhante de Macau.

5.2 Reforcar a Generalizagdo da Educacéo Artistica e Desenvolver a
Educacdo Artistica Profissional

Em 2003, de acordo com a politca do Governo da RAEM de promocao
da educacdo artistica, o Instituto Cultural ira colaborar estreitamente na
implementacdo e reforco da generalizacdo da educacdo artistica nas escolas
e na sociedade, bem como no desenvolvimento da educacdo artistica
profissional.



521

5.2.2

5.2.3

Nos ultimos anos, o Instituto Cultural tem levado a cabo, com
resultados  bastante  satisfatorios, actividades artisticas
educacionais. A fim de dar cumprimento a politca de
promocdo da educacdo artistica, serd dada continuidade a
realizacdo de “Concertos Gratuitos”, “Concertos Escolares” e
outro tipo de concertos educacionais tais como “Viagem ao
Mundo da Musica’. Continuar-se-a a incentivar estudantes e
seus professores para efectuarem visitas-guiadas &
exposicdes de artes visuais, de acordo com a sua faixa etaria
e demais -caracteristicas. Organizar-se-4 ainda palestras e
workshop's interessantes para atrair a participacdo dos
estudantes.  Aproveitando a realizagdo do  Festival
Internacional de Musica de Macau e do Festival de Artes de
Macau, serdo oferecidos descontos na aquisicdo de bilhetes e
organizados espectaculos exclusivamente para estudantes,
para que um maior nimero de estudantes possa ter acesso a
actuacbes artistcas de alto nivel. Simultaneamente,
empenhar-se-4 em levar aos estabelecimentos escolares
mais apresentacdes artisticas com exemplos tedricos e
praticos. Desta forma, pretende-se despertar nos estudantes
0 interesse pelas artes, bem como aumentar a sua
capacidade de apreciacao artistica;

O Instituto potenciard os recursos humanos da orquestra para
beneficio da populacdo de Macau, sobretudo das camadas
jovens. Contando com a pericia dos musicos da orquestra,
serdo organizadas aulas de apoio, destinadas & bandas
escolares e a outros grupos musicais amadores locais.
Organizar-se-d40 ainda, regularmente, outras actividades de
educacdo artistica, tais como palestras e masterclasses, para
aumentar o nivel da educacéo e actuagdo musical na RAEM;

Serdo activamente desenvolvidas acgbes de educacdo
artistica a nivel social, através de uma colaboracdo estreita
com o0s sectores da educagdo e do turismo, com as
associacdes locais e grupos juvenis, introduzindo actividades
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artisticas de todos os tipos no quotidiano dos cidaddos. As
associacdes locais serdo apoiadas e encorajadas no sentido
de desenvolverem a educacdo artistca e actividades
culturais, promovendo a participacdo de todas as camadas
sociais para aumentar os conhecimentos artisticos e a
gualidade cultural do publico em geral,

5.24 O Instituto reforcara a preparagdo dada aos alunos
promissores, estimulando-os e orientando-os para que sigam
o caminho da profissionalizacéo artistica;

5.2.5 Continuard a ser desenvolvida a funcdo do Conservatorio de
Macau na generalizacdo da educacdo artistica, sobretudo na
formacdo e aperfeicoamento dos docentes artisticos
existentes, aumentando assim o nivel profissional dos
docentes artisticos da RAEM, de acordo com a necessidade

do desenvolvimento da educacdo artistca nas escolas de
Macau.

5.3 Aumentar o Impacto das Actividades Culturais de Grande
Dimenséo

Como cidade turistica, a realizagdo de actividades culturais de grande
dimensdo torna-se essencial para a criacdo de uma imagem cultural propria
de Macau. Além disso, a sua realizacdo aumentara também a qualidade
cultural e os conhecimentos artisticos da populacéo local.

531 O Festival de Arnes de Macau ira confnuar com as

caracteristicas que tem mantido até ao momento: dirigir-se
essencialmente aos espectadores locais e representar um

estimulo no desenvolvimento e criagdo artistca na RAEM. A
fim de aproximar ainda mais a arte e a vida da populagéo,
sera realizada uma grande “feira de artes”, para exibir as
diversas formas de arte e faciltar o contacto e interaccdo
entre 0 publico e os artistas. Serdo introduzidas obras
artisticas e culturais muito originais a nivel mundial, mas a
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5.3.2

5.3.3

criacdo artistica local também sera apoiada, sendo importante
a apresentacdo e a divulgacdo da cultura e artes tradicionais
de qualidade do continente;

O Festival Internacional de Mdasica de Macau possui uma
consideravel notoriedade mundial. Sera aumentado o numero
de apresentacfes redlizadas pelos grupos e mdasicos de nivel
mundial em Macau. Serdo reforcadas as promogdes no
exterior. Insistirse-4 na diversidade e na originalidade dos
programas de forma a projectar, a nivel internacional, a fama
deste Festival. Sera assim alcancado o objectivo de divulgar o
nome de Macau atraves do FIMM e de atrair turistas de
diversas partes do mundo;

Estd em preparacdo uma nova Bienal de Arte de Macau que
tera forma e conteludo diferentes das edicdes anteriores. A
abertura da Bienal & participacdo ndo s6 de artistas locais
mas também de artistas de outros paises, permitira uma
aprendizagem mutua, bem como aumentard a influéncia
cultural de Macau;

5.4 O Servigo e Desenvolvimento dos Estabelecimentos Culturais

54.1

5.4.2

O Museu de Macau do Instituto Cultural organizara, em
colaboragdo com o Museu da Revolugdo da China, a
Exposicdo “A Bandeira, o Emblema e o Hino Nacional da
Republica Popular da China”, com vista a reforcar o
patriotismo da populacdo de Macau. Além disso, organizara

uma exposicdo bastante interessante e informativa, a
Exposicdo Tematica do Museu de Macau, para aprofundar o

conhecimento que os cidadaos tém deste museu;

Em 2003, sera efectuado um estudo sobre o projecto da
construcdo das novas instalacbes da Biblioteca Central de
Macau. Com os elementos recolhidos sobre as novas
bibliotecas publicas dentro e fora da China e tendo como
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6

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

referéncia 0s projectos arquitectbnicos e a planificacdo
espacial das bibliotecas puablicas no estrangeiro, sera
elaborado um relatério de estudo sobre a nova biblioteca
publica a construir em Macau;

O ambiente de leitura das bibliotecas sera melhorado,
procurando aumentar 0 espago disponivel aos utentes
conforme as condi¢fes de cada biblioteca;

O Arquivo Historico ird elaborar um catdlogo dos seus
contetdos, bem como procederd a tradugcdo e edicdo de
obras em linguas estrangeiras. Além de incorporar arquivos
histéricos dos servicos publicos, o Arquivo também recolhe
arquivos particulares valiosos que enriquecem e completam
0S seus contelidos arquivisticos;

Em 2003, sera gradualmente elaborado, o Macau ArtesNet -
website de Arte de Macau. Este pretende constituir uma
plataforma através da qual os artistas locais possam ter um
contacto mais estreito com 0s seus colegas estrangeiros, bem
cCOmoO um espaco que permita aos interessados e artistas
estrangeiros conhecer melhor a situacdo artistica e cultural de
Macau, de forma a promover o intercambio artistico com o
estrangeiro. O website visa abrir as portas & artes visuais e,
em seguida, a outras formas de arte.

O Instituto continuara a subsidiar, nos termos da lei, as
actividades das associacOes culturais e agentes artisticos e

culturais, bem como reforcard a fiscalizagdo do uso dos
subsidios atribuidos & associacdes, para que os fundos

disponiveis, ja de si limitados, tenham uma rentabilidade

maxima, promovendo assim o0 desenvolvimento cultural e
artistico local.

No ambito do Desporto



Em 2003, continuar-se-4 a acreditar na importancia da pratica desportiva
como um factor de desenvolvimento humano e de formagdo civica do
cidaddo. Os anos anteriores provaram que o0 Desporto pode ser um
importante vector econdmico de Macau. As nossas especificidades devem
ser exploradas no sentido de possibilitar mais prosperidade e
desenvolvimento  social. A generalizacdo da pratica desportiva, o0
melhoramento das instalacdes desportivas, a promocdo da qualidade técnica
dos nossos atletas e a afirmacdo de Macau no contexto desportivo
internacional serdo importantes rumos para o desenvolvimento do Desporto.

6.1 Promocéo do Desporto de Alta Competicéo

Tendo em conta a sucessiva elevacdo da posicdo de Macau no ambito
do desporto internacional, a RAEM ir4 organizar e participar, de forma activa,
em eventos desportivos internacionais. Com a construgdo de novas
instalacbes desportivas e com o aprofundamento dos apoios financeiros,
procuraremos criar melhores condigbes para que os atletas locais possam
beneficiar de treinos profissionais e cientificos, alcancando, deste modo, o
objectivo da melhoria do seu nivel técnico.

Na formacdo de atletas, para além da sua preparacdo para as
competicdes internacionais, ndo serdo descuradas a deteccdo e formacdo de
novos talentos jovens, pelo que iremos apoiar activamente a participagdo de
atletas locais em grandes eventos ou estagios, com a finalidade de
intensificar as suas  experiéncias em  competicbes  internacionais.
Simultaneamente, importa aperfeicoar o sistema de progressdo na seleccao
de atletas de alta competicdo, estabelecendo uma boa interligacdo entre o
desporto associativo e 0 desporto escolar, promovendo sucessivas geracoes
de atletas cada vez melhor preparados.

Serd projectada a possibilidade de contratar técnicos estrangeiros e do
Interior da China que, pelos seus conhecimentos e, principalmente, pela sua
experiéncia em lidar com desporto de alta competicdo, serdo um precioso
contributo para o crescimento do nivel competitivo dos atletas locais.

6.2 Promocédo do Desporto para Todos
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Desde o estabelecimento da RAEM, realizaram-se muitas actividades no
ambito do desporto para todos. De acordo com o nivel de participacdo e da
necessidade social, continuaremos a alargar a divulgacdo de diferentes
actividades do desporto para todos, e procuraremos em 2003 criar mais
classes de recreacdo de condicdo fisica e de iniciagdo para mais escaldes
etarios.

Teremos ainda a preocupagdo de colaborar com outros organismos
publicos na organizacdo de diferentes temas e actividades no ambito do
desporto para todos, a fim de divulgar e incutir no publico a sensibilidade para
a importancia da pratica desportiva .

Procurar-se-4 que a RAEM afirme internacionalmente a sua posicdo no
contexto do desporto para todos, através de continuada colaboracdo com a
Associacéo Internacional Trim and Fitness Sports for All (TAFISA) e com a
Asian Sport for all Association (ASFAA).

6.3 Formacédo de Agentes Desportivos

Existe uma relacdo directa entre o desenvolvimento das modalidades
desportivas e a descoberta de atletas talentosos, com a formacgéo intensa dos
agentes desportivos essenciais & respectivas modalidades. A colaboragéo
com entidades ou escolas, que possuam condicdes adequadas a realizacao
daquele objectivo, serd uma forte aposta em 2003 no sentido de criar centros
de formac&o desportiva localizados, investindo-se os recursos financeiros de
acordo com as necessidades, e contratando treinadores para prestacdo de
apoio e formagao.

6.4 Organizacéo de Eventos Desportivos Internacionais

Continuar-se-4 a organizar, em conjunto com as respectivas
associacbes desportivas, e atraves da participacdo activa do Comité
Organizador dos 4.°° Jogos da Asia Oriental, varios eventos desportivos de
nivel internacional, tendo em vista testar a capacidade de resposta das infra-
estruturas desportivas e dos meios humanos existentes.
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No ambito dos eventos desportivos internacionais, que em 2003 serdo
organizados em Macau, assumird destaque a organizacdo do Campeonato
Asiatico de Natacdo, do Campeonato Mundial de Wushu e do Campeonato
Mundial de Danca Desportiva, entre outros.

6.5 Preparativos para os 4os Jogos da Asia Oriental, em Macau, no
ano de 2005

Em 2003 tem inicio a pendltima fase da preparacdo dos 4.°° Jogos da
Asia Oriental, com a conclusdo de alguns dos grandes trabalhos relativos
infra-estruturas, a intensificacdo da formacdo do pessoal necessario, a
concluséo dos acordos de patrocinio e a colaboracdo estreita com outros
organismos publicos e privados, locais e internacionais. Serd igualmente
desenvolvida a celebragdo de protocolos de cooperacdo em areas como a
seguranca, a promocdo, O alojamento, o0s transportes, a acreditacdo de
atletas, jornalistas e de convidados, as relagGes publicas, o voluntariado e a
assisténcia médica. Prosseguir-se-do ainda todas as diligéncias necessarias
para 0 sucesso dos Jogos, preparando com o maximo cuidado a organizacdo
da ceriménia de abertura e de encerramento que serdo momentos Unicos e
marcantes do evento.

Sera dada continuidade a politca de promogdo em curso, cuja
implementagcdo se processa através da dinamizacdo de actividades
pedagogicas e de promocgdo junto da populacdo e, em especial, junto dos
estudantes jovens.

Teremos igualmente em atencdo o0 marketing e a necessidade de

angariar receitas para desenvolver o0s investimentos publicos, tais como as
infra-estruturas e outros equipamentos que perdurardo e poderdo ser

utlizados apdés os Jogos, pelo que serdo intensificados contactos e

negociagbes para a celebragdo de protocolos com as mais variadas
entidades publicas e privadas, locais e internacionais.

Serd iniciado o0 processo de aquisicdo de sistemas informaticos,
nomeadamente para gestdo de competicbes desportivas e  serdo
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estabelecidos planos no dominio do fluxo de informacdo e da formacdo do
pessoal. Com estas medidas, em 2003 serd dado um importante passo para
0 estabelecimento do Centro de Imprensa e Informagdo, um equipamento
essencial aos 4.°° Jogos da Asia Oriental.

6.6 Apoio a Participacdo de Representacdes da RAEM em Eventos
Desportivos internacionais

As associacOes e representacbes da RAEM continuardo a beneficiar de
apoio financeiro, logistico e técnico, tendo em vista a participacdo em eventos
desportivos internacionais, tais como a participagdo em 2003 na 222 Edigdo
das Universiadas na Coreia do Sul, nos Jogos de Arafura na Australia e nos
5.°° Jogos Asiaticos de Inverno em Aomori, no Jap&o.

6.7 Cooperacgdao Internacional

Nos proximos anos, sera intensificada a colaboragdo e a promogédo dos
contactos com instituicbes e organizacdes desportivas internacionais, nao

tendo Unica e exclusivamente em mente os 4.°° Jogos da Asia Oriental, mas

também, e numa perspectiva mais global, o crescimento desportivo da
RAEM, nomeadamente no ambito do desporto para todos, na evolucdo do

desporto de alta competicdo, na preparacdo dos atletas e técnicos, e até no
dominio da medicina desportiva.

Serd intensificada a cooperacdo com os Comités Organizadores do
Campeonato da Europa de Futebol 2004 e dos Jogos Olimpicos de 2008, a
ter lugar em Portugal e em Pequim respectivamente.

6.8 Internacionalizac&o do Desporto

Apresentar-se-80 candidaturas a organizacdo de eventos desportivos
internacionais para 0s anos subsequentes, implementando o binémio
“desporto-turismo”, pelo que as modalidades em causa terdo que satisfazer

esse publico em especial, além de contribuirem para o desenvolvimento em
Macau das respectivas modalidades.



Apoiar-se-d40 as associacdes desportivas na internacionalizacdo das
suas iniciativas, fomentando candidaturas a incluséo das suas provas nos
respectivos circuitos internacionais.

6.9 Investigacdo Cientifico-Desportiva e Actividades no ambito da
Medicina Desportiva

O Centro de Medicina Desportiva ira reforcar a fiscalizagdo médica junto
dos atletas locais, apoiando desta forma a elevacdo da sua competitividade
desportiva e continuara a sensibilizar a populacdo em geral para 0s
beneficios de uma actividade fisica devidamente acompanhada por clinicos e
técnicos especializados. E para a publicacdo do primeiro “Relatério da
Fiscalizacdo Médica da constituicdo Fisica das Criancas em Macau”, sera
organizada um a conferéncia internacional sobre 0 mesmo tépico.

O Centro de Medicina Desportiva continuara a realizar, em 2003,
conferéncias alusivas a medicina desportiva e a constituicdo fisica, a par da
publicacdo das respectivas brochuras, no sentido de permitir ao publico
aprofundar os conhecimentos nesta area. No ambito da publicacdo do
primeiro “Relatério de Fiscalizagdo Médica da Constituico Fisica das
Criancas em Macau” sera organizada uma conferéncia internacional.

Estd ainda prevista a participacdo de técnicos do Centro de Medicina
Desportiva em conferéncias internacionais, permitindo-lhes o0 acesso a
informacdo mais avancada sobre medicina desportiva e ao estudo da
constituicdo fisica. Paralelamente, o Centro de Medicina Desportiva mantém
a sua filacdo nos seguintes organismos : International Council of Sport
Science and Physical Education (ICSSPE); International Federation of Sports
Medicine (IFSM) e Asian Federation of Sports Medicine (AFSM).

6.10 Melhoramento das Infraestruturas Desportivas

Prosseguirdo as seis grandes obras de construcdo de instalacGes
desportivas, nomeadamente a Piscina Olimpica, o Pavilhdo Polidesportivo do
Instituto Politécnico de Macau, o Pavilhdo Polivalente da Escola “Sir Robert
Ho Tung’, a Carreira de Tiro e o Macau Dome, para além da profunda
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remodelacdo do Estadio de Macau. Considerando a preparacdo dos 4.°°
Jogos da Asia Oriental, ser4 necessario encontrar mais espacc fisicos que
possam ser utilizados para locais de treinos e competicdes. Desta forma,
torna-se necessaria a colaboracdo de alguns servicos publicos e organismos
privados no sentido de se fazer um levantamento exaustivo das instalacdes
gue podem ser utlizadas para o efeito, e a definicho de um conjunto de
projectos sistematicos relativos & obras de melhoramentos das mesmas.

Ilgualmente, sera dada continuidade a elaboragdo dum plano de
modernizacdo da gestdo das instalacbes desportivas durante o ano de 2003.
O referido sistema informético viabilizar4d a simplificacdo e a optimizacdo de
todo o processo de gestdo, permitindo assim obter o0 maximo rendimento das
instalacGes desportivas.

No ambito da pratica desportiva informal deverdo ser criados, em
colaboracdo com outras entidades, mais «Quintais Desportivos» que
permitirdo mais eventos e iniciativas no ambito do desporto de recreacao.



CONCLUSAO

A concretizacdo do objectivo politico da Secretaria para os Assuntos
Sociais e Cultura de que “o povo é fundamental e o servico é privilegiado”
depende do esforco e do trabalho persistente de todos os colaboradores dos
organismos governativos. Tanto o mérito alcancado no passado como a
definicio de novos planos para futuro, envolvem sabedoria e esforgco dos
dirigentes de todos os 6rgdos, das chefias a varios niveis e dos restantes
trabalhadores, reflectindo o espirito de servidor publico na nova era,
promovido pelo Governo da RAEM. Para 0 novo ano, continuaremos a
desenvolver 0 mesmo espirito ao servico de Macau, encorajando 0S NOSS0S
funcionarios publicos a estarem mais préximos da populagdo para melhor
compreenderem as suas reais necessidades, tendo em vista a melhoria e 0
aperfeicoamento das suas actividade e esforcando-se pela concretizagdo dos
objectivos pré-definidos.

Os nossos trabalhos tém que contar com a supervisdo, a critica, as
opinides e as sugestdes, bem como com a cooperacdo e a colaboracdo da
populagdo. S&o bem-vindas as propostas e sugestbes de todos os sectores
sociais sobre este projecto da accdo governativa. Desejamos também que a
populacdo nos ajude a melhorar os nossos trabalhos. E assim, vamos, de
méos dadas, contribuir para uma vida melhor e um futuro brilhante para a
geracao seguinte.
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