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INTRODUCAO

As accdes na area da Administracdo e Justica delseram-se, ao longo do
ano, em conformidade com o planeamento conjuntcmah, o intuito de concretizar
as accoes governativas definidas no Relatério tdeak de Accdo Governativa para
o Ano Financeiro de 2007, bem como o Programa dariRa da Administracao
Publica de 2007 a 2009.

De acordo com os planos tracados, estabeleceusse monto de partida para o
Programa da Reforma a criacdo de um mecanismoatedr coordenacdo e
avaliacdo da reforma da Administracdo Publica,imedd a reforcar as accdes de
coordenacdo e avaliacdo quer em termos de qualidgger em termos de
guantidade. Por outro lado, estdo prestes a setuidos os trabalhos preparatérios
para a instalacdo do Centro de Informacdes do @oyservico do tipdne Sop
dotado das fungbes de centralizagdo e de fiscatizaterna e com capacidade de
resposta célere. Ao mesmo tempo, o primeiro dosr@ede Prestacdo de Servigos
ao Publico, por zonas, entrard brevemente em foagiento, com o objectivo de
impulsionar a disponibilizacdo conjunta de um modde servicoOne Sop
interdepartamental e entre as varias areas goasat

Foi iniciado um processo de reforma do actual regumidico da Func¢éo Publica,
sendo que a revisao do projecto relativo ao “regieral”’ e ao “regime especial” das
carreiras dos trabalhadores da Administracdo Raldé encontra na fase final do
processo de aperfeicoamento. Realizaram-se cossdlae a revisédo do Estatuto do
Pessoal de Direccdo e Chefia e apresentaram-seasiamguladoras relativas ao
sistema de responsabilizacdo para os titularesadgpg publicos, as situacdes de
substituicdo e ao desempenho de cargos no seoctadprapds cessacao de funcdes
na Administragcdo. Prosseguiu-se 0 acompanhamento sideacdo real de
implementacdo do Regime de Previdéncia dos Trathatha dos Servigcos Publicos,
vigente desde 1 de Janeiro de 2007, com vistadduayglar a auscultacéo de opinides.
Ao mesmo tempo, foi apresentada a proposta dedmeds Decreto-Lei n.° 25/96/M
em vigor, relativamente & compensacao pecunidaislzuir ao grupo de pessoal dos
niveis 1 a 4 da Administracdo Publica.
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Intensificaram-se as accbes de promocdo da inddoiligade, de educacéo e
formacdo, no sentido de disseminar os valoresstioorectos e reforcar a supervisao
na utilizacao racional dos recursos publicos, castava incrementar a eficacia na
execucao das accOes governativas de acordo coinpauéando-se pelo conceito de
Estado de Direito. Em articulagdo com o sistemaadaliacdo do desempenho,
procedeu-se a implementacao do regime dos prénimreltivos ao desempenho dos
trabalhadores dos servicos publicos, de forma mipreos melhores e desenvolver no
pessoal um maior dinamismo e coesdo. Lancou-sela,aio Website para 0s
Funcionarios Publicos destinado a fortalecer codidle os valores de consideracao e
respeito mutuo, tendo-se aperfeicoado o mecanisgnapdesentacdo de opinides e
reclamacdes. Além disso, procedeu-se ao reforcesd@ito de equipa e de missao
com base na promocdao activa de exigentes valoresrasstidade.

Em virtude da falta de adequacao pontual das medidaeforma anteriormente
estabelecidas, relativamente as mudancas socidi#adau, a eficiéncia da reforma
nao correspondeu as expectativas comuns dos c&ladéiora haja planos tracados
para a reforma administrativa e juridica, regigtassnda alguma diversidade e
dispersao organizativa das respectivas medidase m@o permite compreender quais
os problemas fulcrais. Por outro lado, existe uait fde sensibilidade politica dos
servicos publicos em geral, motivo pelo qual seeéessario realizar accoes de
consulta com maior intensidade e abrangéncia eceafa definicdo de politicas e sua
coordenacdo, com vista a0 aumento do conhecimeatmpihido publica e da
divulgacdo das politicas e ao melhoramento dascesmle comunicacéo, a fim de
que aquelas politicas e medidas correspondam methexigéncias dos cidadaos.

A gestao de pessoal é, contudo, cada vez mais eganpldiversificada e crescem
os problemas dstress no trabalho e de comunicacao interpessoal. Assimdc sera
necessario melhorar as técnicas de lideranca éggoar a gestao interna, através da
formacdo continua e da divulgacdo de metodologtagedtdo mais humana. Ha que
prosseguir o aperfeicoamento do pessoal da ardairdido, de maneira a evitar o
fendmeno da falta de coeréncia entre talento eramude trabalho que resulta na
afectacdo inadequada deste pessoal. E de promgvedacio legislativa por grupos
de trabalho que se mostra cada vez mais eficaz,ba@@ na qual sera aumentada a
eficiéncia de trabalho.
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O processo de reestruturacdo envolve funcdes cgagple entrelagadas, e a
afectacao de pessoal, razdo pela qual a reorganizias fungdes inter-servicos deve
ser intensificada com vista a um maior melhoramedoteistema de gestao interna.

Efectuando a sumula das insuficiéncias passadas exeriéncias colhidas,
iremos introduzir medidas de aperfeicoamento eBpasie operacionais, de forma
a adapta-las ao desenvolvimento social e as ndadssi comuns dos cidadaos.
Também iremos envidar todos os esforcos para@i@géo dessas medidas com as
accoes do Governo da Regido Administrativa EspeldaMacau a concretizar no
seu planeamento geral, que constituird o eixo igar@y das accdes da area da
Administragdo e Justi¢a no futuro.

As principais ac¢bes governativas para o ano d& 280ao prosseguidas em
consonancia com o Programa da Reforma, a partjudbsera implementada, quer
a nivel interno, quer externo, uma série de progceformadores relativos a
Administracdo Publica e ao sistema juridico. Irenppsmover um sistema de
Administracdo Publica onde impera a incorruptilbitld, a alta eficiéncia e
transparéncia, bem como a assuncéo de responadbsidTambém iremos reforcar
0 mecanismo de interaccao ciclica na elaboracamsutta e avaliagdo das politicas
ou leis. Além disso, optimizar-se-a a prestacasen@icos por zonas e as funcdes de
consulta para se inteirar e resolver os problerakaxionados com os cidadaos na
vida comunitaria. Iniciar-se-a efectivamente umudst aprofundado sobre as
estruturas do Governo da Regido Administrativa Eispele Macau. Paralelamente,
sera acelerada a publicacdo de uma série de diplemagimes que correspondam
as necessidades da populacao.

Através das accdes acima referidas, implementarerideologia da reforma
para alcancar os seguintes objectivos: formacaceldedes de parceria entre os
particulares, as associa¢cfes e a Administracatrgloalhadores da Funcdo Publica),
com vista a impulsionar as ac¢des da reforma emasss responsabilidades em
conjunto; criacdo de um bom enquadramento regulEmgpara promover o
desenvolvimento sustentavel em toda a sociedatiadau; aumento da capacidade
de execucdo das accOes governativas na sua gedaedeglivisando resolver os
problemas prementes da sociedade; elevacao daapmlde vida da populagdo em
geral; criacdo de uma sociedade harmoniosa, estadesenvolvida; e, por ultimo,
garantia de que os principios “um pais, dois siag&ne “Macau governado pelas
suas gentes” com alto grau de autonomia sejam etiraulos com sucesso em
Macau.
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NO ANO 2007

O rapido desenvolvimento social em Macau desencadeoa variedade de
problemas e desafios novos. Em virtude das ne@eesdrementes sentidas por toda
a populacdo de Macau, a reforma da Administracdmid@uinicialmente delineada
teve de ser impulsionada a um maior ritmo e maioredsdo, de acordo com as
condicionantes objectivas da sua evolucdo e comiteshtencdo as necessidades e
mudancas verificadas no espaco e no tempo. Sinealtaente, viu-se na necessidade
de efectuar uma revisdo séria em relacao aos aekeiinsuficiéncias constatadas no
passado a fim de identificar o fulcro e a origers dmblemas. Com a introducéo de
novas mentalidades e elementos inovadores nassadadeforma, foram reajustados
0s pontos fulcrais da reforma para procurar, aocprazo, responder aos anseios e
expectativas da sociedade, da populacao e da Astraigéio Publica em si.

Efectuou-se, ao longo do ano, uma grande inovagaanmbito do impulso da
criacdo do quadro regulamentar da reforma admatiel. Também se procedeu a
elaboracdo do Programa da Reforma da Administrd&alolica, com base nas
experiéncias no ambito da reforma colhidas pela@egdministrativa Especial de
Macau nos ultimos anos, tomando como referénciatuacéio da reforma da
Administracdo Publica em outros paises e regi@esp tem termos tedricos como na
pratica. De acordo com os planos tracados, sedbedstido gradualmente um
mecanismo de coordenacao centralizada e de avaliEcéeforma da Administracao
Publica que possui trés niveis ou funcdes, nomeawi@no de consulta politica, o de
deciséo politica e 0 de execucéo politica, comawasgue a sinergia das estruturas
governamentais, quer a nivel interno, quer extgon@porcione uma maior coesao e
desenvolvimento da eficiéncia.

Seguem-se as principais actividades efectuadas;dea2007:
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1. Administracdo Publica

1.1 Regime dos Trabalhadores da Administracdo Publica

Com o objectivo de aperfeicoar o regime juridico Elancdo Publica que
regulamenta os trabalhadores da Administracdo ¢jbdfectuamos essencialmente
0S seguintes estudos e projectos:

Deu-se prioridade a revisdo do regime das carreteaglo sido efectuadas
alteracdes ao regime geral e ao regime especiahdasias. Também foi concluido o
estudo sobre o mecanismo central de recrutamed® omoc¢ao e desenvolvida a
producao dos textos dos respectivos projectosadgrgs.

Implementou-se efectivamente o Regime dos Prémiodncentivos ao
Desempenho dos Trabalhadores dos Servicos Publbicosie permite atribuir ao
trabalhador um elogio e uma licenca por mérito{@mio pecuniario) na sequéncia
da avaliacdo de desempenho de “Excelente”. Poréossgguiu-se a prestacdo de
apoio técnico e a colaboragdo na aplicacdo, queregime de avaliacdo do
desempenho, quer do regime de previdéncia dodheatmaes dos servicos publicos,
no sentido de rever, por um lado, a eficacia des=gimes e, por outro, garantir o
sucesso na sua implementacao.

Em relacdo a revisdo do Estatuto do Pessoal decdaimee Chefia, esta
basicamente concluida a elaboracéo do respectjecpr de lei, que contém normas
para regular o sistema de responsabilizacdo dasrés de cargos publicos, bem
como as situacdes de substituicdo e o desempenbargies no sector privado apos
cessacao de fungbes na Administracao.

Efectuou-se o acompanhamento da implementacéo gimRele Previdéncia dos
Trabalhadores dos Servicos Publicos. Foi apresardagroposta de lei relativa a
revisdo do Decreto-Lei n.° 25/96/M, que estabetea&ribuicdo de uma compensagao
pecuniaria ao pessoal operario e auxiliar em regienassalariamento fora do quadro,
por motivo de cessacao de funcdes derivada potelida idade, incapacidade para o
trabalho ou ndo renovacédo do contrato por partddfainistracdo, no sentido de
prever também a atribuicdo da compensacado em ea$alatimento desse pessoal.
Esta proposta de lei foi aprovada, na generalidpdly Assembleia Legislativa,
seguindo-se a sua apreciagao na especialidade.
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1.2 AcclOes de Formacao

Uma das principais actividades desenvolvidas pelwe®o da Regido
Administrativa Especial de Macau foi incrementacagacidade de trabalho dos
funcionarios publicos através da organizacdo déemcde formacdo. Ao longo do
ano, continuaram a realizar-se accdoes de formagdia ps trabalhadores da
Administracdo Publica em exercicio de funcdes @ par recém-ingressados. Até
Setembro do corrente ano, organizou-se um totdlédecursos de formacédo que
contaram com a participacdo de 4 410 pessoas. Aléso, realizaram-se varios
cursos de formacdo especifica, de técnicas pmfissE e de linguas em
conformidade com as tendéncias de desenvolvimentialse as exigéncias dos
cargos por eles desempenhados, nomeadamente: aboregido com o Instituto
Nacional de Administracdo da China, o InstitutoAdieninistracdo désuangdong e
o Civil Service College de Singapura, foram realizados varios cursos dadgao
destinados ao pessoal de direccéo e chefia, camavieforcar a sua capacidade de
definicdo de politicas, de deciséo estratégicaged&io administrativa.

Lancaram-se os trabalhos preparatérios para efddosriacdo do Centro de
Formacé&o dos Trabalhadores da Funcéo Publica,muolcele estabelecer a forma
de instalacdo e as suas estratégias de desenvotoinl@mbém se promoveram
activamente cursos de formacéaline, com vista a proporcionar um método de
aprendizagem mais flexivel. Além disso, realizassmainda concursos de leitura
destinados aos funcionarios publicos, visando alementacdo da cultura de
“aprendizagem continua” e de “auto-valorizacao”.

Foi dada continuidade ao melhoramento dos plandsrdeacéo e a avaliacao
da eficacia das accbes formativas. Na sequéncigpamgamas de formacdo de
formadores, foram investidos mais meios na formagéofuncionarios. Com a
entrada em funcionamento do sistema de gestdo adgsesa de formacdo, foi
possivel aumentar também a gestéo e a eficacieudsss de formacao.

Através dos métodos de formacédo especifica e amtfaram aprofundadas as

accoes de formacao dos quadros juridicos, enmeais a organizacado de cursos de
formacdo na area de técnicas de producdo legesladtem como a realizacdo de
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workshops, palestras, seminarios e outras actividades miestgnio. Até Setembro
do corrente ano, organizou-se um total de 30 aetdes de formacéo juridica, tendo
contado com a participacao de 2 825 formandoso&oo lado, a Base de Dados de
Juristas criou condicdes ndo sO para 0 conhecindantgituacdo actualizada e das
aptiddes do pessoal da area do Direito que desdmmpmcdes nos servicos
publicos, como também permitiu, no processo de isapdos diversos projectos de
reforma juridica, o desenvolvimento dos conhecimeprofissionais desse pessoal,
afectando-os adequadamente de acordo com o cordesdeferidos projectos para
a sua participacdo nas actividades de consultéonicts.

Também se continuou a organizar accbes de formagadntaria e especifica
para os funcionarios que aplicam a lei, nomeadanesdbre a legislacéo
recentemente implementada ou a implementar, irdtuia Lei do Transito
Rodoviario e o Regime Tutelar Educativo de Jovafradtores.

1.3 Promocéo da Integridade

A promocéao da integridade dos trabalhadores da Adtracdo Publica tem
sido parte imprescindivel das accdes governativasleegestdao de pessoal
desenvolvidas no passado. Consequentemente, a &thagdo continuou a
intensificar as orientacdes sobre a criacdo deist@nsa de combate a corrupgao e
de promocéao da incorruptibilidade, as ac¢cOes etasae as normas regulamentares,
no dominio da prevencdo, supervisdo e aplicacdosategdes. Também se
desenvolveram esforcos no sentido da simplificagdos procedimentos
administrativos com vista a aumentar a transpamémcia conduta ética dos
funcionarios publicos.

Dada a aplicacdo em Macau da Convencdo das NacbhekmsUcontra a
Corrupcgéao, procedeu-se a elaboracdo dos diplonraplementares nesta matéria
pela Administracdo. A maioria dos servicos publicomm base na publicacdo das
Orientacdes para uma Conduta integra dos Trabaksda Administracéo Publica,
bem como das Propostas para Elaboracdo do Codigntdgridade para os
Servigos/Instituicdes Publicas, editadas pelo Csamigdo Contra a Corrupcéo,
também ja definiu os respectivos cédigos internos.

- 1008 -



Os Gabinetes de Secretaria das varias tutelas emois€ariado Contra a
Corrupcao realizaram conjuntamente, em Julho dcecte ano, as Sessdes de
Intercambio sobre a Gestdo integra que se destinam pessoal de direccdo e
chefias das diversas areas. Ao mesmo tempo, calaogr na organizacdo de
Workshops sobre a Pratica da Integridade e participamoslammofpara uma Gestéo
integra. Além disso, organizaram-se palestras stintegridade e Lealdade no
exercicio das Funcdes”, destinadas aos trabalhadiaeFuncdo Publica e aos
recém-ingressados. Realizaram-se também dois s#wmsinasubordinados
respectivamente aos temas “Combate a Corrupcdmarfee um Agente de
Mudancas” e “Gest&o Publica Moderna — Etica Adniaiiva”.

Por outro lado, o0 Governo da Regido Administraigpecial de Macau, com o
estatuto de membro da delegacédo nacional, desigagpoasentantes para participar
no 7.° Forum Global sobre a Reinvencdo do Goverealizado em Viena. As
Nacdes Unidas proferiram a Declaracdo de VienaesaliLonstrucdo de Confianca
no Governo, tendo sido apresentados metodos pavarel confianca no Governo e
medidas a adoptar posteriormente a Declaracao.

1.4 Gestao Centralizada de Recursos Humanos

Em 2007 a gestdo de recursos humanos na AdmirdstrBgblica incidiu
essencialmente sobre a optimizacdo na instalacéi@@i@ipamentos necessarios, o
reforco gradual da funcdo de coordenacao no reneutt central e mobilidade dos
recursos humanos, bem como a intensificacdo débdisfio desses recursos.

Foram levados a cabo os trabalhos preparatériasved as medidas e métodos
a utilizar na regulamentacao do recrutamento defdm disso, concluiram-se as
obras de ampliacdo em relacédo aos equipamentasgtioos basicos do Centro de
Avaliacdo dos Quadros Qualificados da Funcdo Pable que permitiu um
aprofundamento gradual na andlise das suas funedea avaliacdo dos seus
talentos.
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Também se concluiu o estudo sobre a recolha desdadssoais dos
funcionarios publicos, com o objectivo de intemsifi cada vez mais a funcdo de
analise da gestdo dos recursos humanos. Continuearganizacdo das diversas
bases de dados actualmente existentes, criandoeggegsivamente o sistema
central de gestdo do pessoal e proporcionando @@ te dados cientifica para
facilitar a tomada de decisGes estratégicas, gestptaneamento a respeito dos
recursos humanos.

A criacdo doWebsite para os Funcionarios Publicos teve como objectivo
intensificar a comunicagcdo entre os trabalhadatesponibilizar uma plataforma
para os incentivar a fazer o intercambio e a ajzagdmonline, aumentar as
informacdes sobre reducao steess psicoldgico e datress no trabalho, fomentar a
partilha de experiéncias obtidas no trabalho didna vida quotidiana, estimulando
a apresentacdo activa de sugestdes para o0 apenigigtpo dos trabalhos,
promovendo a colaboracdo entre os funcionariosiqgntble o desenvolvimento
equilibrado da sua saude fisica e mental, bem comensificando a criacdo do
espirito de equipa e de missdo. Além disso, foragarmizadas varias palestras e
workshops sobre a gestdo daress para 0 pessoal da linha da frente e produzidos
panfletos informativos sobre a gestao desta matéria

Em funcéo da revisdo do regime juridico da Fungdtdi€a e outras matérias,
realizaram-se varias actividades, nomeadament®esesie consulta e accbes de
formacao, com vista ao reforco do dialogo e dasm;fels entre os diversos servigos
publicos, as varias areas funcionais e os fundasblicos para o conhecimento
das exigéncias e necessidades mutuas.

Paralelamente, o Centro de Exame Médico da Apfid§ica dos Trabalhadores
da Funcédo Publica entrou em funcionamento, a tigxjperimental, no primeiro
semestre do corrente ano, sendo prestados osasedacexame fisico nos Centros
de Saude. Neste momento, esta medida estd a semdaphpenas aos servicos
publicos individualmente, contudo ja se prestouerviso de exame medico aos
funcionarios de alguns deles. A Direccdo dos Sesvile Administracdo e Funcéo
Plablica e o0s Servicos de Saude também procederaum aestudo mais
aprofundado sobre o alargamento desse plano de astia implementacao.
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Foi concluido o relatorio de revisado relativo aojgcto-piloto do Plano sobre a
Criatividade dos Funcionarios Publicos no Trabakmteriormente implementado
pela Direccédo dos Servicos de Administracao e FuRghblica e pelo Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais.

2. Funcionamento Organico
2.1 Revisao Cabal dos Organismos Consultivos

Concluiram-se os estudos relativos a consultacmef das politicas publicas
da Regido Administrativa Especial de Macau, terel@sresentado uma série de
medidas reformadoras, nomeadamente, o aperfeict@amamede consultiva dessas
politicas e a intensificacdo de diversos apoios.

Em conformidade com o planeamento geral do ProgrdmaReforma, o
Observatorio da Administracdo Publica foi reesnado dando lugar & criacdo do
Conselho Consultivo para a Reforma da Administr&atalica, tendo como objectivo
ampliar as suas atribuicbes e aumentar 0 numerone®bros, alargar a sua
representatividade a mais comunidades. A0 mesmpadieatiaram-se meios para a
participacdo voluntéria dos trabalhadores da Adstrimgdo Publica, nomeadamente
através ddMebsite para os Funcionarios Publicos, com vista a umamadiertura no
recrutamento de interessados em participar no &mayrda Reforma. Dai, iremos
organizar a Base de Dados sobre Recursos Humarksdndaistracao e desenvolver
0 espirito empreendedor, o espirito de missdo potencialidades individuais dos
trabalhadores, mediante a conjugacdo de esfor¢cdSogtlerno quer a nivel interno,
quer externo, a fim de melhor promover os trabalfmseforma da Administragéo
Publica.

Em articulacdo com as accdes desenvolvidas petadefConselho Consultivo,
procedeu-se ndo so a aplicacdo e acompanhameréoidg projectos reformadores,
como também se criou a Comissdo de Coordenacacefdainia da Administracao
Publica e os grupos especializados de acompanhamestservicos e organismos
publicos, de maneira a proceder mais eficazmenteocadenacdo da consulta das
politicas das respectivas areas, bem como a d&bindo respectivo plano de
execucao.
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Além disso, efectuou-se a fusdo do Conselho Ecawrai do Conselho de
Desenvolvimento de Recursos Humanos que foramradeg no Conselho para o
Desenvolvimento Economico, criou-se um grupo cdiveul na Comissao
Especializada sobre o Sector dos Jogos de Fortundzar, bem como, o Grupo
Consultivo para o Desenvolvimento de Terrenos.

2.2 Criacao/Reestruturacédo dos Servigos Publicos

No ambito do reajustamento funcional e estrutumaitiouo, efectuou-se a
revisdo das tendéncias em relacdo a criacdo otruteeacdo das organicas da
Administracdo, bem como as normas em concreto. |IGiarge, ainda, a revisado do
projecto de diploma relativo as Bases Gerais darutosda Organica da
Administracédo Publica de Macau.

Por outro lado, foi concluida ndo sO a analisetedessobre as funcbes dos
servicos da area de obras publicas e transpodes) também se efectuou de forma
mais profunda o reajustamento funcional do Instifpéra os Assuntos Civicos e
Municipais e dos servicos relacionados com o tr@nsidoviario e a proteccéo
ambiental. Também se concluiram as accfes de uematgdo organica e de
redefinicdo do funcionamento do Comissariado daitAtd, conciliando-as com o
reajustamento das suas atribuicbes de acordo atefineado nas Linhas de Accéo
Governativa.

Face as necessidades do desenvolvimento socialedmo-se a criacdo do
Gabinete para a Proteccédo de Dados Pessoais, apara os Recursos Humanos,
Gabinete de Gestdo de Crises do Turismo no Extezi@abinete para as
Infra-estruturas de Transportes, decorrendo actrhkmos trabalhos preparatorios
para a instalacdo da Direccdo dos Servigos parAssantos de Trafego e da
Direccdo dos Servigos de Proteccdo Ambiental. Boodado, concluiu-se a analise
dos pareceres relativos aos projectos de revis&odgnomas sobre a estrutura
organica de varios organismos, nomeadamente, a Smial da Policia Judiciaria,
os Servicos de Policia Unitarios, os Servigos dandlega, o Gabinete Coordenador
de Segurancga, a Direccao dos Servicos de Turistnogituto Cultural.
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Iniciaram-se os trabalhos sobre a reestruturacabiecao dos Servicos de
Administracéo e Funcao Publica, assim como se itoinistma rede de coordenacao
da execucdo de politicas, através dos mecanismosimpdementacdo e
acompanhamento existentes nos diversos servicdisqsib

3. Prestacao de Servicos Publicos
3.1 Optimizacao dos Procedimentos Administrativos

Em 2007 foi prosseguida ndo sO a optimizacdo dosuitds de trabalho
recorrendo as tecnologias electrOnicas, como tambémpromoveu a gestao
administrativa e funcionamento sem a utilizacagadeel, elevando-se o nivel de
eficacia na resolucéo de reclamacdes e a senadditizpara as questdes do ambiente.
Deu-se continuidade ao melhoramento dos servicestgmos ao publico nos
diversos bairros comunitarios, através do aperd@@nto do mecanismo de
fiscalizacdo desses mesmos servicos. Além disapli@acdo de meios tecnoldgicos
modernos permitiu a introducéo de varios servigasfgcilitam a vida dos cidadaos,
tendo-lhes sido colocado a disposicdo um totalGdeidpressos electronicos desde
0 estabelecimento da Regidao Administrativa Espat@aMacau até Setembro do
corrente ano. Paralelamente, a utilizacdo da platef da internet também
aumentou a transparéncia na prestacdo de servicasfiscalizacdo externa,
proporcionando, deste modo, servicos mais adequeadoslerados a populacédo em
geral.

Em relacdo ao processo de importacdo de trabakmdd@o residentes que
envolve procedimentos interdepartamentais, nomeawi@mas formalidades de
contratacdo desses trabalhadores, o processo @waefpo dos pedidos e a
colaboracdo entre os diversos servicos, procedeéussalizacdo de estudos para
uma maior simplificacdo e racionalizacdo dos primoedtos administrativos
respectivos.

Em articulagcdo com a utilizacdo de assinaturagrél@cas, foi implementada a
transmisséo, através dairanet do Governg de documentos oficiais electronicos
entre servigcos publicos, efectuando-se continuanergeu aperfeicoamento. Além
disso, foi estabelecido um guia de instrucdes salsreperacdes de emissao e
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recepcdo desses documentos oficiais electroniaog, lwase nas experiéncias de
sucesso colhidas nas regifes adjacentes ou nqafess mais desenvolvidos do
mundo. A0 mesmo tempo, tornou-se possivel aos stigeservicos publicos a
utilizacdo conjunta do sistema multimédia parailpart através dantranet do
Governo, das gravacdes déeo-clips sobre seminarios, sessbes de esclarecimento,
conferéncias, entre outros.

Concluiram-se as accdes de desenvolvimento dagigais funcdes dos
sistemas informaticos relativos a autorizacdo dfic@cdo dos pedidos de férias
através danternet pelos diversos servicos publicos, conciliando-os1 @ actual
sistema de gestdo do pessoal, com vista a reaizégdum estudo integrado e,
posteriormente, a respectiva implementacao intemialo experimental.

Para além do Instituto para os Assuntos Civicosumidipais, do Corpo de
Policia de Seguranca Publica e do Instituto de tdg®d, a Direccdo dos Servicos de
Solos, Obras Publicas e Transportes também aderipr@gecto de utilizacdo de
sistemas electronicos no tratamento de queixassat®icos.

Desde o estabelecimento da Regido Administrativee&al de Macau até
Setembro do corrente ano, foi implementado o modelservicoOne Sop num
total de 10 organismos publicos. Com o objectivaldegar este modelo de servico
somente utilizado nos proprios organismos para m@mbekcimento de uma
cooperacao interdepartamental, sera instaladoagsteo primeiro dos Centros de
Prestacéo de Servicos ao Publico por zonas, nomesde na Zona da Areia Preta.
Estes Centros tém como principal objectivo disptindy os servicos fornecidos
pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Munidppela Direccéo dos Servicos de
Administracédo e Funcéo Publica, pela Direccdo dogi§s de Assuntos de Justica
e pela Imprensa Oficial, o que os obrigou a celgiwade um “Protocolo de
Servigos” que serve de base para a delegacao ni€itesponsabilidades funcionais
entre si. O estabelecimento desses Centros candighundo so, para o impulso da
prestacdo de servicos ao publico, desenvolvendodelm de servic@ne Sop no
sentido de dividir as localidades por zonas e @gayra prestacdo de servicos num
local, mas também permitira promover a cooperacédooedenacao inter-servicos,
bem como o reajustamento das suas func¢des. Pop tado, incumbiu-se os
estabelecimentos de ensino superior de Macau deegeem a realizacdo de
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inquéritos de estudo relativos as necessidadesidaddos no ambito dos servicos
prestados e ao projecto de desenvolvimento a lpreggo dos Centros de Prestacéo
de Servicos ao Publico, por zonas.

Além disso, os trabalhos preparatorios para a latgta do Centro de
Informacdes do Governo estdo prestes a ser cooslu@dque ira contribuir para
aumentar a integridade e sistematizacdo das inf@resado Governo. Este Centro
fornecera ao publico informagdes sobre formalidadiesinistrativas e novidades do
Governo, para além de proceder ao atendimento tameato das queixas e
sugestbes dos cidaddos, bem como recorrera amaiste gestdo informatica das
publicagOes oficiais para oferecer atempadameriteniacoes sobre publicacdes
disponiveis.

Desde o estabelecimento da Regido Administrativaeétal de Macau até
Setembro do corrente ano, registou-se um total Aderganismos publicos que
implementaram 454 servicos integrados no Prograen@atta de Qualidade. Com
vista a avaliar a eficacia desses servicos, cmoa-££omissdo de Avaliacdo dos
Servigos Publicos, a qual é composta por trabaleaddos servicos publicos e
personalidades da sociedade, de forma a procedmfigicio dos critérios de
avaliacao relativos ao regime de reconhecimentGatta de Qualidade, bem como
a elaborar o guia de avaliacdo para efeitos denhemimento, tendo-se realizado
também accdes de esclarecimento e divulgacdo iaforanjunto dos diversos
servigcos publicos. Tal Comissdo também realizoudetmate aprofundado sobre a
legislacdo e os critérios de avaliacdo para autédlo do Prémio de Servigco Publico
de Alta Qualidade, procedendo a recolha de expeagmmbtidas noutros paises para
se preparar para a implementacao desse regime.

Deu-se continuidade ao impulso das varias formasdidas que contribuiram
para 0 aumento da eficiéncia e qualidade do semiestado, nomeadamente a
Carta de Qualidade, a Certificacdo Internacionabdstdo de Qualidade ISO, entre
outros. Desde o estabelecimento da Regido Admatiigr Especial de Macau até
Setembro do corrente ano, um total de 60 subursddelelO diferentes organismos
publicos obtiveram com sucesso a certificacdo @corrente ano, o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais, nomeadamentersé&bo de Administragcéo e a
Divisdo de Transportes, obtiveram a certificacd® IBara sistemas de gestao
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ambiental, o que permitiu, ndo s0, optimizar a gu@ria gestdo departamental,
como também proporcionou uma maior purificacdo anthl nas areas adjacentes
as suas instalacdes. Alem disso, a Direccdo dodcBerde Identificacdo foi o
primeiro servigco publico local certificado com ISE¥001:2005 (ISMS) para
sistemas de gestdo da seguranca informatica, cetlan ad maior reforco da gestéao
neste dominio. Tal norma de certificacdo referaese critérios internacionais mais
modernos sobre a seguranca da informacdo que foubiitados e adoptados em
2005 pela Organizacao Internacional de Normalizagdtabelecendo-se regras e
requisitos rigorosos em relacéo a criacdo, impléagdo, fiscalizacdo, examinacao,
manutencado e melhoramento dos sistemas de geRifnatica.

3.2 Avaliacdo da Execucdao de Politicas

No processo de execucao de politicas, o Govermocaf de forma activa a
fiscalizacdo efectuada pela sociedade civil, auameltt a transparéncia das ac¢des
governativas, assim como procedeu a revisado e eapmsimento das politicas e
medidas anteriormente estabelecidas. Tanto asicpslitlefinidas pelo Governo
COMO 0S Seus servicos carecem da correspondeatacgdo por parte dos cidadaos
para se alcancar uma boa eficacia politica. Aléssadias opinides, as sugestdes e
até mesmo as queixas e reclamacdes por eles dpdse@ respeito das politicas
governamentais/leis sdo, por um lado, excelenteénmagirima para desenvolver
accoes de avaliacdo, e por outro, constituem odafuentos para impulsionar o
melhoramento continuo das politicas/leis.

Até Setembro do corrente ano, um total de 25 osgaws publicos ja tinham
implementado o Programa de Avaliacdo do Grau def&gdio dos Cidadaos, tendo
sido realizado, no corrente ano, um inquérito dade envergadura que permitiu
recolher as opinides dos cidadaos relativamenteseadco prestado nos diversos
organismos publicos. Ao mesmo tempo, foi solicitaals estabelecimentos de
ensino superior para realizar um inquérito sobmével de satisfacdo em relacdo aos
servicos oferecidos na Regido Administrativa Esplet® Macau, cuja primeira fase
de execucao ja se encontra concluida, prossegsma@atualmente uma avaliacdo
mais pormenorizada com vista a realizacéo da sufimalla
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O Centro de Atendimento e Informacédo ao Publicares servicos publicos ja
estabeleceram um mecanismo de acompanhamentoaendrdad das queixas e
sugestdes apresentadas pelos cidadaos, tendoesevalgslo a eficacia necessaria
para o aperfeicoamento continuo das respectivé&s.cc

4. Trabalhos da Area de Justica

Desde o estabelecimento da Regido Administratiyed¢ial de Macau, quanto
aos diplomas legais produzidos em resposta a gsegi@mentes da sociedade,
tem-se procedido a avaliacdo das experiénciashidesle a auscultacao de opinides,
nomeadamente no decurso do desenvolvimento ddEa®k projectos de diplomas
legais relacionados com a vida quotidiana dos édsdtém-se realizado amplas
consultas, com vista a que os diplomas possam ndepode forma global, as
necessidades do desenvolvimento social.

4.1 Mecanismo Central de Reforma Juridica e Acompanhamento
da Producéo Juridica

Decorridos mais de dois anos de funcionamento eamieda articulacdo e
promocao entre as actividades de consulta e prodjugéicas, o Mecanismo
Central de Reforma Juridica ja estd numa fase aw@ncada, no que respeita ao
desempenho das suas funcbes em matéria de codsuiainidbes e a promocao da
producdao juridica, tendo sido refor¢cadas a inté@&ca promocao entre as reformas
juridica e administrativa.

O Conselho Consultivo da Reforma Juridica, parana@ coordenacdo das
consultas externa e interna relativas aos projexspscializados de reforma juridica,
fortaleceu ainda as relacdes de colaboracdo eaog@® com o Gabinete para a
Reforma Juridica no ambito dos projectos de refojuniica. Os membros do
Conselho participaram, directamente e conformeauas qualificacdes profissionais
e especialidades, nos trabalhos de acompanhamentlivelrsos projectos, tendo
contribuido oportunamente com as suas opinidessproais relativas aos estudos
e a producao juridica. No corrente ano, foram naiggs cinco juristas como
membros do referido Conselho, de maneira a conjagala mais as capacidades
técnicas da area juridica, quer dentro quer for&alerno, bem como a recolher as
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experiéncias de outros territdrios no ambito daorred juridica e do
desenvolvimento do ordenamento juridico.

Com a implementacdo do Mecanismo Central de Refaioré&dica, foram
aprovadas 2 leis - 0 Regime de Previdéncia dosaliratiores dos Servicos Publicos
e a Lei do Transito Rodoviario, as quais ja entnaean vigor. Foi criado um grupo
de trabalho especializado encarregado da elabqrdedordo com o espirito e nos
termos da Lei Basica da Regido Administrativa Eigphele Macau, de uma proposta
de lei denominada “Enquadramento das leis e dadamegntos administrativos”, a
qual, depois de ouvido o Conselho Executivo, fobrnsetida a Assembleia
Legislativa e mereceu a aprovacéo na generalidade.

Foi apresentado o “Documento de consulta sobreisae dos Livros | e 1l do
Caodigo Comercial” para uma consulta publica queodultois meses, tendo sido
realizadas varias sessfes de consulta em que foeaothidas opinides dos
trabalhadores da éarea juridica, dos representaluessectores envolvidos, e dos
cidadaos.

Em articulacdo com o Programa da Reforma, e raudorea medidas
administrativas, foi exigida aos organismos pulsliaaealizacdo de uma gestao dos
projectos de lei especializados, definindo um adep para a conclusdo desses
projectos e fiscalizando com rigor o processo @elygdo dos diplomas legais e sua
qualidade. Foi aperfeicoada cada vez mais a redengeios de consulta, de modo a
incentivar a participacédo da populacdo. No queaeBpeito a elaboracdo ou revisao
de determinados diplomas importantes, nomeadamenfegime Juridico do
Reordenamento dos Bairros Antigos, o Regime desRege Compra e Venda de
Fraccbes Autonomas de Edificios em Construcdo e eginke Juridico de
Licenciamento da Actividade de Mediacdo Imobiliares respectivos trabalhos
estdo a decorrer de forma sistematica de acordo c@i@aneamento das accoes
governativas.
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Procedeu-se a revisdo geral da legislacdo da @seaedistos e do notariado,
tendo sido elaborados o documento para consulte solvevisdo do regime dos
registos e do notariado, bem como os projectosedisdo do Codigo do Registo
Civil, do Cddigo do Registo Comercial, do Codigo Motariado e do Codigo do
Registo Predial, em preparacdo para a sua entrad@recesso legislativo no
proximo ano.

Concluidos e publicados os principais relatéridys@studos relativos a idade
de imputabilidade penal, foram realizadas palesttd®rdinadas a esse tema, de
modo a criar uma plataforma de interaccdo em qudivassos sectores sociais
possam discutir e trocar opinides. Esta prevista fimais do corrente ano a
integracdo das informacdes obtidas nos varios estuealizados, bem como a
apresentacao de propostas sobre a eventual neckssica forma de alteracdo da
idade de imputabilidade penal.

O Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractoné®e em vigor em meados
de Outubro do corrente ano. Neste novo regime, d&imidas varias medidas
tutelares educativas, entre as quais a advert@oticial recentemente introduzida.
No que diz respeito a sua execucdo, sdo estalmdedid forma especifica os
pormenores das regras de funcionamento. Neste anpnrgalizaram-se varias
accoes de formacdo para os agentes policiais, gsmkes, assistentes sociais e
pessoal da linha da frente das instituicbes detggu@s de servicos a jovens, nos
dominios de orientacbes de trabalho, normas solpeestacdo do trabalho e de
técnicas profissionais. Por outro lado, com o dhjecde assegurar os trabalhos
preparatorios para uma boa execucéo das novas asegljphra uma implementacao
com sucesso do novo regime, tem-se mantido umegéaligastreita com os tribunais
e demais servicos competentes. O novo regime uréa@mbém uma medida de
“colocacao em unidade de residéncia temporaria”.cBlaboracéo conjunta entre o
Governo e as associacdes civicas, foi criado or€elet Acolhimento Lai Cheng, o
qual ja entrou em funcionamento, constituindo pargovens infractores um posto
de transicdo para a readaptacdo a nova vida @lrontto para a sua integracao e
reinsercao social no futuro.
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4.2 Divulgacao Juridica

Com vista a reforcar a consciencializagcdo junto ddgsdaos da nocédo da
importancia do cumprimento da lei e do conceit&ed®do de Direito, responder as
necessidades dos diferentes segmentos sociaigeragab de informacao juridica, e
conjugar a divulgacao juridica com a educacdo aj\fram levadas a cabo varias
actividades de divulgacdo com destinatarios detexdas, incluindo a criagdo de
uma linha telefénica de informacéo, a organizagdaatdes de divulgacao diversas,
bem como o refor¢o da construcéo da plataformawidgacao juridica.

Tem-se procedido a elevacao da eficacia da divatgda Lei Basica da Regido
Administrativa Especial de Macau, através da qual estabeleceu um bom
mecanismo de colaboracdo com as associa¢cfes sac@e lancou bases solidas
para futuras accdes de promocao e divulgacao ¢addi

Concluiram-se os trabalhos de revisdo e reformapdogramas de educagéo
juridica e civica nas escolas primérias e secuasidendo sido reforcado o contacto
com as escolas, 0 que contribuiu para a generabzeda consciéncia civica e da
nogdo de Direito, com vista a evitar comportamerdesviantes. Até finais de
Setembro, realizaram-se 48 actividades de divutgpgédica e educagéo civica em
11 estabelecimentos de ensino secundario, nas pgisiparam um total de 9 883
estudantes; e em outros 14 estabelecimentos deogmanario, foram organizadas
132 dessas actividades que contaram com a pagicigie 4 357 estudantes.

Face a promulgacao e implementacao da Lei do TedRsidoviério, foi criado
um grupo de trabalho inter-servigcos responsavel aebmpanhamento desta Lei, no
sentido de efectuar de forma abrangente a promogdincacdo e divulgacao
informativa, auscultando as opinides da sociedadal @ prestando os
esclarecimentos necesséarios acerca da implementesta Lei, para além de
efectuar uma avaliacdo e revisdo correcta no peatkerior a vigéncia da lei e no
periodo de transicdo, com o intuito de assegusarcesso da implementacdo apos a
entrada em vigor da mesma.
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Na sequéncia da criacdo do Gabinete para a Proteec®ados Pessoais, nos
termos da Lei da Proteccdo de Dados Pessoaigzameati-se accoes de divulgacao e
cinco sessdes de esclarecimento sobre os PrincipiBsoteccdo de Dados Pessoais
em Locais de Trabalho junto de 250 organismos poblke entidades privadas, tendo
contado com a participacdo de 400 pessoas. Algessed organismos e entidades
procederam ao desenvolvimento das accfes subsesgun@sta materia.

Foram seleccionadas noticias da actualidade (aegsservirem de referéncia na
transmissao oportuna e célere de informacgdes gasdao publico interessado, bem
como se procedeu a criacdo e aperfeicoamento dadeedisponibilizacdo gratuita
de brochuras e desdobraveis de informacdes jusidjoa incidem essencialmente
sobre os aspectos juridicos mais relevantes dodiprmd dos cidaddos de Macau, a
fim de aumentar a eficacia da divulgacdo juridi®ar outro lado, deu-se
continuidade aos programas radiofonicos em queunstgs e assistentes sociais
abordam, de forma interactiva, temas sociais conuams implicaces juridicas,
tendo sido obtidos bons resultados com essa digéutgaAte finais de Setembro do
corrente ano, foram emitidos um total de 758 astige imprensa ou actividades
sobre a divulgacao juridica em edicdes especiapragramas da radio e televisao
da RAEM.

4.3 Cooperacao Internacional e Regional

No exercicio dos poderes delegados pelo Governal&ofentral e com o seu
forte apoio, o Governo da Regido Administrativa dtsgl de Macau implementou
com consisténcia, nos termos da Lei Basica, osltiab necessarios, no sentido de
corresponder as tendéncias de desenvolvimentasedg internacional.

No ambito regional, foi assinado, em Outubro doerde ano, o Acordo sobre a
Confirmacéo e Execucdo Reciprocas de Decisdesréidbéntre o Interior da China
e a Regido Administrativa Especial de Macau, nai&egja do Acordo sobre os
Pedidos Mutuos de Citacdo ou Notificacdo de Actmdiclais e de Producdo de
Provas em Matéria Civil e Comercial, bem como dorédlo sobre a Confirmacéo e
Execucédo Reciprocas de Decisdes Judiciais em Matéril e Comercial que foram
celebrados em 2001 e 2006, respectivamente. CoenAeswdo, ficou completo,
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basicamente, o acervo dos acordos de cooperac@majiad em matéria civil e
comercial com o Interior da China. Além disso, pemggiiram-se as negociacoes
relativamente ao Acordo de Cooperacédo JudiciaridMeéria Penal com o Interior
da China, bem como relativamente ao Acordo sobRedglos Mutuos de Citacao e
Notificacdo de Actos Judiciais em Matéria Civil en@ercial e ao Acordo relativo ao
Auxilio Matuo em Matéria Penal com a Regido Adntiaisva Especial de Hong
Kong.

A nivel internacional, participAmos na 5.2 reund# Comissao Especial da
Conferéncia de Haia sobre Direito Internacionavdto, destinada a elaborar uma
nova convencao sobre a cobranca internacionalimkersios devidos a menores e a
outros membros da familia. No corrente ano, tamparticipamos, na Australia, na
reunido anual da Organizacdo de Combate ao Bramguda de Capitais da Regido
Asia-Pacifico APG), na qual foi apresentado um relatorio relativorazanismo de
avaliacdo comum para o0 combate ao branqueamerdapitais e ao financiamento
do terrorismo a nivel de uma cooperacgéao regioraits

Concluiu-se a elaboracdo do relatorio sobre a agiic na Regido
Administrativa Especial de Macau da Convencédo sabiiminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Racial. Concluiu-se tambéstaboracdo do 1.° relatério
sobre as medidas adoptadas para a aplicacdo naoREdyninistrativa Especial de
Macau da Convencéo Relativa a Luta contra a Disgagdo no Campo do Ensino,
adoptada em Paris, e do relatorio sobre a aplicagddregido Administrativa
Especial de Macau do Pacto Internacional sobrei@st@s Civis e Politicos. Além
disso, concluiu-se a parte referente a Regido Adimativa Especial de Macau dos
relatorios sobre a aplicacdo das Resolugbes n3 (ZJ01) e n.° 1540 (2004) do
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, relativasmbate ao Terrorismo. A
pedido de organismos internacionais, proporciona@para efeitos de inqueérito,
dados e informacdes sobre as accoes efectuaddqupéo Administrativa Especial
de Macau no combate ao branqueamento de capidisaaciamento do terrorismo,
ao trafico de pessoas, bem como na proteccéao amwdihumanos.
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4.4 Relacdo com o Orgéo Legislativo e com os Orgéos Judiciais

O Governo da Regido Administrativa Especial de Matam tomado uma
atitude activa relativamente a sua participacdoseasdes de interpelacdo oral da
Assembleia Legislativa e as interpelacdes escapassentadas pelos deputados, de
acordo com a Lei Basica. Nesse sentido, foi rettaca comunicacdo horizontal
entre os servicos publicos, a fim de assegurar aidgqule das respostas as
interpelacdes orais e escritas, bem como esclaasggoliticas e medidas adoptadas
pelo Governo relativamente aos assuntos ou actiegl@bjecto de interpelacéo e
efectuar a apresentacédo das propostas de lei dam@i@ra a Assembleia Legislativa
para efeitos de apreciacao.

Até Outubro do corrente ano, o Governo submetguececdo da Assembleia
Legislativa 9 propostas de lei - Actualizagcdo dendimentos e Pensdes dos
Trabalhadores da Administracdo Publica, Regime IdutEducativo dos Jovens
Infractores, Lei do Transito Rodoviario, Lei da ikidade de Seguranca Privada,
Regime Geral das Relagbes de Trabalho, Enquadramédas Leis e dos
Regulamentos Administrativos, AlteragBes a LeiGi96/M, de 15 de Julho (Venda
em Piramide), Alteracdes ao Decreto-Lei n.° 25/96H0dm como Alteragbes do
Regime Juridico do Seguro de Acidentes de Trabellbmencas Profissionais. O
Governo respondeu a 199 interpelacdes escritas, dmeno a um total de 19
interpelacdes orais apresentadas pelos deputadd@sessoes de interpelacao oral.

Tendo como pressupostos o cumprimento da Lei Basiaa respeito pela
independéncia de julgamento dos tribunais, o Gavelan Regido Administrativa
Especial de Macau procedeu, dentro do possivetfi@ulacdo e cooperacdo em
termos de funcionamento dos oOrgdos judiciais. Rod@oou accdoes de formacao
destinadas aos magistrados e funcionarios judiciaggle envolveram,
respectivamente, 16 e 172 pessoas, desde o estaimiom da Regido
Administrativa Especial de Macau até ao momentayas do mecanismo actual de
comunicacdo com o0s Orgdos judiciais, para além igdershas actividades de
formacdo continua para os primeiros. Além disscGaverno, na revisdo dos
diplomas legais directamente relacionados com g&odrjudiciais - designadamente
no que respeita ao Codigo Penal, Codigo de Prodessal, Codigo Civil, Codigo
de Processo Civil - reforcou a interligacdo e coicagéo com 0s mesmos, com
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vista a auscultar as suas opinides e contribuira par simplificacdo dos
procedimentos judiciais e administrativos e o aumea eficiéncia, bem como para
facilitar a vida dos cidadaos.

Para atenuar a pressdo sentida pelos 6rgdos jadiocta tratamento dos
processos, 0 Governo introduziu 0s mecanismos anjag necessarios para a
producdo de diplomas legais, como, por exemplcogiadd Transito Rodoviério, de
modo a que as contravenc¢des cujo tratamento cabiérgdos judiciais passassem a
ser infracgcbes administrativas, 0 que permitiu $ffopr 0s respectivos
procedimentos. A filosofia prosseguida no desennwnto das referidas accoes
sera aprofundada no futuro, sempre e quando amsténcias o permitam.

5. Assuntos Civicos e Municipais e Qualidade de \ad

No dominio das accbes civicas e municipais, pracede a criacdo e
aperfeicoamento dos mecanismos de auscultacdo e e sugestdes dos
cidadaos. Estes podem exprimir directamente as spesdes e sugestdes nas
sessOes ordinarias mensais, abertas ao public€odselho de Administracdo do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipaisa pieha telefénica de informacao
ou junto dos Centros de Prestacdo de Servicos aticBuPor outro lado, o
Conselho Consultivo do Instituto para os AssuntdgicGs e Municipais, no
exercicio das suas funcdes, tem contribuido paepesfeicoamento da rede de
comunicacao com as classes sociais mais baixas.b@senno reforco da confianca
mutua, os cidaddos das varias classes sociais peprmir livremente as suas
opinides e tomar uma posicdo mais activa nos assgotiais, civicos e municipais.

Os servicos competentes tém-se deslocado mensalraenbnas diversas da
comunidade, tendo organizado coloquios com o0s mogade promovido um
intercambio e interaccdo com associacfes sociaigrofissionais diferentes,
relativamente a temas especificos, 0 que perminstduir um mecanismo de
comunicacao bilateral que serve, por um lado, padivulgacdo das politicas ou
informacdes do Governo e, por outro, para a awsgdtdas opinides dos cidadaos e
resolucdo dos problemas das classes mais baixasmbibo dos assuntos civicos e
municipais.
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O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipamliém prosseguiu o
melhoramento e fiscalizac&do do servico de taxisyeaniando a qualidade de servico
neste sector. Com base no estudo, avaliacdo eltodsuopinides, serdo emitidas
mais 150 licencas de taxis com vista a satisfazeliveersas exigéncias da sociedade
civil, articulando-se adequadamente o niumero ddgsagas com as necessidades
reais através dos devidos ajustamentos.

5.1 Higiene Alimentar e Salubridade Ambiental

A higiene alimentar esté intimamente ligada a segia alimentar dos cidadaos
de Macau. Nesse sentido, com vista a garantir argega alimentar da populacéo,
0S servigcos competentes tém procedido a um contiglroso da cadeia de
abastecimento dos géneros alimenticios, nomeadaroeltercado Abastecedor, o
Matadouro, os mercados, os vendilhdes, bem conastabelecimentos de venda a
retalho.

Com base nos acordos sobre a inspeccao sanitéi@amente assinados com
o Interior da China, o Instituto para os Assuntowidds e Municipais e o
Departamento de Migracdo, Inspeccdo e Quarenterfhaiehen assinaram, em
Setembro do corrente ano, o “Memorando de Cooperacitercambio sobre as
Técnicas de Inspeccdo e Quarentena”, assim comas&iado, em Outubro do
corrente ano, um par de “Memorandos de CooperagédBrestacao de Servicos
Mediante Delegagcdo” com o Grupo de Inspeccéo eifiCacéo da China e sua
empresa em Macau, respectivamente. Tal visa asseguma maior seguranca
alimentar relativamente aos géneros alimenticiggiados, tendo-se mantido uma
ligacdo e cooperacdo estreita com as entidadesridmio sanitario do Interior da
China e dos territérios vizinhos. Além disso, avatgio da qualidade de desempenho
dos funcionérios, o melhoramento das tecnologias, ¢tomo o refor¢co dos recursos
de inspecc¢édo sanitéria e de andlise laboratorni@éan contribuiram para garantir a
seguranca alimentar dos cidadaos de Macau.

No ambito da salubridade ambiental, o Institutoapas Assuntos Civicos e
Municipais empenhou-se na preservacéo da imagesiddde de Macau, envidando
esforcos para se criar um ambiente comunitario condicbes de higiene e de
utilizacdo ordenada para a populagdo. Por outro, lad servicos competentes
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organizaram, conjuntamente, actividades sobre \wepgé@o da Febre de Dengue, o
“Dia de Limpeza com a Participacdo de Todos os dZida de Macau” e 0 projecto
“Edificio Saudavel”. Através da eliminacdo, em glamscala, dos pontos negros de
insalubridade, e do desenvolvimento de actividaldesducacao civica, o0 Governo
procurou sensibilizar a populacdo para a prevedadmenca e higiene comunitéaria.

Relativamente a gripe das aves, tem-se procediti@aamonitorizacdo continua
da respectiva situagéo, através da analise de @mostolhidas em diversos locais,
nomeadamente lmabitat das aves selvagens, os estabelecimentos de veatidh®
de aves domésticas vivas, 0s aviarios e as gail@asavoes. Paralelamente, em
colaboracdo com os Servigos de Alfandega, forandados esforcos redobrados
para o combate ao contrabando de aves doméstipassaros, a fim de evitar
qualquer possibilidade de introdugdo em Macau de\da gripe das aves.

5.2 Melhoramento dos Equipamentos Municipais

Foram desenvolvidas varias accbes para o melhotants equipamentos
municipais de Macau, entre elas: o inicio bem sdoceda obra de remodelacéo do
Mercado de S. Lourenco e a conclusédo da concepgaprdjectos de construcao de
um edificio para vendilndes no Mercado de lao H@m como da reconstrucéo do
Mercado Ribeira do Patane; a articulacdo entre lmegpamento dos bairros antigos
e 0 desenvolvimento social, por forma a aumentareggacos de lazer e os
equipamentos desportivos ai instalados, nomeadamastnovas zonas de lazer na
Avenida Marginal do Lam Mau, no cruzamento da Aslando General Castelo
Branco com a Rua da Fabrica e na Estrada da Bal@ska Senhora da Esperanca,
tendo-se instalado mais de 600 equipamentos deutag8o nos varios parques
publicos e zonas de lazer por toda a cidade de Wlaceonstrucéo de equipamentos
para o saneamento ambiental, designadamente ausaoatla construcdo de cerca
de 40 depdésitos fechados para recolha de lixo,islefefectuadas as consultas a
opinido das associacbes comunitarias e da populagégeral para uma maior
auscultacao publica e diadlogo; e a entrada emdanaanento do Centro Pedagogico
da Natureza.
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Em articulagdo com o desenvolvimento da qualifioagie Macau como
“Patriménio Mundial da UNESCO”, procedeu-se ao #geoamento dos
equipamentos basicos de interesse para o turismdVaeau, instalando-se
gradualmente mais plantas da cidade em painéisniutos e placas sinalizadoras.
Também se realizaram obras de embelezamento nasque ligam os locais
incluidos na lista de Patrimonio Mundial da UNESCOfim de tornar mais
agradavel e atraente o ambiente desses bairrgesupara os turistas, alargar a area
turistica e melhorar as actividades comerciaisfalituadas.

Procedeu-se a conclusao das obras de transforrdagistema de drenagem de
aguas pluviais da Colina da Guia, com vista acefiescoamento das aguas e dai
encontrar uma solucao para o problema das inunsagbeona entre a Avenida do
Almirante Lacerda e a Avenida Horta e Costa; enuisieg foram realizadas obras de
melhoramento da rede de esgotos a Leste da zdRaeadda Barca, para além de se
concretizar a medida de separacdo de aguas limfgisas sujas através do sistema
de canaliza¢Oes nas referidas zonas, para eleamaaidade de drenagem.

Em colaboracdo com os especialistas provenientéSudegzhou, o Instituto
para 0os Assuntos Civicos e Municipais concluiu ustudo sobre as arvores
existentes na Peninsula de Macau, visando apeafeigogestdo das arvores
plantadas nas bermas das estradas, aumentar édedpada sua conservacéo, bem
assim dinamizar e colorir os espacos urbanos atrdeémbelezamento das zonas
verdes da cidade de Macau. Paralelamente, foralzawas varios projectos de
arborizacédo e actividades de educacdo ambiental,vista a incrementar, por um
lado, o conhecimento dos cidadéos sobre a impaatéilas zonas verdes, e por outro,
consciencializar a populacéo para a conservaciatiaeza.

5.3 Actividades Culturais, Recreativas e Desportivas
No ambito do melhoramento das actividades culturageativas e desportivas
da populacéo, foi organizada uma ampla variedadactigidades que integram

estilos diferentes nos dominios cultural, recreaéivdesportivo, a fim de enriquecer
a vivéncia cultural da populacao.
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De acordo com os planos tragcados, o Centro Culeiral Museu de Arte
organizaram um conjunto de exposicdes e espectaceidre os quais “Casa de
Cha”, “A llha do Tesouro”, “Visor do Cinema Asiabic2007”, “Princesa
Changping”, “CATS’, “Conhecimento Eterno”, “Sob a Influéncia dos Mes
Classicos” e “52.2 Exposicao Internacional de AféeBienal de Veneza: Macau,
China”. Além disso, o Museu das Ofertas sobre asfezéncia de Soberania de
Macau tem-se empenhado em promover os valore®{ais e por isso, organizou
exposicoes de artes para conjugar a educacao gnadai para o fortalecimento dos
sentimentos de patriotismo com a capacidade deiapé® artistica. Museu da
Historia da Taipa e Coloane serviu de platafornta parealizacdo de investigacéo
académica no ambito do desenvolvimento histéricoTaipa e Coloane, o que
conduziu também ao impulso da educacdo museoldgic€@asa Cultural do Cha
contribuiu para aprofundar o estudo sobre a culloraha em Macau; e o Festival
“Macau Fringe 2007” permitiu evidenciar a pluratiéae o vigor da criatividade no
meio artistico-cultural de Macau.

A realizacdo de actividades com caracter diveesific nomeadamente acgoes
de formacaoworkshops e palestras, enriqueceu a vivéncia cultural dailaggo e,
ao mesmo tempo, proporcionou as diferentes camadeisis a divulgacdo e
generalizacao das informacdes a nivel culturdktand e desportivo.

5.4 Educacéo Civica

Elevar o nivel de consciéncia civica do publicang@dos factores decisivos do
sucesso na construcdo de uma comunidade harmoNiesse sentido, 0s servicos
competentes tém intensificado e desenvolvido umig s accbes de educacdo
civica, bem como procedido a realizacdo de actiMdale divulgacdo especificas no
ambito da educacao civica, com base nas opinigethigas através de inquéritos a
populacao.
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Foram realizadas actividades dedicadas ao “Diaiipdza com a Participacao
de Todos os Cidadaos de Macau”, ao “Posto Movdhnttemacao Turistica”, as
“Actividades sobre a Cortesia Rodoviaria”, a Lei @iinsito Rodoviario e ao
Regulamento Geral dos Espacos Publicos. Realizaeangualmente, uma série de
accoes educativas especificas nos dominios deasegualimentar, salde publica e
de boa vizinhanca e solidariedade. Todas essasdacles visavam dar a conhecer e
sensibilizar o publico para a importancia da linggelzigiene, seguranca, saude,
proteccdo ambiental e dos seus direitos e devbess, como promover a moral
publica, a solidariedade e o sentido de resporndaté.

No que diz respeito aos destinatarios das actiesla® educacédo civica, para
além dos residentes locais, tém sido alvo dessasdades os turistas e 0s novos
residentes de Macau, de modo a elevar a consciéivaa quer dos residentes quer
dos turistas, bem como dar a conhecer melhor asdigeitos e deveres. Sendo as
criancas e os jovens o futuro pilar da sociedadpoulacdo jovem constitui o
destinatario alvo da educacdo civica e moral, pgle se tem realizado
constantemente accfes educativas junto das escolas.
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PARTE I
LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2008

1. No dominio da Administracao

A reforma no ambito da Administracdo € um processmutivo permanente de
grande complexidade, com vista a responder as sidades das tendéncias de
desenvolvimento mais recentes em Macau. Neste ggoce Governo ira ter como
referéncia as experiéncias de outras regides evgfAp a experiéncia da Regido
Administrativa Especial de Macau no dominio darmmeas empreendidas, no
sentido de redefinir os conceitos, os fins e ososuha reforma administrativa. O
Governo, na execuc¢do do seu programa politicoteér@lo em conta o Programa da
Reforma da Administracdo Publica, unificar as dimermedidas de reforma, a fim
de aumentar os efeitos das mesmas, de forma andespas expectativas dos
cidaddos. Além disto, o Governo ir4 ainda assumiespirito de “inovagédo e
responsabiliza¢ao”, concretizando os projectogmeddores.

Filosofia da reforma: para além das accdes tensleate aperfeicoamento
interno da maquina administrativa, o Governo irélickr especial atencdo aos
problemas sociais que urgem ser resolvidos. O Gove@é adoptar uma visao
estratégica integrada, no sentido de irradiar edeifh das reformas as diversas
valéncias sociais. O individuo, a sociedade e oe@wv(os funcionarios) formam o
corpo de elementos da sociedade, sdo agentessagtastambém beneficiarios das
reformas, dai que formam entre si uma relacdo tfeitasinterdependéncia. Esta
relacdo de parceria, construida sob uma base deemmdo mutua,
responsabilizacdo conjunta e participacéo dinamsacidadaos e das associagoes,
irAd contribuir para potenciar os efeitos das acgdesreforma e generalizar os
beneficios resultantes da mudanca.

Rumo da reforma: a reforma administrativa seragnaia com a reforma
juridica, interagindo com uma dindmica propria. @scipios orientadores das
accdes neste ambito serdo “a abordagem cientificasistematizagdo e a
humanizag&o”, incidindo sobre os aspectos inteenesternos da Administragéo. A
optimizacdo do processo de definicdo das politicassulta, elaboracéo, deciséo,
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execucao e avaliacdo) ira contribuir para elevarapacidades de gestdo interna do
Governo (pessoal, organizacdo e circuitos), comamdo, deste modo,
transformacdes radicais e estruturais.

Objectivo da reforma: no pressuposto de assegumar desenvolvimento
sustentavel de toda a sociedade de Macau, crigigéms institucionais favoraveis
para elevar continuamente o desempenho profissianedpacidade de gestdo e o
sentido de responsabilidade dos funcionarios e gvema integridade moral e a
aplicacdo eficaz dos recursos publicos nos ternaoteid bem como aumentar a
transparéncia das actividades; fazer reflectiroded correcta a opinido publica nas
politicas e elevar as capacidades de governacdoGdeerno da Regido
Administrativa Especial de Macau, assegurar a agést de servicos de alta
qualidade e melhorar a qualidade de vida da po@ajapnstruir uma sociedade de
harmonia, estabilidade e progresso; o objectival Seria sempre garantir 0 sucesso
na concretizacdo da férmula “um pais, dois sisttrad$Macau governado pelas
suas gentes”, com alto grau de autonomia.

Prioridades da reforma: o Conselho Consultivo paraReforma da
Administracdo Publica, enquanto ponto de partida Rfograma da Reforma,
juntamente com a Comisséo de Coordenacao da RettarAaministracao Publica
e 0s grupos de trabalho dos diversos servigos qu#pliconstituem o Mecanismo
Central de Coordenacédo da Reforma da Administr&gdmica que funciona a trés
niveis: de consulta publica, de decisdo e de e@ecisendo que esses trés 6rgaos
irdo manter relacées muito estreitas a fim de @uis@ma interaccdo activa entre
si. Através desse Mecanismo, pretendemos aumepiartiaipacdo da populacdo e
das associacOes, atrair as elites da sociedade fortalecer os mecanismos de
consulta e elevar a eficiéncia do papel centratizpdra a adopcao e execucao das
politicas. Os diversos servicos do Governo iraagmbnente dar seguimento, de
acordo com o programa e o andamento dos trabalkd@®} reformas administrativas
e aos 38 projectos legislativos previstos no Prograla Reforma, de modo a
satisfazer as exigéncias da sociedade e da populaca
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Iremos consolidar a cooperacdo interdepartameri@aido em conta a
Administracdo Publica como um todo; concretizaa@ges definidas no Programa
da Reforma, em colaboracdo com outras areas gawvesiacriar condicdes para
aperfeicoar os sistemas vigentes e optimizar osunignos de consulta, definicéo,
decisdo, execucdo e avaliacdo das politicas; premavmudanca radical das
mentalidades, elevando a sensibilidade politicescltando as opinides dos
cidaddos e melhorando as técnicas de comunicag#oosomesmos; elevar as
qualidades dos funcionarios, promovendo o espigtsolidariedade, de iniciativa e
a vitalidade dos mesmos, com o objectivo de foumaicorpo de agentes executores
solidario, dinamico, empenhado, honesto, profisdioa responsavel;, com a
progressiva conclusdo de um conjunto de diplomasives ao Regime Juridico da
Funcdo Pulblica e a concretizacdo de medidas comptanes de gestdo e
administracéo, os obstaculos do processo de refeend@ gradualmente eliminados
e as metas previstas serdo atingidas.

Em 2008, as acc¢des incidirdo nas seguintes areas:
1.1 Regime juridico da Func¢éo Publica

A revisdo e alteragdo do Regime Juridico da FuRgéadica vigente constituem
uma missdo permanente de grande relevancia enguredtida de aperfeicoamento
do sistema da Administracdo Publica. Segundo &sdinracadas no Programa da
Reforma e com base nos estudos e analise efectusgloes apresentar uma série
de propostas para regulamentar diversos aspectofddanistracdo Publica,
designadamente, o recrutamento, as carreiras,nbatms, a mobilidade, o acesso, a
responsabilizacdo, a conciliacdo de conflitos,saidiina e as regalias, em especial,
nas matérias de regulamentacdo, acompanhamentéo geaposentacdo, mediante
a revisao dos respectivos regimes juridicos e sutrecanismos complementares.

Continuaremos a avaliar a implementacdo do RegimePikvidéncia dos
Trabalhadores dos Servigcos Publicos, assim com@oan@anhar a revisdo do
Decreto-Lei P, 25/96/M que adita normas relativas a atribuicdccoimpensacao
pecuniaria por morte ao pessoal operario e awedliarregime de assalariamento,
fora do quadro, projecto esse que apés aprovac@emexalidade pela Assembleia
Legislativa se encontra neste momento em fasesdastido na especialidade.
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As alteracOes propostas, em conjugacdo com o regienavaliagcdo do
desempenho em vigor, o regime de prémios e inaengvo regime de previdéncia,
irdo contribuir para a criacdo de melhores condigi@a o desenvolvimento de
carreira e futuro dos funcionarios. Este novo edrpraento € favoravel para a
seleccao, formacado, desenvolvimento e estabilizdedguadros qualificados. Além
disso, no préximo ano serédo apresentadas as pagpisilteracdo ao Regime Geral
das Carreiras e ao Regime Especial das Carremasgadamente no que respeita as
carreiras das areas da seguranca, saude, eduosadicha e servicos portuarios,
bem como imprensa. O novo regime de carreirasiéadapl ao pessoal do quadro e
aos contratados. As inovacdes no ambito do deseamanito das carreiras, ingresso,
progressao e reconversdo dos funcionarios incluesxigéncia de qualificacfes
mais elevadas para o ingresso em algumas carremasgadamente, habilitacdes
literarias, formacéo e experiéncia profissional fatena a que o regime da Funcéo
Pulblica seja mais justo e racional. Iremos aumealgdorma adequada as categorias
e escaldes para resolver o problema de funcionfresascenderam ao topo das
suas carreiras, criando assim melhores e maisveisoédondicdes para o acesso, de
modo a incentivar o pessoal a prestar servi¢co camrmadedicacdo para almejar um
futuro mais promissor.

No que respeita ao melhoramento das regalias dosiofarios, iremos
apresentar proposta de alteracéo do regime dedgagabd proximo ano.

Iremos implementar os regimes de recrutamento alertdo, conciliagdo
centralizada e punicao disciplinar centralizadan eista a evidenciar os valores de
justica, imparcialidade e transparéncia na gestdopessoal. No ambito do
recrutamento, no préximo ano, iremos aplicar umjwtdn de medidas e solucdes
complementares do regime de recrutamento centilalizegundo os principios de
“qualificacdo dos melhores e eliminacédo dos indpeo&oncorréncia justa”, sendo
as provas de avaliacdo mais abertas e transparentes

Iremos elevar a flexibilidade e previsibilidade mi@balhos de coordenacgéo dos
recursos humanos, assim como procurar fazer umdsg@oecorrecta da tendéncia
evolutiva do movimento do pessoal, de forma a mopoar dados para uma
melhor gestdo, promovendo uma maior mobilidadeqi@siros da Funcéo Publica,
assegurando que os agentes da Administracdo semhant dinamicos e cheios de
vitalidade.
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1.2 Regime de responsabilizacdo dos titulares dos cargos
publicos

Através da revisdo do Estatuto do Pessoal de Bicee¢Chefia e da entrada em
vigor do estatuto do Chefe do Executivo e dosdaid dos principais cargos iremos
regulamentar melhor os direitos e deveres dessastemy nomeadamente iremos
clarificar as suas competéncias e responsabilidadssegurar a fiscalizacdo do seu
desempenho nos termos da lei.

O regime juridico vigente aplicavel ao pessoalidecdao e chefia ja tem vérios
anos e estad desactualizado face as exigéncias sinwbdvimento social e da
evolucdo continua da Administracado Publica. Assiemos apresentar, no proximo
ano, uma proposta de lei de alteracdo ao EstatuRedsoal de Direccédo e Chefia, a
qual ird regulamentar de forma clara a designag@®, competéncias, as
responsabilidades, os deveres, a avaliacdo, osiqweém mobilidade e a
desvinculacao dos titulares de cargos de direcgéloea. Por outro lado, iremos
também resolver de vez os problemas resultantesgime de substituicdo que se
arrasta ha muito tempo e introduzir o mecanismmadeilidade, de forma a reforcar
a flexibilidade na gestdo dos recursos humanos mEstdida ira contribuir para o
aperfeicoamento de todo o ordenamento juridicaléga Funcéo Publica através do
estabelecimento de fundamentos juridicos sélideggssérios para a resolucao de
questdes cada vez mais complexas no ambito doofusntiento da Administragéo e
gestao do pessoal.

O Governo ir4 estabelecer um “periodo de inactdedgpara o pessoal que
deixa as fungBes para assumir cargos no sectadaricom vista a salvaguardar o
interesse publico e a imagem de imparcialidade dwetho. Esta medida tera
efeitos positivos na promoc¢ao do valor de integléddaCom a entrada em vigor do
regime de responsabilizacdo dos titulares de cgrgbticos, esses agentes serdo
obrigados a corresponder a exigéncias mais rigerosadominio do desempenho
politico, comportamento ético e resultados prafisais. Ao pessoal que ocupa
cargos superiores exigimos que preste um servighome mais qualificado. As
suas faltas serdo punidas de acordo com a gravidi@slerejuizos provocados.
Iremos também criar condi¢cdes favoraveis para vesale forma adequada os
problemas resultantes do enquadramento institucioleaforma a aperfeicoar as
normas aplicaveis aos titulares de cargos publicos.
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1.3 Promocéo da Integridade

A criacdo de uma equipa de funcionarios publicosgia e eficiente constitui
uma missao permanente e fundamental do Governo edgddr Administrativa
Especial de Macau. A promocéao da integridade jdosfuncionarios e a aplicacao
eficaz dos recursos publicos nos termos da lein@plicacdes nos interesses globais
de Macau, na credibilidade do Governo e no sucdasceforma administrativa,
razao pela qual, estabelecemos patamares maisiedganm relacdo a conduta ética
dos funcionarios e a forma como eles fazem us@ddsres publicos.

Neste contexto, o Governo ir4 aperfeicoar os regimaeministrativo e
financeiro publicos, simplificar os procedimentogumentar a respectiva
transparéncia e organizar um conjunto de accOdsro@cao relacionadas com os
processos de aquisicdo e sobre a integridade estictage na administracdo, com
vista a erradicar os factores propicios ao fenéngenoorrup¢do, numa perspectiva
de prevencao, fiscalizacdo e punicdo, em colaboragtieita com o Comissariado
Contra a Corrupcéo e o Comissariado da Auditoria.

Iremos continuar a colaboragcdo com o Comissariadotr& a Corrupgcao e
outros organismos publicos, para efeitos de preparde um conjunto de diplomas
necessarios para a aplicacdo na Regido Adminigrdispecial de Macau da
Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcdmodreestudar as propostas
apresentadas pelo Comissariado Contra a Corrupgéo,vista a elaboracdo de
orientacbes sobre o comportamento integro, as gea@o divulgadas junto dos
servicos publicos, para que sejam rigorosamentepidas pelos trabalhadores
publicos. Iremos reforcar as accdoes de moralizagdministrativa junto dos
funcionarios, procurando generalizar o sentido eled e valores positivos. Iremos
aperfeicoar o regime disciplinar dos funcionarm&r mecanismos de fiscalizacao,
avaliar os resultados das medidas aplicadas e propdidas correctivas. Iremos
implementar o projecto de “Governo Electronico”’vugar informacdes por
iniciativa propria e prestar esclarecimentos, auaremtransparéncia das actividades,
recorrendo a metodologias variadas, para garanérajpublico tenha um acesso
facil e uma melhor compreensao das actividades diaiistracdo e sujeitar o
Governo a fiscalizacao da sociedade civil.
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Para aprofundar a modernizacdo e o grau de tra@rspardas actividades
publicas, iremos intervir na vertente administi@ti® na vertente juridica para
aperfeicoar o regime de aquisicdo de bens e sesrdcassegurar uma aplicacao
eficaz dos recursos publicos nos termos da leimadé combater as situacdes de
corrupcéo e abuso de poder. Assim, iremos emgirugdes e definir medidas com
vista ao aperfeicoamento das normas, nomeadames@ominios da “aquisicao de
materiais e bens de consumo necessarios para atemgio do funcionamento
normal dos servicos: ajuste directo” e da “celefwage contratos administrativos
relativos a obras, aquisicdo de bens e prestac&eme&os”. Essas instrucdes e
medidas serdo postas em execug¢ao no proximo ano.

1.4 Aperfeicoamento do mecanismo de dialogo inter-pessoal

Os fins da gestdo de pessoal consistem na afeatag@&uta de trabalhadores e
no aperfeicoamento dos regimes de gestdo, com &igjarantir que as pessoas
certas estejam nos lugares certos e que todoarasten condi¢cdes para fazer valer
as suas qualidades profissionais, elevando assificacia do servico prestado. Em
conjugacdo com uma gestdo humanizada, iremos pegnuow maior dialogo com
as pessoas, acompanhar e incentivar o0s traballsadgm®porcionar mais
oportunidades de formacdao, prestar-lhes mais éssiate orientacdo, garantir que
0s seus direitos sejam salvaguardados e assefesarbportunidades de
desenvolvimento. Iremos, gradualmente, pér o CatdgrBxame Médico da Aptidao
Fisica dos Trabalhadores da Funcdo Publica em glembonamento, a fim de
poder facultar exames de saude aos trabalhadoeesives, assim como para
promover a saude, a higiene e a seguranca no empreg

Para além de beneficios materiais como as remues&cregalias, iremos criar
um mecanismo justo para a promocao do pessoaileiinta devida atencdo ao
cumprimento de deveres, de forma a manter a merdbdo o corpo de agentes
executores. Iremos promover valores positivos didgerde missdo junto dos
funcionarios, para que eles saibam que o seu h@b@lapreciado e se sintam
realizados e orgulhosos pelo seu papel na conagétiz do principio “Macau
governado pelas suas gentes” e na construcao dieturm melhor para Macau.
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O Governo ira criar uma base de dados sobre odohartos, reforcar as
capacidades da plataforma de dialogo instalada exo portal, para que o0s
trabalhadores com espirito de iniciativa e dinamistom ideias sobre o rumo das
reformas da Regido Administrativa Especial de Mapassam realizar as suas
potencialidades. Essas pessoas poderéo constiteseava intelectual” do Governo
e participar nos trabalhos de construcdo da Regdribuindo com as suas ideias
para servir os interesses da mesma.

1.5 Gestéo centralizada do pessoal

No proximo ano, através da reestruturacdo da [CHmeagos Servigcos de
Administracédo e Funcéo Publica, iremos consolideamel que ela desempenha nos
assuntos relacionados com 0 mecanismo central deitasmento, acesso e
mobilidade do pessoal, bem como proporcionar umerdemacdo global na
promocao do novo regime juridico da funcdo publioan vista a uma maior
eficacia na gestédo dos trabalhadores da Funcaa®ubl

A fim de articular com os objectivos acima refesdaremos acelerar os
trabalhos de instalacdo da base de dados dosasdwmanos e 0 novo sistema de
gestdo de accdes de formacdo, com vista a impéntdg Sistema Central de
Gestdo do Pessoal, com funcbes integradas de eandélse Sistema ficara
apetrechado com 0s meios necessarios para proadedados cientificos e
objectivos ao Governo, no ambito das suas atrilegigle coordenacdo do pessoal,
programacao de accles de formacado, gestdo administe definicdo de politicas.
Em conjugacdo com as vertentes de analise de fsirg@waliacdo de aptidoes, o
Sistema ira ter condi¢Oes para assegurar uma toaealiacdo das necessidades no
ambito da coordenacao dos recursos humanos. Os decwhidos serdo Uteis para
os trabalhos de concepcao organica e redefinic&oaetos de actuacao.

Iremos reforgar as funcdes do Centro de Avaliag@goQuadros Qualificados da
Funcdo Publica no ambito da gestdo do pessoal. destgo interagira com o
Sistema Central de Gestdo do Pessoal, para, emntonppoiar o funcionamento
do mecanismo central de coordenacéao (recrutamacesso e mobilidade), a fim de
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formar um sistema uniformizado de gestdo de resulsmnanos. Neste contexto,

iremos acelerar a disponibilizacdo de meios e desqa necessarios ao

funcionamento do centro e elevar as suas capacigea 0 estudo cientifico, para
que esteja apetrechado com recursos para garanticées justas e objectivas no
ambito da seleccédo, acesso e mobilidade dos fulmo®) assegurando deste modo
gue as pessoas certas sejam colocadas nos lugetes ¢

Iremos introduzir medidas inovadoras na gestdo atdosl sobre o pessoal
registados em suporte informatico, aumentando alhr@cdesses dados em
amplitude e profundidade, designadamente, no queedpeito a forma, contetdo e
ambito, para que esses dados ganhem forca vinaulatiundamentacao juridica,
garantindo assim a sua qualidade e actualidade.

1.6 Formacéao do pessoal

A formacdo € um meio eficaz para elevar a quafiicados funcionarios,
mudar as mentalidades, possibilitar a adaptacaaesenvolvimento social e
preparar pessoal competente. Atendendo as neadssidaao grau crescente de
exigéncia da formacéo, o centro de formacao ddmltradores da Funcédo Publica
entrara parcialmente em funcionamento a partir déximo ano, com
responsabilidades na coordenacdo de todas as atdesnacao, disponibilizacédo
de recursos de formacao, criacdo de condicOes pgidag favoraveis, afectacao
dos recursos de ensino, constituicdo de um corgentde® com solida preparacao
tedrica e experiéncia pratica e reforco dos traizatle estudo cientifico no ambito
da Administracéo Publica.

Em resposta as necessidades da tendéncia evalatireforma administrativa,
nomeadamente, a introducdo de medidas inovadorasregimes juridicos da
Funcéo Publica, iremos, paulatinamente, redefignrdetddo dos cursos ministrados,
dando énfase ao caracter continuo, coerente, gistene progressivo da formacéo,
de forma que o corpo de funcionarios possa dotatesauma base sélida de
conhecimentos e aptidées, de forma a respondee@ssidades do Governo em
matéria de gestédo e do desenvolvimento continsocadade.
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Em conjugacdo com as novas aplicacdes do project@osderno Electronico, o
novo sistema de gestdo de accbes de formacado Ihonamea gestdo e elevar a
eficacia dos cursos de formacdo. Iremos recorrenétodos de aprendizagem
diversificados, designadamente, através da ofeea ucha vasta gama de
conhecimentos no programa de ensinbne e do desenvolvimento de mais cursos
online, destinados a estimular a aprendizagem continaaaeto-valorizacdo dos
funcionarios.

Em resposta as necessidades dos funcionarios gaslide acordo com as
funcdes que desempenham e os lugares que ocumangsirorganizar accées de
formacéo especifica, de forma a fortalecer a cdpdei dos quadros intermédios e
superiores em matéria de politicas publicas, exeruwas politicas, técnicas de
gestdo e consciéncia de crise, bem como a suaogeBStsas accbes irdo
proporcionar aos formandos informacdes actualizadage o desenvolvimento da
China, contribuindo para um melhor conhecimentaeddidade nacional. Iremos
continuar a reforcar a formacdo dos funcionariosbdse em matéria da accao
governativa e competéncias profissionais, de modmrantir que respondam as
necessidades do Governo e das reformas.

Iremos continuar a promover acc¢des de formacaaEga@eno dominio juridico
e judiciario, nomeadamente, ac¢fes de formacédo affstrados, funcionarios de
justica e profissionais de Direito. Iremos continaaorganizar actividades que tém
por objecto a divulgacdo de diplomas novos, a fien garantir a eficacia na
aplicacao das leis.

1.7 Funcionamento organico

Iremos elevar a eficiéncia dos organismos publiebsgvés da definicdo de
estruturas e procedimentos racionais e a afecad@guada de pessoal, de forma a
garantir a execucdo correcta das politicas e &agdb dos objectivos politicos
delineados. Para alcancar este objectivo, iremdisnigar de forma continua as
funcBes e estruturas dos organismos publicos eauegimentos administrativos,
em resposta as necessidades exigidas pelas molitica
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Iremos fazer uma avaliacdo sistematica das func@ias estruturas
administrativas da Regido Administrativa EspecialMacau, a fim de assegurar
uma definicdo correcta das relacbes dos diversgan@mos, no dominio das
competéncias, responsabilidades, coordenacaoylagio e fiscalizacdo, elevando
deste modo a capacidade de execucdo de politicaorgo de funcionarios da
Regido Administrativa Especial de Macau e os radol de governacéao.

Com base nos estudos efectuados, iremos aprofanaladélise dos organismos
publicos e acompanhar as propostas de reestrubudasdservicos. Tendo em conta
o desenvolvimento da sociedade, iremos criar, mximo ano, a Direc¢cdo dos
Servigos para os Assuntos de Trafego, com visfdaamamento e gestdo do trafego
e a uma nova distribuicdo das funcbes pelos serdompetentes na area. Além
disto, iremos ainda criar a Direccdo dos ServigpsPtbteccdo Ambiental para a
promocdo das accdes de proteccdo ambiental, cam aisim desenvolvimento
sustentavel de Macau. Em resposta as necessidadaltamtes das politicas
definidas, iremos apresentar sugestdes para réigcemas estruturas organicas e a
atribuicdo de fungbes, de acordo com o principiaat#onalidade na criacdo de
estruturas.

No préximo ano, iremos iniciar uma analise aproadeddo enquadramento do
Governo da Regidao Administrativa Especial de Macaum vista a adoptar uma
perspectiva mais cientifica e racional na definigd@ompeténcias e atribui¢cdes, em
resposta as necessidades do desenvolvimento futuro.

Os servigcos publicos irdo melhorar o seu funciomamiterno, promovendo o
espirito ambientalista em todas as suas actividgdetidianas. Tendo o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais ja obtido lmprensa Oficial estando em
vias de obter o certificado 1ISO14001 para sistedegestdo ambiental, irdo ser
ainda envidados mais esfor¢os para a promocéaoatiisgs e medidas de proteccao
ambiental dentro dos servigos, a fim de acompaaltandéncia internacional, por
um lado, elevando as exigéncias relativas a gemstdloiental e promovendo o
espirito ambientalista nos servi¢os, assim coma @aar e promover a consciéncia
ambiental junto da sociedade.
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1.8 Rede consultiva de politicas

Iremos optimizar gradualmente os trabalhos do restde consulta sobre as
politicas, aumentando a participacdo dos cidadadaseassociacdes e procurando
uma interaccdo directa com 0os mesmos. Nesse semgdws, por um lado, criar
canais para melhor auscultar a opinido da popul&;dpor outro, aumentar a
transparéncia dos processos de tomada e execusatedades, para que 0S seus
efeitos se aproximem das reais necessidades dedade| produzindo deste modo
melhores resultados.

Para que as politicas definidas venham ao encaiatropinido publica e das
necessidades da sociedade e reforcar as capacgtadesativas da Administracao
da Regidao Administrativa Especial de Macau, ireaqperfeicoar os mecanismos € 0
funcionamento do sistema de consulta relativo disiqas das diferentes areas de
governacao e das leis, bem como alargar a repatisttddde dos membros dos
organismos consultivos. Através de diferentes redessultivas, sessbes de
esclarecimento, seminarios, meios de comunicactin, ieemos efectuar mais
consultas sobre politicas e projectos de lei retetlos com a vida quotidiana dos
cidadaos, nomeadamente sobre os diplomas legas importantes, os assuntos
municipais, a seguranca social, os regimes el@&to@s recursos humanos, a
educacdo, os assuntos das mulheres, a proteccapattionénio cultural, o
desenvolvimento urbanistico, os transportes, atdgim, a compra e venda de
imOveis e 0 respectivo registo e gestdo, a protedgdambiente, a energia e as
tecnologias de telecomunicacoes.

No préximo ano, de acordo com a programacgdo e oagingmento geral da
rede consultiva das politicas publicas do Govem®&eégido Administrativa Especial
de Macau, iremos iniciar os trabalhos para a apvial uma rede de consulta no
ambito do planeamento urbano e proteccdo ambientahiciar o estudo da
viabilidade de criacdo da rede consultiva no éambi#as politicas de
desenvolvimento comunitério. A ideia é de criardgemente uma rede consultiva
gue abranja todas as matérias relacionadas corsemd®vimento sustentavel e de
promover a complementaridade e a articulagdo déscps sectoriais.
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Para além do aperfeicoamento e intensificacdo pwnea dos servicos
prestados pelos centros de prestacdo de servicogpuatico, por zonas,
disponsabilizando servi¢cos publicos aos mais dbgersveis, iremos reforcar o seu
papel nas accdes de consulta e recolha de opirff@esoutro lado, iremos criar
conselhos consultivos para 0s servicos comunitapos zonas, cOmpostos por
personalidades de reconhecido mérito, pelos reageissprincipais dos centros de
prestacdo de servicos ao publico, por zonas, e peEdeoal dos servicos publicos
envolvidos, com o objectivo de que os referidodrosne conselhos consultivos das
diversas zonas possam funcionar num sistema queguass a respectiva
independéncia e uma articulagdo adequada enpwgipvendo, assim, uma relacédo
de coordenacédo e interaccao estreita. Através deretzacao e desenvolvimento
desse mecanismo, iremos fortalecer as relacdedatirentre o Governo e os bairros
comunitarios, bem como promover uma maior eficd@acolaboracdo entre os
organismos publicos, no sentido de resolver os l@nudls que preocupam O0S
cidadaos directamente na comunidade em que selnser

Em articulagdo com o funcionamento dos referidosselhos consultivos e
numa base de coordenac¢do reciproca, iremos alangajecto de “didlogo com os
moradores do bairro” do Instituto para os Assun@isicos e Municipais,
promovendo a participacdo de outros servicos posliestreitando as relagcdes com
as diversas associacdes, a fim de aumentar a dgéeraentre o Governo e a
populacao, para efeitos de divulgacdo das politaasolha de opinides.

No ambito da Comissdo Consultiva para os Assunéss Mulheres, iremos
continuar a desenvolver actividades de divulgac@midica tendentes a
sensibilizacdo das mulheres para a defesa dos dimi®s e a prevencdo da
violéncia domeéstica. Além disso, iremos procurarcaliar a opinido das pessoas de
diferentes sectores sociais, associacdes e cidada@dsrcar as relacdes e o dialogo
com as diferentes camadas sociais, bem como proeedstudos e investigacdes
sobre questdes relacionadas com as mulheres, @efpnomover a entreajuda entre
o Governo da Regidao Administrativa Especial de Maea associacdes de mulheres
e as mulheres, no sentido de melhorar os resul@dasicacia das suas accoes.
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1.9 Governo electrénico e optimizacédo de procedimentos

O desenvolvimento continuo do projecto de Govetaot®nico € Util para o
aprofundamento das reformas empreendidas. A afiticda tecnologia informatica
permite a redefinicdo e a simplificacdo do circuite prestacdo de servicos e
aumentar a eficiéncia administrativa. A prestac@&osdrvicos electronicos mais
eficazes e acessiveis contribui para uma maioraicgéo entre o Governo e a
sociedade, alargando a gama de servicos ofereamodpsblico.

No proximo ano, o portal electrénico do Governodigponibilizar & populagéo
um vasto conjunto de informagfes, nomeadamentestod procedimentos para o
requerimento de servigos, formulérios electroniciogeractivos e servigos
electrénicos interdepartamentd®e Sop. Iremos actualizar permanentemente 0s
dados disponiveis no portal, para garantir que ligmipossa contar com servi¢cos
mais acessiveis.

Iremos oferecer cada vez mais servigos electronidesignadamente, os
certificados electronicos, a emissdo e recepcaodaeumentos electronicos,
formularios electronicos, servicos de pagamemione e outros. Continuaremos a
aperfeicoar os bilhetes de identidade do tipo &mainteligente”, prevendo para
finais de 2008 ou principios de 2009 a emissdo deurdentos de viagens
electrénicos da Regido Administrativa Especial deedi. Para reduzir o recurso ao
papel, iremos optimizar o sistema de requerimentapevacdo de férias dos
funcionéarios através dmnternet, integrar os sistemas de gestdo do pessoal de
diferentes organismos publicos e divulgar a sudizagéo junto de todas as
entidades da Administracdo Publica.

Em cumprimento da politica de promocéo da honedgigaintegridade definida
pelo Governo e para o desenvolvimento das actieslgdridicas e garantir a
utilizagdo racional dos recursos publicos, iremssidar para o proximo ano as
solugdes para a optimizacdo dos procedimentos &trativos na area governativa
dos transportes e obras publicas. Em resposta Gessidades de reestruturacéo
organica dos organismos publicos e dos centrosedtggao de servicos ao publico,
iremos continuar a aperfeicoar o0s  procedimentos irasimativos
interdepartamentais.
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1.10 Rede de servicos a prestar ao publico

O objectivo fundamental das politicas definidasop€&loverno consiste no
aperfeicoamento e aumento da qualidade dos serefgoscidos ao publico. No
proximo ano, iremos construir, gradualmente, urda retegral de servigos a prestar
ao publico, através do aperfeicoamento dos CemteoBrestacdo de Servigos ao
Publico por zonas, da criacdo do Centro de Infodesglo Governo, da prestacéo
de serviconline, assim como da complementaridade funcional ergrdiversos
Centros de Servigcos no ambito dos assuntos murscigam vista a proporcionar a
populacao informacdes e servicos administrativdfiones e mais acessiveis.

A entrada em funcionamento dos centros de pres@ed&®rvicos ao publico,
por zonas, representa o primeiro passo do progeriostalacdo de servigos civicos
e municipais nos bairros comunitarios. No préoxinmm,airemos proceder a uma
avaliacdo desses centros apos um periodo de fame@nio. Iremos auscultar todas
as opinides e analisar globalmente as solicitagipsessas pelos cidadaos, de forma
a alargar o ambito e aprofundar os servicos of@osci para efeitos de
aperfeicoamento do funcionamento dos centros.

Iremos efectuar uma revisao dos protocolos degg@stde servigcos, no intuito
de alargar o seu ambito. Iremos cumprir a programalefinida, introduzindo mais
servicos nos centros de prestacdo de servicos blicgple promovendo maior
cooperacdao, articulacao e integracao funcionakatfiferentes organismos publicos.
Iremos colaborar com as associa¢fes para que gentia providenciar outro tipo
de servicos relativos a qualidade de vida a popola@ssegurando assim a
complementaridade com o0s servicos prestados pefainigtracdo, de forma a
melhor servir as necessidades dos cidad&os.

O Centro de Servicos do Instituto para os Assufltivscos e Municipais ira
associar-se aos postos de atendimento e inforntgigibuidos pelas diversas zonas
para formar uma rede de servicos comunitarios. festa ira investir esforcos para
elevar a qualidade dos servicos prestados e alargarn variedade, no sentido de
garantir que a populacdo possa aceder com faadidaskervicos centralizados e de
qualidade.
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O Centro de Informacdes do Governo ird criar uniesia integrado de
informacdes, com vista a aplicacdo de meios eleicod e a automatizacdo dos
circuitos de trabalho. Esta medida ira elevar ei@icia das accdes de recolha de
opinides, recepcéo, triagem, avaliacdo e acompagantde queixas e preparacao
das respostas, garantindo assim melhores e masslitapsolucdes aos problemas e
solicitacdes apresentados pelos cidadaos. Assegaoradhcionamento normal, este
Centro ira evoluir para uma entidade que prestaicgerde consulta por via
telefonica e oferta de informacdes, proporcionataiobém uma grande variedade
de servicos ligados a Administracdo. Nesta base,pgsjecto, em conjugacdo com
0s centros de prestacdo de servicos ao publicozquas, e os servicamline,
formardo uma rede integrada de prestacédo de ssipiguicos.

1.11 Avaliacédo da Execucéo de Politicas

A avaliacdo das politicas consiste na valoracdo efegos, rentabilidade e
eficiéncia na sua execugdo pelos organismos p@blconpetentes, procurando
prevenir ou corrigir as falhas detectadas e ajdstau rectificando-as em tempo
oportuno. A rede consultiva no ambito da reformaAdaninistracdo Publica pode
também avaliar se as politicas estdo a atingir bgctivos previamente
determinados, recolhendo as opinides Uteis pataaasmitir atempadamente aos
organismos responsaveis, para efeitos do seu auenfieento.

Este ano, a reestruturacado do Observatoério da Asiimsigdo Publica serviu para
a constituicdo gradual de uma rede consultiva eurdemecanismo central de
coordenacdo no ambito das politicas da reforma dimiistracdo Publica. Com
base nisso, iremos, no proOximo ano, envidar mdisr@s nas actividades de
definicdo, execucdo e avaliacdo das politicasnsifieando assim as funcdes de
articulacéo e coordenacao do referido mecanismoate® processo de definicdo
de politicas € sempre um percurso evolutivo cootiue ndo pode ser dividido em
segmentos, dai que o Conselho Consultivo para@iRafda Administracao Publica,
para além de recolher as opinibes dos sectoresisotambém ir4 assumir a
responsabilidade de avaliar as politicas delineadas
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O mecanismo central de coordenacdo, nomeadamdditecgao dos Servigcos
de Administracdo e Funcdo Publica, apds a suaruesstcdo, e 0s mecanismos de
execucdo e acompanhamento existentes nos organgrbbisos, constituirdo uma
rede de coordenacdo da execucdo das politicas.sksstena assumira de forma
eficaz o dialogo e a interaccdo entre o Conselhons@tvo para a Reforma da
Administracdo Publica e os organismos respons@adss execucdo das politicas,
podendo avaliar de forma global a execucédo e awefdas medidas e politicas.
Neste processo, 0 sistema assegura a ligacdo cag@mitre as vertentes de
identificacdo de problemas, definicdo de polititasjada de decisdes, aplicacdo de
medidas e avaliacdo de resultados, contribuinda peforcar a viabilidade das
politicas e garantir o desenvolvimento sustentavel.

A articulacdo e coordenacdo nesse ambito sera eitedeificada através de um
sistema de monitorizacao na@ernet do andamento das actividades, o qual permite,
com recurso a tecnologia electrénica e informatampanhar a execugcdo dos
projectos previstos no Programa da Reforma, recalbealados apresentados pelos
servicos publicos e conhecer imediatamente as difiesldades na execucdo dos
projectos, a fim de encontrar atempadamente unng&@mldequada.

Na avaliacdo interna dos servicos feita pelo Gayemode recorrer-se a
avaliacdo do grau de satisfagdo dos cidaddosatorento das opinides e queixas
dos cidaddos e a valoracdo da qualidade dos serpigblicos para obrigar os
organismos publicos a aperfeicoar o funcionamenterno, elevar a eficacia
administrativa e a qualidade dos servicos prestad@seitar a fiscalizacdo da
populacado, de forma a aumentar a satisfacdo dotestd’ara este fim, no préximo
ano, iremos optimizar o programa de Carta de Qaddidintensificar os inquéritos
sobre o grau de satisfacao dos cidadéos e apenf@gomecanismo de tratamento de
opinides e queixas.

No proximo ano, iremos iniciar a segunda fase dménto sobre o grau de
satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos servicasagos pela Administracao,
recolhendo as opinides da populagéo sobre o deséimp@s organismos publicos e
0 seu grau de satisfacdo, para complementar od&dss disponiveis. Assim, 0s
organismos da Administracéo terdo conhecimentaattaacio que o publico atribui
aos servicos que providenciam, sendo esses dagisspara o aperfeicoamento do
seu desempenho.
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O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais aperfeicoar a rede de
servicos nos bairros para efeitos de auscultacapiéiio, nomeadamente, atraves
do reforco das funcdes do centro de servico teleddinteligente”, optimizacédo do
sistema de recepcao de queixas e a implementac@oopirto de certificacdo do
servico de atendimento publico.

Iremos alargar a aplicacdo do Regime de Reconhatimda Carta de
Qualidade, divulgando-o junto dos organismos pobliccom vista a reforcar o
mecanismo de auto-aperfeicoamento. Com a entradafusrtionamento da
Comisséo de Avaliacdo dos Servicos Publicos, teigar os trabalhos de admisséo
de requerimentos e avaliacdo. Até finais do proxamo, todos os servigos publicos
que aderirem ao programa de Carta de Qualidadeoldgados a cumprir 0s
critérios do regime de reconhecimento. Esta mechdéribuira para regular e elevar
globalmente a qualidade dos servicos prestados Aéhainistracdo da Regido
Administrativa Especial de Macau. A Comisséao deliagao dos Servigos Publicos
ird ainda acabar de elaborar o diploma e definicrdérios relativos ao Prémio de
Servigo Publico de Alta Qualidade, com vista a par o caracter regularizador e
dinamizador do regime de reconhecimento.

2. No dominio da Justica

Iremos aproveitar os elementos resultantes da iéxjpea no ambito da reforma
administrativa para fomentar a reforma juridicar &atro lado, a reforma juridica
servirdA de fundamento para promover a reforma ddtrativa, de modo a
estabelecer uma interaccdo e uma complementargl#tde estas duas areas. Esta
sera a via por nos escolhida para desenvolvertredialho. A integracdo organica
entre a reforma administrativa e a reforma juridiéacontribuir a breve prazo para
aliviar os problemas prementes que preocupam alggfmu A longo prazo, a
resolucdo desses problemas dependera do aprofumidameéa reforma
administrativa e juridica.
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As necessidades resultantes do desenvolviment@meton, as aspiracdes da
populacdo sobre a qualidade de vida e a exigémcigeslltados no dominio das
reformas obrigaram-nos a adoptar uma estratégia ca intervencdo na area
juridica, designadamente, a aceleracdo dos trabalboredaccdo de diplomas e
regimes complementares, a optimizacdo do mecanistecactivo integrado de
redaccdo, consulta, divulgacdo, formacao, aplicagédaliacdo e aperfeicoamento
legislativos e a promocéao de estudos legislativos.

Em 2008, as ac¢des concretas no dominio da Jsética

2.1 Elevacdo da eficiencia e qualidade dos trabalhos de
producéo legislativa

Em articulagdo com o programa de reformas, o Gaygrara fazer cumprir o
que vem disposto na Lei Basica e com base no aondsd actividades de
coordenacdao, ira aperfeicoar ou elaborar, com n@eteridade, um conjunto de
diplomas, incluindo diplomas estruturais, nomeadde@a concluir a revisdo da
Lei do Recenseamento Eleitoral, da Lei eleitorshmaChefe do Executivo e da Lei
eleitoral para a Assembleia Legislativa, assim caomeompanhar os trabalhos
legislativos relativos ao artigo 23la Lei Basica. Além destes, o Governo ira ainda
elaborar legislacdo relativa a economia, qualiddde vida, seguranca social,
seguranca publica, cuidados médicos, educacaecgém do patrimonio cultural,
transportes, construcdo urbana, reordenamento dosod antigos, proteccao
ambiental, habitacdo e administracdo de prédid8rdgrama da Reforma descreve
38 projectos legislativos. Iremos tomar as segsintedidas, para cumprir de forma
ordenada esses objectivos:

Iremos reforcar o papel do mecanismo de coordenaeétral, de forma a
articular a sua accdo com a reforma administratiessegurando a
complementaridade entre esses dois vectores. Iraapesfeicoar a gestdo do
processo de producéo legislativa, prestando atesmpate apoio técnico e auxilio
aos respectivos servicos, para efeitos de contigdooso dos prazos de iniciacédo e
de conclusdao dos trabalhos de redaccdo legislatimaforme o calendario
estabelecido.

- 1048 -



Para elevar a qualidade da producao legislatiemas continuar a organizar
cursos praticos de producdo juridica. Sempre cotbraem primeiro lugar a
qualidade dos trabalhos legislativos, iremos refiodg forma ordenada a producéo
juridica, acelerar os passos das actividades &tigisé e recrutar juristas locais
competentes para serem treinados e orientados gpmcialistas em producao
legislativa. Esses especialistas irdo ensinar @wsaindos as técnicas de producdo
legislativa de modo pormenorizado e terdo oporaded para participar em
projectos de producdo juridica especificos. Assos, juristas locais terdo a
oportunidade para participar em todas as fasesraesso de producao juridica,
podendo acumular a partir dai experiéncia pratica.

Iremos promover maior intercambio com entidadesgénares do exterior e
organizar visitas mutuas. Iremos visitar organisndes producdo legislativa e
entidades com responsabilidades na aplicacdo dedkiexterior para melhor
conhecer as suas experiéncias, as suas condiciebalko e as suas metodologias
e discutir temas especificos, com vista a recottetos Uteis para as nossas
actividades legislativas. Iremos estabelecer canagsles de troca de informacdes e
intercambio com essas entidades para poder aceslseas dados e bibliografia no
dominio das ciéncias juridicas, de forma a elevqualidade dos nossos trabalhos
juridicos.

Iremos fortalecer a colaboracdo com os organisnoospetentes e prestar a
assisténcia necessaria, de modo a elevar a efidac@ontributo dos técnicos de
producao legislativa em resposta as necessidadescdesos humanos e materiais
desses organismos. Iremos prestar auxilio e acdrapas trabalhos de consulta e
producao legislativas desses organismos, de forewitar situacdes de desperdicio
de recursos. A cooperacdo entre 0s organismos cp8bicontribuira para a
elaboracdo dos projectos legislativos que implicamntervencdo de diversos
servicos e que versam sobre areas de governagiiendds, permitindo deste modo
elevar a qualidade e a eficiéncia dos trabalhogrdducéo legislativa, com efeitos
positivos na revisdo oportuna e aperfeicoamentegislacao.
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2.2 Reforco das accdes de consulta juridica

Iremos aprofundar as acc¢des de consulta no amaitefdrma juridica atraves
da integracdo das vertentes de consulta, redafm@eacao e divulgacao juridica.
Esta opcao estratégica servira para fortaleceraani@mo central e concretizar com
sucesso os trabalhos de reforma juridica.

Iremos tirar proveito dos resultados de estudaslifgos, recolhendo todas as
sugestdes Uteis e efectuando as analises necesmdtés de iniciar os trabalhos de
redaccdo legislativa. Iremos ter em consideracaexgeriéncias de sucesso de
outras regides e tirar partido das solucbes corhildade, de forma a elevar a
qualidade dos trabalhos de producéao juridica.

Iremos incentivar a participacédo da sociedade eidh populagéo no processo
de producéao legislativa, de modo que as solucOpegsas na legislagcao sejam o
reflexo da sabedoria dos cidaddos. Deste modo,ogeaumentar o grau de
aceitabilidade, autoridade e rigor dos diplomasamgido a sua eficacia apos a
entrada em vigor e respondendo as necessidadessdovblvimento da sociedade e
as exigéncias da mudanca.

Iremos alargar o espectro de meios de divulgacéidiga. Para além da
producao de textos de recolha de opinido, irenmoéan colocar o contetdo desta
documentacédo niternet, a fim de permitir o seu acesso pelo publico irssado.
Iremos recorrer aos O0rgaos de comunicacdo social qgalizar os projectos de
divulgacao juridica. Admitimos a utilizagdo do &orelectrénico, o correio postal e
o telefax para a veiculacdo de opinides. Iremosbém organizar sessdes
consultivas para auscultar as opinides e as prapakis cidadaos, associacoes e
profissionais. Iremos tomar a iniciativa de alargarcobertura das accdes de
auscultacao, para melhor conhecer as opinides ol
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Iremos aperfeicoar a coluna destinada a recolhimidgs sobre as actividades
legislativas integrada no “Portal Juridico de Mdcaaquanto meio de auscultacdo
no ambito da reforma juridica. Iremos implementar projecto de atribuicdo de
prémios destinado a expressar reconhecimento etinaeos cidadaos, incluindo os
trabalhadores da Funcdo Publica, que apresentesstéeg Uteis e construtivas
seleccionadas e analisadas para efeitos da refjumicica. O nosso objectivo é
incentivar a sociedade civil a participar activateenos trabalhos de producao
juridica.

2.3 Producéo doutrinaria no ambito das ciéncias juridicas e de
recensao legislativa

Em comparacdo com o caracter plural do ordenanjarittico de Macau e a
aprovacao constante de novos diplomas e regimesplame de producéo
doutrinaria no ambito das ciéncias juridicas aintBm margem para
desenvolvimento, designadamente, em alguns ranpeciésos do Direito. Para
suprir a falta neste dominio, o Governo ira investais meios para incentivar 0os
peritos e os académicos a dedicar maior atencdesnmlo da Lei Basica e da
legislacdo de Macau, incluindo as leis estrutusaata legislacdo nova. A ideia € de
alargar o ambito dos estudos e desenvolver esfopgra o0s aprofundar.
Pretendemos divulgar os resultados desses estodpsldicacdes ou livros, porque
esses textos podem constituir material didactiab para o desenvolvimento,
aperfeicoamento e formacéao juridica do pessoakeka do Direito, nomeadamente
0S magistrados e os juristas, criando, deste nuathalicdes mais favoraveis.

Os técnicos de traducdo juridica e o0s juristas imoatdo a seleccionar
periodicamente termos juridicos da legislacdo patdh que depois de analisados
serdo integrados na versamline do Glossario Juridico Chinés-Portugués e
Portugués-Chinés disponivel para consulta das agssgue se dedicam
profissionalmente a traducédo de leis e ao estudDidwto e para a consulta dos
cidadaos. Este € um servico que oferecera as iafg@res mais actualizadas para a
consulta do publico.
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O conhecimento da legislacdo vigente da Regido Adimativa Especial de
Macau é fundamental para a garantia dos direitokeesses dos cidadaos e para 0s
trabalhos daqueles que se dedicam profissionalmastectividades juridicas.
Iremos actualizar semanalmente o conteido dasmafgies disponiveis no Portal
Juridico de Macau, distribuindo a legislacdo aptavpelas areas governativas, a
fim de facilitar a consulta do publico. Iremos dounéar a rever a legislacdo aprovada
antes do Retorno de Macau a Patria, com vista ededggpamento do ordenamento
juridico da Regidao Administrativa Especial de Macau

2.4 Divulgacéo juridica

Para fazer face ao desenvolvimento social, proeeuss, de acordo com as
necessidades, a uma reforma das acc¢bes de diwolgagédica no ambito da
educacéo civica, através da adopcao de medidas pategracao e aperfeicoamento
das accOes de divulgacdo, educacdo e formacdo, w@sta a uma maior
harmonizacdo entre as mesmas, de forma a aumemficiéncia das accdes de
divulgacao juridica, fazendo com que os traballegldia Administracdo Publica e
os cidaddos possam conhecer melhor a legislacdcaeles esta estreitamente
relacionado.

Em comemoracé&o, no préximo ano, do’ ¥#niversario da Promulgacéo da Lei
Basica, iremos organizar diversas actividades,otesetinpre em conta o espirito de
reforma das accbes de divulgacdo juridica, atralessas actividades iremos
desenvolver acc¢des de divulgacédo, educacédo e faopapm vista a permitir aos
participantes um conhecimento mais profundo sobieciaBasica. Além disto,
iremos dar continuidade a Exposicdo de Fotogradiams Comemoracao da Lei
Basica, no Interior da China, através da qual ierammbém dar a conhecer a
situacdo e a vida da populacdo, a cultura e asctesisticas da Regido
Administrativa Especial de Macau, com vista a otderde melhores resultados.
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Tendo em conta o lancamento dos servicos de iAscmp recenseamento
eleitoralonline, assim como a entrada em vigor da Lei do Receresgankleitoral
revista, envidaremos mais esforcos nas accoesfasidie divulgacdo junto dos
estabelecimentos de ensino superior e das inéi#sigducativas, tendo como
destinatarios os jovens, a fim de permitir o reeangento atempado dos cidadaos
com capacidade eleitoral e a sua participacdo ciagdades eleitorais de acordo
com a lei.

Por um lado, iremos reforcar a cooperacdo entrsepgicos publicos e as
diversas associacdes através da organizacdo desadefdivulgacao juridica em
conjunto, por outro, faremos estudos sobre a a@lcalos meios de difusdo no
ambito da divulgacdo juridica, procurando semprerfagoar esses meios de
divulgacao e recorrer-se a novas formas de accdivdiacao juridica, estudando
nomeadamente a viabilidade de utilizar écrans réleicbs exteriores como uma
plataforma para a divulgacéo, usando os meioseexest na sociedade para divulgar
a legislacdo que esta estreitamente relacionadaoswidadaos, elevando deste
modo a eficiéncia das acc¢des de divulgacao juridica

Através da introducdo da componente educativa ca8ea de divulgacao
juridica, iremos criar um meio de divulgacdo quenpia interac¢do, com vista a
nao so dar a conhecer aos cidaddaos a normacacgridas também leva-los a
conhecer a fundo as fungdes e os efeitos sociaieaaas juridicas, conduzindo-os
consequentemente a cumpri-las e a apoiar a swagodi.

No que respeita as accdes de divulgacédo juridioto jdos jovens, iremos
organizar cursos de formacdo civico-juridica mamngados que permitirdo
consolidar a consciéncia juridica dos jovens, forthmapara o0 nosso futuro pessoas
gue conhecam e cumpram a lei.

Procederemos a reestruturacdo daoskshops e accbes de formacdo sobre o
regime matrimonial de bens, a compra e venda deveaimo os direitos e
responsabilidades laborais, etc., assim como irearganizar novas acc¢oes de
formacdo tematicas quando for publicado um novdodip juridico, esclarecendo
ao publico em geral determinados temas juridicpe@8cos.
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2.5 Promocdo da cooperacédo juridica a nivel internacional e
regional

Mediante a autorizacdo e o apoio do Governo Cemir@overno da Regido
Administrativa Especial de Macau continuara a preen@ cooperacao judiciaria e
a tratar dos assuntos de Direito Internacional,nméneadamente acompanhar o
Acordo de Cooperacao Judiciaria em Matéria Penal cdnterior da China, bem
como o Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citacagotficacdo de Actos
Judiciais em Matéria Civil e Comercial e o Acordtativo ao Auxilio Matuo em
Matéria Penal com a Regido Administrativa EspetgaHong Kong.

Continuar-se-4 a acompanhar os acordos de coopejadiiaria com a
Republica Federativa do Brasil e a Unido Europassim como os acordos de
transferéncia de pessoas condenadas com o GoviépiwoFe 0 Governo Tailandés.

Recolher-se-4 e estudar-se-a as normas, propostasrieatacdes das
organizacoes internacionais que sejam aplicavei®eaggio Administrativa Especial
de Macau, acompanhando a sua integracdo no ordetwmnjueidico da Regido,
preparando-se, em colaboracdo com outros senpeos,a elaboracdo de projectos
de diplomas.

Continuara a participar como membro da delegacdmesh em actividades
desenvolvidas na area juridica, no ambito dos nasadados internacionais e no
ambito da aplicacéo dos tratados existentes. Prerd@/coordenara a elaboracao de
relatorios sobre os tratados da ONU; fornecerarnmigbes em resposta a
questionarios apresentados pelos organismos ictenaés, designadamente as
relativas a Conferéncia da Haia de Direito Inteiorzad Privado, assim como ao
acompanhamento e promocdo da publicacdo dos inmttosn de Direito
Internacional e Regional que sejam aplicaveis rgi@@eAdministrativa Especial de
Macau e a elaboracdo dos relatorios sobre a résplage questdes praticas
relacionadas com as formalidades que surgiram nbitédnda aplicacdo de
determinadas convencdes internacionais.
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Continuar-se-a4 com a pesquisa sistematica de geatasa criacdo de um banco
de informacdes relativo ao Direito Internaciondicvel na Regido Administrativa
Especial de Macau; aperfeicoar-se-a o centro dendectacdo no ambito do Direito
Internacional e do Direito Comparado.

2.6 Maior articulagdo com as accdes desenvolvidas pelo 6rgéo
legislativo e pelos 6rgéaos judiciais

Com base nos alicerces lancados, o Governo dadrAdi@inistrativa Especial
de Macau ira articular as suas accdes com as danbésia Legislativa nos termos
da Lei Béasica, apresentando propostas de lei, négpolo as interpelacdes, orais e
escritas, esclarecendo as politicas do Governo.

Face a necessidade de articulagdo dos orgaosajigdocim o desenvolvimento
social, o Governo da Regidao Administrativa Esped@l Macau, com base nas
accoes ja desenvolvidas, iniciara o estudo sobrevisdo da Lei de Bases da
Organizacédo Judiciaria e prestara um maior apasooagaos judiciais respondendo
as suas exigéncias atraves do estreitamento danamagéo, adoptando as seguintes
medidas:

Tendo como pressuposto a garantia da qualidadesinodss magistrados, e
através da comunicacdo com o Conselho Pedagodgice @aFormacdo de
Magistrados e o Conselho Pedagdgico para a Formadgd®essoal Admitido no
Curso de Habilitagdo para Ingresso nas Carreira®ftlgal de Justica, iremos
realizar a revisao e aperfeicoamento do conteudoadedes a desenvolver, com o
objectivo de proceder a formacao de juizes locaicais de justica de acordo com
as necessidades; ao mesmo tempo, efectuaremosliac@&vada viabilidade e
operacionalidade na contratacdo de juizes ao extele forma a suprir a falta de
magistrados através dos meios interno e exterr@mAlisso, iremos realizar ndo so
mais accoes de formacéo profissional para os magos e oficiais de justica em
exercicio de funcdes, como também iremos refordarraacéo de tradutores que
dominem a lingua chinesa e portuguesa, recorra@apa® externo e satisfazer as
necessidades dos orgéaos judiciais no ambito dettnasd bilingues. Por um lado,
iremos aprofundar a participacdo dos oOrgaos judicma revisdo de diversos
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diplomas legais, com vista ao seu aperfeicoameatgor outro lado, iremos
simplificar os procedimentos e colaborar no aumema eficiéncia de
funcionamento nos o6rgaos judiciais. Iremos tambéotquer ao estudo sobre a
viabilidade da criacdo, nos termos da lei, de untamemo que permita o
recrutamento de pessoal juridico local qualificgdowa desempenhar funcbes de
magistrado, depois de devidamente formado, de acooth as necessidades dos
orgaos judiciais.

3. Assuntos civicos e municipais
3.1 Avida da populacéo e os servigcos municipais

Com base na optimizacdo da distribuicdo de atrlmsicna Administracao,
iremos promover gradualmente as atribuicbes datutstpara os Assuntos Civicos
e Municipais vocacionadas para a prestacdo dec¢esrgivicos € municipais e a
promocdo da educacdo civica e das relacbes de haga. Também
impulsionaremos a participacdo dos cidaddos e iagfes na prestacdo dos
referidos servigcos, como também aumentaremos ogtiaéntre o Governo e as
camadas sociais mais desfavorecidas, orientandms®e o desenvolvimento de
accoes futuras para criar uma sociedade comunitarmaoniosa.

Iremos realizar mais consultas publicas junto daesérrds comunitarios,
promover a participacdo directa dos cidaddos nendedvimento desses bairros,
aperfeicoar os servicos de consulta sobre as npsdiicas, a fim de podermos
resolver os problemas sociais juntamente com alpgiw e as diversas associacoes.
Iremos optimizar as infra-estruturas fisicas edtichas dos bairros e criar uma teia
de relacbes estreitas, de forma a consolidar ag;de$ de boa vizinhanca e
fortalecer o espirito de coesao e o sentimentoettenra dos cidadaos em relacéo
aos seus bairros, lancando deste modo bases pastabelecimento de uma
sociedade estavel e harmoniosa.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipastimuara a intensificar a
comunicacao e fomentar uma maior interaccdo comesidentes. Em articulacéo
com o0 mecanismo de consulta em matéria da vidaidagaos, o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais ird ainda recorretré&s formas diversas para
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aperfeicoar os meios de recolha de opinido dosléamia (i) o pessoal dos Postos de
Atendimento e Informacdo do Instituto para os AsssnCivicos e Municipais
deslocar-se-a junto da comunidade para contactarascassociagcdes e a populacéo,
assim como inspeccionar o ambiente comunitaripafites de executar os projectos
de urbanizacao, o Instituto para os Assuntos Csvictunicipais ird dialogar com
as associacoes sociais; (iii) o Instituto para esufitos Civicos e Municipais
continuard a realizar palestras junto da comunidaal@ alargar os meios de
intercomunicacdo e convidara, quando houver netz$s] outras entidades
competentes para participarem nas palestras, aldims tornar num mecanismo
eficaz de intercambio que permita divulgar as @alét e transmitir as opinides dos
cidadéaos.

Na sequéncia da emissdo de mais licencas de taxomente ano, iremos
efectuar uma fiscalizacdo mais intensa da refergfmacdo, através do
aperfeicoamento e melhoramento das accfes de mfmenEm articulacdo da
politica de “resolucdo prioritaria da questdo dmndportes publicos” com as
exigéncias do desenvolvimento social, iremos raai@ambém a revisdo e avaliacao
atempadamente a fim de proceder de forma contiosial@vidos ajustamentos na
emisséao de licencas.

Em coordenagcdo com outros servigos, procederenedprcha planeada, a
repavimentacdo, embelezamento e modificacdo dentetdas vias publicas e
passeios, assim como iremos acompanhar o processmoienamento das zonas
antigas. Aléem disto, continuaremos a melhorar o iamé® das zonas onde se
encontra localizado o patrimonio mundial de Madamendo unir as ruas e realcar
as caracteristicas dessas zonas antigas, conavistaa-las num local de turismo e
de lazer, de forma a dinamizar a sua actividadescuai.

A fim de melhorar a qualidade de vida da popula¢g@mos procurar mais
espacos para a criacao de zonas de lazer, alafgabito das actividades recreativas,
melhorar as condi¢ces das instalacées sanitagasn &omo iremos aperfeicoar 0s
meios de recolha de residuos, construindo maigaiende recolha, com vista a
substituicdo progressiva dos caixotes existenteviaa publicas.
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Continuaremos a aperfeicoar o sistema de esgotdE@si para a separacao de
aguas limpas e aguas sujas, reduzindo a poluicdnadccosteiro, com vista a um
tratamento eficaz das aguas residuais, escoamtrtpado das chuvas e reducao
dos problemas de inundacdo das zonas baixas. Ef) gfffdenaremos de modo
gradual a rede de esgotos do Porto Interior.

Iremos construir mais zonas de vendilhdes e mesgdon como melhorar as
condicbes dos mesmos, designadamente iremos daegromento, de acordo com
0s planos, aos processos de reconstrucdo do MedeaSoLourenco e do Mercado
do Patane, assim como aos processos de constrociteitado Provisério do
Patane, do Mercado do Nordeste e do Edificio parslemdilhdes do Mercado de
lao Hon, através dos quais pretendemos proporcioa& instalacoes comunitarias
aos cidadaos.

Faremos estudos profundos sobre o ambiente ecojagm vista a elaboracao
de um plano de arborizacdo mais adequado, sendistprque as avaliacdes a fazer
na fase inicial irdo incidir sobre as zonas veatepeninsula de Macau e o ambiente
ecologico do Monte da Guia. Além disto, realizaremestudos e accbes de
prevencado contra as doencas das arvores, nomeddadesenvolveremos accdes
de proteccao das arvores velhas. Iremos promogéeaae proteccdo do ambiente,
alargar os planos de seleccdo e reciclagem doducessisélidos, desenvolver
periodicamente accdes para a recolha e reciclagempdrelhos electronicos e
vestuario usados.

Organizaremos, continuamente, actividades culturaés recreativas
diversificadas junto da populacdo, promovendo emasdvendo a criacdo artistica,
dando apoio aos artistas locais e promovendo #valede local. Utilizaremos o
Centro Cultural de Macau como uma plataforma paracdntinuidade a promocéao
das actividades culturais e artisticas, introduziadorganizacado de actividades de
renome internacional e convidando associacdegieatigara virem representar em
Macau. Iremos ainda estimular as associacfes sivioasentido de organizarem
actividades variadas. Os diversos museus depesdéntimstituto para os Assuntos
Civicos e Municipais irdo organizar uma seérie daviaades educativas e de
divulgacdo. O Museu de Arte de Macau continuaracelaboracdo com o Museu
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do Palacio Imperial d8eijing e 0 Museu dé&hanghai, a organizar exposi¢coes de
grande projeccdo sobre o patrimonio cultural, assiemo organizara, em
colaboracdo com o Museu tleuvre da Franca, uma exposicao de arte do Antigo
Egipto. O Museu das Ofertas sobre a TransferémcBotberania de Macau, que tem
por fim a promocdo do patriotismo, organizara, emoperacdo com o Museu
Nacional da China, a Exposicdo Extraordinaria dwif@énio Historico da China,
comecando em 2008 por exibir, essencialmente, roygatio da época que precede
a DinastiaQin, com vista a aumentar o conhecimento da populagéaselacdo a
historia remota da nossa Patria e a sua identiclatieal.

3.2 Seguranca alimentar e higiénica

Iremos envidar esforcos para aperfeicoar os proseds controlo e exame da
qualidade dos produtos alimentares importados,iragarido a proceder a uma
vigilancia rigorosa dos mercados abastecedores, dwgadouros e dos
estabelecimentos sujeitos a controlo de Macau.

Iremos estar sempre a par da ocorréncia da grgpawis nos varios territorios,
assegurar o bom funcionamento dos mecanismos denccegdo dessas situagoes e
continuar a adoptar medidas de controlo e de pg&eam Macau. Continuaremos,
juntamente com outros servigcos, a desenvolver acdéeprevencao de doengas
transmissiveis, tais como a limpeza dos locaigceosit a organizacdo de accgdes de
divulgacdo sobre a prevencdo da febre Dengue, mmqué@o de projectos de
“edificios saudaveis” e o desenvolvimento das asci@edesratizacao.

3.3 Educacéo civica

A gualidade civica é algo muito complexo, cujo antoese verifica gradual e
imperceptivelmente. A educacao civica consiste profandar os conhecimentos
dos cidaddos no que respeita aos seus direitostede® responsabilidades sociais, e
cultivar o seu espirito de responsabilidade, catawa leva-los a aprender, conhecer
e cumprir a lei. Esperamos que os cidadaos se ypent com 0S outros e com a
prépria sociedade, que amem o0 seu lar, que pamiciponsequentemente na
edificacdo do futuro da Regido Administrativa Esplede Macau e que se
comprometem e enviem esfor¢cos para a concretizéggwincipio “um pais, dois
sistemas”.
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O Governo ira estudar um novo modelo de organizagfo permita maior
concentracdo e coordenacao das accdes de edudacapmrocurando centralizar a
sua organizacdo num determinado servico, a fimodemorganizar 0s recursos e as
informacdes de forma racional e eficaz para a gtede melhores resultados.

Continuaremos a promover ac¢des de educacéo diviesas; além de abordar
temas relacionados com conhecimentos juridicoglubsdade ambiental, a higiene
alimentar e a seguranca rodoviaria, iremos orgamzas ac¢cdes de divulgacdo
sobre os temas da criacdo de animais domésticomrme@ a dar a conhecer aos
donos desses animais as suas responsabilidadededar®s civicos, da proteccéo
ambiental, da criacdo de zonas verdes, tudo cota &iseforcar a moral publica, as
boas relacdes de vizinhanca e o auxilio matuo est@dadaos, de forma a elevar a
consciéncia civica dos cidadaos e a criar umadadeharmoniosa.
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CONCLUSAO

O Programa da Reforma da Administracdo Publica @eé72a 2009 é
caracterizado pelo lema “colectividade, coerénatarinuidade”, o qual definiu o
rumo para as accdes governativas do Governo da&égiministrativa Especial de
Macau. De acordo com os planos, as accfes gowarsatio dominio da
administracéo e justica para o ano 2008 irdo basearseguir o referido Programa,
activando e implementando gradualmente reformasiomgnios da administracéo e
da justica, de forma a preparar o futuro desenvmnio da Regido Administrativa
Especial de Macau.

As Linhas de Accéo Governativa do proximo ano, omitio da administracao
e justica, irdo seguir o espirito de “inovacaospomsabilizacao”, contribuindo para
a implementacdo das reformas através da coordertgsgigervicos das diversas
areas. Tendo em conta o rapido e continuo desem@ito social, iremos, sem
demoras, avaliar e fazer previsdes sobre a situdgdGoverno e da sociedade,
manter-nos-emos politicamente atentos, assim commos auscultar mais a
populacdo e as associacOes profissionais, a fipodermos conhecer melhor as
situacOes e as opinides dos cidadaos, com vigparéegoar e reajustar as medidas
de reforma.

Para a implementacdo dos trabalhos do préximo alémn do esforco dos
trabalhadores da Administracdo Publica, também @oap a participacdo da
populacdo de Macau seriam necessarios. Assim, sramuidar todos 0S Nossos
esforcos para uma boa programacéo das actividadestps nas linhas de accgao
governativa para o proximo ano, esperando queésrda promocao da cooperacao
entre os diversos membros da sociedade, possaswsiagas responsabilidades em
conjunto e usufruirmos do sucesso da reforma.
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