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INTRODUCAO

Ap0s o retorno de Macau a Pétria, o Governo da Regido Administrativa Especial de Ma-
cau, guiado pelos principios de governacdo “melhor servir a populacao” e “desenvolvimento
na modernidade’, tem desenvolvido enormes esforcos para promover a reforma adminis-
trativa e a construcao do sistema juridico. Gracas aos esforgos conjuntos dos organismos
publicos, do corpo de funcionarios e da populacdo em geral, este empreendimento alcancou
resultados que consolidaram as bases para a implementacdao com sucesso dos conceitos “um
pais, dois sistemas” e “Macau governado pelas suas gentes” com alto grau de autonomia e
estabeleceram condi¢oes favoraveis para assegurar o desenvolvimento sustentavel de Macau
no futuro.

No ambito da Administracdo Publica, difundimos o espirito de servidor publico e ergue-
mos uma Administracdo com sentido de responsabilidade e virada para o servico ao publico.
O nosso objectivo € assegurar a prestacdo de servicos publicos de qualidade a populagdo. A
gestao dos trabalhadores da fungao publica esta a evoluir para uma maior sistematizacao e
o nivel e postura de servico dos funcionarios conheceram uma melhoria significativa. Conse-
guimos aperfeigoar os regimes que suportavam o funcionamento administrativo e o meca-
nismo de coordenagdo de politicas.

No dmbito da Justica, construimos numa fase preliminar um sistema juridico assente no
principio “um pais, dois sistemas” e no espirito da Lei Basica e favoravel ao desenvolvimento
de Macau. Programamos um plano que define como prioridade a producao legislativa de
diplomas da area de economia e qualidade de vida da populacdo e o seu aperfeicoamento.
Alcancdmos resultados no dominio da reforma juridica, na formacao de funciondrios judi-
ciais e juristas. A colaboracdo entre o poder executivo e o drgao legislativo contribuiu para
consolidar os fundamentos juridicos necessarios ao progresso social de Macau nas varias
vertentes. O objectivo fulcral de tudo o que foi feito é a construcdo de uma administracao
segundo a lei e de uma sociedade de Estado do Direito. Em cumprimento do Artigo 23.° da
Lei Basica, elaboramos a Lei relativa a Defesa da Seguranca do Estado. Deste modo, assumi-
mos a nossa obrigacdo constitucional e ao mesmo tempo aproveitdmos esta oportunidade
para divulgar a Lei Basica e promover o patriotismo.

O Governo, ao lancar o Programa para a Reforma da Administragdo Publica 2007-2009,
estabeleceu uma estrutura de coordenacao central que congregava as fungdes de consulta,
definicao de politicas e execucdo de medidas, visando garantir uma coordenagao e fiscali-
zacao mais eficiente dos projectos. Demos inicio aos 34 projectos de reforma administrativa
previstos no Programa, dos quais conseguimos concluir 33. Langdmos 38 projectos de re-
forma juridica, dos quais concluimos 25.

Ao longo do periodo de dois anos de execucdo, o Programa tem atingido os objectivos
para o qual foram previstos, contribuindo para elevar o nivel da prestacao de servicos, for-
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talecer a capacidade de coordenacdo e reforcar a gestao interna do sistema administrativo,
formando uma cultura que sustenta o espirito de equipa. O Programa teve um papel impor-
tante no aprofundamento da reforma administrativa e do desenvolvimento do sistema juridi-
co, criando bases sdlidas para outros projectos de reforma no futuro.

Nos ultimos anos, Macau tem sido palco de um desenvolvimento acelerado e a conjun-
tura externa tem sofrido transformacoes profundas. Neste contexto, as aspiracdes da popu-
lacdo e os problemas sociais tornaram-se cada vez mais complexos. O que temos feito em
matéria de reforma ainda esta além das expectativas dos cidadaos. As reformas no ambito
da Administracao Publica e do sistema juridico constituem uma politica a longo prazo e al-
guns problemas carecem de melhor solucao, havendo também que redobrar esforcos para
aperfeicoar os regimes e sistemas.

Face a este cenario, o Governo tem procedido a uma revisdo séria e avaliagao rigorosa
das politicas adoptadas nos ultimos dez anos, procurando retirar ensinamentos da experi-
éncia, com vista a melhorar a sua execucao. Iremos intervir nos projectos de forma aprofun-
dada e envidar esforcos para colmatar as insuficiéncias, seguindo sempre os principios de
sistematizacdo, coeréncia e continuidade. Iremos reforcar o aperfeicoamento dos regimes e
sistemas no ambito da Administracao Publica e construcdo do sistema juridico, em resposta
as necessidades do desenvolvimento social.

Na sequéncia da tomada de posse e inicio das fun¢des do terceiro Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, as ac¢oes da area de Administracdo e Justica irdo pros-
seguir segundo as politicas e linhas de orientacdo tracadas pelo Chefe do Executivo, sob o
lema “melhor servir a populacao”. Iremos aprofundar as medidas na continuidade das poli-
ticas do passado. O impulso da fundamentacdo de decisdes politicas em estudos cientificos
e da formacao de um sistema administrativo transparente constitui o ponto fulcral das re-
formas. Esta meta estard sempre presente nos nossos trabalhos concretos. Queremos que a
nossa Administracao seja uma Administracdo de exceléncia, honesta, eficiente e aplicada.

Cabe a equipa governativa da Regiao Administrativa Especial de Macau a obrigacao de
ter uma compreensao correcta e integral da formula “um pais, dois sistemas”, para poder
fazer cumprir com rigor a Lei Basica em todas as vertentes, fortalecer o espirito de Estado
de Direito e promover o ideal de administracdo segundo a lei. Estamos cientes de que é pre-
ciso introduzir inovacdes no sistema de governacao, reforcar o sentido de responsabilidade
dos titulares de cargos publicos, aperfeicoar os regimes e melhorar a gestdo, no sentido de
divulgar ao publico os assuntos administrativos e as politicas governamentais, aumentando
assim a transparéncia da vida publica, assegurando o direito a informacdo e de fiscalizacdo
dos cidadaos. Devemos reforcar os mecanismos de fiscalizacdo e participacdo internos e da
sociedade, incluindo as fun¢des independentes do Comissariado contra a Corrupgdo e do
Comissariado da Auditoria.

Para além de continuar com os trabalhos herdados do passado, iremos mobilizar todos
os funcionarios e organismos publicos para, em unido de esforcos, fazer o seu melhor para
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responder as novas necessidades, procurando resolver os problemas sociais e de qualidade
de vida da populacdo mais prementes e procedendo a ajustamentos em resposta as neces-
sidades reais do desenvolvimento social. Iremos responder activamente e de forma realista
as expectativas da populacao, elevar a eficiéncia administrativa e criar um mecanismo de
resposta rapida e eficaz, por forma a resolver as preocupacoes dos cidaddos e aperfeicoar as
capacidades do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau no ambito da execu-
cao de medidas, processo decisorio, resposta a crises e governacao.

Temos consciéncia que ha ainda margem para aperfeicoar em amplitude e profundidade
as accoes de consulta publica. Iremos reforcar a interaccdo, a comunicacado e o didlogo posi-
tivo com a populacdo e as associacdes. Iremos tomar a iniciativa de contactar as camadas de
base da populacdo e tomar medidas para optimizar os mecanismos de consulta, designada-
mente através do reforco das funcoes das organizagdes consultivas, criando condicoes para
motivar os cidadaos, as associacdes e as instituicoes académicas a apresentar sugestoes e
propostas. Iremos aumentar a participacdo democratica da vida publica, ampliar os canais
de manifestacao de opinido da populagdo e criar mecanismos de didlogo mais eficientes. Ire-
mos ouvir as sugestoes dos cidaddos, colocar-nos na pele dos cidadaos para sentir as suas
necessidades reais e estudar com seriedade a viabilidade das solucdes que propdem. Apds
conhecer as suas aspiragoes e ouvir os seus contributos, iremos lancar politicas e medidas
baseadas numa ampla recolha de opinidao publica, em estudos cientificos, com visao estraté-
gica e plena aceitacao publica.

Contando com os esfor¢os conjuntos dos organismos da Administracao, dos trabalha-
dores da funcao publica e de toda a populacdo e das associacdes, iremos trabalhar para
impulsionar o progresso de Macau e preservar a harmonia e estabilidade social, e alcancar
a meta de elevacao da qualidade de vida dos cidadaos em todas as vertentes e garantia do
desenvolvimento sustentavel de Macau.
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LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA 2010

1. No dominio da Administracao Pablica

(1) Optimizacao do mecanismo de consulta publica e promo-
cao de maior participacao da sociedade civil

Reforco do mecanismo de coordenacao central da reforma da Administracao Pa-
blica. A estrutura de coordenagdo composta pelo Conselho Consultivo para a Reforma da
Administracao Publica, Comissao de Coordenacao da Reforma da Administracao Publica e
grupos de trabalho dos diversos organismos publicos, ira reforcar a harmonizagdo das ver-
tentes de consulta, execucao e avaliacdo das politicas e promover uma maior interaccao e di-
alogo positivo entre o Governo e a sociedade civil, integrando a opinido publica no processo
de definicao de politicas.

Aperfeicoamento do sistema consultivo dos bairros comunitarios. Com base nos
resultados alcancados, iremos aumentar as fun¢des do Conselho Consultivo de Servicos
Comunitarios, dos coldquios comunitarios e das sessdes publicas do Instituto para os As-
suntos Civicos e Municipais. I[remos tomar a iniciativa de aproximarmo-nos das comunida-
des, entrando em contacto com elas para reforcar o didlogo entre o Governo e a populacao
e realizar visitas regulares aos bairros, no sentido de prestar esclarecimentos e promover a
discussdo de questdes do interesse do publico, ouvir as opinides das diversas camadas so-
ciais e procurar compreender as suas necessidades. Através das acgoes de consulta, iremos
divulgar e prestar esclarecimentos sobre politicas, criando canais acessiveis com vista a atrair
mais pessoas a participar nos assuntos publicos. Pretendemos com isto garantir que as me-
didas e politicas venham ao encontro das suas necessidades reais.

Optimizacdao das organizacoes consultivas e normas de funcionamento. Iremos
produzir regulamentos e orientagdes para regular todo o processo de auscultacao de opi-
nido e todas as fases que o compdem no ambito das politicas publicas. Iremos aperfeicoar
as normas reguladoras da metodologia, procedimentos e meios de consulta e as medidas
complementares, bem como esclarecer oportunamente as duvidas do publico e formar um
modelo de consulta de politicas normalizado, no sentido de reforcar a coordenacao e a efi-
cacia do processo, incentivando um maior intercambio entre o Governo e a sociedade.

(2) Reforco dos estudos sobre politicas governamentais e fun-
damentacao das opcoes politicas em estudos cientificos

Reforco dos estudos sobre politicas governamentais e elevacao da sua qualida-
de. Iremos recrutar mais peritos para trabalhar nesta especialidade e reunir os contributos
dos peritos e instituicoes académicas para analisar com profundidade os problemas sociais,
com vista a abordar as questoes sob diferentes angulos e testar a viabilidade dos projectos
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de acordo com pardmetros cientificos, de modo a garantir que todas as op¢oes politicas e o
processo decisorio sejam suportados por consideracdes cientificas.

Reforco dos estudos sobre a Administracao Publica e politicas governamentais.
Iremos efectuar, de forma sistematica, trabalhos de avaliacdo, anélise, estudo e planeamen-
to das linhas de evolucdo da reforma administrativa e processo decisorio das politicas, por
forma a que as reformas venham ao encontro das necessidades de desenvolvimento social e
das aspiracoes dos cidadaos.

I[remos estudar, propor e avaliar os modelos de reforma no ambito da Administracao
Publica e das politicas publicas. Iremos coordenar e avaliar os trabalhos de andlise e estudo
das politicas publicas, nomeadamente no que diz respeito a prestacdo de servicos publicos,
organizacao e avaliacdo, recursos humanos, Governo Electronico e acesso as informacoes.

(3) Reforco das accoes de combate a corrupcao e promocao
de uma politica de sobriedade ao servico da populacao

I[remos promover o valor de integridade junto da equipa governativa, através do lan-
camento de accdes pedagdgicas e de divulgacdo, no sentido de generalizar os valores de
honestidade, defesa do interesse publico, conhecimento e cumprimento da lei e aplicagao ra-
cional dos recursos publicos. Iremos organizar um conjunto de cursos destinados a esse fim.
O nosso objectivo € garantir que todos os funciondrios ganhem consciéncia da importancia
de valores correctos e tenham um comportamento ético irrepreensivel.

[remos exigir aos servicos publicos o cumprimento rigoroso das orientacdes e sugestoes
do Comissariado contra a Corrupgao e do Comissariado da Auditoria e reforcar as medidas
de acompanhamento posterior. Iremos assegurar com rigor o trabalho de avaliacdo e revi-
sdo especificas, por forma a alcancar melhores resultados e tornar mais eficaz o mecanismo
de fiscalizacao interna.

[remos eliminar nos sistemas e procedimentos factores propicios a corrupgdo e suborno
e recorrer a tecnologia informatica e a revisdo de leis para reduzir tramites processuais des-
necessarios, simplificando e normalizando os procedimentos administrativos e tornando-os
transparentes, uniformizando as técnicas operacionais e elevando a eficiéncia dos servigos.

(4) Aperfeicoamento do regime de responsabilizacao dos ti-
tulares de cargos publicos e reforma da gestao governa-
mental

Em cumprimento das disposicoes da Lei Basica, das convencdes internacionais aplicaveis
na Regiao Administrativa Especial de Macau e da legislacdo local vigente, assim como das
regras e actos normativos relativos aos titulares dos principais cargos e dirigentes promul-
gados pelo Chefe do Executivo, o Governo dispde de vérios diplomas e medidas importantes
destinados a aprofundar e a consolidar o regime de responsabilizacdo. Exigimos a todos os
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trabalhadores, independentemente da sua relacdo na escala hierarquica, o cumprimento ri-
goroso das suas responsabilidades.

O Governo ird, em obediéncia rigorosa ao espirito da lei, divulgar um elevado sentido
de responsabilidade publica junto dos funciondrios. Ira também instituir regimes de fisca-
lizacdo interna e externa, por forma a assegurar a sua conformidade com os principios de
adequacao, integridade e alto grau de profissionalismo. Assim, podemos satisfazer melhor
as necessidades dos cidadaos com maior transparéncia e racionalidade cientifica, elevando a
credibilidade e o reconhecimento publicos do Governo da Regiao Administrativa Especial de
Macau.

O mecanismo de responsabilizacdo dos titulares dos cargos publicos exige uma boa
compreensdo e aplicacdo de diplomas legais, razdo pela qual o Governo vai investir mais
meios para a formagao dos dirigentes e chefias, e garantir uma melhor compreensdo dos
interessados das suas obrigacoes funcionais, dentro do enquadramento legal e demais nor-
mas de conduta vigentes. Relativamente ao reforco da ligacdo entre os titulares de cargos
politicos e os dirigentes da Administracao Publica, mediante a formacao de uma cultura de
responsabilizacdo saudavel, vamos definir claramente as obrigacdes de cada um, premiando
os que tiverem um desempenho de mérito e apurando a responsabilidade dos faltosos.

A Comissdo de Ftica para a Administracdo Publica ira analisar e emitir parecer sobre os
pedidos de autorizacdo para o exercicio de actividades privadas apos cessagdao de fungoes
por parte dos dirigentes. Esta Comissao ira propor principios e critérios de recusa da auto-
rizacdo. Esta entidade ira também emitir recomendacoes, conselhos e orientacdes sobre a
conduta dos trabalhadores da Administracao Publica.

(5) Aumento da transparéncia das politicas e promocao de
uma maior divulgacdo das medidas governamentais

I[remos aumentar a transparéncia das politicas publicas. Iremos utilizar a pagina elec-
tronica dos organismos da Administracdo e os meios de comunicagdo social para publicitar
oportunamente informacdes do interesse do publico. Iremos também disponibilizar canais
para a populacao e os orgdos de Imprensa exercer a sua fiscalizacdo sobre as ac¢oes do
Governo e elevar o patamar de intercambio entre o Governo e os cidadaos.

Na sequencia da criagao da figura de porta-voz do Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, iremos aperfeicoar o mecanismo de difusdo de noticias e informacoes
do Governo, reforcando as suas capacidades de coordenacdo e articulacdo, por forma a for-
talecer o didlogo com a sociedade civil, e iremos também permitir a emissao de noticias em
tempo util, esclarecendo aspectos pouco claros de situacoes ou explicando temas de interes-
se publico, de modo a informar a populacdo, garantir o direito a informacao, melhor actuar
em conformidade com as politicas governamentais, aumentar a eficiéncia administrativa e a
transparéncia dos assuntos publicos, por forma a alcancar o objectivo politico de garantir
uma maior transparéncia nos assuntos publicos.
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Iremos aumentar a transparéncia nas operacoes de transferéncia de processos de queixa
do Centro de Informacdes ao Publico e instalar um mecanismo que permite o acompanha-
mento online do andamento dos processos pelos interessados. Os cidaddos, através deste
servico, poderdo pelo nimero do processo, aceder as informagdes sobre o ponto de situa-
cao do caso que lhes diz respeito na pagina do Centro e conhecer todas as fases do percur-
so administrativo, desde a admissao até ao seu termo. Iremos continuar a optimizar o siste-
ma de servicos de consulta e queixa e o Sistema Electronico de Tratamento de Queixas Inter-
Servicos, por forma a tornar os procedimentos mais céleres, mais eficientes e mais eficazes.

(6) Clarificacao das funcoes das estruturas da Administracao
e reforco da coordenacao e capacidade de resposta rapida

Revisdo das funcoes, dimensoes e papel da Administracdo. Com base nos resulta-
dos da analise da macroestrutura do sistema administrativo, iremos actualizar e ajustar as
competéncias e responsabilidades dos diferentes niveis das entidades administrativas, de
modo a dota-las de melhores capacidades para exercer as funcdes de decisdo, execucgao e
fiscalizacdo. Iremos construir um mecanismo de coordenacdo e articulagdo mais apto, por
forma a assegurar a integridade do processo de definicao de politicas e elevar as capacida-
des de gestao do Governo.

Uma vez que ainda hd margem para aperfeicoar a articulacao interdepartamental, em
resposta as necessidades das politicas governamentais e do desenvolvimento social e em
obediéncia aos principios norteadores da criacdo de organismos publicos, iremos reforcar
a colaboracao inter-servicos, consolidar uma visao de conjuntura junto dos funcionarios
e aperfeicoar a capacidade de resposta para as questoes relacionadas com a qualidade de
vida da populacdo. Deste modo, cremos poder elevar a eficdcia do Governo em todas as
vertentes, para melhor encontrar soluc¢des para os problemas. Iremos aperfeicoar o modelo
de grupo de trabalho de cooperagdo inter-servicos, no sentido de flexibilizar e actualizar os
aspectos de estrutura organica, modo de funcionamento e aplicacdo de recursos humanos e
materiais. O nosso objectivo é encontrar solucdes que resolvam problemas de forma célere.

(7) Aperfeicoamento da rede de servicos publicos e aumento
da eficiéncia das actividades da Administracao

Aperfeicoamento da rede de prestacao de servicos puablicos. O Centro de Servigos
da Regidao Administrativa Especial de Macau, localizado na zona mais densamente povoada
de Macau, a zona norte, oferece servicos de alta qualidade e mais acessiveis aos cidadaos.
Na sequeéncia da primeira fase do projecto em 2009, na qual o Centro contava com repre-
sentacoes de 14 organismos publicos e prestava 142 tipos de servicos na area de assuntos
civicos, seguranga social, informagdes do Governo, investimento e assuntos fiscais, em 2010
iremos aumentar o numero de organismos representados para 20, passando a prestar 210
tipos de servicos. Segundo as nossas previsoes, até 2012, todos os organismos publicos que
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prestam servico a populacdo vao dispor de representacdo no Centro, prestando mais de 400
servicos de qualidade aos cidadados e concentrando a sua prestagdo num tnico espaco.

Contando com os esforcos dos organismos responsaveis e os seus funciondrios, a
prestacao de servicos por este Centro obteve o reconhecimento da populacdo. No entanto,
devido a ampliacdo das funcdes do Centro e ao crescimento das solicitacdes da populacao,
sentimos a necessidade de gradualmente proceder a integracdo dos varios servicos publicos.
Iremos simplificar os procedimentos e circuitos de prestacao de servicos e aperfeicoar a ope-
racionalidade do sistema de telefone video, introduzindo novas aplicacoes tecnoldgicas de
qualidade, para elevar a eficiéncia e a eficacia da prestacao de servicos.

As obras de construcao do Centro de Prestacdao de Servicos ao Publico localizado na
zona Central da cidade terminardao em 2010 e o Centro entrara em funcionamento este ano,
providenciando um conjunto de servigos aos cidadaos e disponibilizando instalagoes e equi-
pamento para os utentes. Iremos avaliar a cobertura e as funcdes dos servicos oferecidos
pelos centros de prestacdo de servicos ao publico distribuidos pela cidade e pelo Centro de
Servicos da Regido Administrativa Especial de Macau a luz da experiéncia do seu funciona-
mento, por forma a encontrar a melhor via para ampliar a gama de servicos e aprofundar a
sua incidéncia na sociedade, reforcando assim a funcionalidade da rede de servicos publicos.

Iremos fortalecer a articulacdo organica entre o Centro de Prestacdao de Servicos ao Pu-
blico e o Conselho Consultivo de Servicos Comunitérios e reforcar a cooperacao interdepar-
tamental, no sentido de dotar as entidades competentes de meios para resolver directamente
os problemas que preocupam a populacao.

Para ampliar a rede de prestacao de servicos, estamos a planear a instalacdo de mais
postos de atendimento do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais no Bairro de Fai
Chi Kei e na zona nova da llha da Taipa, com vista a providenciar um leque mais alargado de
servicos a populacao.

Avaliacdo da prestacao de servicos e auto-aperfeicoamento. A Comissdo de Avalia-
¢ao dos Servicos Publicos ird proceder a reavaliacdo dos organismos da Administracdo que
obtiveram a certificacdo de Carta de Qualidade, com vista a apreciar globalmente a imple-
mentacdo, o acompanhamento e o aperfeicoamento do programa, para efeito de garantir a
elevacdo continua da sua qualidade. A Comissao de Avaliagdao dos Servigos Publicos ird pro-
mover com toda a forca o Programa de Prémio de Qualidade, incentivando os organismos
da Administracdo com condicdes a apresentarem a candidatura. O objectivo deste Programa
é reconhecer publicamente o mérito do desempenho dos organismos, no sentido de motivar
os trabalhadores a fazer melhor e elevar a qualidade da prestacao de servigos.

Em complemento dos trabalhos de reavaliagdo no ambito do programa de Carta de
Qualidade, iremos promover inquéritos para averiguar o grau de satisfacdo do publico em
relacdo aos servicos prestados pelos organismos da Administracao abrangidos pelo progra-
ma e dotar estes organismos de apoio técnico necessario para este fim.
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(8) Adopcao de parametros internacionais e elevacao da qua-
lidade de gestao

Promocao da candidatura a certificacdao 1SO. Queremos que a qualidade da presta-
cao de servico corresponda as exigéncias de padrdes internacionais e pretendemos também
assumir a responsabilidade social de proteccdo ambiental. Para este efeito, o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais ira continuar a ampliar e a optimizar as actividades sujeitas
a avaliacdo do sistema ISO, incluindo o sistema de gestdo de qualidade 1ISO9000 e o siste-
ma de gestdao de ambiente 1SO14000. Em 2010, iremos candidatar o sector de construcao e
equipamentos a certificacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude profissional OH-
SAS18000.

A Direccao dos Servigos de Identificacdo de Macau esta a planear estender a certificacao
do sistema de seguranca informatica 1SO27001 hoje aplicavel apenas a érea de organizacao
e informatica a todas as actividades dos Servicos. Iremos desenvolver um estudo sobre a
prestacao de servicos de qualidade e formas para aperfeicoamento do trabalho, destinado a
uma avaliacdo global das ac¢des. Iremos providenciar accoes de formacao, estabelecer para-
metros institucionais de servicos, criar mecanismos de aperfeicoamento de trabalhos e defi-
nir as medidas necessarias.

A Imprensa Oficial ird candidatar-se a certificacdo do sistema de seguranca informatica
ISO27001. Esta certificacdo, para além de reforcar as actividades da Imprensa Oficial, ira tam-
bém contribuir para a definicao de politicas concretas de seguranca, medidas de gestao e fis-
calizacdo e equipamentos vocacionados para a constituicdo de um mecanismo de seguranca
no ambito de actividades de imprensa reconhecido internacionalmente, com vista a impedir
a utilizacdo incorrecta, utilizacdo ilegitima, uso abusivo e destruicao de informagdes.

Iremos promover medidas de proteccdo ambiental no seio dos organismos da Adminis-
tracao, incentivando o recurso a diferentes vias para atingir este fim, nomeadamente a adop-
¢do de novos equipamentos e tecnologias para uma maior poupanca energética e meios
publicos, por forma a concretizar a politica de defesa do ambiente do Governo, através de
acgoes praticas.

(9) Aperfeicoamento do regime juridico da funcao publica e im-
plementacdo do sistema centralizado de gestao do pessoal

1. Aperfeicoamento dos regimes da funcao publica

O novo Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos Publicos entrou em vigor
em 2009. Este diploma introduziu alteracoes a estrutura das carreiras, estabeleceu regras es-
peciais para resolver as situacoes dos trabalhadores que se encontravam no topo da carreira
e criou o mecanismo de acesso interno, prolongando deste modo a vida profissional do tra-
balhador, como medida de estimulo. O grupo de trabalho responsavel ira continuar a acom-

11



12

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2010

panhar os trabalhos relativos ao novo regime no ambito da sua execucao e acompanhar os
trabalhos de ingresso nas novas carreiras, progressao e acesso do pessoal, no sentido de
garantir que todos os trabalhos se desenvolvam com normalidade e em obediéncia ao espi-
rito da lei.

Estamos a finalizar os trabalhos de revisao do Estatuto de Pessoal do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais e acompanhar a revisdo de outras carreiras especiais em ar-
ticulacdo com os servicos competentes. Iremos continuar a manter uma relagao de dialogo
com os servicos publicos, os trabalhadores da fun¢do publica e as associagdes, criando mais
canais de audicdo de opinido e procurando reunir os contributos de todos.

Iremos desenvolver os trabalhos de revisao do regime de contrato. Esta revisdo, asso-
ciada a entrada em vigor do Regime de Previdéncia e do Regime das Carreiras, ira contribuir
para uniformizar gradualmente os direitos e deveres dos trabalhadores.

I[remos aperfeicoar o regime de acesso nas carreiras com base nos factores de antiguida-
de e avaliacdo de desempenho, definindo a formacao como requisito de subida na carreira.
Pretendemos motivar os trabalhadores a fazer melhor, elevar o seu moral e melhorar a efici-
éncia administrativa.

Em resposta as necessidades praticas dos trabalhos e as aspiracoes das pessoas, apos
andlise e estudo aprofundado desta matéria, conseguimos concluir o projecto legislativo
sobre o apoio judicidrio aos trabalhadores da funcao publica destinado a oferecer garantias
judiciarias ao pessoal no exercicio das funcdes. O projecto, apds discussao em sede do Con-
selho Executivo, serd entregue a Assembleia Legislativa para efeitos de apreciagao.

Com base nos resultados obtidos na consulta sobre a Revisdo do Regime das Remune-
racoes e Abonos dos Trabalhadores dos Servicos Publicos, iremos estudar e analisar as re-
galias e beneficios dos trabalhadores da funcdo publica para apresentar posteriormente um
projecto de reformulacdo desta matéria.

2. Implementacdao do mecanismo de gestdo e coordenacao centraliza-
da de pessoal.

[remos criar um Sistema Integrado de Gestdo e Decisdo de Recursos Humanos com
funcdes de coordenacdo e articulagao centralizadas, agregando as competéncias da Base de
Dados dos Recursos Humanos, o sistema de gestdo das ac¢des de formacao e o sistema de
gestdo do pessoal. Com esta medida, pretendemos optimizar o planeamento no dominio
dos recursos humanos da Administracao Publica e reforcar a mobilidade horizontal e vertical
do pessoal, por forma a permitir que os trabalhadores tenham oportunidade de ganhar ex-
periéncia em sectores diferentes e aumentar as oportunidades de aprendizagem na pratica.
Desta forma, poderdo elevar as suas capacidades de execucao de medidas e de gestao. Esta
medida ¢ favoravel a uma mobilizacdo flexivel de recursos humanos e ao aperfeicoamento
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da gestao do sistema de Administracao Publica. O nosso objectivo € criar uma equipa gover-
nativa motivada e eficiente.

Vamos concluir o projecto de reestruturagao da Direcgao dos Servicos de Administracao
e Funcao Publica e reforcar a uniformizacao das directivas em matéria dos assuntos da fun-
¢do publica. Este projecto ird potenciar a eficacia da funcdo coordenadora desta entidade no
ambito da gestdo dos trabalhadores da fun¢do publica e implementar os regimes de pessoal
relativos ao recrutamento centralizado, acesso, mobilizacao do pessoal, resolucdo de proble-
mas e questoes disciplinares. Esta medida tem por fim alcancar uma maior sistematizacdo e
normalizacao da gestdo e assegurar uma maior transparéncia.

I[remos redigir o projecto sobre o recrutamento central de pessoal, elaborar o planea-
mento de necessidades dos organismos publicos em matéria de recursos humanos e criar
uma base de dados relativos a testes e exames e programas de formacdo. Iremos organi-
zar sessoes de esclarecimento para explicar a aplicacdo da legislacdo, elaborar instrucoes e
orientagOes, criar equipas de apoio no ambito de formacao de pessoal para apoiar o sistema
de recrutamento central. Iremos actualizar os planos de previsdo de necessidades em recur-
sos humanos dos organismos da Administracdo, coordenar e executar os planos de recruta-
mento e seleccao dos servigos publicos e elevar a eficiéncia no processo de recrutamento.

Iremos aperfeicoar e elevar a eficacia do mecanismo de apresentacdo de queixas dos tra-
balhadores da funcdo publica. Iremos encetar os trabalhos de consulta sobre os projectos de
conciliacdo e disciplina centrais. A Direccao dos Servicos de Administragdo e Funcado Publica
dispora de uma subunidade com competéncia exclusiva para tratar de forma centralizada os
problemas que os trabalhadores enfrentam no exercicio das funcdes, nomeadamente, ques-
toes de ingresso, acesso, cessacao de fungdes e conflitos, e queixas e reclamacdes no ambito
de processos disciplinares e desenvolver esforcos de conciliacao.

Com a entrada em funcionamento do sistema central de gestdo de pessoal, iremos am-
pliar as dimensdes do Centro de Avaliacdo dos Quadros da Administracdo Publica e optimi-
zar o seu enquadramento informatico, com vista a prestar assisténcia aos servios publicos
no ambito da seleccdo e colocagao do pessoal, assegurando que as pessoas certas estejam
nos lugares certos.

3. Aperfeicoamento do planeamento das accoes de formacao e eleva-
cao das qualificacoes do pessoal

Generalizacao da consciéncia do espirito de servidor publico e dos valores cor-
rectos. Em resposta as necessidades de governacao, iremos promover uma politica que
integre os principios de dedicacdo absoluta aos interesses da populacado, unido de esforcos,
aplicagao no trabalho e eficiéncia, honestidade e integridade na cultura da Administracao
Publica. Queremos prestar um servico de qualidade aos nossos cidadaos e construir uma
imagem positiva da Administracdo na mente da populacdo e para este fim, estamos deter-
minados a juntarmo-nos ao corpo de funciondrios para alcancar esta meta, alimentados por
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um forte sentido de missdo e responsabilizacdo. Iremos trabalhar em conjunto para criar
uma Administracdo vocacionada para servir, humana e responsavel.

Prosseguimento das accoes de formacao especifica. Iremos organizar o “Estudo so-
bre a Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau — Nivel Avancado”, destinado a
proporcionar aos funcionarios um conhecimento correcto desta lei, para efeitos da sua apli-
cacao rigorosa. Para responder as necessidades da reforma dos regimes da funcdo publica
e da evolucdo das fungdes, e para além de reforcar as accoes de difusdo do valor de hones-
tidade e aumentar os conhecimentos sobre a realidade da China, iremos organizar um con-
junto de accoes de formacao especificas, profissionalizantes, de natureza linguistica e sobre
técnicas de traducao, através da rede electronica e formacdao em exercicio, com vista a elevar
as capacidades profissionais do pessoal e garantir a aplicagao correcta da lei.

Aprofundamento da cooperacao com o Instituto Nacional da Administracao.
Iremos elaborar em conjunto com o Instituto, com base na teoria cientifica e na experiéncia
pratica, um plano de formacao de curto, médio e longo prazo para os funcionarios da Re-
gido Administrativa Especial de Macau, com vista a garantir que as ac¢des neste ambito de-
corram com normalidade e segundo o planeamento, contribuindo para elevar a capacidade
governativa.

I[remos continuar a colaborar com o Instituto Nacional da Administracdo para organizar
o Programa de Decisao Politica para Funcionarios Publicos de Alto Nivel da Regido Adminis-
trativa Especial de Macau e continuar a organizar o Segundo Curso de Mestrado em Admi-
nistracdo Publica da Regido Administrativa Especial de Macau, contando com a colaboracao
do Instituto Nacional da Administracdo e da Universidade de Pequim, por forma a preparar
dirigentes e gestores de qualidade. Iremos criar mais plataformas e oportunidades, no senti-
do de permitir que as pessoas que concluirem o curso possam ter um espaco para concreti-
zar os seus talentos, de modo a elevar a eficiéncia no seu trabalho.

Prosseguimento das ac¢oes de desenvolvimento da proxima fase da instalacao
do Centro de Formacao dos Trabalhadores da Funcao Publica. Iremos reforcar a siste-
matizacdo, o caracter cientifico e a avaliacdo de resultados das accoes de formacao. Iremos
também intensificar as relacdes de cooperacao com os estabelecimentos de ensino do Inte-
rior da China e de outras regides, promovendo actividades de intercambio e aprendizagem
mutua. A nossa meta é transformar o Centro de Formacao numa instituicdo fundamental
vocacionada para a identificacao, formacao e preparacdo de pessoal qualificado.

4. Reforco do dialogo e solidariedade e estimulo para participar nas
reformas

Aperfeicoamento do mecanismo de didlogo. Iremos aperfeicoar o regime das reuni-
Oes de avaliacdo de desempenho, ac¢des de consciencializacdo para uma gestao humaniza-
da, preocupacao com as condi¢oes de trabalho dos funcionarios e compreensao das suas
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dificuldades, apoio e assisténcia e melhoria das técnicas de dialogo, com vista a construir
uma relagao positiva e uma maior interaccao.

I[remos continuar a organizar accdes de formagdo, encontros e cursos inter-servicos para
reforcar a ligacdo da equipa governativa, manter a estabilidade e a unidade. Iremos estimu-
lar os trabalhadores de diferentes niveis dos varios servicos a partilhar a sua experiéncia de
trabalho, divulgando aspectos uteis para as pessoas no sentido de generalizar a motivagao
mutua, a aprendizagem conjunta e o progresso comum.

Iremos reforcar as funcoes do Portal dos Funcionarios enquanto plataforma de dialogo,
optimizando o seu conteudo e a sua pdagina principal, no sentido de assegurar que os seus
utilizadores tenham acesso as informacoes em tempo real. Desta forma, as pessoas podem
conhecer melhor as politicas do Governo, os regimes da fun¢ao publica e as medidas, dai
que estdo em condi¢oes para actuar em resposta as accoes do Governo. Queremos motivar
os trabalhadores da funcao publica a emitir opinides e a trocar ideias, interessando-lhes a
participar activamente nas reformas.

Iremos aprofundar o Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios Publicos e o Concurso
de Composicdo de Fichas de Leitura dos Funciondrios, permitindo que trabalhadores de di-
ferentes categorias possam participar nos assuntos publicos de formas diferentes. Queremos
divulgar as nogoes de estudo cientifico e troca de ideias, com vista a alcancar o progresso
comum e incentivar as pessoas a apresentar sugestdes construtivas ao Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau.

Saude fisica e psicologica e seguranca no trabalho dos funcionadrios. Para além de
continuarmos a providenciar o servico de exame médico aos funciondrios através do Centro
de Exame Médico da Aptidao Fisica dos Trabalhadores da Funcao Publica, iremos discutir a
possibilidade de colaboracdo com entidades da area de saude e accao social e associacoes
profissionais, no sentido de criar um servico de assisténcia psicoldgica aos funcionarios, por
forma a assegurar o seu bem-estar fisico e mental.

I[remos continuar a organizar os cursos para aliviar o stress e a providenciar as infor-
macoes uteis. Iremos aumentar os conhecimentos dos trabalhadores sobre os meios para
resistir o stress. Queremos melhorar o ambiente e as condi¢des de trabalho e para tal iremos
organizar cursos e actividades que tenham como tema a seguranca no trabalho e a saide
profissional. Iremos realizar actividades recreativas, culturais e desportivas para os trabalha-
dores da funcdo publica favoraveis a sua saude fisica e mental e promover um ambiente de
solidariedade entre as chefias e os subordinados e uma maior coesao colectiva.

I[remos aumentar as funcdes da Divisdao de Apoio Social a Funcao Publica da Direccao
dos Servicos de Administracdo e Fungao Publica. Iremos investir mais meios para, em co-
laboragdao com organismos publicos, funciondrios e as suas associacoes representativas,
oferecer maior apoio e assisténcia aos trabalhadores necessitados, evidenciando o caracter
humano da governacdo da Regido Administrativa Especial de Macau.
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(10) Reforco da seguranca dos dados e aprofundamento das
aplicacoes da tecnologia do projecto de Governo Electro-
nico

Reforco da gestdo da seguranca dos dados da Administracdo. Para efeitos de re-
forcar a seguranca na rede electronica, o Centro de Dados do Governo entrara em funcio-
namento em 2010. Este Centro estd vocacionado para oferecer 24 horas por dia servigos
fidveis de reserva e recuperacao de dados em condi¢des de seguranca e de baixo custo aos
organismos publicos, com vista a alcancar a meta de utilizacdo comum de recursos e gestao
centralizada e de fiscalizacdo. Para assegurar que o Centro opere segundo as exigéncias de
pardmetros internacionais, iremos fazer esforcos para obter em dois anos a certificacao in-
ternacional em matéria de seguranca.

Iremos generalizar junto dos organismos publicos a utilizacdo do sistema de simulacdo
electronica, com vista a assegurar a recuperacao rapida da prestacdo de servicos publicos
nas situacdes de emergéncia, através da criacao de plataformas e da elevacao da capacidade
de resposta.

Iremos adoptar o modelo centralizado de plataforma de gestdo do conteudo dos web-
sites e uniformizar a sua gestdo, de modo a reduzir os custos dos organismos publicos e
manter o elevado grau de seguranca dos websites. A primeira fase deste projecto tem como
destinatdrios os mais de 20 organismos publicos que incumbiram a gestao das suas paginas
electronicas a Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica.

Aprofundamento dos servicos puablicos electrdnicos. Iremos reforcar as funcoes de
plataforma do servico de Governo Electronico, garantir a aplicacao racional da tecnologia in-
formatica, recorrer a rede electronica para difundir informagdes da Administracdo, simplificar
os procedimentos administrativos e elevar a capacidade de resposta. Iremos por a disposicao
do publico mais canais de didlogo, no sentido de intensificar a interacgao entre os organismos
da Administracao e a populacdo e motivar os cidadaos a recorrer a internet para apresentar
as suas opinioes e sugestdes ao Governo. Iremos reorganizar as informacoes e dados coloca-
dos pelos diferentes departamentos na internet, a fim de permitir aos cidadaos acederem com
mais facilidade as informacdes que precisam na pdgina electronica do Governo.

I[remos continuar a ampliar a cobertura do servico e-Pass, bastando aos residentes, in-
cluindo também os nao residentes, disporem de uma conta electronica, para poder aceder
aos diferentes servicos electronicos prestados pelos organismos publicos. Iremos estender
a cobertura dos servicos de pagamento online para abranger o servico de venda de publi-
cagdes online da Imprensa Oficial e do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e o
servico de renovacao online de licengas profissionais dos Servicos de Saude.

Iremos promover o servico de actualizagao de dados de contacto “one stop”, para facilitar
os cidaddos interessados em alterar os dados de contacto por via electronica. Iremos gene-
ralizar o uso e aperfeicoar o sistema de aplicacdo dos formulérios electronicos (eForm), no
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sentido de elevar o nivel de automatizacdo no preenchimento de impressos e na integracao
de dados. Esta medida, aliada a tecnologia de assinatura electronica, tem por fim a oferta de
servicos electronicos mais céleres e acessiveis.

A Imprensa Oficial ira oferecer servicos integrados de informacdes electronicas aos par-
ticulares que pretendem publicar informacoes no Boletim Oficial, integrar no sistema elec-
trénico todas as operagdes de gestdo e producdo internas, responder atempadamente os
pedidos de esclarecimento do publico e melhorar a imagem de eficiéncia da Imprensa Oficial
junto dos clientes.

I[remos aperfeicoar as funcdes do Portal do Governo, optimizar a pagina principal que
apresenta as formalidades dos servicos prestados, a fim de permitir que os organismos pu-
blicos possam colocar informacdes sobre os servicos que prestam e os tramites no portal
com mais eficiéncia e disponibilizar a populagdo uma plataforma de informagdes e servicos
de melhor qualidade.

O alargamento do ambito do projecto de utilizagdo de documentos electronicos e desen-
volvimento da informatizacdo de procedimentos administrativos a nivel interno, ird permitir
que diferentes organismos publicos possam usar em comum programas informaticos. Ire-
mos normalizar os processos através da introducdo de operacdes electronicas nos circuitos
de trabalho, reduzir o recurso ao papel e automatizar a tramitacdo. Deste modo, poderemos
encurtar o tempo de processamento, aumentar a eficiéncia e facilitar a compatibilizacao com
sistemas informéticos do exterior.

2. No dominio da Justica

(1) Aprofundamento dos conhecimentos e do ensino da Lei
Basica

Neste periodo de dez anos pragmaticos e de testemunho, verificou-se que a implemen-
tacdo do principio “um pais, dois sistemas” ¢ uma base para o melhor aproveitamento das
vantagens da Regido Administrativa Especial de Macau e para o seu desenvolvimento sus-
tentavel, assim como a “administracao segundo a lei’, nomeadamente a Lei Basica, é a garan-
tia do progresso e estabilidade de Macau a longo prazo.

No corrente ano iremos empenhar-nos essencialmente na divulgacdo e aprendizagem
da Lei Basica. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau procedera a generali-
zacao do ensino da Lei Basica junto dos cidadaos das diferentes camadas sociais, mediante
as accoes de formacdo especifica, de promogao, divulgacao e demais meios de aprendiza-
gem, com vista a impulsionar, com todo o empenho, um maior aumento dos conhecimentos
sobre esta Lei, o conceito de sistema juridico na sociedade e a consciéncia do cumprimento
das leis.
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Com base nas experiéncias recolhidas, prosseguiremos o reforco do modelo eficiente de
estreita colaboracdo entre os organismos publicos e as associacdes comunitérias, visando
o impulso do aprofundamento continuo de aprendizagem da Lei Basica na sociedade de
Macau. Para além de continuagao das actividades de divulgacdo e formacao, iremos intensi-
ficar as accoes de difusao e apresentacdo da Lei através dos orgaos de comunicagao social.
Desenvolveremos as accoes de estudo e divulgacdo da Lei Basica junto dos trabalhadores da
Administracdo Publica, dos estudantes e dos diversos sectores sociais.

Aprofundaremos a investigacdo académica e o resumo das doutrinas sobre a Lei Basica.
Intensificaremos a organizacdao de palestras e conferéncias sobre a tematica da Lei Basica,
orientadas por especialistas e académicos, para que os diversos sectores sociais possam co-
nhecer correctamente e com maior profundidade a Lei Basica.

O Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau continuard a alargar as referidas
accoes de divulgacao da Lei Basica, em colaboracdao com as entidades competentes do Inte-
rior da China; efectuara simultaneamente a introducao sobre a situacdo mais actualizada do
desenvolvimento de Macau e incrementard o intercambio e as relacdes com outras cidades
chinesas.

(2) Intensificacdo do desenvolvimento do sistema juridico e
aperfeicoamento do ordenamento juridico de Macau

Tanto as linhas de accao segundo o principio “um pais, dois sistemas” como a aplicacao
cabal da Lei Bésica carecem de regimes concretos para a sua implementacao e salvaguarda.
As mudancas do desenvolvimento socio-econdmico de Macau urgem também o aperfei-
coamento e melhoramento de varios regimes. Na accao governativa futura, o Governo da
Regiao Administrativa Especial de Macau auscultara de forma ampla as opinides da socieda-
de, estabelecera e melhorara atempadamente os diversos regimes em concreto e, a0 mesmo
tempo, assegurara a adequacao desses regimes as realidades de Macau e a sua viabilidade.

1. Reforco da coordenacao central da reforma juridica e ampla auscul-
tacdo da opinido piblica

Iremos tirar proveito das experiéncias colhidas pelo mecanismo central de reforma ju-
ridica no ambito da coordenagao da producdo e revisdo dos diplomas legais mais impor-
tantes, conjugando os recursos humanos com as necessidades dos organismos publicos
competentes, de forma a partilhar os recursos de forma cientifica e razoavel para a revisao e
aperfeicoamento oportunos dos diplomas legais, com vista ao melhoramento dos projectos
juridicos que envolvem varios organismos publicos.

Potenciaremos o desenvolvimento das funcoes do Conselho Consultivo da Reforma Ju-
ridica, articulando-o com os organismos competentes e os especialistas locais ou do exterior
na realizacdo de estudos tematicos e analises na area do Direito, de acordo com as realida-



Area da Administracio e Justica

des de Macau. Em adequacao ao principio orientador “estratégias cientificas” utilizado nas
accoes do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, serd nao s6 aprofundado o
mecanismo e método de consulta juridica, como também serdo estabelecidos contactos com
os diversos sectores por iniciativa do Governo, de modo a intensificar a participacdo activa
da sociedade civil nas consultas juridicas, alargar a auscultacdo e recolha da opinido publica
e proporcionar fundamentos cientificos para o aperfeicoamento dos diplomas legais.

2. Articulacao com o desenvolvimento social e elaboracao de legisla-
cao especifica

Adoptaremos a metodologia de analise concreta da situacao concreta na elaboragdo e
revisao dos diplomas legais, reuniremos os recursos e a sinergia para incidir sobre a resolu-
¢do dos problemas derivados do rapido desenvolvimento social e procederemos prioritaria-
mente ao tratamento e definicdo dos diplomas legais relacionados com a economia e a vida
quotidiana dos cidadaos.

Convidaremos especialistas e académicos para a emissdo de pareceres e sugestoes espe-
cializadas sobre a producdo e revisdo legislativa, nomeadamente a sua participagdo concreta
na producdo de alguns diplomas, tomaremos a iniciativa na realizacdo de intercambios e
cooperacao com organismos do exterior da area de Justica, com vista a conhecer, por um
lado, as suas experiéncias de sucesso na producao juridica e, por outro lado, efectuar visitas
in loco para se inteirar das condicoes da sua situacdo e técnicas legislativas para fins de refe-
réncia na producao legislativa local.

Na area da Administracao e Justica, iremos impulsionar a producdo e revisao le-
gislativa dos seguintes diplomas legais:

* Prosseguir de forma faseada a revisao do Cdodigo Comercial, incidindo essencialmente
sobre o seu aperfeicoamento no dmbito das disposicoes relativas aos contratos de seguro;

* Efectuar a revisdo do Cddigo de Processo Penal e do Codigo de Processo Civil por va-
rias etapas, apresentando propostas de simplificacdo dos processos penal e civil;

* Proceder de forma adequada a revisdo da Lei de Bases da Organizacao Judiciaria, apds
a auscultacdo das opinides dos orgdos judiciais e dos especialistas;

* Definir o regime de garantia aplicavel ao Chefe do Executivo e titulares dos principais
cargos na sua aposentacao ou desligacao do servico;

+ Concluir as normas complementares relativas a “assuntos concretos da jurisdicao sobre
o pessoal da Guarnicdo em Macau”, com vista a uma maior adequacao a concretizacdo dos
principios e normas definidos na Lei do Estacionamento de Tropas na Regiao Administrativa
Especial de Macau da Republica Popular da China, bem como a salvaguarda das necessida-
des da Guarnicdo em Macau no cumprimento das suas atribuicoes;
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* Efectuar a reorganizacao, o estudo e a andlise das valiosas opinides e sugestoes dos
diferentes sectores sociais, com base na consulta anteriormente realizada sobre a reforma
do regime juridico dos registos e do notariado, visando concluir os respectivos projectos ju-
ridicos e organizar a entrada em processo legislativo das propostas de revisao do Codigo do
Registo Comercial, Codigo do Registo Civil, Codigo do Registo Predial e Codigo do Notaria-
do;

4

* Proceder a elaboragao do texto do projecto sobre o “regime de indemnizacao” a aplicar
na Regidao Administrativa Especial de Macau, aperfeicoando cada vez mais tal mecanismo;

* Efectuar os ajustamentos finais do projecto do Regime Juridico sobre o Controlo de
Material Pornografico, bem como do Regulamento de Controlo de Material Pornografico;

+ Concluir a proposta de lei relativa ao Regime de Combate aos Crimes de Violéncia Do-
meéstica;

* Proceder de forma ordenada os trabalhos preparatorios das propostas de lei sobre o
Regime de Proteccao Social a Menores e o Regime Juridico da Adopcao;

+ Concluir a producdo da proposta de lei relativa a cooperacdo judicidria regional em
matéria penal;

* Impulsionar de forma activa a revisao sistematizada do Regime Juridico da Fungao Pu-
blica, nomeadamente no que respeita ao ‘regime de contratos’, “regime disciplinar’, “proposta
de lei relativa ao apoio judicidrio que oferece garantias aos trabalhadores da fun¢do publica

nou

no exercicio de fun¢des’, “regime de remuneracdo e abono’, entre outros.

3. Intensificacdo da reorganizacao juridica e impulso da investigacao
na area do Direito

Procederemos de forma adequada ao estudo, andlise e organizacdao dos diplomas le-
gais previamente vigentes que continuam a produzir efeitos depois do retorno de Macau,
nomeadamente no que respeita a validade do seu articulado e ao rigor do texto na versao
chinesa, de acordo com as disposicoes da Lei Basica e da Lei de Reunificacdo, tarefa esta que
serd efectuada num periodo de trés anos pela Direccdo dos Servicos de Assuntos de Justica
e com base na coordenacao, planeamento e ac¢des ja desenvolvidas, tendo como objectivo
definir claramente o conteido do ordenamento juridico de Macau.

Iremos compilar e editar de forma faseada e cronologica a Colectanea da Legislacdo da
Regido Administrativa Especial de Macau, com vista a que o final do trabalho seja a publica-
cao dos principais resultados obtidos, numa edicao que contenha a simula da legislacdo de
Macau, proporcionando aos interessados melhores informacdes para a aprendizagem e o
estudo do Direito de Macau, prevendo-se ser ainda lancada, em meados do corrente ano, a
edicao referente as leis e regulamentos administrativos elaborados e publicados desde o re-
torno de Macau até 2009 na Regiao Administrativa Especial de Macau.
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Iremos empenhar-nos no impulso das ac¢oes de desenvolvimento do sistema juridico,
assim como incentivar e apoiar a investigacao na area do Direito. Com o objectivo de conso-
lidar o sistema legal de Macau e divulgar a sua legislacdo, sera dada continuidade ao estudo
sobre algumas matérias importantes, bem como a edicdao do respectivo material didactico
nas linguas chinesa e portuguesa.

Iremos rever e integrar as paginas electronicas da Direccdo dos Servigos de Assuntos
de Justica, da Imprensa Oficial e do mecanismo central de reforma juridica, para que sejam
melhores plataformas de apresentacdo da legislacao de Macau. Simultaneamente, serd efec-
tuado o estudo sobre o aumento de mais funcdes interactivas para despertar um maior inte-
resse dos navegadores da internet pelo conhecimento do Direito local.

(3) Articulacdo das accoes do orgao legislativo e dos drgaos
judiciais em cumprimento escrupuloso das disposicoes da

Lei Basica
Nas disposicdes constantes da Lei Basica sobre a estrutura politica, estdao expressamente
estabelecidas as competéncias do 6rgdo executivo, do 6rgdo legislativo e dos orgaos judi-
ciais. Assim, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau continuard a cumprir

escrupulosamente as disposicOes da Lei Bésica e articulard as accdes do orgao legislativo e
dos orgaos judiciais.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau reforgara o didlogo com a As-
sembleia Legislativa e, em simultdneo, mantera uma relacdo de estreita cooperacao com o
orgado legislativo. No tocante aos assuntos de maior interesse para os deputados e o publico
em geral, 0 orgao executivo responde nas sessoes legislativas as interpelacdes orais, com
vista a esclarecer atempadamente as politicas governamentais e aumentar a transparéncia
das accoes governativas. Por outro lado, apos a apresentacdo de propostas de lei a Assem-
bleia Legislativa, o Governo participard em reunido e explicara as matérias concernentes nas
diversas fases da sua apreciacdo. Também continuara a fornecer, a pedido do 6rgao legislati-
vo, as informacoes necessarias e acompanhar os processos de peticao dos cidadaos.

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau também intensificara a coor-
denacdo das accOes interdepartamentais para a elaboracdao de respostas as interpelacoes
escritas dos deputados a Assembleia Legislativa, no sentido de responder de forma séria e
rapida com base na revisao e nas experiéncias colhidas no passado, em virtude do aumen-
to gradual dessas interpelacoes e da existéncia de assuntos repetidos nas interpelacoes. Por
conseguinte, estabelecemos orientacdes internas sobre o envio de resposta as interpelacdes
escritas dos deputados, de maneira a exigir aos organismos publicos a designacao de pes-
soal especializado para o acompanhamento da elaboracao das respostas, exigir-lhes de for-
ma rigorosa a realiza¢cdo da andlise imediatamente apods o recebimento das interpelacoes e
emitir ordem aos organismos competentes para a elaboracdo dessas respostas. Em paralelo,
foram estipuladas as diversas etapas e o tempo necessério para cada procedimento, assegu-
rando assim a eficacia devida na resposta.
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Com base nos alicerces lancados, iremos aumentar os recursos das accoes de formacao
no sistema judiciario, optimizar o corpo de magistrados e incrementar a adesdao da comu-
nidade dos profissionais da area do Direito. Um total de nove estagidrios do 3.° Curso de
Formacao e Estagio para Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico con-
cluira a fase correspondente a formagdo tedrica em Junho de 2010, iniciando-se em seguida
a fase de formacado pratica com a duracao de um ano, prevendo-se assim a sua conclusdo
em Junho de 2011. Aqueles que forem aprovados serdo nomeados como magistrados para
o desempenho de fun¢des nos orgdos judiciais, permitindo assim o reforco dos respectivos
recursos humanos que favorecerd o aumento da eficiéncia no tratamento dos casos judiciais.
Além disso, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau continuara a organizar
acgOes de formacdo continua destinadas aos magistrados e actividades de reciclagem, con-
tando com a colaboracao de diversas instituicdes do Interior da China, Portugal, Franga, entre
outros.

Em relacao a articulacdo com os 6rgaos judiciais, efectuaremos um estudo sobre a pres-
tacdo de auxilio aos drgaos judiciais no aumento da eficiéncia, mediante a introducdo de no-
vas tecnologias.

Realizaremos cursos de formacdo para ingresso e acesso dos trabalhadores das conser-
vatorias dos registos e dos cartorios notariais e respectivos cursos de formacao continua.

Procederemos, a pedido da Associacdo dos Advogados de Macau, a organizagdo de cur-
sos de formagdo, de modo a melhorar a qualidade dos profissionais da area para responder
as necessidades do desenvolvimento social.

(4) Fortalecimento das accoes de formacao juridica e constru-
cdo da estrutura dos profissionais da drea do Direito

Para além de promover o aprofundamento continuo de aprendizagem da Lei Basica
pelos trabalhadores da Administracdo Publica e a organizacao de cursos de formagao espe-
cifica no dmbito da exigéncia de integridade, alta eficiéncia e aumento de transparéncia nas
accOes governativas, iremos intensificar as accoes de formacao juridica vocacionadas para
os mesmos, definindo o conteudo especifico da formacao juridica consoante as diferentes
funcoes dos organismos publicos e as caracteristicas dos cargos, com o objectivo de facultar
a todos os trabalhadores da Administracdo Publica os conhecimentos juridicos necessarios
para a “administracao segundo a lei".

Prosseguiremos com a organizacao de cursos tematicos versados sobre os diplomas
legais recém-publicados, de forma a assegurar a eficiéncia na implementacdo dos mesmos,
reforcar a execucdo da lei e alcancar os objectivos que se pretendem atingir com a legislacao,
cujos temas incluem o combate ao tréfico de pessoas, o combate ao fabrico, tréfico e consu-
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mo de estupefacientes e substancias psicotropicas, o combate a criminalidade informética, o
regime juridico dos registos e do notariado, bem como o regime juridico da funcao publica.

I[remos organizar, em colaboracdao com entidades competentes locais ou do exterior,
actividades de formacao sobre producdo juridica, bem como aquelas na vertente do Direito
Internacional Publico, do aperfeicoamento da linguagem juridica portuguesa, da formacao
para o ingresso na Funcao Publica, da formacado continua, entre outros.

Para melhorar a qualidade dos profissionais da area do Direito na Regido Administrativa
Especial de Macau, designadamente a capacidade técnica desse pessoal na Administracao
Publica, organizaremos ac¢oes de formacao que incidem sobre os dominios com particular
interesse e relevancia para o desenvolvimento econdmico da Regido Administrativa Especial
de Macau, entre as quais a formagao no ambito da arbitragem, intermediacado e conciliacado.
Além disso, iremos motivar os profissionais dessa drea a participarem nas actividades de
formagao realizadas quer por instituicdes locais, quer do exterior, que vdo ao encontro as
necessidades do desenvolvimento de Macau.

Aumentaremos o empenho no acolhimento de profissionais locais da &rea do Direito,
facultando-lhes sobretudo a “formacdo em exercicio” e alargando o ambito do “Plano de
Formacdo Prética na Area da Producdo Juridica”. Os organismos competentes da drea juridi-
ca promoverdo a constituicdo de grupos de trabalho para a producdo de determinados pro-
jectos legislativos, de maneira a proporcionar a aprendizagem sob lideranca e orientagao de
juristas experientes em matéria de producdo juridica. Ao mesmo tempo, providenciaremos a
organizacao periddica de cursos de formagao profissional sobre a producao juridica, de ma-
neira a tornar possivel a conjugacdo concomitante das vertentes “aprendizagem, conclusao
e elevacdo da capacidade’. Assim, esperamos preparar um grupo de profissionais na darea
de producao juridica que possua melhor experiéncia pratica, e dai aumentar cada vez mais a
eficiéncia e a qualidade da producdo dos diplomas legais.

(5) Consolidacao da eficacia da divulgacao juridica e reforco
geral do conceito de sistema juridico na sociedade e da
consciéncia do cumprimento das leis

I[remos proceder a promocao e divulgagao juridica junto da populacado, recorrendo a
meios diversificados, nomeadamente organizando actividades de divulgacao juridica nas
vertentes de sensibilizacdo, formacdo e promogao, bem como providenciando mais infor-
magoes juridicas ao publico em geral e a sociedade, de modo a aumentar gradualmente os
seus conhecimentos sobre o conceito de sistema juridico e a consciéncia do cumprimento
das leis. Em paralelo ao desenvolvimento do método de divulgacdo integrada dos temas ju-
ridicos, iremos reformar e optimizar as técnicas de aplicacdo dos diversos meios de comuni-
cacao social na divulgacdo juridica, para além de integrar recursos e proporcionar resultados
de divulgacao mais satisfatorios.
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Por outro lado, iremos reforcar a cooperacao com organismos publicos e associacoes,
auscultar as opinides dos diversos sectores sociais, proceder a recolha das ideias e suges-
toes de todos, no intuito de organizar em conjunto diversas actividades de divulgacao juridi-
ca versadas sobre as matérias que preocupam, devem ser compreendidas e interessam aos
cidaddos.

Iremos proceder a intensificacdo da educacdo juvenil relativamente ao cumprimento da
lei. Prosseguiremos a realizacdo de uma série de planos de prevengao da criminalidade -
“Conhecer a lei e as normas de cortesia” - destinados aos jovens e adolescentes, para que
aqueles abranjam todos os estabelecimentos de ensino primario e secundario e sejam arti-
culados como uma das medidas complementares com o Regime Tutelar Educativo dos Jo-
vens Infractores. Continuaremos a organizar varias actividades neste ambito, nomeadamente
as “Licoes de generalizacdo e ensino do Direito”, o grupo de voluntarios “O dinamismo da
generalizacdo do Direito”, o “Posto de abastecimento da generalizacao do Direito”, as acti-
vidades alusivas ao tema do Dia da Crianca, entre outros. Em relagdo aos diplomas legais
recém-publicados ou importantes, iremos recorrer a uma forma mais prética e compreensi-
vel para esclarecer ao publico em geral os conhecimentos juridicos sobre as areas especificas
concernentes.

(6) Respeito e cumprimento dos deveres internacionais e de-
senvolvimento dos assuntos do Direito Internacional e da
cooperacao judicidria

Com a autorizagdo e o apoio do Governo Central, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau continuara a impulsionar, nos termos da Lei Basica, as ac¢oes no ambito
da cooperacdo juridica e judicidria inter-regional e internacional, a saber: o Acordo relativo
ao Auxilio Judiciario Mutuo em Matéria Penal com o Interior da China, o Acordo sobre os
Pedidos Mutuos de Citacdao e Notificacdo de Actos Judiciais em Matéria Civil e Comercial e
o Acordo relativo ao Auxilio Mutuo em Matéria Penal com a Regido Administrativa Especial
de Hong Kong; o Acordo de Cooperacdo Judiciaria em Matéria Penal e o Acordo sobre a
Transferéncia de Pessoas Condenadas com a Republica Popular da Mongdlia. Iremos cele-
brar com a Unido Europeia o Acordo sobre o Reconhecimento e Execucdo Reciprocos de
Decisoes Judiciais em Matéria Civil e Comercial e, com a Republica Federal do Brasil, o Acor-
do de Cooperacido no Ambito do Direito Internacional. Também iremos realizar os trabalhos
preparatorios para efeitos de assinatura do Acordo de Cooperacao Juridica e Judiciaria com
a Republica de Cabo Verde.

No tocante a cooperacao juridica e judiciaria com a Republica Democratica do Timor-
Leste, iremos desenvolver as ac¢oes e actividades subsequentes em funcao dos Protocolos
de Cooperacdo nas Areas dos Registos e Notariado e no Ambito da Formacio Profissional e
Capacitacao de Quadros, assinados em finais de 2009. Por outro lado, encetaremos as nego-
ciagdes com a Tailandia e as Filipinas a respeito do Acordo sobre a Transferéncia de Pessoas
Condenadas.
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Iniciou-se, no corrente ano, a segunda fase dos projectos de cooperacao juridica entre
a Unido Europeia e a Regido Administrativa Especial de Macau a implementar durante trés
anos. Iremos realizar diversos projectos de cooperacao, nomeadamente ac¢oes de formacao
sobre producdo juridica, organizacdo de semindrios, workshops, edicao e publicacdo de livros
ou revistas, de maneira a contribuir, por um lado, para o melhoramento do nivel e das téc-
nicas das accOes desenvolvidas no sistema juridico de Macau, e por outro lado, incrementar
os conhecimentos dos seus destinatarios sobre o ordenamento juridico e as leis da Unido
Europeia e de Macau.

No ambito dos assuntos do Direito Internacional e Regional, iremos proceder ao desen-
volvimento das seguintes accoes:

* Organizar de forma continuada coloquios e projectos de formacdo sobre os assuntos
diplomaticos e a situacao internacional, com o apoio do Comissariado do Ministério de Ne-
gocios Estrangeiros na Regidao Administrativa Especial de Macau;

* Proceder a elaboragao e entrega dos relatdrios sobre a aplicacdo na Regido Adminis-
trativa Especial de Macau do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos;

* Recolher e estudar normas, recomendacoes e directivas emanadas das instancias inter-
nacionais que se apliquem na Regido Administrativa Especial de Macau e acompanhar a sua
integracdo no ordenamento juridico da Regiao Administrativa Especial de Macau e elaborar
projectos de propostas legislativas de acordo com as necessidades;

* Participar em actividades desenvolvidas pela delegacdo chinesa na érea juridica, no
ambito dos novos tratados internacionais e no ambito da analise da aplicacdo dos tratados
existentes;

* Impulsionar e participar nas actividades realizadas pelas organizacoes internacionais e
regionais;

+ Coordenar a elaboracdo de relatorios de aplicacao dos tratados, particularmente no
que se refere aos tratados da Organizacdo das Nacoes Unidas;

* Efectuar o acompanhamento e promocdo da publicacdo dos instrumentos de Direito
Internacional e Regional aplicaveis na Regidao Administrativa Especial de Macau;

* Prosseguir a recolha de informacoes e elaboragdo dos relatdrios sobre a resolucao de
questdes préticas relacionadas com a aplicacao de determinadas convencoes internacionais;

+ Continuar a desenvolver a pesquisa sistematica de dados com vista a criacdo de uma
base de dados de direito internacional aplicavel na Regiao Administrativa Especial de Macau;

* Optimizar o Centro de Documentacao e Direito Internacional e Comparado.
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3. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

(1) Acolhimento dos pandas em Macau e coordenacdo activa
da construcao do zoo dos pandas

Na sessao solene comemorativa do décimo aniversario do retorno de Macau e cerimo-
nia de tomada de posse dos membros do terceiro Governo da Regiao Administrativa Espe-
cial de Macau, o Presidente Hu Jintao proferiu em discurso a decisdao do Governo Central
sobre a oferta de um “tesouro nacional” - um par de pandas - a Regiao Administrativa Espe-
cial de Macau. Toda a populacdo manifestou imenso regozijo pela boa noticia veiculada na
cidade, constatando-se assim um grande entusiasmo e anseio da chegada dos pandas. Nes-
ta sequéncia, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau iniciou imediatamente
o desenvolvimento das diversas accdes com vista a acolher com a maior brevidade possivel
a chegada dos pandas em Macau, proporcionando-lhes um local de instalacdo para permitir
o seu encontro com os cidadaos e os turistas.

As accoes a desenvolver no dmbito do acolhimento dos pandas tém grande significado.
O Governo Central e o Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau estao altamente
atentos, de tal modo que foram criados dois grupos de trabalho especializados no Interior
da China e em Macau, respectivamente. As varias accoes de acolhimento dos pandas estao
a ser desenvolvidas aceleradamente, tendo contado com o forte apoio do Gabinete para os
Assuntos de Hong Kong e Macau do Conselho de Estado Chinés, do Departamento Estatal
de Silvicultura, do governo provincial do local de origem dos pandas e do Gabinete de Liga-
¢ao do Governo Central da Republica Popular da China na Regido Administrativa Especial de
Macau.

Actualmente, estd estabelecido um mecanismo de comunicacado directa entre organismos
homologos, de forma a permitir as entidades competentes e aos especialistas do Departa-
mento Estatal de Silvicultura e do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau a
realizacdo do estudo sobre as questdes técnicas de acolhimento dos pandas em Macau, a
saber: o convite de peritos e técnicos do Interior da China para Macau com vista a efectu-
arem uma visita in loco para a escolha do local de instalacdo dos pandas e darem apoio a
construcdo do zoo dos pandas; a afectacdo a Macau de especialistas para proporcionar o
suporte técnico e profissional necessario e formar profissionais locais, em virtude da situa-
cao de falta de pessoal especializado para a criacao de pandas em Macau; e a deslocacado de
pessoal ao Interior da China para aprendizagem das técnicas de criacdo dos pandas, visando
tomar deste modo as providéncias necessarias para o futuro acolhimento dos pandas.

Por outro lado, o acolhimento dos pandas em Macau ¢ um evento de grande impor-
tancia para a sociedade local que carece da adesao dos cidadaos em geral, particularmente
no que diz respeito aos nomes a atribuir aos pandas e aos assuntos complementares sobre
o zoo dos pandas. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, para além de
continuar a recolher as opinides dos profissionais, espera alcancar a participacao de toda a
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populacao de Macau e acolher em conjunto a chegada dos pandas com sucesso, visando
alegrar a cidade de Macau e enriquecer o seu ambiente turistico.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais criou um grupo de trabalho especiali-
zado e efectuou visitas ao Departamento de Assuntos Civis da Regido Administrativa Especial
de Hong Kong e as instalacdes do Ocean Park para a criacdo dos pandas. Também continu-
ard a acelerar as acgOes necessarias, realizando-as de forma séria e por etapas através do
reforco da troca de experiéncias com regides vizinhas.

(2) Reforco da seguranca alimentar e proteccao da salubrida-
de urbana

I[remos criar um Centro de Seguranca Alimentar, atribuindo-lhe determinadas funcoes e
cabendo-lhe a fiscalizacdo integrada dos géneros alimenticios e a organizacdo de coordena-
¢do. Em paralelo, reforcaremos a coordenacao das acgdes desenvolvidas pelos diversos or-
ganismos funcionais, de forma a assegurar a eficacia da supervisdo, do acompanhamento e
do tratamento das questdes relacionadas com a seguranca alimentar. Também iremos dispor
de pessoal especializado e instalacoes para elevar o nivel das accoes de inspeccdo sanitaria,
para além de desenvolver actividades de formacdo e educacdo sobre a seguranca alimentar
junto da sociedade civil.

No intuito de velar pela satde dos cidaddos, procederemos de forma rigorosa ao con-
trolo da inspeccdo e fiscalizagdo dos produtos frescos e vivos importados, melhoraremos as
técnicas dos trabalhadores recorrendo ao uso de equipamentos de hardware, bem como au-
mentaremos a precisao, sensibilidade e eficiéncia na informacao de resultados relativamente
a inspeccdo sanitdria. Iremos preservar as relacoes estreitas com as entidades de controlo
sanitario de Macau, do Interior da China e de outras regioes, desenvolvendo o intercambio e
a cooperacdo técnica, com vista a incrementar as capacidades técnicas de modo a que cor-
respondam aos niveis internacionais. Iremos assegurar, através do reforco da vigilancia da
salubridade nos estabelecimentos e das accoes de sensibilizacao e educacdo, a higiene e se-
guranca dos produtos frescos e vivos.

No tocante a prevencdo da “gripe das aves’, iremos dar continuidade ao reforco das
medidas de inspeccdo sanitaria das aves importadas para consumo e ao controlo das con-
dicoes de higiene no Mercado Abastecedor, nomeadamente no piso para venda de aves e
na sala de abate, assim como iremos fiscalizar o observatorio de aves e os locais de criacao
de pombos de corrida, manter em funcionamento a linha aberta que funciona 24 horas para
efeito de informacdo de casos de aves mortas e auxiliar os Servicos de Alfandega no reforco
do combate as actividades de contrabando de espécies avidrias. Além disso, prosseguiremos,
em colaboracdo com a autoridade de Saude, a eliminacdo dos pontos negros de insalubri-
dade nas diversas zonas e efectuaremos planos periddicos para a eliminacao de mosquitos e
desratizacdo com vista a erradicar os transmissores de doencas nos locais de origem.
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Para manter a limpeza e higiene do ambiente comunitario de Macau, procederemos
gradualmente a substituicdo dos contentores de lixo de grande dimensao nas vias publicas,
através da construcao de depositos fechados para recolha de lixo, da instalacdo de depdsitos
com capacidade de compressao do lixo, entre outros. Por outro lado, continuaremos a pro-
mover accoes de execucdo da lei e de sensibilizacdo com o objectivo de melhorar a salubri-
dade ambiental nas vias publicas e nos bairros comunitérios.

Iremos divulgar activamente o projecto de classificacdo, separacdo e recolha de lixo re-
ciclavel, de modo a incentivar a participacao de mais complexos habitacionais, associacdes,
estabelecimentos de ensino e organismos publicos. Também iremos lancar estudos sobre a
reciclagem de produtos de natureza diversa e difundir os conhecimentos sobre a proteccao
ambiental e reducao de residuos, nomeadamente a utilizacdo adequada dos recursos, a re-
ducdo da produgao de lixo e a recolha e reciclagem dos materiais.

A conclusao da construcdo do Edificio para os Vendilhdes do Mercado de lao Hon esta
prevista para o segundo semestre do ano 2010, permitindo uma distribuicdo mais razoavel
das tendas dos vendilhdes nesse bairro, assim como o aperfeicoamento das respectivas ins-
talagdes criard um ambiente melhor e mais agradavel para os vendedores no exercicio da
actividade.

Iniciaremos as obras de construcdo do Mercado Provisorio da Ribeira do Patane, bem
como os procedimentos de reconstru¢do do Mercado da Ribeira do Patane, e langaremos
estudos para avaliar a viabilidade de efectuar a construcao de mercados e de instalagdes do
complexo comunitario na zona do Porto Exterior, na zona Nordeste da Peninsula de Macau e
na zona nova da Ilha da Taipa. A optimizac¢do das instalacoes publicas nessas zonas propor-
cionara um conjunto de servicos comunitarios mais expeditos e diversificados aos cidadaos.
Por outro lado, iremos efectuar, nos proximos anos e com base nas experiéncias colhidas no
reordenamento dos mercados, o planeamento da optimizagdo dos antigos mercados que se
encontram ainda em funcionamento, melhorando gradualmente o seu hardware e o ambien-
te comercial, impulsionando deste modo as ac¢oes de modernizacao desses mercados.

Face ao aumento da populacdo de Macau e dos turistas, procederemos a revisdo, ava-
liagdo e melhoramento das instalacdes sanitarias publicas, quer em termos de quantidade
e equipamentos, quer em servigo e gestdo, considerando, designadamente, o aumento do
numero dessas instalacOes nas zonas turisticas, de maneira a responder as necessidades de
desenvolvimento da cidade turistica de Macau. Em simultaneo, iniciaremos as obras de re-
modelacdo e melhoramento das instalacdes sanitdrias publicas, nomeadamente através da
adopcao de design e equipamentos de limpeza ecoldgicos, assim como iremos incrementar
as exigencias da gestdo da qualidade ambiental no ambito do seu funcionamento e optimi-
zar cada vez mais os servicos, com vista a melhorar a qualidade de vida da populacado e as-
segurar a beleza e a salubridade urbana.
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(3) Embelezamento do ambiente urbano e aumento dos espa-
cos de lazer

Para consolidar a imagem de Macau como cidade turistica e irradiar os efeitos de patri-
monio mundial, daremos continuidade as obras de embelezamento urbano fazendo unir os
varios pontos turisticos nas zonas classificadas como Patriménio Mundial. Também iremos
melhorar e embelezar diversas vias publicas dessas zonas, colocar equipamentos carac-
teristicos de iluminagdo e unir alargando as zonas de turismo nas imediacdes dos pontos
turisticos do Patrimonio Mundial, e dai ampliar os bairros de atraccao turistica e fomentar o
desenvolvimento do sector do turismo.

Por outro lado, iremos revitalizar e criar recursos turisticos nas ilhas da Taipa e de Colo-
ane, entre os quais o melhoramento do “parque de esculturas das comunidades chinesas” na
Taipa Grande e a adaptacdo da antiga estacao de electricidade de Coloane para uma cons-
trucdo museoldgica.

No intuito de criar um ambiente comunitario mais agradavel, continuaremos a aper-
feicoar e embelezar as estruturas publicas existentes, nomeadamente os parques, as zonas
de lazer e as pragas, e envidaremos esforcos para uma melhor adequacdo da distribuicao
dos espacos de lazer e da instalacdo dos equipamentos as necessidades da populagdo. Em
simultaneo, iremos empenhar-nos na criagdo de novas zonas de lazer e na construcdo de
espacos livres, sem obstaculos, com vista a facilitar o publico em geral na realizacdo de acti-
vidades desportivas.

Nas festividades mais importantes, continuaremos a proceder a decoracao das pracas
publicas, jardins, zonas de lazer e vias publicas através da colocacdo de luzes decorativas,
flores e ornamentos, o que permitird melhorar e dinamizar o ambiente festivo.

(4) Organizacao de actividades culturais e recreativas diversi-
ficadas e elevacao da qualidade social e humana

Prosseguiremos a organizacao de actividades caracteristicas nas festas tradicionais e nos
eventos especiais, assim como realizaremos uma exposicao sobre livros escolares chineses
com centenas de anos de existéncia, e outra alusiva aos produtos da Ceramica de Jingde.
Além disso, iremos organizar, em colaboracdo com o Museu do Palacio Imperial de Beijing,
as exposicoes temdticas sobre as valiosas pecas culturais, a exposicao das obras de arte abs-
tracta da artista chinesa de nacionalidade francesa, Xie Jinglan, bem como a exposicao de
pecas culturais e reliquias de Mateus Ricci para a comemoragao dos quatrocentos anos do
seu falecimento, de maneira a incutir nos interessados conhecimentos historicos e culturais
mais profundos, alargar a visdo da populagdo e promover intercambios culturais.

O Centro Cultural de Macau continuard a organizar uma pluralidade de espectaculos
culturais e artisticos de alta qualidade, os quais encerram varios niveis de realizacdo, con-
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teado, criatividade e inspiracao, trazendo aos cidaddos eventos de projeccao internacional.
Empenhar-se-4 no impulso da criatividade dos actores e artistas locais e das respectivas
actuacoes, bem como da educacdo artistica e sua generalizacao. E intensificara o convivio e
intercambio das pessoas que trabalham na area das artes em Macau e nas diversas regioes,
incentivara a criatividade artistica local e desenvolvera o papel de promotor do intercambio
cultural.

Paralelamente, realizaremos ndo so cursos, conferéncias, workshops e actividades recrea-
tivas, como também desenvolveremos de forma activa a cooperagao com as associacoes po-
pulares na realizacao de diferentes tipos de actividades, no intuito de enriquecer a vida dos
cidaddos pelas mais variadas actividades e meios.

(5) Aprofundamento da educacdo civica e promocao das rela-
coes de boa vizinhanca

A boa qualidade civica estd estreitamente relacionada com a educagao civica dada pela
sociedade. As actividades de educacdo civica irdo centrar-se este ano na tematica “Cortesia
em Macau” e “Conhecer Macau’. Por outro lado, iremos alargar, através de diversos meios, a
promocao e divulgacdo da educagao civica nos bairros comunitdrios e nos estabelecimentos
de ensino, nomeadamente a organizacdo da actividade “Dia de limpeza com a participacao
de todos os cidadaos de Macau” e a divulgacao do Regulamento Geral dos Espacos Publi-
cos, com o objectivo de prosseguir o aprofundamento das ac¢des de educacdo civica e sua
divulgacao, infiltrando-se nos diversos niveis sociais, incutindo a consciéncia civica para me-
lhorar a qualidade civica e construir em conjunto bairros comunitarios com harmonia.

Aumentaremos a coordenacdo e o apoio entre organismos publicos, introduzindo mais
recursos para aprofundar as ac¢des de educacao civica. Iremos fomentar a cooperagdo com
os varios sectores sociais, de forma a promover, estabelecer contactos e apoiar as diversas
comunidades na realizacdo da educacao civica em conjunto, com o intuito de estimular, por
um lado, a divulgagdo e a participagdo nas actividades de educacao civica e, por outro lado,
impulsionar o apoio comunitdrio e o espirito de auxilio mutuo entre vizinhos.

I[remos realizar um inquérito bianual de grande envergadura para efectuar o estudo
sobre a eficacia da educacao civica em Macau, visando contribuir para o conhecimento da
actual situacdo nesta matéria e a apresentacao de fundamentos cientificos destinados ao
planeamento das accoes a desenvolver no futuro.

Com o objectivo de construir bairros comunitarios com harmonia e tolerancia, criando
um bom ambiente social, iremos comecar pela vida quotidiana dos cidadaos nos bairros
comunitdrios para promover progressivamente a integracdo dos conceitos de civismo, ética,
relacdes de vizinhanca, saude e higiene e proteccao ambiental na vida comunitéria dos cida-
ddos, de maneira a estabelecer uma ligacdo mais estreita e harmoniosa entre os elementos
constituintes desta cadeia “Individuo - Familia - Associacao - Bairro Comunitario - Cidade”.
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4. Qutros dominios

(1) Assuntos eleitorais

Para um maior aperfeicoamento das futuras actividades eleitorais, procederemos a re-
visdo da Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo, da Lei do Recenseamento Eleitoral e da Lei
Eleitoral para a Assembleia Legislativa, de acordo com a avaliacdo das eleicoes para o Chefe
do Executivo e para a Assembleia Legislativa realizadas no ano de 2009 e em funcdo do re-
latorio de actividades elaborado pela Comissao Eleitoral.

Actualmente, os eleitores podem proceder a consulta de dados através da internet e os
residentes que sejam titulares de certificados electronicos podem submeter o seu pedido de
registo pela mesma via. Com base nos alicerces lancados, iremos efectuar o estudo sobre o
melhoramento do sistema de recenseamento eleitoral online e desenvolver os locais de aces-
s0 aos servicos electronicos do Governo, de forma a disponibilizar aos cidadaos um servigo
de auto-recenseamento mais conveniente. Iremos também efectuar o estudo sobre a utili-
zagao de software e hardware mais aperfeicoados, aumentando, deste modo, a conveniéncia
e seguranca no processamento do registo das informagdes e elevando a eficiéncia no trata-
mento dos dados. Para uma melhor adaptacdo as alteracoes do regime de recenseamento
eleitoral das pessoas colectivas, prosseguiremos o estudo sobre a reforma dos sistemas in-
formaticos a utilizar no recenseamento das pessoas colectivas.

Em colaboracdao com diversas associacOes e instituicoes de ensino, daremos continuida-
de a intensificacdo das ac¢oes de divulgacdo do recenseamento eleitoral junto dos residentes
com capacidade eleitoral, particularmente dos jovens, motivando-os para a realizacao do seu
recenseamento com a maior brevidade possivel, para que possam participar nas actividades
eleitorais da Regiao Administrativa Especial de Macau.

No tocante ao desenvolvimento politico, iremos nao sé cumprir escrupulosamente a Lei
Basica e proceder ao estudo, ao inquérito e a recolha de opinides, como também iremos re-
solver devidamente os assuntos com base no consenso social alcancado, de acordo com a
realidade social de Macau e nos termos da Lei Basica.

(2) Accoes de Reinsercao Social e do Instituto de Menores

No ambito das matérias de reabilitacao, iremos reforcar os efeitos de correccao em re-
sultado da aplicacdo de suspensdo da pena e introduzir ajustamentos no mecanismo de
acompanhamento da suspensao de penas. Além disso, iremos lancar, no corrente ano, o
Plano de Emprego dos Reabilitados face a situacao de desemprego no ano de 2009 relativa-
mente aos reclusos libertados.

Em relagdo a correccao dos delinquentes juvenis nos bairros comunitérios, iremos, me-
diante accoes de formacao dos trabalhadores e divulgacao junto da comunidade, intensificar
a execucao das medidas de reconciliagdo e sua divulgacdo nesses bairros, desenvolvendo
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deste modo as funcdes da justica restaurativa. Devido ao consumo abusivo de estupefacien-
tes e de substancias psicotrdpicas pelos jovens, iremos implementar, em colaboragdao com o
Instituto de Accao Social e as associacoes populares, o Programa de Combate a Droga para
os Jovens no corrente ano, com o objectivo de prevenir o uso abusivo de drogas e apoiar os
jovens ja viciados a livrarem-se desse terrivel vicio.

Em articulagdo com a execucdao do Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores e
apos a entrada em funcionamento das residéncias tempordrias masculinas em finais de
2007, a conclusao das obras de construcdo das novas residéncias temporarias para jovens
femininos estd prevista para o segundo semestre do ano de 2010, o que permitira criar con-
dicdes melhoradas e favoraveis para a correcgdo das delinquentes juvenis.

Reforcaremos o acompanhamento dos jovens anteriormente internados no Instituto de
Menores, através do desenvolvimento do Programa de Seniores. Iremos organizar a atribui-
¢ao do papel de seniores aos jovens anteriormente internados no Instituto de Menores, para
que possam apoiar os jovens recém-libertados na reintegracdo social e regressar ao Instituto
para prestarem auxilio e aconselhamento aos jovens recém-internados nesse Instituto. Espe-
ramos que os participantes possam contribuir de forma activa para a diminuicdo do impacto
de ser rotulado como delinquente sobre aqueles internados, recuperando-lhes e restituindo-
lhes o auto-respeito, a auto-confianca e o papel social, para além de acompanhar mais es-
treitamente a reinsercao social dos mesmos e proporcionar-lhes rapidamente o aconselha-
mento e apoio necessarios através desse programa.

(3) Aplicacao do Bilhete de Identidade de Residente do tipo
“Cartao Inteligente” e divulgacao dos documentos de via-
gem

Com a autorizacao e o apoio do Governo Central, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau efectuara a divulgacao aos diversos paises e regides do mundo do passa-
porte e dos documentos de viagem electronicos da Regido Administrativa Especial de Macau,
para além de impulsionar cada vez mais a celebracdo de acordos para efeitos de isencao de
visto.

No tocante a proteccao consular e respectivos servigos, procederemos a sua divulgacao
permanente, no sentido de alargar a cobertura dos paises e regides no fornecimento das
informacoes concernentes, para que um maior numero de residentes de Macau possa ter
acesso aquelas informacoes nas suas deslocacdes ao exterior.

I[remos prosseguir a emissdao de documentos de viagem electronicos da Regido Adminis-
trativa Especial de Macau, para os quais foram adoptadas medidas mais seguras e eficazes
de verificacdo da veracidade do documento por meios electronicos, o que facilitara aos titu-
lares a circulacao nos postos fronteiricos, quando se deslocam ao estrangeiro.
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Iremos desenvolver as aplicacoes do Bilhete de Identidade de Residente do tipo “Cartdao
Inteligente” através da colaboragao com as instituicdes bancarias, no sentido de instalar uma
ligacdo exclusiva para que estes possam verificar a autenticidade dos documentos de identi-
ficacdo. Com a permissao do titular, os bancos podem aceder aos dados contidos no chip do
Bilhete de Identidade de Residente e integra-los na sua base de dados, evitando deste modo
eventuais falhas derivadas de operagdes manuais. Iremos providenciar servicos similares as
escolas ou organismos. As entidades podem solicitar aos titulares do Bilhete de Identidade
de Residente para introduzirem o codigo individual no sistema da rede electronica, com vista
a confirmar a sua identidade. Uma vez confirmada a identidade do interessado, as escolas e
outros organismos podem prestar-lhe servicos por via electronica, designadamente, matricu-
la em estabelecimentos de ensino superior e marcacdo de entrevistas.

Efectuaremos o estudo sobre a aplicacdo da tecnologia do cartdo contactless no Bilhete
de Identidade de Residente. Prevemos a concretizacao deste projecto em 2012.
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Conclusao

Com base nas accoes governativas desenvolvidas na area da Administracdo e Justica
durante os ultimos dez anos, iremos persistir na observancia do principio “melhor servir a
populacdo” nas accoes futuras de acordo com o desenvolvimento continuo da sociedade,
assim como iremos recorrer atempadamente as experiéncias colhidas no passado para pro-
ceder ao ajustamento e aperfeicoamento permanente, ultrapassar os obstaculos ao enfrentar
desafios e novas oportunidades, bem como inovar as accoes concernentes a partir do lega-
do deixado pelas ac¢des anteriores.

Iremos, certamente, manter-nos firmes no cumprimento dos nossos deveres, unir os
trabalhadores da Administracao Publica dos diversos niveis, assegurar a integridade e a le-
aldade e servir a populacdo de forma responsavel e eficiente, com o objectivo de alcancar o
melhor desempenho e impulsionar em conjunto o desenvolvimento sustentavel da Regiao
Administrativa Especial de Macau.

Todos os cidadaos de Macau, os diversos sectores sociais e os orgaos de comunicagao
social continuardo a ser um forte apoio a supervisdo das accoes desenvolvidas pelo Governo
da Regidao Administrativa Especial de Macau. Por conseguinte, iremos prosseguir, no proces-
so de desenvolvimento das ac¢oes, a ampla auscultagdo das opinides e sugestoes dadas pe-
los cidadaos e pelos diversos sectores, acolher criticas e comentérios, envidar esforgos para
criar condi¢oes favoraveis ao aumento da adesdo social as accoes governativas, proceder a
coordenacdo e ao desenvolvimento, assegurar a coeréncia e o progresso comum, construir
em conjunto uma sociedade com harmonia e contribuir cada vez mais para o sucesso e a
concretizagao dos principios “um pais, dois sistemas” e “Macau governado pelas suas gentes”
com alto grau de autonomia.





