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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2011

INTRODUCAO

As accOes na area da Administragdo e Justica, em 2010, tém prosseguido sob a égide do
principio “ter por base a populacdo”’, sendo o incremento da fundamentacdo das decisdes
politicas em estudos cientificos e a formagao de um sistema administrativo transparente o
eixo principal das nossas accoes, o que permitiu a concretizacao, de forma ordenada, das
acgOes governativas nos dominios da Administracao Publica, Justica, Assuntos Civicos e Mu-
nicipais e Outros Dominios.

As acgOes governativas na drea da Administracao e Justica no ano 2011 irdo prosseguir
de acordo com o plano de governacdo do Chefe do Executivo. Iremos continuar a concreti-
zar os trabalhos encetados no ano anterior, envidando esforcos para dar resposta aos novos
desafios e exigéncias emergentes do rapido desenvolvimento social. Iremos optimizar a con-
sulta sobre as politicas, promover uma maior participacao por parte da sociedade civil e da
populacao e criar uma boa relacao de didlogo assente na interaccao, integrando a opinido
publica no processo de definicdo de politicas e respondendo seriamente as expectativas da
populacao e as necessidades da sociedade civil, com vista a elevar a qualidade de vida dos
cidadaos e a impulsionar o desenvolvimento sustentavel de Macau e a harmonia e estabili-
dade social.

[remos criar um mecanismo de gestao centralizada dos funcionarios publicos e levar a
efeito o recrutamento e acesso centralizados, com vista a aumentar a transparéncia do fun-
cionamento da Administracao, intensificar o regime de responsabilizacao dos titulares de
cargos publicos e reforcar as suas capacidades de governagdo, no sentido de criar uma Ad-
ministracao responsavel e vocacionada para servir.

[remos criar um organismo de coordenacdo central com competéncia especifica para
promover o planeamento de producao legislativa, concentrar os meios e fazer cumprir com
rigor as orientacdes de reforma juridica. A prioridade centra-se na producado de legislacao
respeitante a drea dos assuntos civicos e municipais e da qualidade de vida da populacao,
garantindo a sua conclusao segundo o planeamento delineado.

Para assegurar uma colaboracgao eficaz com a Assembleia Legislativa, iremos apresentar
as propostas de lei segundo o calendério fixado no planeamento de producao legislativa.
Iremos dialogar e cooperar estreitamente com a Assembleia Legislativa para aperfeicoar as
propostas de lei e informar oportunamente este orgdo e a sociedade sobre o andamento
dos trabalhos de produgao juridica planeados, sujeitando-o a fiscalizacdo da Assembleia Le-
gislativa.

O Governo ira investir mais meios para, em colaboracao com os orgaos judiciais, optimi-
zar a administracdo da justica, elevar a sua eficiéncia, continuar a formar magistrados e fun-
cionarios judiciais, promover a informatizacao dos servicos judiciais, rever as leis processuais
e simplificar os procedimentos.
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No dominio da qualidade de vida da populacdo, a nossa meta é a construcao de uma
sociedade harmoniosa e o melhoramento da qualidade de vida dos cidadaos. As nossas
prioridades politicas sdo as seguintes: encontrar uma solucdo para o problema das cheias,
preparar a criacao de forma faseada do Centro de Seguranca Alimentar, aprofundar as ac-
¢oes de educacdo civica, elevar a consciéncia civica da populacao, proteger o ambiente eco-
logico e organizar actividades culturais, recreativas e desportivas, com vista a assegurar o
bem estar fisico e espiritual dos residentes.
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NA AREA
DA ADMINISTRACAO E JUSTICANO ANO 2010

I. No dominio da Administracao Publica

1. Elaboracao das orientacoes para a consulta das politicas e
aperfeicoamento do mecanismo de consulta

O Conselho Consultivo para a Reforma da Administracao Publica e o Conselho Consul-
tivo da Reforma Juridica continuaram a exercer as funcdes de organismo de consulta da Ad-
ministracdo, no sentido de apresentarem opinides sobre a definicao de politicas no ambito
da reforma da Administracdo Publica e de desenvolvimento do sistema juridico. Apds con-
sultarmos estes dois conselhos, elaboramos o documento de consulta sobre as “Orientacoes
Normativas para a Consulta das Politicas Publicas’, o qual esta na fase de recolha de opini-
Oes, orientacdes que, depois, irdo servir de fundamento para regulamentar a implementacao
da consulta das politicas, pelos organismos publicos.

A fim de criar canais mais eficazes para a participacao do publico e promover a interac-
¢ao entre o Governo e a sociedade civil, o Conselho Consultivo para a Reforma da Adminis-
tracao Publica organizou um coloquio sobre o relacionamento entre a Policia e a populagao,
com vista a recolher as opinides da sociedade civil. Estabelecemos um mecanismo de contac-
to permanente com o Corpo de Policia de Seguranca Publica e a Policia Judiciaria, com vista
a concretizagdo das medidas de aperfeicoamento do processo de apresentacdo de queixa,
em que oportunamente sera dado a conhecer a sociedade civil o ponto de situacdo dos tra-
balhos, bem como sera dado acompanhamento constante das sugestdes de melhoramento.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais continua a organizar mensalmente co-
l6quios comunitarios nos diferentes bairros, contando com a participacao de representantes
da Direccao dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, da Direccdo dos Servigos
para os Assuntos de Trafego e da Direccdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental, com vis-
ta a disponibilizar a populacdo uma plataforma para poderem participar nos assuntos dos
bairros comunitrios, promovendo a interaccao e o dialogo entre o Governo e a populagao.
Apresentdmos opinides sobre as accoes de desenvolvimento dos bairros comunitarios, no
sentido de prestar colaboracao aos organismos concernentes no acompanhamento e reso-
lucdo das questdes relacionadas com o embelezamento das vias, transito, habitacdo, planea-
mento urbano, seguranca publica e assisténcia social e, até Setembro do corrente ano, foram
resolvidos 275 casos.
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Os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitérios das diversas zonas procuram co-
nhecer as necessidades da populacdo através de formas e meios diversificados, a fim de
reflectir e debater atempadamente os temas que mais interessam a populacdo, incluindo
assuntos sobre a salubridade publica, os transportes, os empreendimentos urbanos, a se-
guranca publica e os cuidados médicos. As opinides recolhidas sao transmitidas atempada-
mente as entidades competentes através de um mecanismo de articulacdo entre os conse-
lhos consultivos e os servicos publicos, podendo as questées da populacdo ser resolvidas
mediante a colaboracao entre os servicos.

Através do reforco das funcdes dos Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios,
dos coléquios sobre assuntos comunitarios e das sessdes publicas do Instituto para os As-
suntos Civicos e Municipais, intensificdamos o didlogo entre o Governo e o publico e toma-
mos a iniciativa de conhecer periodicamente, junto dos bairros comunitarios, os assuntos
que mais interessam a populacao, procedendo a divulgacao e debate sobre temas especifi-
cos relacionados com os assuntos civicos e municipais e com a vida da populacdo, de forma
a conhecer as opinides e as necessidades das diversas camadas da sociedade, para que as
politicas possam ir ao encontro das necessidades reais da populacdo, elevando assim o nivel
de governacao e criando uma sociedade harmoniosa.

2. Reforcgo do estudo cientifico sobre a Administracao Pablica
e conclusao do estudo de definicao de politicas

Concluimos a analise e estudo sistematicos sobre a reforma da Administracao Publica de
diferentes locais e recapitulamos as tendéncias actuais de evolucdo e as experiéncias prati-
cas sobre a aplicacdo de medidas de reforma, incluindo as fun¢des do Governo, os recursos
humanos da Administracao Publica, as técnicas de gestdo e a participacdo dos cidadaos,
servindo estas de referéncia para o planeamento e o desenvolvimento da reforma, no futuro.
Com o objectivo de concretizar a fundamentagao de decisdes politicas em estudos cientifi-
cos, a fim de reforcar o estudo cientifico do Governo a nivel interno sobre a Administracao
Publica, sera criada dentro da Direccao dos Servicos de Administracdao e Funcdo Publica a ser
reestruturada, uma unidade munida do respectivo pessoal, encarregue por esse estudo, e im-
plementada a gestdo centralizada de pessoal, com vista a intensificar as funcdes de integracao
e de coordenacado do estudo, elevando a cientificidade da definicao, da decisdo e da execucao
de politicas.

Concluimos o estudo sobre a “Investigacdo sobre o actual mecanismo de definicao de
politicas do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau” e apresentamos suges-
toes de aperfeicoamento sobre varios aspectos do mecanismo de definicao de politicas do
Governo, nomeadamente sobre os regimes de decisdo, de consulta de politicas, de divulga-
¢do das politicas, de reforco da coordenacdo da execucdo das politicas e de criacdo de um
sistema de fiscaliza¢do e avaliacdo das politicas.
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3. Articulacao com as accoes desenvolvidas no ambito da
promocao da integridade e da auditoria e infusao de valo-
res correctos

Através do lancamento de ac¢des pedagdgicas e de divulgacado e da fiscalizacdo, incuti-
mos valores correctos nos funcionarios publicos, para que tenham um comportamento ético
irrepreensivel. Os organismos elaboraram as orientacdes internas para uma conduta integra
dos trabalhadores de acordo com as exigéncias do Plano para uma Gestdo integra do Co-
missariado contra a Corrupgdo e definiram orientacoes de trabalho relativas ao procedimen-
to de aquisicao de bens e servicos e as actividades quotidianas, apds terem feito um balanco
sobre a aplicacdo do plano. Aumentdmos a transparéncia dos circuitos de funcionamento e
dos procedimentos de trabalho, bem como simplificdmos os procedimentos administrativos,
os quais tendem a tornar-se transparentes; aperfeicodmos o mecanismo de queixas admi-
nistrativas, intensificdmos o mecanismo para o tratamento e acesso das informagdes, fiscali-
zamos o funcionamento dos organismos e apresentamos vdrias sugestdes de medidas para
a elevacao da eficiéncia.

Foram organizadas palestras sobre “Espirito de Incorruptibilidade” e “Cultura de Audito-
ria” destinadas a funciondrios no activo e a funciondrios recém-ingressados. No Programa de
Formagdo Essencial para Funciondrios Publicos e no Programa de Estudos sobre a Mudanca
e o Comprometimento, inserimos o conteudo relativo a ética na Administracao Publica, es-
pirito de servidor publico, responsabilidade e comportamento ético dos funcionarios, como
também reforcamos o contetdo relativo a integridade, sendo os programas de formacao
leccionados por pessoal do Comissariado contra a Corrupgao e contando com a participa-
¢ao de mais de 1 700 funciondrios publicos.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e a Associacdao do Estudo de
Administracdo Publica Inter-Regional de Macau organizaram em conjunto a Conference on
public governance and regional governmental cooperation 2010, a qual teve como tema a for-
macao de um sistema administrativo transparente, contando com cerca de 200 participantes.
Os académicos que estiveram presentes na conferéncia, fizeram um estudo amplo e aprofun-
dado, a nivel académico e de estudo de politicas, sobre temas relativos a politicas publicas,
administracdo publica, governo transparente e transparéncia nos assuntos publicos de Ma-
cau, como também trocaram opinides sobre eles. Os elementos informativos da conferéncia
circularam por todos os servicos, a fim de que todos os funcionarios publicos pudessem ter
conhecimento sobre ela.

4. Aplicacao das normas relativas ao regime de responsabili-
zacao dos titulares de cargos publicos, definicao clara das
responsabilidades e sujeicao a fiscalizacao

Com a implementacao do Estatuto do Pessoal de Direccao e Chefia, procedemos a regu-
lamentacdo do regime de responsabilizacao e refor¢dmos, em todos os aspectos as exigen-

‘ ‘ 01) {TBUE#E--2011HEEF#H(1-68)-P.indd 10

2010/11/6 2:46:59 %M‘



Area da Administracdo e Justica

cias de responsabilizacdo, em termos de regime e disciplina. Apos ter sido ouvida a Comis-
sdo de Ftica para a Administracio Publica e aceites as suas sugestdes, o Chefe do Executivo
publicou um documento normativo, o qual estabelece principios e critérios determinantes da
recusa de autorizagdo para o exercicio de actividades privadas apods a cessagao de fungdes
por parte do pessoal de direccdo, com vista a garantir que o exercicio de actividades privadas
pelo pessoal de direccdo, apds a cessacao de funcoes, esteja em conformidade com a lei e
corresponda a ética e aos interesses publicos, de modo a assegurar a defesa da imagem de
isencdo, de integridade e de imparcialidade da Administragao.

Conforme o estipulado, o pessoal de direccao que queira exercer actividades privadas
dentro de seis meses a contar do termo da respectiva comissao de servico deve pedir pre-
viamente autorizacdo ao Chefe do Executivo. O pedido em causa pode ser recusado ou ser
autorizado mediante condicoes, nos termos dos critérios estabelecidos, sempre que o Chefe
do Executivo entenda que tal exercicio de actividades privadas podera prejudicar a imagem
de isencao, de integridade e de imparcialidade da Administragao.

Através da elaboracdo do documento normativo relativo a “Padroes de conduta do pes-
soal de direccao e chefia — deveres e responsabilidades em caso de violacdo dos mesmos’,
definimos claramente os deveres a serem cumpridos no exercicio de funcdes e as respon-
sabilidades a serem assumidas em caso de violacdo dos deveres, por parte dos titulares de
cargos publicos.

Na sequéncia da publicacdo da Lei n.° 22/2009 (Limitagdes impostas aos titulares do
cargo de Chefe do Executivo e dos principais cargos do Governo apds cessacao de fungdes),
apos estudo e andlise aprofundados e conjugando com as disposicdes constantes da Lei
Basica e da Lei n.° 13/2009 (Regime juridico de enquadramento das fontes normativas inter-
nas), o Chefe do Executivo, apés uma ampla audicao de opinides do Conselho Executivo, vai
aprovar e publicar, até final do corrente ano, o Estatuto dos Titulares dos Principais Cargos
do Governo, as normas de conduta conexas e o documento explicativo, visando a regula-
mentacdo do regime de responsabilizacdo politica dos titulares dos principais cargos. Iremos
consolidar, por meio de parametros cientificos, razoaveis e moderados, a alta deontologia
profissional da equipa governativa e a sua sujei¢do a fiscalizagdo, o que contribui para a ins-
titucionalizagdo da promogdo da integridade e para a elevacao da credibilidade do Governo,
com vista a criar um Governo altamente responsavel perante a populacao.

5. Optimizacdo do sistema de tratamento das sugestoes da
populacdo e elevacao da transparéncia e eficiéncia dos as-
suntos administrativos

Concluimos o estudo sobre a viabilidade do servico que permite 0 acompanhamento
online do andamento dos processos pelos interessados, tendo sido feita uma analise muito
pormenorizada sobre o actual procedimento e a natureza dos trabalhos relativos ao trata-
mento pelo Centro de Informagdes ao Publico dos casos apresentados pelos cidadaos. Este
estudo permitiu-nos conhecer os dados relativos ao andamento dos processos, as formas
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concretas para a prestacdo desse servico assim como as fungdes de sistema necessarias.
Procedemos também ao estudo sobre a regulamentacao da divulgacao online de informa-
coes sobre os casos e a tecnologia informatica necessaria.

Concluimos o estudo relativo a nova versao do Sistema Electronico de Tratamento de
Queixas Inter-servicos, além de introduzirmos melhoramentos a actual primeira versdo vi-
sando suprir as insuficiéncias e contactdmos também o Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais, o Corpo de Policia de Seguranca Publica e a Direccao dos Servicos de Solos,
Obras Publicas e Transportes, organismos cujas actividades estdo estreitamente ligadas a
vida da populacdo, para a recolha das suas opinides, a fim de que as funcdes de sistema
desse projecto possam ser aplicadas amplamente nos vérios organismos.

6. Reestruturacao da Direccao dos Servicos de Administracao
e Funcao Puablica e clarificacao das funcoes das estruturas
da Administracao

Continuamos a proceder a clarificacao das funcoes da estrutura do Governo e a reestru-
turacdo dos organismos e, com base no estudo da macroestrutura do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau, a revisdo da divisao das competéncias e responsabilidades
dos diferentes niveis da estrutura do Governo, aperfeicoando constantemente a distribuicao
das funcoes de decisao, de execucao e de fiscalizacdo e elevando a capacidade de governa-
cao em todas as vertentes.

Em articulacdo com as necessidades de desenvolvimento da reforma da Administracao
Publica, a promogdo de gestdo centralizada de pessoal e o mecanismo de decisdes cientifi-
cas, concluimos a proposta de reestruturacdo da Direccao dos Servicos de Administracao e
Funcao Publica para um organismo com fun¢des de estudo e coordenagdo, com vista a uma
promogao mais eficaz dos trabalhos de reforma administrativa. Encetdmos também os es-
tudos sobre a fusdao do Gabinete para a Reforma Juridica com o Gabinete para os Assuntos
do Direito Internacional e respectiva reestruturacdo, com vista a criacdo de um organismo
responsavel pela coordenacdo central da reforma juridica, no sentido de intensificar a coor-
denacdo e a articulacdo das ac¢des no ambito da reforma juridica, aprofundar o modelo de
cooperacao inter-areas e inter-servicos e promover as accoes relacionadas com o desenvol-
vimento social e com o0s assuntos civicos e municipais e da vida da populagdo, procedendo a
ajustamentos adequados face as mudancas sociais, intensificando a capacidade de resposta
do Governo, em todos os aspectos mediante a coordenacao, articulacdo e resposta rapida.

Efectudmos analises e apresentdmos sugestdes sobre a reestruturacdo ou a criacdo do
Gabinete do Porta-voz do Governo, do Instituto Cultural, do Gabinete de Comunicacao So-
cial, do Conselho de Consumidores, do Gabinete para a Prevencao e Controlo do Tabagismo,
da Policia Judiciaria, do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia, do Gabinete
do Procurador e do Gabinete Preparatorio do Gabinete de Estudo das Politicas do Governo
da Regidao Administrativa Especial de Macau.
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7. Aperfeicoamento da rede de servicos integrados interde-
partamentais e implementacao do Prémio de Servico Publi-
co de Alta Qualidade

Na sequéncia da primeira fase, na qual eram prestados 162 tipos de servicos segundo o
modelo One Stop por 14 organismos, inicidmos os trabalhos preparativos da segunda fase
do Centro de Servicos da Regidao Administrativa Especial de Macau e concluimos o inquérito
relativo ao grau de satisfacdo dos cidadaos sobre o Centro. Aperfeicoamos os procedimen-
tos de recepcdo no ambito da consulta, de apresentacdo de sugestdes por parte dos cida-
daos e de tratamento de queixas, a colaboracdo entre os organismos, o ambito e a qualidade
de servicos, entre outros, de forma a assegurar o funcionamento normal de todo o mecanis-
mo de coordenagao e gestao do Centro, no sentido de os servicos publicos prestados pode-
rem ir ao encontro das necessidades dos cidadaos.

Com a entrada em funcionamento do Centro de Prestacdo de Servicos ao Publico na
zona central e dos postos de atendimento do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
no Bairro de Fai Chi Kei e na Taipa, iremos aperfeicoar ainda mais a actual rede de prestacao
de servigos publicos, com vista a providenciar a toda a populacdo servicos relacionados com
os assuntos civicos e municipais e com a vida da popula¢do de alta qualidade e uma plata-
forma de didlogo.

Com a implementacdo, desde 2008, do Regime de Reconhecimento da Carta de Quali-
dade, foram reforcados a avaliacdo e o aperfeicoamento continuo dos servicos publicos. A
Comissao de Avaliagao dos Servicos Publicos aperfeicoou os quatro critérios de avaliacao
(planeamento, preparacao, execucao e feedback), com vista a garantir que a qualidade da
prestacao de servicos pelos organismos corresponda aos padrdes reconhecidos, alargando
constantemente o ambito da implementacao. Até finais de Setembro do corrente ano, 434
servicos externos de 42 organismos publicos obtiveram o reconhecimento da Carta de Qua-
lidade, e o nimero dos tipos de servicos integrados no programa da Carta de Qualidade que
atingia 48% do numero total de servigos externos em 2008, aumentou para 70% em 2010.

Em complemento do regime de reconhecimento, cridamos e publicdmos o Prémio de Ser-
vico Publico de Alta Qualidade. Com esta medida de incentivo, pretendemos reconhecer pu-
blicamente o mérito do desempenho e os progressos registados pelos organismos publicos
e equipas de trabalho, no sentido de elevar o seu moral, promover a aprendizagem mutua e
a elevacao de nivel.

Em articulacdo com o Programa de Reconhecimento da Carta de Qualidade, prestamos
apoio ao Gabinete de Comunicacdo Social, ao Corpo de Policia de Seguranca Publica, aos
Servicos de Saude, ao Instituto de Accao Social e ao Instituto de Habitacao, em relacao a 18
inquéritos sobre o grau de satisfacdo dos cidadaos e a criacdo de 24 sistemas relativos ao
grau de satisfacdo dos cidadaos.
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8. Ampliacao da Certificacao Internacional de Gestao de Qua-
lidade e exigéncias rigorosas na qualidade de trabalho

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau sempre tem envidado o melhor
esforco para motivar os organismos na obtencao da Certificacdo Internacional de Gestao
de Qualidade. Assim, até finais de Setembro de 2010, a Capitania dos Portos, a Direccao dos
Servicos de Identificacao, a Fundacdo Macau, a Universidade de Macau, a Imprensa Oficial, o
Instituto Politécnico de Macau, os Servicos de Saude, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, a Direccao dos Servicos de Administracao e Fun¢do Publica, o Instituto de Acgao
Social e a Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais, num total de 11 organismos (in-
cluindo 70 subunidades organicas) obtiveram a certificacdo ISO.

Neste ano, mais de dez éreas de actividades do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais obtiveram a certificacdo ISO 9001 e ISO 14001 para a “Gestdo do armazém para
publicacdes’, “Gestdao do sistema da rede das aguas das montanhas ” e “Gestdo da recolha
de amostras de carne congelada, refrigerada e produtos carneos importados para inspeccao
sanitaria’; a Imprensa Oficial obteve a Certificacdo da Gestao de Seguranca Informatica ISO
27001 e a Direccao dos Servicos de Identificacdo estd a preparar para estender a Certificacdo
da Gestao de Seguranca Informética 1SO 27001 a todas as actividades dos Servigos.

9. Aperfeicoamento do sistema de gestao da funcao piblica e
elevacdo da qualidade do pessoal, na globalidade

Com vista a reforma total dos regimes das carreiras da Administracdo Publica, o Gover-
no da Regidao Administrativa Especial de Macau, apos um longo periodo de estudo e analise
aprofundados, concluiu a revisdo e a criacdo de novas carreiras das diversas areas, dentro
do prazo estipulado, e com o apoio e a colaboracao da Assembleia Legislativa, foram apro-
vados e implementados todos os regimes das carreiras gerais e especiais.

Na sequéncia da referida revisdao dos regimes de carreiras, concluimos o novo Estatuto
de Pessoal do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, o qual ja entrou em vigor. As
disposicoes constantes do novo Estatuto sao idénticas as do regime das carreiras dos traba-
Ihadores dos servicos publicos, visando a uniformizacao dos direitos e deveres dos trabalha-
dores, tendo mantido alguns regimes do Estatuto anterior, nomeadamente as licengas sem
vencimento do pessoal contratado, os contratos a longo e curto prazo e o regime a tempo
parcial.

A conclusdo da revisao dos regimes das carreiras geral e especial e do Estatuto de Pesso-
al do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, visa proporcionar melhores condicoes
de trabalho aos trabalhadores e perspectivas de desenvolvimento na sua vida profissional,
elevando o seu moral e esperando que os mesmos depositem maior esperanca no desen-
volvimento da propriacarreira, de modo a assegurar o melhor cumprimento das atribuicoes
pelos trabalhadores da funcao publica, no sentido de ter por base a populacao.
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A fim de melhorar a proteccdo dos trabalhadores da funcdo publica no exercicio das
suas funcoes e responder as suas aspiragoes de longo prazo, apos analise, estudo e compa-
racao aprofundados dos regimes semelhantes de diferentes regides e depois de discussao
no Conselho Executivo, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau apresentou a
Assembleia Legislativa a proposta de lei relativa ao Apoio Judiciario em virtude do Exercicio
de Fungdes Publicas, propondo a criacao de um regime de concessao de apoio judiciario aos
trabalhadores que sejam demandados por actos ou factos ocorridos em virtude do exercicio
de funcdes publicas.

ApOs a aprovacao na generalidade da referida proposta de lei pela Assembleia Legisla-
tiva em Junho de 2010, a sociedade civil manifestou as suas preocupacdes e opinides varia-
das. O Governo esteve muito atento as sugestoes da sociedade civil em relacdo a proposta
de lei, pelo que apos uma séria auscultacdo das opinides do Conselho Executivo, decidiu
proceder a revisdo da proposta de lei, eliminando no articulado a parte referente ao Chefe
do Executivo, titulares dos principais cargos e magistrados judiciais e do Ministério Publico e
a concessao de apoio judicidrio aos trabalhadores dos servicos publicos nos processos judi-
ciais contra terceiros, e criando um mecanismo de apreciacdo mediante a instituicdo de uma
comissao independente. O Governo ird continuar a promover um maior didlogo com a 1l.a
Comissdo Permanente da Assembleia Legislativa, entidade competente para a apreciacdo na
especialidade, ouvindo as suas opinides, com vista a aperfeicoar a proposta de lei com base
em discussdes amplas e racionais.

Ap0s estudo e andlise, concluimos a revisao do regime dos prémios de antiguidade e
subsidios, na qual se propde que seja eliminada a norma que exige que todos os trabalha-
dores devem residir em Macau para ter direito ao subsidio de residéncia. Serdo simplificadas
as formalidades para o requerimento, clarificadas as normas e ajustados os montantes de
alguns subsidios, de forma a melhor responder as aspiragdes razoaveis dos funciondrios
publicos. A referida proposta de lei, apos discussdao no Conselho Executivo, foi entregue a
Assembleia Legislativa para efeitos de apreciacao.

Segue-se o planeamento global e o ponto de situacdo dos trabalhos no ambito da pro-
mocao da gestao centralizada de pessoal:

- Mecanismo de recrutamento central: cridamos a base de dados relativos a testes para o
recrutamento centralizado de pessoal; concluimos a exploracao do sistema de informacoes
sobre concursos; procedemos a criacdo e formacdo de uma equipa de apoio ao recrutamen-
to centralizado; concluimos o projecto de Regulamento Administrativo sobre o Regime dos
concursos para trabalhadores dos servigos publicos para ser entregue ao Conselho Executi-
vo para discussao, seguido de organizacdo de sessdes de esclarecimento e de elaboracdo de
orientacoes.

- Mecanismo de conciliacdo central e procedimento disciplinar central: concluimos a ela-
boragao do documento de consulta e estamos a programar a realizagao da consulta.
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- Sistema integrado de gestdo e decisdo de recursos humanos: aperfeicoamos o procedi-
mento de recolha de dados dos trabalhadores da funcdo publica; procedemos gradualmente
a integracdo das funcoes da base de dados dos recursos humanos, do sistema de gestao
das accoes de formacao e do sistema de gestdo de pessoal; cridamos o sistema de recolha e
consulta online de dados dos funcionarios publicos; cridmos a Base de Dados do Pessoal de
Direccdo e Chefia, com vista ao planeamento global e mobilizacdo de recursos humanos da
Administracao Publica.

- Concluimos a ampliacdo do Centro de Avaliacdo dos Quadros da Administracdo Pu-
blica e procedemos a uma avaliacdo global das capacidades, caracteristicas psicologicas e
potencialidades dos trabalhadores da funcao publica, com vista a providenciar uma funda-
mentacao cientifica e objectiva para a gestao integrada de pessoal.

Aperfeicoamento do planeamento das accoes de formacao e das medidas de
elevacdo das qualificacoes do pessoal. A fim de as ac¢des de formacao dos funciona-
rios publicos poderem ser desenvolvidas passo a passo e de forma planeada, a Direccao
dos Servicos de Administracdo e Funcao Publica e o Instituto Nacional da Administracao
desenvolveram em conjunto, neste ano, as ac¢des de elaboracao dos projectos do Plano de
formagao de curto, médio e longo prazo para os trabalhadores da funcao publica. O plano
de formacao serd definido de acordo com o novo regime das carreiras, atendendo as capaci-
dades dos trabalhadores de diferentes niveis, e conjugando com as circunstancias reais e as
tendéncias nas ac¢des governativas do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau.

Procedemos a uma andlise sobre a situacdo actual, categorias, fungoes, estrutura de co-
nhecimentos e situagdo da formacdo dos funciondrios publicos, bem como a uma pesquisa
global realizada segundo trés modalidades, nomeadamente o inquérito, grupo focal e entre-
vista com titulares de altos cargos, a fim de conhecer as necessidades quanto a formacao e
as opinioes sobre o plano de formacado por parte dos funcionarios de diferentes categorias.

Por outro lado, solicitou-se ao Civil Service College de Singapura a elaboracao do relato-
rio de estudo e anélise sobre o plano de formagdo para os trabalhadores da Administracao
Publica da Regido Administrativa Especial de Macau e, com base no estudo, sera elaborado
o projecto das estratégias de desenvolvimento do Centro de Formacdo dos Trabalhadores da
Funcao Publica.

Organizédmos, em cooperacao com o Instituto Nacional da Administracao, a Universida-
de de Pequim, a Associacdo de Divulgacdo da Lei Basica de Macau, o Gabinete de Ligacdo
do Governo Popular Central na Regido Administrativa Especial de Macau, a Academia de
Lideranca Executiva de Pudong da China, o Instituto da Administracao de Guangdong e a
Direccdo Geral de Interpretacdo da Comissdo Europeia, uma série de accdes de formagao
essenciais, com vista a elevacao do nivel de governacao e do conhecimento da Lei Basica por
parte dos funcionarios publicos, contando com uma participacao de 3 000 pessoas até Se-
tembro do corrente ano.

Tendo em conta as necessidades dos funciondrios de diferentes niveis no exercicio das
suas fungoes, organizdmos cursos de formacdo profissionais no ambito das técnicas de
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administracdo, gestdo, técnicas de resolucao de questdes, melhoria da qualidade psicoldgi-
ca, servicos de qualidade, comunicacdo, optimizacao do procedimento e do funcionamento
administrativos, secretariado e relacdes publicas, linguas, entre outros, e uma série de cursos
de aprendizagem online. Realizdmos a Quarta Conferéncia Internacional “Gestao Publica no
Século XXI: Oportunidades e Desafios”, tendo sido convidados especialistas e académicos fa-
mosos da China e do estrangeiro para participarem nas discussoes temdticas, versando uma
das temdticas especialmente sobre o estudo das questoes de Macau.

Reforco da solidariedade entre os trabalhadores e intensificacao do didlogo e da
participacdo. Iremos prestar atengao a saude fisica e psicoldgica e a seguranca no trabalho
dos funciondrios. Iremos continuar a organizar cursos e conferéncias para aliviar o stress,
destinados aos trabalhadores de diferentes categorias e da area da seguranca publica, e ire-
mos continuar a providenciar servicos de exame médico aos funciondrios publicos. Iremos
discutir a possibilidade de colaboragao com instituicoes da area de satde e de accao social e
associacoes profissionais civis, no sentido de criar um servico de assisténcia psicoldgica aos
funcionarios publicos.

Reforcamos o apoio e a assisténcia aos funciondrios publicos e inicidmos o estudo sobre
o projecto de apoio aos funciondrios publicos doentes, estando-se inicialmente a pensar em
criar um mecanismo de notificacao eficaz com os diversos organismos e entidades publicos.
Deste modo, quando algo aconteca ao trabalhador, o organismo a que o trabalhador per-
tence procede de imediato a respectiva notificacdo logo que tenha conhecimento da ocor-
réncia do acidente, a fim de a Administracdo Publica poder enviar oportunamente pessoal
para prestar assisténcia e consolagdao ao trabalhador e atribuir-lhe um subsidio de consola-
¢do.

Recapituldmos as experiéncias colhidas do Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios
Publicos no Trabalho e procedemos ao aprofundamento do mesmo, expandindo o contetdo
dos prémios e aumentando a flexibilidade, a fim de proporcionar aos premiados maior liber-
dade na disposicdo do prémio, de modo a atrair mais funciondrios publicos que pretendem
participar na reforma da Administracdo Publica a aderirem ao projecto. Os trabalhadores de
35 organismos publicos participaram nesta actividade. Ao mesmo tempo, foi realizada a ter-
ceira edicdo do Concurso de Comentarios Escritos sobre a Leitura de um Texto para os Fun-
cionarios Publicos, com vista a incentivar o habito de leitura e a partilhar o prazer da leitura.
Foram criadas paginas electronicas proprias com vista a promocdo do intercambio, servindo
as mesmas de base para o aperfeicoamento continuo.

10. Impulso do desenvolvimento do projecto de Governo Elec-
tronico e entrada em funcionamento do Centro de Dados
do Governo

Garantia da seguranca e estabilidade do sistema informatico do Governo. Além
do reforco do conhecimento por parte dos organismos sobre a gestdao da seguranca da in-
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formacdo e do aperfeicoamento das respectivas orientacdes, foi criado um mecanismo de
notificacao de incidentes de seguranca informatica para dar resposta aos incidentes de segu-
ranca informatica imprevistos. Iremos proceder a troca de dados e a utilizacdo dos mesmos
entre os organismos, em cumprimento rigoroso da Lei de Proteccao de Dados Pessoais, ten-
do como requisito prévio a proteccdo de dados pessoais.

O Centro de Dados do Governo, infraestrutura importante para a implementacao do
projecto de Governo Electronico pela Administracado, ja entrou em funcionamento. O Centro,
além de providenciar aos organismos um espacgo para o armazenamento do equipamento
informatico, presta também assisténcia no backup de dados e na recuperacdo de desastres,
oferecendo vérias garantias ao sistema informatico dos organismos.

Para evitar a intrusao de hackers que pode conduzir a uma revelacao de informacdes, o
Centro providencia fiscalizacdo da seguranca da rede aos organismos, com vista a alcancar
a meta de partilha de recursos e gestdo eficaz, tendo criado uma plataforma de sistemas
virtual para assegurar a recuperacgao rapida da prestacao de servicos publicos em situacdes
de avarias graves detectadas no sistema informatico de determinado organismo, elevando a
capacidade de resposta.

Introduzimos na pagina electronica do recenseamento eleitoral a plataforma de gestao
centralizada do contetido das péginas electronicas, com vista a promover a uniformizacdo da
gestdo das péginas electronicas, elevar a precisao da informacdo e assegurar um alto nivel
de seguranca da informacao.

Com vista a optimizacao da utilizacdo de documentos electronicos e do desenvolvimento
da informatizacdo dos procedimentos administrativos a nivel interno, desenvolvemos activa-
mente o projecto eSAFP e procedemos a andlise global dos processos de trabalho comuns
internos e ao estudo do uso da tecnologia informética como meio de auxilio e medida de
optimizacdo do procedimento administrativo, a fim de elevar a eficiéncia administrativa e
promover uma administracdo sem recurso a papel. Actualmente, ja concretizdmos a infor-
matizagao de alguns ficheiros de documentos, estando a ser implementado na Direccdo dos
Servigos de Administracdo e Funcao Publica e alargado a outros organismos para implemen-
tacdo a titulo experimental o sistema de pedido de férias online.

Desenvolvemos o papel de plataforma de troca de informacdes do Sistema de Expe-
diente Electronico, procedemos a uma recolha geral de dados e de opinides e estamos a
optimizar o sistema com base nas opinides recolhidas, no sentido de impulsionar a ampla
utilizacdo da rede electronica e da tecnologia informatica pelos varios organismos, com vista
a elevacao da eficiéncia administrativa e a reducao dos custos.

Servicos publicos electrénicos. Concluimos o estudo sobre o ePass, no que respeita
a diminuicao do limite etario dos requerentes e a utilizacdo desse servico por ndo residen-
tes. Aperfeicoamos os sistemas de aplicacao do servico One Stop de actualizacdo de dados
de contacto e dos formulérios electronicos; até Setembro, disponibilizdmos ao publico via
online 633 formularios electronicos, dos quais 163 podem ser apresentados directamente
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através de certificados electronicos, ePass e paginas electronicas dos organismos. Ao mesmo
tempo, intensificamos o didlogo e a colaboracao inter-servigos, alargando o ambito de apli-
cacao dos servigos electronicos. Concluimos o projecto de prestacdo de servigos integrados
de informacodes electronicas aos particulares que pretendem publicar informagdes no Bole-
tim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau.

Lancamos a nova versdo do Portal do Governo. Além de termos criado um novo layout e
procedido a optimizacao dos sistemas, aumentamos também a sua capacidade de suporte e
eficiéncia, tornando-o num website de alta expansdo e de confianca no sentido de um plane-
amento efectivo para o seu desenvolvimento futuro, procedemos também ao reajustamento
do sistema que permite aos organismos publicos efectuarem o upload de informacoes so-
bre os servicos que prestam e as respectivas formalidades, o que tem melhorado o funcio-
namento em geral e elevado a eficiéncia dos trabalhos. Com a generalizacdo em Macau da
utilizacdo de dispositivos moveis e da internet sem fio e tendo como objectivo a prestacao
de informacdes do Governo aos utentes de servicos moveis, encetdmos os trabalhos de de-
senvolvimento da versao moével do Portal do Governo, com vista a providenciar a populacdo
mais canais de acesso as informacoes do Governo.

Il. No dominio da Justica

1. Promocao de varios diplomas legais em conformidade com
o planeado

Com a coordenacado central da reforma juridica e a cooperagdo e participagdo positiva
dos respectivos servicos do Governo, em conformidade com o planeado, promovemos com
todos os esforcos a producao e a revisao de diversos diplomas. Até final de Setembro do
corrente ano, foram publicados 17 regulamentos administrativos e as 11 propostas de leis
que foram entregues a Assembleia Legislativa também foram aprovadas com a cooperacao
vigorosa da Assembleia Legislativa e publicadas como leis da Regido Administrativa Especial
de Macau, aperfeicoando assim o sistema normativo da Regido Administrativa Especial de
Macau.

As leis e os demais diplomas que foram aprovados, publicados e entraram em vigor,
abrangem vérios dominios dos assuntos da Regido Administrativa Especial de Macau, de
entre os quais, os assuntos civicos e a assisténcia social sdo os pontos principais das Ac-
¢oes Governativas que o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem sempre
promovido positivamente, incluindo nesta area os diplomas sobre o Regime da Seguranca
Social, a Proibicdo de prestacdo ilegal de alojamento, o Plano de comparticipagao pecuniaria
no desenvolvimento economico para o ano de 2010 e o Programa de Comparticipacao nos
Cuidados de Saude para o ano de 2010, entre outros, pretendendo-se, através da elaboracao
e da implementacdo destes diplomas, responder as exigéncias da sociedade, reforcar a se-
guranca social dos cidadaos de Macau e comparticipar nos resultados do desenvolvimento
economico de Macau.
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O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau promove e coopera plenamen-
te com o desenvolvimento econdmico, regulamenta o funcionamento do mercado e presta
apoio as pequenas e médias empresas, incluindo nesta drea os diplomas sobre a Regula-
mentacao da Lei da contratacdo de trabalhadores nao residentes, a Regulamentagao das
condigoes ou encargos a estabelecer na autorizacdo de contratacao de trabalhadores nao
residentes, a aprovacdo da Tabela Geral de Taxas e Multas Aplicaveis aos Servicos Radioe-
léctricos e a alteracdo a Lei n.° 5/2003 relativa a autorizacdo para a contraccao de dividas
pelo Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, entre outros, a fim de reforcar a
regulamentacdo e gestdo na area da contratacao de trabalhadores nao residentes e reduzir o
custo de exploracdo das respectivas actividades, aliviando a pressao operacional das peque-
nas e médias empresas.

Os diplomas aprovados abrangem também os documentos regulamentares relativos ao
aperfeicoamento do funcionamento do Governo e do mecanismo consultivo, por exemplo, a
criacao do regime do cargo de porta-voz do Governo e do Departamento de Promocao das
Industrias Culturais e Criativas, entre outros.

Com o apoio e a cooperacdo da Assembleia Legislativa, varias propostas de lei relati-
vas a regulamentacao das carreiras dos funcionarios publicos foram aprovadas, incluindo o
Regime das carreiras dos docentes e auxiliares de ensino das escolas oficiais do ensino ndo
superior e todos os regimes da carreira especial na drea da saude, a fim de elevar a qualida-
de profissional e o nivel de prestacdo de servicos dos funciondrios publicos, para um melhor
planeamento da carreira profissional e maior seguranca profissional.

Quanto aos assuntos internacionais procedemos a regulamentacao da matéria relativa a
gestao de refugiados e elabordmos o Regulamento do titulo de identidade da Regiao Admi-
nistrativa Especial de Macau para os refugiados, de acordo com as disposicoes da Conven-
cao relativa ao reconhecimento do estatuto de refugiado e do Regime de reconhecimento e
perda do estatuto de refugiado.

Por outro lado, as propostas de lei sobre o Regime de prevencado e controlo do taba-
gismo e o Apoio judicidrio em virtude do exercicio de funcdes publicas, apresentadas pelo
Governo, obtiveram aprovacao na generalidade da Assembleia Legislativa e estdao em apre-
ciacao na especialidade pelas Comissdes Permanentes da Assembleia Legislativa.

2. Recensao e adaptacao legislativa

Actualmente, concluimos os seguintes projectos relativos a recensado e a adaptacao legis-
lativas:

1. Recensdo relativa a vigéncia de todas as leis e decretos-lei publicados entre o ano
1976 e 19 de Dezembro de 1999 (num total de 2 123 diplomas), analisando e definin-
do claramente a razdo e o fundamento da ndo vigencia, para a confirmacao final dos
orgdos funcionais;
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2. Conclusdo da elaboracao de regras e critérios sobre a adaptacao de diplomas legais
previamente vigentes e inicio dos trabalhos de adaptacdo das leis e decretos-lei actu-
almente vigentes;

3. Listagem das leis e decretos-lei mais importantes e mais usados que t€ém como base
principal os cinco grandes Codigos e definicao de critérios para verificacao das ver-
sdes chinesa e portuguesa;

4. Conclusao da organizacdo das leis e dos regulamentos administrativos elaborados
depois da reunificacdo até finais do ano passado e publicacao da Colectanea de Le-
gislacdo da Regido Administrativa Especial de Macau (1999 - 2009).

3. Elaboracdo do planeamento legislativo do Governo da Re-
gido Administrativa Especial de Macau e intensificacdo da
coordenacao e das orientacoes

Com base nas Linhas de Accdo Governativa das varias areas do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau apresentadas, em Marco do corrente ano, a Assembleia
Legislativa, o Governo tem procedido estudo profundo e consulta de opinides junto dos di-
versos servicos, estando presentemente a proceder melhor a sua coordenacdo e articulagao
e, de acordo com os principios de producao prioritaria dos diplomas relacionados com os
assuntos civicos e municipais e de prioridade e urgeéncia, elaborar o planeamento legislativo
do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau.

Para melhor concretizar e concluir as respectivas accoes legislativas, de modo a reforcar
a coordenacdo central das ac¢des de producao e de revisdo juridica, elaboramos as “Orien-
tacoes respeitantes ao processo de redacgao dos projectos de diplomas’, que regulamentam
e clarificam as exigéncias das accdes relativas aos 18 procedimentos mais importantes na
producao juridica, que incluem o estudo legislativo preliminar, a elaboracdo do texto de con-
sulta, a elaboracdo do relatorio do resultado de consulta, a elaboracao de projectos, mapa
sintese, nota justificativa, mapa comparativo e a colaboracdo entre servicos e definem ainda
o prazo maximo para a conclusdo dos diferentes procedimentos, exigindo o seu cumprimen-
to rigoroso pelos servicos e o desenvolvimento das ac¢des de acordo com as orientagoes.

A fim de apoiar os juristas na concretizacao e desenvolvimento das ac¢oes de producao
juridica, ird ser criada uma pagina sobre “Guia de producao juridica’, incluindo: o diagrama
da circulacao de producao juridica, os critérios de uniformizacdo das expressoes e modelos
mais usados nos projectos de diplomas legais, a pesquisa e a ligacdo as informacdes de di-
reito comparado, o glossario juridico, as versdes chinesa e portuguesa dos grandes codigos,
o “Espaco de opinido legislativa” e as opinides juridicas recolhidas nas noticias dos meios de
comunicacao social, entre outros.

‘ ‘ 01) THBUE#E--2011HEEX 5 #H(1-68)-P.indd 21

21

2010/11/6 2:47:00 %M‘



22

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Linhas de Accao Governativa para o Ano Financeiro de 2011

4. Reforco a propaganda e divulgacdo juridica e elevacao do
conceito de sistema juridico-social

No dia 31 de Marco do corrente ano, ocorreu o 17.° Aniversario da promulgacdo da Lei
Basica e vérios Servicos do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau realizaram,
em colaboracao com as associagoes civis, uma série de accoes de propaganda e de divulga-
cao tematica, contando com um numero total de 26 000 participantes.

Foram realizadas, na provincia de Zhejiang, a Exposicao de Fotografias Comemorativas
do 17° Aniversério da Promulgacao da Lei Basica da Regiao Administrativa Especial de Ma-
cau e do 10.° Aniversario da Reunificacdo — “Encontro com a Historia” e ainda a Conferéncia
Comemorativa da Promulgacdo da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau,
em colaboracdo pela primeira vez com a Universidade de Zhejiang. Os peritos e eruditos
debrucaram-se principalmente sobre o regime da Regiao Administrativa Especial de Macau,
a importancia da divulgacao da Lei Basica, o sistema politico-constitucional da China com o
estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau e o estudo sobre a aplicacao
escrupulosa das quatro grandes fases para o estabelecimento de uma boa relacao entre o
Governo Central e a Regiao Administrativa Especial de Macau. Os alunos da Faculdade de
Direito de Zhejiang que participaram nesta conferéncia mostraram-se interessados no con-
teudo da Lei Basica e entusiasmados em apresentar perguntas, designadamente, sobre a
situacdo da legislacdo do jogo e do turismo num alto grau de autonomia de Macau. Houve
ainda alunos que mostraram ter pouco conhecimento da Lei Basica de Macau, desejando
que o Governo de Macau possa repetir este tipo de actividades e fornecer mais vias para
que os alunos do Interior da China possam conhecer as leis de Macau, manifestando, deste
modo, que a divulgacdo da Lei Basica no Interior da China é necessario e tem um significado
especial.

Procedemos, de forma estavel, uma série de accoes de generalizacdo do conhecimento
do direito junto dos jovens no interior e exterior das escolas, para incutir correctamente os
conhecimentos juridicos aos jovens e cultivar o conceito do sistema juridico desde crianca:
33 000 jovens participaram nestas actividades.

I[remos continuar com a divulgacdo dos conhecimentos juridicos e diplomas legais re-
cém-publicados, em accdes especificas, que tém relacdes estreitas com os cidadaos, a qual
inclui 19 diplomas especificos, tais como a Lei Basica, Lei das relacdes de trabalho, Direitos e
deveres dos trabalhadores nao residentes, Lei de prevencao, controlo e tratamento de doen-
cas transmissiveis, Combate ao crime de trafico de pessoas e Proibicdo de prestacao ilegal de
alojamento, realizar varios seminarios e palestras de temas especificos, bem como colaborar
na realizacao de 4 grandes ac¢oes de divulgacao juridica, as quais obtém o apoio do publico
em geral. Por outro lado, iremos promover em conjunto com as associacoes civis as accoes
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de generalizacao do conhecimento do direito, contando com uma participacao de 15 000
pessoas.

5. Coordenacao com as accoes da Assembleia Legislativa

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau aplica, nos termos da Lei Basica,
medidas positivas e eficazes na colaboracdo com a Assembleia Legislativa no exercicio do
poder legislativo e da tutela segundo a lei. No processo de apresentacdo e apreciagdo das
propostas de lei, o Governo esclarece a sua iniciativa e o fundamento da legislacdo e tem
sempre ouvido com seriedade, estudado e analisado aprofundadamente as opinides apre-
sentadas pelos deputados da Assembleia Legislativa, tanto no aspecto relativo a tendéncia
politica como na técnica legislativa, bem como procedido a alteragdes dos artigos através
de negociacoes e discussoes a varios niveis, garantindo os interesses globais da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau, assegurando os direitos legais do publico em geral, promo-
vendo a construcdo do sistema normativo global, concretizando a funcao social do direito e
reflectindo o desenvolvimento do direito com o acompanhamento das mudancas verificadas
no tempo.

Responder as interpelacdes dos deputados é uma forma em que se manifesta a respon-
sabilidade do Governo perante a Assembleia Legislativa, dispondo as Secretarias e as Direc-
¢Oes de Servicos de pessoas especificas para a coordenacdo. Através da emissao de orienta-
¢oes, determinaram-se claramente o prazo de apresentacao e o conteido das respostas as
interpelacoes escritas, de forma a que possam responder as interpelacdes dentro do prazo
e com conteddo substancial. Até final de Setembro, os deputados apresentaram 360 inter-
pelacdes escritas e o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau respondeu a 303
interpelacoes, a percentagem de resposta ¢ de 84.2%.

De acordo com as regras do procedimento de interpelacdo oral da Assembleia Legislati-
va, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau enviou representantes para par-
ticipar nas quatro sessdes de interpelagao oral, respondendo as perguntas colocadas pelos
deputados nas suas interpelagdes, bem como as perguntas complementares e exigéncias dos
deputados e apresentou depois das reunides, sob a forma escrita, as respectivas informacgoes
complementares, para que os deputados possam conhecer melhor os respectivos assuntos.

6. Articulacao com as accoes de administracao de justica

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau fornece, com todos os esforcos
e dentro dos seus limites de atribuicdo, a cooperacdo e colaboracdo as ac¢des administrati-
vas dos drgaos judiciais, desenvolvendo positivamente as accoes relativas a formacao para
ingresso nas magistraturas judiciais e a formagao de ingresso e de acesso dos oficiais de
justica, a fim de fortalecer os recursos humanos do sistema judiciario e a sua qualidade, bem
como elevar a eficiéncia das accoes.
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Situacao do desenvolvimento dos cursos de formacao de magistrados

Nimero de pessoas e periodo
de formacao

Situacoes de nome-
acao

Numero total

para a abertura do concurso em
Junho de 2011, com previsao da
abertura do curso no més de Julho
de 2011, num periodo de 2 anos.

1.° Curso 10 pessoas 5 juizes e 5 magis- |Com os dois cursos, fo-
(29 de Maio de 2002 a 28 de Maio | trados do Ministério |ram contratados mais 10
de 2004) Publico juizes e 6 magistrados do
2.° Curso 6 pessoas 5 juizes e 1 magis- Ministério Publico
(18 de Junho de 2007 a 17 de Ju- | trado do Ministério
nho de 2009) Publico
3.° Curso 9 pessoas -— -—
(29 de Junho de 2009 a 28 de Ju-
nho de 2011)
4° Curso |Previsdo da conclusdo do processo — —

Situacao do desenvolvimento dos cursos de formacao de ingresso na

carreira de oficial de justica

Periodo do curso

Situacdo de provimento

Contratados 125 pessoas nos

do concurso em Novembro de 2011, com previsdo
da abertura do curso no més de Fevereiro de 2012,

num periodo de 1 ano.

1.° Curso 11 de Julho de 2005 a 10 de Julho de 2006 . .
dois cursos, de entre as quais 100
. _ foram para tribunais e 25 para
2.° Curso 29 de Maio de 2006 a 28 de Maio de 2007 P,
Ministério Publico
3.°Curso |Previsdo da conclusao do processo para a abertura —

Foram lancadas ac¢oes de formagao continua e de reciclagem destinadas aos magistra-
dos, para satisfazer as necessidades de formacado especial e de caracteristica técnica daquela
area, incluindo a aplicagao de novas tecnologias de informacdo na investigacao criminal, de-

ontologia, tratamento compulsivo e direito de autor.

Em resposta a solicitacio do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e
do Gabinete do Procurador, foram lancados os cursos de formacdo para acesso a categoria
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de escrivao adjunto, que terminardo, respectivamente, nos finais de Fevereiro de 2011 e finais
do corrente ano, com 47 formandos.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau desenvolveu também de forma
ordenada as accoes relativas ao estudo sobre a revisdo do Cddigo de Processo Civil e do
Codigo de Processo Penal, incluindo a simplificacdo procedimental, o processamento dos ca-
sos em meios nao judiciais e a informatizacao processual, entre outros.

Em resposta a solicitacgdo da Associacdo dos Advogados de Macau, foram langadas ac-
coes de formacdo em lingua chinesa ou portuguesa destinadas a advogados estagiarios,
incluindo o Direito Contencioso Administrativo, o Direito Processual Civil e o Direito Pro-
cessual Penal, com o intuito de elevar continuamente a qualidade das pessoas qualificadas e
corresponder as necessidades do desenvolvimento social.

7. Consolidacao da formacao juridica e elevacao da eficiéncia
da execucao da lei

Com o intuito de reforcar os conhecimentos profissionais juridicos dos funcionarios
publicos e de elevar a qualidade e a eficacia das accoes dos mesmos, foi realizada formacao
juridica continua e especifica, com mais de 1 800 participantes.

O 4.° curso de formacdo especifica de producao legislativa, em lingua chinesa, foi lan-
cado em Setembro, através da andlise do processo legislativo em diferentes fases, da pratica
de técnicas de produgao, redacgao do diploma e andlise de casos legislativos, reforcamos e
aperfeicoamos a capacidade técnica do dominio de producao legislativa dos juristas. Demos
também a oportunidade aos juristas da Administracao Publica para participarem directa-
mente, em grupo de trabalho e em ensino acompanhado pelos especialistas, nas accoes de
reforma juridica, com o intuito de elevar a técnica e a experiéncia de producao legislativa.

8. Impulso dos assuntos de Direito Internacional e intensifi-
cacao do intercambio e cooperacao

Com a autorizacdo do Governo Central promovemos, nos termos da Lei Basica, as ac-
¢oes necessdrias no dominio do Direito Internacional, para coordenar com a tendéncia do
desenvolvimento inter-regional e internacional.

No ambito de cooperacdo bilateral juridica e judiciaria inter-regional, iremos continuar
com o impulso da accdo relativa ao Acordo de Cooperacao Judicidria em Matéria Penal com
o Interior da China, para a qual ambos os representantes realizaram, em Macau, a segunda
reunido em Fevereiro de 2010, procedendo a discussdo e a apresentacao de opinides, no
sentido de alcancar um consenso, sobre algumas questdes, incluindo a articulagao legislativa
da Regido Administrativa Especial de Macau, tendo solicitado parecer dos orgdos judiciais da
Regido Administrativa Especial de Macau. Iremos continuar a promover com a Regido Ad-
ministrativa Especial de Hong Kong accoes relativas ao Acordo sobre os Pedidos Mutuos de
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Citacao e Notificacao de Actos Judiciais em Matéria Civil e Comercial e ao Acordo de Auxilio
Mutuo em Matéria Penal.

No ambito de cooperacao bilateral juridica e judicidria internacional na area penal, ire-
mos continuar com a promocao das acgOes relativas ao Acordo de Cooperagao Judicidria
em Matéria Penal e o Acordo de Transferéncia de Pessoas Condenadas entre os Governos
de Macau e da Monggdlia e foi assinado, em meados de Outubro, com este pais, o Acordo de
Cooperacao para o Combate ao Trafico de Pessoas.

No ambito de cooperacdo bilateral juridica e judicidria internacional na area civil e co-
mercial, encetdmos negociacdes com o Governo da Republica de Cabo Verde e com o Go-
verno da Republica Federativa do Brasil para a assinatura do Acordo de cooperacao juridica
e judiciaria e estamos, presentemente, a espera da contraproposta do Governo da Republica
Federativa do Brasil.

Encetdmos negociacdes com a Tailandia e com as Filipinas a respeito do Acordo sobre a
Transferéncia de Pessoas Condenadas e estamos, presentemente, a espera da contrapropos-
ta dos dois paises.

Na execucao do Acordo de Cooperacao Juridica e Judicidria entre a Regido Administra-
tiva Especial de Macau e a Republica Democrética do Timor-Leste, encetdmos negociacoes
subsequentes em funcao do Protocolo de Cooperacao nas areas dos registos e notariado,
formacao profissional e elevacdo da capacidade de quadros, prevemos a assinatura do Pro-
tocolo no corrente ano.

A segunda fase do Programa de Cooperacdo na Area Juridica entre a Unido Europeia e
a Regiao Administrativa Especial de Macau, assinada com a duracdo de trés anos, teve inicio
este ano e foram realizados varios seminarios dirigidos pelos juristas da Uniao Europeia, no-
meadamente sobre o Urbanismo, Reconstrucao Urbana e Proteccao do Patriménio Mundial,
a Revogacao do Acto Administrativo e a Criminalidade Informética: Tendéncias Recentes e
Respostas Legais; iremos continuar com as ac¢oes preparatorias relativas ao Acordo sobre a
Confirmacao e Execucdo Reciprocas de Decisoes Judiciais em Matéria Civil e Comercial entre
a Regido Administrativa Especial de Macau e a Unido Europeia.

A elaboracdo do primeiro relatério sobre a parte da Regido Administrativa Especial de
Macau no cumprimento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia na
China, encontra-se ja concluida; foi concluida a elaboracdo do segundo relatorio sobre o
cumprimento da Convencao sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; e foi entregue
ao Governo Central o primeiro relatério sobre o cumprimento do Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos.

Concluimos a primeira actualizacdo do documento base da China na parte que diz res-
peito a Regido Administrativa Especial de Macau. Este documento faz parte integrante dos
documentos que a China ird entregar ao Comité das Nagdes Unidas no relatorio sobre o
cumprimento dos tratados dos direitos humanos.
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Em resposta a solicitacdo dos organismos internacionais e de Estados terceiros, o Go-
verno da Regido Administrativa Especial de Macau prestou apoio no fornecimento de alguns
dados e informacgdes, nomeadamente aos dados e informacOes relativos ao combate de
branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, trafico de pessoas e proteccao
dos direitos do homem.

A delegacdo do Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau participou a XV
Reunido da Comissdao Mista da Unido Europeia de Macau, realizada em Bruxelas. Ambas as
partes fizeram uma retrospectiva sobre a situacdo do desenvolvimento actual das relacdes
bilaterais e uma revisao da cooperacao mutua. Reconhecem que a implementacdo do novo
projecto de cooperagdo juridica entre a Unido Europeia e a Regido Administrativa Especial de
Macau reforca o sistema juridico e fortifica os conhecimentos profissionais no dominio de
administracao publica, juridica e judiciaria de Macau e consideram que o projecto semelhan-
te, realizado em 2007, obteve grande sucesso, sendo ainda necessario fortalecer o Programa
de Formacdo de Traducdo e Interpretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa, a fim de elevar
as técnicas de traducao e interpretacao e traducdes consecutiva e simultanea das linguas chi-
nesa e portuguesa.

Nas accOes relativas aos actos internacionais, foram publicados, até final de Setembro,
sete resolucoes adaptadas pelo Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, 13 tratados mul-
tilaterais e dois tratados bilaterais.

I11. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

1. Execucao activa dos preparativos para o acolhimento dos
pandas em Macau

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais tem procedido activamente ao desen-
volvimento e concretizacdo dos trabalhos relativos ao acolhimento em Macau dos pandas
oferecidos pelo Governo Central, bem como efectuou uma visita a Sichuan e outra a Hong
Kong para se inteirar das condicoes de criacdo dos pandas e, nos encontros, teve oportuni-
dade de aprender e de trocar experiéncias.

Sob a coordenacdo do Grupo Especializado para Acompanhamento da Oferta de Pan-
das-Gigantes pelo Governo Popular Central a Regido Administrativa Especial de Macau e
com o grande apoio do Governo Central e da entidade competente da China, foram-nos en-
viados dirigentes e especialistas competentes para nos dar orientacdes quanto as questoes
relacionadas com a escolha do local para a construcdo do Pavilhdo dos Pandas, respectiva
concepcao, construcao e seleccao de pandas, oferecendo assim condi¢des favoraveis ao
acolhimento com a maior brevidade dos pandas em Macau. Em articulagdo com as neces-
sidades de criacdo dos pandas, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais celebrou
um protocolo de cooperagdo com a Base da Pesquisa e Reproducdo de Pandas-Gigantes de
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Chengdu, na area da criagdo, gestdo e investigacao cientifica dos pandas, estabelecendo-se,
assim, uma relacdo de cooperacao a longo prazo, tendo ja enviado, por grupos, pessoal para
se deslocar ao Ocean Park de Hong Kong e a Base da Pesquisa e Reproducdo de Pandas-
Gigantes de Chengdu para se submeter a formacdo sistematica no ambito da gestao e fun-
cionamento, pratica de cuidados médicos, técnicas de criacdo e tratamento dos alimentos.

Em articulagdo com o acolhimento de um par de pandas-gigantes em Macau, foi criada
em Junho a pagina electronica denominada “Pandas Macau’, proporcionando aos cidadaos
informagdes abundantes sobre os pandas-gigantes, e foi realizada uma actividade destina-
da a escolha dos nomes a dar aos pandas, através de trés fases, a proposta de nomes pelos
cidadaos, a avaliacdo da Comissdo de Avaliacdo dos Nomes dos Pandas oferecidos pelo
Governo Central a Regiao Administrativa Especial de Macau e a votacdo dos cidaddos; par-
ticiparam com entusiasmo 56 716 cidaddos na votacdo e de entre os cinco pares de nomes
propostos, foram escolhidos os nomes “Hoi Hoi” (macho) e “Sam Sam” (fémea) a dar aos
pandas-gigantes, o que demonstra o contentamento pela oferta do Governo Central, como
também a responsabilidade na conservacao dos animais de espécies preciosas por parte dos
cidaddos. Este par de nomes afectuosos e amdaveis tem um sentido implicito e aprofundado,
que para além de reflectir a personalidade alegre e divertida dos pandas, representa também
os votos de felicidade ao “par de tesouros nacionais” durante a sua permanéncia em Macau.

Realizdmos também a série de actividades de divulgacao “Querido Panda” que incluia pa-
lestras, exposicoes itinerantes, recrutamento de “Embaixador de Conservacdo da Natureza”,
concurso de design de escultura e colocacao de iluminacdo e figuras decorativas da Festa
do Bolo Lunar alusivas aos pandas em locais diferentes de Macau para animar a cidade, que
foram bem recebidos pelos cidaddos e pelos turistas. O Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, em colaboragdo com a Direc¢ao dos Servicos de Educacdo e Juventude, o Insti-
tuto do Desporto, a Direccao dos Servigos de Turismo e a Direccao dos Servicos de Correios,
organizou actividades de divulgacao alusivas aos pandas-gigantes, no sentido de acolher
com sucesso os pandas-gigantes em Macau, os quais irdo constituir um novo atractivo tu-
ristico.

Com o apoio e articulacdo das entidades envolvidas, a construcdo do Pavilhdo dos Pan-
das situado em Seac Pai Van de Coloane estd concluida e serd feito melhoramento as instala-
¢oes complementares. A fim de proporcionar a oportunidade a populacdo e aos turistas para
terem um contacto estreito com os pandas que sdo considerados um “tesouro nacional” e
terem acesso a informacoes respeitantes a este animal, foram criados no Parque de Seac Pai
Van o Centro de Informacao sobre os Pandas-Gigantes e uma loja de venda de lembrancas.

2. Reforco da Coordenacao de Seguranca Alimentar

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau, de acordo com as linhas de ac-
cao governativa delineadas e tendo como referéncia os modelos adoptados noutros paises e
regioes, tem promovido de forma ordenada os trabalhos preparatorios para a instalacao do
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Centro de Seguranca Alimentar. Os trabalhos incluem, a partida, a criacdo de um mecanismo
de operacao conjunta inter-servicos em finais de 2010, cabendo ao Instituto para os Assun-
tos Civicos e Municipais os trabalhos de fiscalizacao integrada e de organizacao e de coor-
denacao no ambito da de seguranca alimentar, bem como os trabalhos de desenvolvimento
de accoes de divulgacdo e de educacao sobre a seguranca alimentar.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, os Servicos de Saude, a Direccao dos
Servigos de Economia, os Servicos de Alfandega e a Direccao dos Servicos de Turismo, tive-
ram discussdes no ambito do Grupo de Trabalho Técnico que funciona na dependéncia do
Grupo de Coordenacdo sobre a seguranca dos produtos alimentares e chegaram a consenso
quanto ao posicionamento, ao modelo e a programacdo de trabalhos do Centro, bem como
deram imediatamente inicio ao acompanhamento dos preparativos da sua criagao, incluindo
a disposicao dos software, hardware, producdo dos diplomas legais concernentes, recursos
humanos e a integracdo das ac¢des, em articulacdo com os servigos envolvidos.

3. Criacdo de uma cidade limpa e bela e aperfeicoamento do
ambiente de vida

Para criar uma boa imagem de Macau como cidade turistica e elevar o valor estético da
paisagem urbana, démos continuidade as obras de renovacdo, de embelezamento e de mo-
dificacdo das vias publicas e dos passeios com condi¢des adequadas, prosseguindo com os
trabalhos de melhoramento do ambiente urbano, os quais se tém desenvolvido tendo em
conta as construgdes classificadas de Patrimonio Mundial, as vias publicas a sua volta e as
caracteristicas dos bairros antigos onde as mesmas construcoes se encontram inseridas. Le-
vamos a cabo as obras de embelezamento dos passeios junto do Largo do Santo Agostinho,
integrando assim os arredores dos diferentes pontos do Patrimonio Mundial; concluimos
o reordenamento da Rua da Praia do Manduco, alargando a zona turistica de Macau, bem
como intensificando a vivacidade do ambiente comercial dos bairros antigos.

Para responder as diferentes necessidades dos cidadaos, cridmos mais espacos de lazer,
equipamentos comunitarios e sanitarios e optimizamos os existentes, tendo sido efectuadas
as obras da segunda fase na zona de lazer da Barra e instalados 1 004 equipamentos de
exercicio fisico, recebidos com entusiasmo pela populagao.

Para prevenir a propagacao de doengas transmissiveis e proteger a saude publica, proce-
demos a fiscalizacao e a limpeza de cerca de 164 pontos negros de insalubridade e retirdmos
cerca de 230,3 toneladas de lixo e de erva, tendo sido efectuada, igualmente, a colocacao pe-
riodica de raticida em diversas zonas da cidade. Para eliminar os pontos favoraveis a repro-
ducdo de mosquitos, prevenindo a ocorréncia da Febre de Dengue, foram despedacados, em
2010, cerca de 36 000 pneus usados.

Até Setembro de 2010, entraram em funcionamento, em Macau e nas ilhas, dois novos
depositos fechados para recolha de lixo e instalados trés depdsitos com capacidade de com-
pressdo do lixo, em substituicdo de mais de 45 contentores de lixo nas vias publicas, melho-
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rando deste modo as condi¢des sanitérias das ruas, e quanto aos locais para recolha de lixo
por separacdo segundo a natureza dos residuos, foram instalados 221 locais, contando com
a participacdo neste projecto de 295 edificios habitacionais, de 3 edificios comerciais e de
289 escolas e instituicdes neste projecto.

4. Melhoramento das zonas de vendilhdes nos mercados e
aperfeicoamento das instalacdes comunitarias gerais

Em articulagdo com os planos de construgdo de habitacoes econdmicas do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau, procedemos a recolha de opinides e ao planea-
mento do reordenamento da zona B do Mercado de Tamagnini Barbosa. O Mercado e o
Centro de Actividades de Tamagnini Barbosa sao bem acolhidos pelos cidadaos que diaria-
mente se deslocam ali para fazer compras, descansar e participar em actividades diversas,
pelo que o seu reordenamento serd prudentemente considerado, de forma a reduzir o maxi-
mo os efeitos negativos sobre a populagao.

Procedemos ao melhoramento das bancas e do sistema de ventilacao do Centro de Co-
midas do Mercado de S. Lourenco. Os estudos sobre o aumento de instalacoes comunitarias
gerais estdo a ser feitos gradualmente, com vista ao aperfeicoamento dos equipamentos
publicos, de forma a proporcionar ao publico servicos comunitarios gerais eficientes e diver-
sificados. A zona de vendilhdes no exterior do Mercado de S. Domingos foi reordenada e o
Edificio de Vendilhdes de lao Hon sera concluido brevemente. O referido edificio, composto
por uma zona de vendilhdes, bancas de comidas cozinhadas e por um centro de actividades
comunitdrias, contribui para o desenvolvimento econdmico da comunidade e proporciona
a populacdo um ambiente confortavel, em conjugacdo com a zona de lazer e o parque de
estacionamento publico ja existentes em lao Hon. Recorremos a meios tecnoldgicos para a
elevacao da eficiéncia da gestdo da zona de vendilhdes, bem como a sistemas de inspeccao
e de fiscalizagao para proceder ao respectivo tratamento e acompanhamento imediatos, de
acordo com o resultado da inspeccdo e fiscalizacao.

O Centro de Actividades Comunitarias da Rotunda de Carlos da Maia entrara em funcio-
namento em finais de 2010, composto por instalagoes, tais como biblioteca comunitéria, sa-
las polivalentes para reunides, de computadores, de jogos para criangas, de danca, de xadrez
e de ténis de mesa, suprimindo a constante falta de espaco para actividades comunitarias
naquela zona e proporcionando, aos seus residentes, espaco para actividades, estudos e la-
zer. As instalagoes sanitérias publicas situadas na cave do Centro podem funcionar indepen-
dentemente, o que contribui para satisfazer as necessidades da populacdo que repouse ou
participe em actividades na zona.

5. Estudos sobre as zonas verdes e proteccao do ambiente
ecologico

Com vista a melhoria constante das zonas verdes de Macau, procedemos ao ajustamen-
to e a conservacao das zonas verdes de determinadas vias publicas. Procedemos também a
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accoes de enverdecimento tridimensional, tendo sido plantadas trepadeiras nos pilares das
passadeiras aéreas, nas paredes verdejantes tridimensionais, bem como no exterior dos de-
positos de lixo e das instalacoes sanitdrias publicas, aproveitando locais diversificados para
criar zonas verdes na cidade.

Para melhorar a paisagem natural de Macau e aperfeicoar as instalacdes nas zonas na-
turais, procedemos ao melhoramento do pavimento dos trilhos na Taipa Pequena e na Taipa
Grande, concluimos a obra principal da segunda fase do Jardim de Camélia da Taipa Grande,
amplidmos a zona ecoldgica na zona himida de 4gua doce da Barragem de K& Ho, conser-
vando com sucesso 5 000 mudas de Rhizophoraceae, bem como procedemos a investigagao
da diversidade bioldgica e ao melhoramento da estrutura florestal da zona ecoldgica do Alto
de Coloane.

Para aumentar a eficiéencia de gestdo dos jardins, zonas verdes e arvores nas vias publi-
cas em Macau, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais criou, em 2007, o Sistema
de Conservacdo e Gestdo de Arvores que contém actualmente o registo de mais de 21 000
arvores com informagdes pormenorizadas e o registo do respectivo crescimento, como
meio para monitorizar a evolucdo das arvores. Em colaboragao activa com as instituicdes
de investigacao cientifica competentes do Interior da China, foram efectuados estudos so-
bre phellinus noxius e a prevencao e tratamento das formigas brancas, bem como realizada
a seleccdo de espécies de arvores adequadas, com vista a definicdo de estratégicas a longo
prazo de plantagao e conservacao das arvores de Macau.

Com vista a dar mais oportunidades a populacdo para conhecer e ter acesso as flores e
plantas das diversas espécies, foram realizadas as actividades “29.? Semana Verde’, “10.° Fes-
tival da Flor de Létus de Macau”, “Exposicao de Orquidea da Primavera”, “Exposicao de Or-
quidea do Outono’, “Exposicdo de Bonsai” e uma exposicdo de girassol em comemoragdo da
transferéncia da soberania de Macau. Foram ainda organizadas actividades diversificadas de
sensibilizacdo da populacdo para um ambiente verde.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, em colaboracdao com a Universidade
de Agricultura do Sul da China, concluiu as Linhas Gerais do Planeamento do Sistema de Es-
pacos Verdes Urbanos de Macau que consistem em estudos sistematicos sobre os espagos
verdes da cidade, com vista a definicdo do Planeamento que servird de fundamento tedrico
para a criacao de uma ‘cidade jardim internacional”.

6. Realizacao de actividades culturais e recreativas diversifi-
cadas para enriquecer a vida

O Museu de Arte de Macau e o Museu das Ofertas sobre a Transferéncia de Soberania
de Macau tiveram um papel importante de ponte de ligacao no intercambio cultural local
e com o exterior, proporcionando a populacdao de Macau e aos turistas oportunidade para
conhecerem os diversos aspectos das culturas oriental e ocidental através da realizacdo de
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exposicdes e actividades concernentes, promovendo o respectivo intercdmbio, de forma a
elevar o nivel de apreciacao artistica de Macau. Em 2010, foram realizadas 24 exposicoes,
contando com 170 000 espectadores.

Na exposicdo “O Mestre do Ocidente: Uma Exposicdo Comemorativa dos 400 Anos
da Morte de Matteo Ricci’, foram expostas reliquias artisticas e culturais preciosas datadas
de antes e depois da chegada de Matteo Ricci a China, demonstrando aos visitantes a vida
imortal de uma personagem crucial na histéria do intercambio oriental e ocidental. Nesta
exposicao foram apresentadas 180 reliquias artisticas e culturais histdricas provenientes de
mais de 30 instituicoes da Italia, do Interior da China, de Taiwan e de Macau, incluindo a
Igreja Catdlica de Macau, bem como patriménio cultural da coleccdo do Museu da Provincia
de Liaoning que foi pela primeira vez emprestado para exposicao, o que permitiu aos visi-
tantes conhecer, de forma completa, o background do nascimento e as diferentes fases de
estudos deste sabio conhecedor do oriente e do ocidente.

A referida exposicao era composta por obras diversificadas, muitas delas auténticos te-
souros de prestigio mundial, que nunca foram exibidas em Macau, incluindo originais de
pinturas de artistas do Renascimento, obras artisticas classicas europeias do século XVI, os
primeiros equipamentos cientificos ocidentais, livros classicos europeus, obras escritas por
Matteo Ricci em lingua estrangeira e na lingua chinesa, nomeadamente uma pintura a oleo
“Retrato de Matteo Ricci”, de autoria do pintor de Macau You Wenhui, datada do século XVII
e que € a primeira pintura a oleo na historia da China actualmente existente, o “Liangyi Xuan-
lan Tu” (um mapa do Mundo), de autoria de Matteo Ricci, que foi especialmente exposto na
etapa de Macau no ambito desta exposicao itinerante, bem como obras a 6leo dos mestres
de renome internacional do Renascimento Raffaello Sanzio e Tiziano Vecillio.

Por outro lado, foram organizadas as exposicoes “Luar Enevoado: Pinturas da Escola de
Jinling das Dinastias Ming Tardia e Primordios dos Qing da Coleccdo do Museu de Nanjing”,
“O Fogo e a Cor: Porcelana de Forno Imperial da Dinastia Qing da Coleccao do Palacio Impe-
rial’, “Simplicidade e Diversidade: Obras de Wu Hao", “Exposicao de Fotografias por Fong Chi
Fung” e a “Bienal de Design”, que atrairam a visita de muitos cidadaos e turistas estrangeiros,
o que contribui para sensibilizar o publico para dar maior importancia a criacao cultural e
artistica locais.

A Casa Cultural de Cha organizou a exposicdo “Marcas do ultimo milénio: Exposicao
da antiga rede equestre do chd” e sessdes de apreciacdo do cha, proporcionando conheci-
mentos correctos sobre o cha e as técnicas de o apreciar, bem como dando a conhecer o
contetido da cultura do ch4, através da historia, da arte, da cultura e da ciéncia, para que os
cidaddos pudessem conhecer bem a humanidade e o aspecto espiritual na cultura do cha. O
Museu da Historia da Taipa e Coloane organizou a actividade “V Programa para Recrutamen-
to de Estudantes para Investigadores de Museu”, proporcionando aos estudantes a oportu-
nidade para conhecerem a evolucdo de diversos sectores de actividade locais; a actividade
“Contos da Taipa e Coloane - Teatro declamado a noite” consistia na explicacao da historia
da Taipa e de Coloane mediante apresentacdo teatral, num ambiente ao ar livre na noite.
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As bibliotecas comunitarias, em articulacdo com a realizacio dos Jogos da Asia, organi-
zaram a actividade “Os Jogos Asiaticos e Eu — um método de leitura para criangas de Guan-
gzhou, Hong Kong e Macau’. Além disso, as obras de criacdo de uma sala de leitura para
criangas no Jardim da Areia Preta vdao ser concluidas com a maior brevidade possivel, de
modo a disponibilizar espaco para leitura e estudo as criancas, bem como fornecer um bom
local para leitura de familia.

Organizdmos exposicoes especificas alusivas a diversas festividades, nomeadamente o
Ano Novo Lunar, a Festa do Bolo Lunar, o Dia da Implantacao da Republica Popular de Chi-
na, o Dia do Estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau e a Passagem do
Ano, tendo sido organizados o Concerto ao Anoitecer, a Feira de Arte e a Festa da Lusofonia.
Todas estas actividades artisticas, variadas e ricas, foram bem acolhidas pelo publico. Este
ano, foi também realizado o primeiro Festival Recreativo de Macau que visava dar a conhecer
ao publico jogos novos e tradicionais.

Em 2010, o Centro Cultural de Macau realizou 22 espectaculos culturais e artisticos di-
versificados, de boa qualidade, criativos e inspirativos, tendo sido registada uma taxa de ocu-
pacdo média de 90%, atraindo 25 000 espectadores. Estes eventos alargaram a visdo artistica
dos espectadores e reforcaram a imagem de Macau como cidade turistica cultural.

Com vista a incentivar a criatividade local e o intercambio cultural com o exterior, o Cen-
tro Cultural de Macau tem promovido o intercdmbio e a colaboragdo entre os agentes e enti-
dades artisticos locais e os seus congéneres exteriores, proporcionando aos amadores locais
da cultura e da arte oportunidades de formagao profissional e plataforma de intercambio.
Foram realizados 37 espectaculos com uma participacdo de 12 000 pessoas. Além da forma-
cao de especialistas culturais e artisticos locais, foi generalizada e divulgada a cultura artisti-
ca, maximizando o papel do Centro Cultural de Macau como ponte de ligacao.

7. Promocado da educacao civica e aumento da consciéncia
civica

Realizamos o inquérito bianual relativo a educacao civica, com o objectivo de saber qual

o conhecimento e as expectativas da populacdo e a eficacia da educacao civica, bem como

encontrar o ambito e a forma adequada de colaboracao entre servicos ou sectores dife-

rentes. O referido inquérito visava ainda a coordenacdo da definicdo de propostas para a

politica da educac@o civica, a fim de integrar e planear eficazmente a aplicacdo dos recursos,
maximizando os efeitos da educacao civica.

A prioridade das nossas accoes consiste na promogdo da consciéncia publica para o
cumprimento da lei, a cortesia e a moral publica, a fim de elevar o nivel de qualidade geral da
cidade. Assim, foram realizadas diversas actividades, com o objectivo de divulgar junto dos
estudantes, da populacao, dos turistas e dos trabalhadores ndo residentes, a ideia de conser-
vacao de um ambiente limpo, cumprimento da lei e das regras, respeito mutuo, solidariedade
entre vizinhos e prevencdo da transmissao de doencas. Foram lancados os materiais didac-
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ticos electronicos “Guia para amadores de animais de estimacdo” e “Regulamento Geral dos
Espacos Publicos’, este ultimo nas linguas portuguesa e inglesa, como forma de divulgagao
da educacdo civica. Foi inaugurado o Posto de Informacdo da Educacdo Civica na Praca da
Ponte e Horta, o que contribui para o desenvolvimento da educacao civica na zona sul da ci-
dade.

Por outro lado, demos continuidade a realizacdo da série de actividades “Conhecer Ma-
cau” que visa aprofundar o conhecimento do publico sobre as atribuicoes dos servicos pu-
blicos, através de visitas as suas instalacdes.

8. Promocdo da boa vizinhanca junto dos bairros comunita-
rios

Aproximamo-nos das comunidades e realizamos actividades comunitarias de boa vi-
zinhanga através dos Centros de Prestacao de Servicos ao Publico e dos postos de atendi-
mento, com vista a criacdo de uma comunidade harmoniosa. O pessoal do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais tem mantido activamente o contacto e visita mensal as asso-
ciacOes e visitas as comunidades. Através do contacto com as assembleias de condominio e
as entidades de administracao dos prédios, tem sido promovido o espirito de boa vizinhanga
e de cooperagao comunitéria. Organizamos exposicoes e actividades de convivio nos prédios
privados. Realizdmos o concurso de banda desenhada, com vista a promogdo do espirito de
boa vizinhanca e de solidariedade, bem como a participacdo activa da populacao nos assun-
tos publicos comunitérios.

Os Centros de Actividades realizam mensal e rotativamente actividades em grupos,
desenvolvendo-as sistematicamente sob a direccdo de profissionais de accao social, tendo
como destinatdrios individuos, familias e até toda a comunidade, com o intuito de promover
o espirito de amor pela comunidade, de solidariedade e de cortesia e construir uma socieda-
de harmoniosa.

O Instituto para os Assuntos Municipais e Civicos, na promocdo activa do espirito de
solidariedade comunitéria, formou uma equipa de voluntérios, a qual tem participado activa-
mente nos trabalhos comunitérios, prestando, periodicamente, servicos de reparacao de ca-
nalizacoes de dgua e sistemas eléctricos, desentupimento de esgotos, servicos de cabeleireiro
e outros servicos humanizados as pessoas mais carenciadas, nomeadamente os idosos que
moram sozinhos e as familias monoparentais, o que reflecte o carinho e a responsabilidade
do pessoal da fungdo publica perante a sociedade civil.

IV. Outros dominios

1. Assuntos eleitorais

Relativamente ao aperfeicoamento do regime do recenseamento eleitoral, apresentamos
uma proposta para a melhoria do sistema de recenseamento eleitoral via internet. Iremos
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colaborar com as associagdes e escolas, incentivando o recenseamento eleitoral, nos termos
legais, dos residentes com capacidade eleitoral, o que ird contribuir para promover a consci-
éncia civica de toda a sociedade, bem como para alargar o nivel e a base de participacdo nas
eleicOes. Até finais de Setembro do corrente ano, nos termos da Lei do Recenseamento Elei-
toral, procedemos a actualizacao e correccdo de dados, bem como a apresentagao dos da-
dos complementares referentes a 356 eleitores de pessoas colectivas, de forma a assegurar a
sua legalidade.

Por outro lado, em resposta as eleicoes do Chefe do Executivo e da Assembleia Legisla-
tiva do ano de 2009, os servicos participantes reuniram-se para proceder a revisdo geral do
funcionamento das diferentes etapas do processo eleitoral, incluindo a instalacdo do posto
de votacdo, a formacao e a afectagdo dos respectivos trabalhadores, as accdes das mesas
das assembleias de voto e a andlise dos critérios e do processo de escrutinio, a fim de me-
lhorar as futuras acgOes eleitorais, de acordo com os principios de execucao rigorosa da lei,
de facilitar o voto dos eleitores e de elevar a eficacia do acto eleitoral.

2. Bilhete de Identidade do tipo “Cartao Inteligente” e dos
documentos de viagem

Em articulagdo com a aplicacdo do sistema de formalidades fronteiricas automaticas
(e-pass) de Hong Kong, a Direccdo dos Servigos de Identificagdo instalou em determinados
locais maquinas de auto-servico para que os titulares do Bilhete de Identidade de Residente
Permanente da Regido Administrativa Especial de Macau maiores de 18 anos possam proce-
der antecipadamente ao respectivo registo. Até Setembro de 2010, 112 950 pessoas efectua-
ram o seu registo através destas maquinas.

Para facilitar a verificacdo por parte dos bancos da autenticidade dos documentos de
identidade dos seus clientes, a Direccdo dos Servicos de Identificagdo tem prestado aos
bancos com esta necessidade o servico de verificacdo da autenticidade dos documentos de
identidade através da conexao via internet. Este servico consiste na verificacao imediata da
autenticidade dos bilhetes de identidade do tipo “cartdo inteligente” mediante um meio segu-
ro, sempre com o consentimento prévio do respectivo titular. Desde a implementagdo deste
servico em Julho de 2008 e até Setembro de 2010, foram efectuadas 42 793 verificacOes, a
pedido de trés bancos.

Até Setembro de 2010, emitimos 48 581 passaportes electronicos e 1768 titulos de via-
gem electronicos da Regidao Administrativa Especial de Macau. Para que os residentes de
Macau possam ter acesso ao apoio atempado aquando das suas viagens no exterior, a Di-
reccao dos Servicos de Identificacdo lancou o servico de SMS com informacdes de contacto
relativas as embaixadas e aos consulados no exterior, tendo alargado este servico para 60
paises, o que permite aos residentes receber este tipo de SMS nestes paises.
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PARTE II

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA
PARA O ANO DE 2011

No dominio da Administracao Publica

Com o desenvolvimento acelerado e as mudangas verificadas em Macau, surgiram varias
questdes complexas e novas solicitagdes que requerem uma maior exigencia da sociedade
civil em relagdo as ac¢des do Governo. Dai, é imprescindivel proceder ao aprofundamento
da reforma da Administragao Publica, implementar o principio “ter por base a populacao” na
accao governativa, observando os principios orientadores para a garantia de que as decisdes
tomadas sejam cientificas e o sistema administrativo seja transparente e, bem assim, envidar
esforcos para a concretizagdo de diversas ac¢des plurianuais do Governo. A inovacao de
todo o sistema da Administracao Publica e a adequacdo da accao governativa as necessida-
des do desenvolvimento social sdo o objectivo final.

No intuito de implementar eficazmente a reforma atras referida, incrementar a capaci-
dade de governacao e o nivel de actuacdo em geral e, bem assim, impulsionar o desenvolvi-
mento social permanente, sua estabilidade e harmonia, vamos desenvolver, no proximo ano,
as accoes prioritarias referentes ao impulso do mecanismo de coordenacao centralizada da
reforma da Administracao Publica e a regulamentacao e optimizacdo do mecanismo de con-
sulta e analise das politicas, através da conjugacdo das provas e andlises, com vista a inovar
gradualmente a actual forma de definicdo das politicas, melhorar os planos politicos e au-
mentar a capacidade de decisao politica. Com base na ampla auscultacdo da opinido publica
e estudo, vamos assegurar a aceitabilidade e operacionalidade das politicas e medidas, de
maneira a permitir a implementacdo da accdo governativa e responder as solicitacdes con-
cretas da populacao.

No tocante ao aperfeicoamento da gestao interna do Governo, vamos impulsionar, prio-
ritariamente, a coordenacao e gestdo centralizada dos funciondrios publicos, criando regimes
justos e imparciais; intensificar as ac¢des de combate a corrupcdo; implementar o regime
de responsabilizacdo dos titulares de cargos publicos; aumentar a transparéncia da accao
governativa, promover a divulgacdo das funcoes do Governo e aceitar a supervisdo efectua-
da pela sociedade civil e pela populacdao em geral. Vamos elevar a consciéncia do Estado de
Direito na administracdo segundo a lei, difundir a cultura de servidor publico saudavel e ho-
nesto, bem como melhorar na integra a qualidade da equipa de executores politicos.

Destacam-se, como principais accoes previstas para o proximo ano no dominio da Ad-
ministracao Publica, as seguintes:
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1. Regulamentacdo das consultas sobre politicas e aumento
da eficacia das consultas

Fortalecimento do mecanismo de coordenacdao centralizada da reforma da Ad-
ministracao Publica. O Conselho Consultivo para a Reforma da Administracdo Publica, a
Comissdo de Coordenacdo da Reforma da Administracdo Publica e os grupos de trabalho
de reforma da administracdo publica dos servicos publicos vao fomentar o didlogo com a
sociedade civil e a coordenacdo interna no Governo, auscultar a opinido publica e propor
sugestoes, aumentar a eficacia da consulta, execucdo e avaliacdo das politicas, bem como in-
crementar a aceitabilidade e a eficiéncia dessas politicas.

Aperfeicoamento na criacdo de organismos de consulta. Em articulacdo com a
constituicao da rede de consulta geral da Regido Administrativa Especial de Macau e as ne-
cessidades de desenvolvimento social, vamos dar continuidade ao aperfeicoamento e a or-
denacdo dos organismos de consulta actualmente existentes, de modo a alargar a amplitude
da recolha de opinides junto dos cidadaos, das associacoes e dos profissionais, para além
de prestar apoio na definicao de estratégias, medidas e politicas de desenvolvimento pelo
Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau.

Instituicdo de um modelo normativo e sistematizado de consulta sobre politi-
cas. Vamos proceder ao aumento da transparéncia no processo de consulta, impulsionar a
adesdo da sociedade civil e o didlogo bidireccional e adequar as politicas as necessidades
reais da sociedade civil. Vamos implementar de forma plena as Orientacdes Normativas para
a Consulta das Politicas Publicas, executando rigorosamente os principios a observar na
consulta sobre politicas publicas e sua coordenagdo, planeamento e feedback, bem como a
publicacdo do relatorio final das consultas, dentro do prazo fixado, com vista ao aumento da
eficacia das consultas.

Reforco do mecanismo de consulta comunitaria. Serd reforcada a integracdo dos
Conselhos Consultivos dos Servicos Comunitarios no Centro de Prestacao de Servicos ao
Publico. Os coloquios comunitarios, as apresentacoes tematicas e as iniciativas de destaca-
mento de pessoal para se deslocar aos bairros comunitarios serdo as formas de consulta
que se articulam e complementam entre si, para a constituicdo de um mecanismo de con-
sulta comunitaria mais eficiente, a partir do qual se promoverd o didlogo directo e o inter-
cambio com a populacao, baseando-se na auscultacdo da opinido publica e na adesao da
sociedade civil, o que permitira resolver de forma atempada os problemas relacionados com
os assuntos civicos e de qualidade de vida, com vista a uma maior adequacdo da accao go-
vernativa as necessidades da populagao.

Vamos alargar a abrangéncia dos coléquios comunitérios, no sentido de providenciar a
participacao dos organismos publicos das diversas areas na apresentacao das politicas e a
recolha das opinides dos cidaddos sobre os temas de discussdo do seu interesse, aproximar-
se mais da populacdo e motivar os cidadaos quer para aderirem activamente aos assuntos
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comunitdrios, quer para apresentarem as suas opinioes e sugestoes sobre a edificacdo co-
munitaria, para que se possa corresponder as solicitacdes em concreto.

Impulso dos estudos sobre a Administracao Publica. Em colaboracdo com o Ga-
binete de Estudo das Politicas do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e
diversos organismos publicos, vamos reforcar a ligacdo e a cooperagao com especialistas e
organismos de investigacdo, com vista a proporcionar, através de uma macro-analise sis-
tematizada, os parametros cientificos e objectivos para definicdo da linha de orientagao do
desenvolvimento da reforma administrativa.

Com a implementacdo do regime de avaliacdo do desempenho dos trabalhadores dos
servicos publicos, regime de previdéncia, estatuto do pessoal de direccao e chefia e novo re-
gime das carreiras dos servicos publicos, vamos definir um plano de estudo sobre o regime
geral da funcdo publica, no sentido de efectuar uma discussao multidireccional das matérias
envolvidas e realizar de forma ordenada diversas ac¢des de investigacao.

2. Coordenacao e gestao centralizada dos funcionarios publicos

Impulso da gestao centralizada de pessoal. Com a edificagdo do sistema informatico
para a centralizacdo da abertura de concursos e da Base de Textos de Provas, em articulacdo
com as equipas de apoio ja constituidas, o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau tem agora condicoes para implementar o regime de recrutamento central de traba-
Ihadores nos termos da Lei n.® 14/2009 (Regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos
publicos), no sentido de uniformizar o tratamento e a regulamentacdo do recrutamento, dis-
tribuir de forma adequada os recursos humanos e tornar as respectivas ac¢oes mais trans-
parentes, com o objectivo de alcancar a transparéncia no Governo. Em simultaneo, vamos
definir e proceder a preparacao da regulamentacao sobre acesso e formacdo e realizar as
respectivas accoes de formacao, em funcdo do plano de pessoal necessario e de promogao
nos diversos organismos.

Com o objectivo de intensificar as fungdes coordenativas de mobilizagdo dos recursos
humanos, vamos propor medidas e politicas concretas relativamente ao mecanismo de mo-
bilidade do pessoal, efectuar um estudo sobre a instituicao de regras de distribuicdo adequa-
da do pessoal pelos cargos, optimizar a afectacdo de recursos humanos e promover de for-
ma activa o desenvolvimento da gestdo do pessoal. Por outro lado, vamos dar continuidade
ao acompanhamento da execucdo do novo regime das carreiras ja implementado, prestando
deste modo o apoio e o auxilio necessarios aos organismos publicos e ao respectivo pessoal.

Vamos concluir as accdes de consulta sobre o “regime de conciliagao e disciplinar cen-
tral” e elaborar os respectivos projectos de lei. A Direccdo dos Servicos de Administracao e
Funcdo Publica criard uma unidade funcional especializada a qual caberé disponibilizar uma
plataforma para centralizar o tratamento e a conciliagdo nas questoes de trabalho apresen-
tadas pelo pessoal dos organismos publicos, bem como nas matérias relativas ao ingresso,
a promocao, a desligacao do servico, aos litigios e as queixas ou reclamagoes que envolvam
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processos disciplinares. Proceder-se-4, de forma activa, ao estudo sobre a criacdo de um
mecanismo independente para assegurar aos funcionarios publicos um tratamento justo e
imparcial das queixas recebidas.

Concluimos o estudo comparado sobre o actual regime de contratos da Fun¢do Publica
e a Lei das Relacoes de Trabalho, tendo-se elaborado o documento de consulta relativo ao
regime de contratos para os trabalhadores da Administracao Publica. Apos o tratamento e a
andlise das opinides recolhidas, serd apresentado o projecto relativo a revisdao do “regime de
contratos” para se iniciar o respectivo procedimento legislativo.

Vamos optimizar o sistema de gestao de pessoal, procedendo a compilagdo do progra-
ma e ao teste do sistema completo, com vista a efectuar posteriormente a sua divulgacao,
preparacao de instalacao e ajustamento de funcdes junto dos organismos publicos, para
além de regulamentar a recolha, o tratamento, a pesquisa, a manutencao e a intercomunica-
cdo de dados pessoais dos funciondrios publicos.

Ap0s o aperfeicoamento do sistema de gestdao de pessoal, vamos instituir o “sistema de
gestao integrada de recursos humanos e tomada de decisdes” e, bem assim, conjugar a base
de dados centralizados dos recursos humanos, o sistema de gestdo dos cursos de formacao
e os restantes dados, com vista a proporcionar uma maior sistematizacao dos dados cientifi-
cos na articulacao reciproca entre gestdo dos recursos humanos e tomada de decisoes.

3. Melhoramento das funcoes das estruturas e da coordena-
cdo inter-servicos

Vamos proceder, em conjugacdo com o estudo sobre a macro-organizacao do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau, ao melhoramento das funcdes, competéncias
e obrigacoes, distribuicao de funcdes e articulagdo reciproca dos varios niveis estruturais do
Governo, para além de efectuar de forma ordeira a revisao e o ajustamento das estruturas
organicas e assegurar que as estruturas do Governo, os modelos de politicas e o desenvolvi-
mento social se adaptem reciprocamente e potenciem o aumento da eficécia.

A reestruturacdo da Direccao dos Servicos de Administracdao e Funcao Publica, com a
entrada em vigor em 2011, permitira constituir, por um lado, um organismo com as funcoes
de coordenacao central dos funciondrios publicos, e por outro lado, doté-lo-a das funcoes de
estudo, coordenacao e reforma nos assuntos da Administracdo Publica, nomeadamente o
aperfeicoamento do atendimento ao publico, os estudos sobre a Administracao Publica, a
avaliacao dos resultados e a divulgacdo das funcdes do Governo. Além disso, o Fundo de
Pensdes sera integrado na tutela da Secretaria para a Administracdo e Justica, com vista a
uma melhor gestao dos assuntos dos funcionarios publicos.

O Gabinete para a Reforma Juridica e o Gabinete para os Assuntos do Direito Interna-
cional serdo objecto de fusdo e reestruturacao, a partir do qual se tornara possivel o for-
talecimento da coordenacao central da reforma juridica, de modo a envidar esforcos para
impulsionar o planeamento da producdo legislativa no Governo da Regido Administrativa
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Especial de Macau, dando prioridade aos projectos de diplomas legais relacionados com os
assuntos civicos e a qualidade de vida dos cidadaos, para além de supervisionar e apoiar os
organismos das diversas areas na producdo legislativa de acordo com os prazos fixados,
correspondendo, deste modo, as solicitagdes sociais e da Assembleia Legislativa.

Vamos efectuar a revisdo e o aperfeicoamento do mecanismo de coordenagdo inter-ser-
vigos nas estruturas do Governo, nomeadamente no que se refere a distribuicdo das atribui-
¢oes, racionalizacao dos recursos e modelo de funcionamento, dando resposta ao desenvol-
vimento social e ao aumento continuo das exigéncias dos cidadaos. Tal permitird resolver de
forma célere e eficaz os problemas prementes relacionados com a vida dos cidaddos, bem
como aumentar a eficacia das respostas e a capacidade de accao governativa em geral.

4. Reforco da responsabilizacao dos titulares de cargos piblicos

Vamos consolidar o forte sentido de responsabilidade e a conduta ética da equipa de
administradores, aumentar a credibilidade do Governo, envidar esforcos para a edificacao de
um Governo responsavel e salvaguardar os interesses sociais em geral.

Com base no aperfeicoamento das normas do sistema juridico existente, vamos aumen-
tar cada vez mais a eficiéncia da execucado e supervisdao do regime de responsabilizacao dos
titulares de cargos publicos e instituir uma cultura de responsabilizacao saudavel. Através da
realizacdo de accoes de formacdo especifica, vamos proporcionar aos titulares dos diversos
cargos publicos os conhecimentos correctos e o rigor no desempenho das suas responsabi-
lidades funcionais, em conformidade com a Lei Basica e demais legislacdo e normas de con-
duta, prosseguindo com a “administracdo segundo a lei” e acolhendo a supervisao.

A Comissdo de Ftica para a Administracdo Publica visa coadjuvar o Chefe do Executivo
na emissao de recomendacdes, conselhos e orientacoes relativos aos critérios de conduta
que devem ser cumpridos pelos titulares de cargos publicos e pelos trabalhadores da Ad-
ministracdo Publica. Também efectua o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao dos
principios e critérios determinantes da autorizagdo para o exercicio de actividades privadas
apos a cessacao de funcdes por parte dos titulares de cargos publicos (‘prazo de inactivida-
de”), para além da anélise e emissao de parecer.

Em articulacdo com a implementacdo da Lei n.° 22/2009 (Limitacdes impostas aos titu-
lares do cargo de Chefe do Executivo e dos principais cargos do Governo apos cessagao de
funcoes), vamos criar uma comissdo e estabelecer os critérios de apreciacao dos pedidos de
autorizacdo dos ex-titulares dos referidos cargos para o exercicio de actividade privada apos
a cessacao de fungoes, efectuando a respectiva andlise e emitindo parecer.

5. Intensificacao da promocao da integridade e utilizacao
correcta dos recursos

Vamos assegurar a justica, a legalidade e a alta eficiéncia na Administracdo Publica, ins-
tituir uma cultura de servidor publico saudavel, correcto, diligente e zeloso, salvaguardar os
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direitos e interesses legitimos dos cidadaos e edificar um Governo integro e respeitador dos
compromissos assumidos.

Em articulagdo com as accoes fiscalizadoras do Comissariado Contra a Corrupgdo e do
Comissariado da Auditoria, vamos impulsionar a sistematizacdo na edificacdo, promover a
modernizacao das estruturas do Governo, clarificar as atribuicdes dos organismos publicos
e melhorar os processos relativos ao sistema e modelo de funcionamento e a gestao de pes-
soal, entre outros. Vamos disponibilizar as informagdes necessarias, promover a aplicacao
das informacdes electronicas e simplificar os procedimentos administrativos internos e o
processo de prestacao dos servigos externos, evitando deste modo as formalidades comple-
xas, o que permitird maior transparéncia na divulgacdo dos assuntos publicos e maior aco-
lhimento da supervisao efectuada pelo publico e pela sociedade civil.

Vamos proceder a normalizacdo e sistematizacdo das orientacoes, sugestoes e reco-
mendacoes do Comissariado Contra a Corrupcdo e do Comissariado da Auditoria, dando
continuidade ao seu acompanhamento, supervisdo, avaliacdo e revisao, assim como vamos
assegurar a legalidade dos actos administrativos, elevando a eficiéncia na sua execugao.

Vamos intensificar a divulgacdo das accoes educativas no ambito da incorruptibilidade
junto do corpo de funcionarios publicos, exigindo uma maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos pelos organismos publicos, com o intuito de aumentar a consciéncia da
integridade e incrementar os conhecimentos correctos sobre a legislacdo e a execucdo das
leis. Em colaboragao estreita com o Comissariado Contra a Corrupgao e o Comissariado da
Auditoria, vamos organizar cursos de formacao vocacionados para a divulgacdo da integri-
dade, imparcialidade, conhecimento e cumprimento da lei e aplicacdo eficiente dos recursos
publicos.

6. Aumento da eficiéncia e transparéncia no tratamento das
opinioes

Com o objectivo de melhorar o tratamento das queixas e sugestoes apresentadas pelos
cidadaos, aumentando a capacidade de resposta e a transparéncia e intensificando a super-
visdo das accoes desenvolvidas, vamos implementar, no préximo ano, o servico de consulta
online sobre o andamento dos processos em resolucdo, o que permitird aos cidadaos con-
sultar imediatamente a fase de tratamento dos processos concernentes.

Para elevar e supervisionar a eficiéncia na resposta relativamente ao tratamento dos pro-
cessos, vamos lancar uma nova versao do Sistema Electronico de Tratamento de Queixas
Inter-servicos, optimizando os circuitos e as operagoes efectuadas pelo Centro de Informa-
¢Oes ao Publico, acrescentando a fungao de alerta automatica para o prazo de tratamento
dos processos. Também vamos reforcar a Base de Dados das Informacgdes Governamentais e
respectivo sistema de consulta, de forma a enriquecer e diversificar o seu conteudo e tornar
mais eficiente a consulta das formalidades de pedido de servicos interdepartamentais.
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O Centro de Contacto do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais vai intensificar
a apresentacdo de actividades e a divulgacdo de informagdes, através da disponibilizacao
de uma nova linha aberta de triagem e da funcdo de teledistribuicdo de informagdes inter-
zonas, para além de desenvolver uma plataforma que permite o intercambio de informacdes
e servicos mais humanos. Também sera concluida a optimizacao periddica do sistema de
tratamento de queixas, permitindo, deste modo, incrementar a eficiéncia no tratamento e
acompanhamento das queixas e aumentar a transparéncia na prestacao de servico.

7. Aperfeicoamento da rede de prestacao de servicos piblicos

Para aumentar a qualidade dos servicos e sua eficiéncia, contribuindo para uma maior
perfeicdo e conveniéncia dos servicos prestados aos cidadaos, vamos dar continuidade ao
aperfeicoamento da rede de servicos publicos e prosseguir a sua avaliacao continua e opti-
mizacdo através do aprofundamento do Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade
e da realizagao do inquérito do grau de satisfacao dos cidadaos.

Incrementar a eficiéncia do Centro de Servicos da Regiao Administrativa Especial
de Macau. Vamos realizar a segunda fase de construcao desse centro no préximo ano. Pre-
tendemos aumentar de forma gradual o numero de organismos ai instalados e respectivos
projectos com base nos planos tracados e, simultaneamente, vamos impulsionar a prepara-
¢do e coordenacao das obras da terceira fase de construcao, de modo a disponibilizar na-
quele centro os servicos One Stop a prestar por todos os organismos publicos que fornecem
servicos externos ligados ao publico, nomeadamente as consultas, as peticdes e o levanta-
mento de documentos e licengas, entre outros. Além disso, sera apresentado um plano de
optimizacdo, através da aplicacao pratica e da realizacdo do balango das experiencias colhi-
das.

Vamos aprofundar os servicos prestados pelo Centro de Servicos da Regido Administra-
tiva Especial de Macau e criar-lhe estruturas de desenvolvimento, de gestdo e de funciona-
mento, conjugando-as com as experiéncias de funcionamento e os resultados obtidos pelos
Centros de Prestacao de Servicos ao Publico nas diversas zonas, o que constitui fundamento
para elevar o nivel e a eficiéncia da rede integrada de prestacdo de servicos publicos. Por ou-
tro lado, o numero de habitantes das Ilhas tem vindo a aumentar ao longo dos anos, pelo
que serdo instalados nos respectivos bairros postos de atendimento e informacdo do Insti-
tuto para os Assuntos Civicos e Municipais.

Optimizacao dos servicos comunitdrios por zonas. Com a entrada em funciona-
mento do Centro de Prestacdo de Servicos ao Publico na Baixa da cidade, bem como com
a construcdo basica da rede de prestacao servicos por zonas, sera reforcada a cooperacao
entre os diversos centros de prestacao de servicos, os Conselhos Consultivos de Servicos
Comunitarios e os organismos interdepartamentais, dando resposta célere e resolvendo as
questdes relacionadas com os assuntos sociais e a qualidade de vida da populacao, através
do melhoramento da qualidade dos servicos.
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Reforco da avaliacao e supervisao dos servicos. Os organismos publicos que obtive-
ram a Carta de Qualidade em relacdo aos servicos prestados continuam a alargar a certifica-
cdo de qualidade dos servicos por eles oferecidos, para além de estender a sua aplicacdo aos
demais organismos recém-criados. Assim, vamos proceder a analise e revisdo das accoes de
reavaliacdo da qualidade, definir a orientacdo do desenvolvimento numa fase posterior, bem
como estabelecer novos objectivos de avaliagdo no ambito do Regime de Reconhecimento
da Carta de Qualidade.

Através da realizacdo do inquérito do grau de satisfacdo dos cidadaos, vamos dar con-
tinuidade a recolha de opinides e feedback junto do leque de destinatarios dos servicos a
prestar, bem como a aceitacao da supervisdao dos utentes, com vista a efectuar a avaliacdo e
melhoria continua da qualidade desses servicos.

A Comissdo de Avaliacao dos Servigos Publicos vai impulsionar amplamente a imple-
mentacdo do Prémio de Servico Publico de Alta Qualidade, de forma a encorajar os orga-
nismos publicos que redinam as condi¢des necessarias a candidatarem-se ao prémio, com o
objectivo de louvar os servicos publicos com desempenho excelente e incentiva-los a aspirar
a exceleéncia através deste plano de prémio, contribuindo assim para uma maior perfeicao
dos servicos.

8. Promocdo dos padroes de certificacao internacional para
sistemas de gestao

Para que a gestdo dos organismos publicos e seus servicos, quer na qualidade quer na
quantidade, atinjam os niveis mais avancados do Mundo, vamos persistir na introdugao de
modelos de gestdo cientificos, obtendo a certificacdo na norma internacional 1SO para a ges-
tao de qualidade.

A Direccao dos Servicos de Identificacdo vai prosseguir com a certificacdo internacional
para o Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao (ISO 27001), partindo-se da certifi-
cacdo dos servicos no ambito da organizacao e informatica para incluir gradualmente a to-
talidade dos servicos prestados pelo organismo, estando previsto concluir a certificacdo de
todas as areas de servico daquele organismo em 2012. Por outro lado, serdo apresentadas
propostas para a prestacao de servicos com ainda maior qualidade e para a melhoria dos
procedimentos de trabalho, a medida que for realizada a conclusdo e a revisdao dos resulta-
dos alcancados na primeira fase do processo de melhoramento.

Em simultaneo, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais vai alargar e optimizar
continuamente as accoes de certificacao internacional para sistemas de gestao, nomeada-
mente a obtencdo da certificacdo I1SO/IEC 17025 para andlise laboratorial da qualidade de
agua, 1SO 9001 para sistemas de gestao de qualidade, ISO 14001 para sistemas de gestao
ambiental e OHSAS 18001 para sistemas de gestdo da seguranca e higiene ocupacional, en-
tre outros.
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9. Reforco da formacao e assisténcia aos funcionarios publicos

Para elevar a qualidade dos funcionarios publicos nos varios niveis, bem como prestar
servicos profissionais e de qualidade aos cidaddos, vamos dar continuidade ao aperfeicoa-
mento dos planos de formacdo e ao fortalecimento nas vertentes de assisténcia, apoio, dia-
logo e afeicao.

Aperfeicoamento dos planos de formacao. Face ao desenvolvimento da accdo go-
vernativa e as necessidades dos funciondrios publicos na prestacdo de servigos, vamos apre-
sentar os “planos de formacdo dos funciondrios publicos a curto, médio e longo prazo” de
acordo com o “Relatorio sobre as accoes de formagao necessdrias para os trabalhadores da
Administracdo Publica da Regiao Administrativa Especial de Macau’, optimizar a configura-
cao integral dos cursos de formagao e criar condi¢des favoraveis para o desenvolvimento
sustentavel das accoes de formacdo. Em articulacdo com a entrada em funcionamento do
Centro de Formacao dos Trabalhadores da Fungao Publica, vamos proceder ao aperfeicoa-
mento dos software e hardware e a intensificacao das fun¢des de coordenagdo e de plane-
amento, o que favorecerd a integracao dos recursos de formacdo e permitird efectuar uma
maior sistematizacdo dos planos de formacdo de acordo com a evolucdo da categoria e fun-
¢oes dos funciondrios publicos.

Atento as necessidades funcionais dos funcionarios publicos, vamos realizar cursos es-
pecializados e actividades abordando temas mais especificos, nomeadamente a continuidade
da realizacdo de cursos tematicos em colaboracao com a Academia de Lideranca Executiva
de Pudong em Shanghai e o Civil Service College de Singapura e a organizacdo de turmas de
funcionarios publicos para participarem em cursos e semindrios tematicos, entre outros.

Vamos dar continuidade a organiza¢ao do 3.° Curso de Mestrado em Administracao
Pablica da Regido Administrativa Especial de Macau (MPA), ministrado em conjunto pelo
Instituto Nacional de Administracao e pela Universidade de Pequim, com vista a formar ta-
lentos altamente qualificados na area da direccao e chefia. Paralelamente, vamos continuar a
realizar os demais cursos sobre o conhecimento da realidade do nosso Pais e as técnicas de
gestao, destinados aos funcionarios de nivel intermédio e de diversas categorias.

Vamos prosseguir a organizacao dos cursos de formagdo vocacionados para as Praticas
sobre Fun¢des Consulares, a Formagdo de Protocolo Diplomatico e a Formacdo de Porta-
Vozes para Conferéncias de Imprensa, em colaboracdo com o Comissariado do Ministério
dos Negocios Estrangeiros na Regido Administrativa Especial de Macau e com o Instituto Di-
plomético do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Concluir-se-a, em 2011, o primeiro curso do Programa de Formacao de Tradugdo e Inter-
pretacdo das Linguas Chinesa e Portuguesa, organizada em colaboracao com a Unido Euro-
peia. Entretanto, realizar-se-4 o segundo curso. Tal programa de formacdo concilia a forma-
cao local com a do exterior no intuito de elevar o nivel de qualidade do corpo de tradutores.
Vamos proceder ao recrutamento, a formacao e ao estagio dos tradutores, de acordo com
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os planos tracados, prevendo-se assim permitir o preenchimento de quarenta vagas de tra-
dutores profissionais em 2012 e dai melhor satisfazer a procura de pessoal de tradugao.

Vamos reforcar as ac¢oes de formagao vocacionadas para os trabalhadores recentemen-
te ingressados na Funcdo Publica, proporcionando-lhes os conhecimentos correctos sobre
o regime juridico da Funcdo Publica e demais legislacao concernente, dando-lhes a conhecer
de forma profunda os deveres e as obrigacdes a cumprir e, bem assim, incutir neles o espiri-
to de servidor publico e a consciéncia do Estado de Direito. Vamos organizar cursos na ver-
tente de técnicas administrativas, de gestdo, de didlogo, de optimizacao dos procedimentos
e funcionamento administrativos, de secretariado, e de relacdes publicas, entre outros. Além
disso, vamos organizar cursos de linguas chinesa, portuguesa e inglesa e cursos de tradu-
cao, divulgar cada vez mais as ac¢des de formacao online e motivar os funcionarios publicos
para a aprendizagem permanente e a auto-valorizacao.

Promocdo do didlogo e afeicao. Vamos implementar o servico de apoio psicoldgico
aos funciondrios publicos, em colaboracdo com as associacoes profissionais da sociedade
civil e os organismos concernentes, nomeadamente os organismos das areas da Saude e Ac-
cdo Social.

Vamos continuar a providenciar os servicos de exame médico da aptiddo fisica dos
trabalhadores da Funcao Publica, com vista a cuidar bem da saude fisica dos funcionarios.
Também serdo realizadas diversas actividades culturais e de lazer para que se promova a
amizade entre os funcionarios e aumente a coesao na equipa de trabalhadores através da
participacao nessas actividades de relaxamento. Por outro lado, vamos fortalecer o mecanis-
mo de didlogo da Divisdo de Apoio Social a Funcao Publica da Direccao dos Servigos de Ad-
ministracdo e Fun¢do Publica com os diversos organismos publicos e as varias associagoes
de funciondrios publicos, no sentido de divulgar os servicos e as actividades desenvolvidos
no dominio dos servicos sociais, para além de prestar apoio atempado e adequado aos fun-
ciondrios publicos mais carenciados.

Vamos dar continuidade a organizacao de cursos vocacionados para o “alivio de stress’,
bem como a realizacdo de ac¢des de formacao e actividades sobre a seguranca ocupacional
e saude, de maneira a incrementar, por um lado, a capacidade de reducao de stress dos fun-
cionarios publicos, e por outro, aumentar os seus conhecimentos de seguranca no trabalho.
Também vamos realizar o Concurso de Comentarios Escritos sobre a Leitura de um Texto
para os Funcionarios Publicos e aprofundar o Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios
Publicos no Trabalho, com vista a que os funcionérios de diferentes categorias possam, por
um lado, contribuir com solucdes e estratégias para a reforma da Administracao Publica, e
por outro lado, impulsionem o intercambio reciproco e melhorem a qualidade dos servigos
pela participacdo no processo de reforma.

Vamos aumentar a eficacia do “Website para os Funcionarios Publicos” como plataforma
de didlogo, enriquecer o seu conteddo, disponibilizar de forma oportuna as informagdes
correctas do Governo e difundir os conhecimentos especializados na drea do Direito através
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da rede informatica, optimizar o seu design, auscultar e corresponder activamente as suges-
toes e as opinides dos funciondrios publicos. Vamos reforcar o intercambio reciproco, pro-
mover a aprendizagem em conjunto e fortalecer a partilha de experiéncias relativas a reforma
da Administracdo Publica, através da organizacdo de actividades diversificadas, nomeada-
mente ac¢des de formacdo e intercambios, com vista a divulgacao dos servicos ou modelos
de gestdao mais aconselhaveis.

10. Desenvolvimento dos servicos publicos electronicos e ges-
tao da seguranca da informacao

Vamos introduzir as tecnologias electronicas, promover a automatizacao dos procedi-
mentos administrativos e a reducdo do recurso ao papel, diminuir as despesas com recursos
e elevar o nivel de qualidade do pessoal e a eficacia de gestao.

Impulso dos servicos publicos electrénicos. Vamos aprofundar as aplicagdes do
ePass, lancar mais servigos electronicos, ampliar gradualmente o ambito de aplicagao, proce-
der a reducdo do limite de idade dos requerentes e aceitar a integracao dos interessados nao
residentes em Macau.

Vamos alargar a area de aplicacdo do “servico One Stop de alteracdo das informacoes de
contacto” e dos “impressos electronicos” (eForm), para que os cidadaos possam efectuar a
alteracao de dados e o preenchimento de formularios, inserindo e enviando as informacgdes
directamente online através de uma conta de acesso personalizada. Vamos lancar uma nova
geracao de quiosques informativos electronicos, proceder ao estudo das necessidades dos
seus utilizadores e realizar a aquisicdo e o desenvolvimento de variados sistemas, com vista
a permitir aos cidadaos e aos turistas a consulta de informacdes electrénicas de forma mais
conveniente e célere.

Vamos continuar a aperfeicoar o Portal do Governo, optimizando os sistemas do servico
upload e das formalidades dos organismos publicos, bem como integrando mais informa-
cOes e servicos. Também serd editada a edicao portatil desse portal de servios, em articula-
¢ao com a aplicagdo progressiva dos dispositivos portateis e a optimizagao da plataforma de
informacoes e servicos do Governo.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais vai implementar a renovacao electro-
nica de licengas para animais de estimagao, promover o servico de pagamento de multas on-
line e aperfeicoar as ac¢oes electronicas de declaracao alfandegéria.

A Imprensa Oficial vai providenciar servicos electronicos de gestao integrada, nomea-
damente para o tratamento dos pedidos e facturacdo dos seus clientes. Também reforcara a
funcdo de assinatura online no sentido de permitir aos interessados optar ndo so pela forma
tradicional de entrega da “Ficha de Pedido de Assinatura de Boletim Oficial” e respectivo pa-
gamento na Imprensa Oficial, como também proceder ao preenchimento dessa ficha direc-
tamente na pégina electronica da Imprensa Oficial efectuando a assinatura do Boletim Oficial
pela forma de pagamento por cartao de crédito.
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Impulso da gestao da seguranca da informacdo. O Centro de Dados do Governo
ird obter, no proximo ano, a certificagdo internacional ISO 27001 para a seguranca da infor-
macao, de modo a que a gestao desse centro alcance os niveis internacionais. Ird também
proporcionar dados com qualidade e servicos de backup e de recuperacao de dados para os
organismos publicos e prestar o servico de supervisdo da seguranca das redes a funcionar
24 horas.

Através do Centro de Dados do Governo, vamos divulgar o servico informatico cloud
computing a nivel interno do Governo, o qual permite disponibilizar diversos servicos online
na forma virtual, concretizar a partilha de recursos nas redes e reduzir em grande escala as
accoes administrativas e de gestdo bem como as despesas com equipamentos. Numa pri-
meira fase, planeamos incluir varios servicos, nomeadamente de correio electronico, base de
dados e gestdo documental. Por outro lado, a Imprensa Oficial criou também um projecto de
backup remoto, pelo que serd edificada, no proximo ano, a primeira fase da “plataforma de
recuperacao de desastres remota” a partir daquele Centro de Dados do Governo.

Vamos continuar a estender a divulgacdo da plataforma de gestdo para partilha do con-
teido dos websites aos organismos publicos, de maneira a uniformizar a gestdo dos web-
sites, reduzir os recursos investidos pelos diversos organismos publicos e manter um alto
nivel de seguranca nos websites. Vamos aprofundar as aplicacdes da informatizacao relativa
aos documentos internos do Governo e aos procedimentos administrativos, prosseguir a
implementacao das accoes referentes ao eSAFP e promover a automatizacdo e reducdo do
recurso ao papel num maior numero de procedimentos administrativos e sistemas de circui-
tos de trabalho, com o auxilio de instrumentos e de técnicas de informatica, para aumentar a
eficiencia de trabalho.

Com vista a impulsionar, cada vez mais a aplicacdo dos servicos governamentais electro-
nicos, vamos proceder a andlise e ao estudo referentes a projectos das tecnologias de infor-
macao e de comunicacao de Macau, apresentando sugestoes normativas e dando opinides
nas diferentes situacoes.

Vamos continuar a convidar especialistas na referida matéria provenientes de diver-
sos paises para a realizacdo de semindrios, participar e organizar actividades do ambito do
Governo Electrénico ou das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas mais variadas
regioes, por forma a conhecer melhor as novas estratégias e tendéncias emergentes para o
desenvolvimento dos servicos governamentais electronicos e toma-las como referéncia para
o futuro desenvolvimento de Macau.

Il. No dominio da Justica

Segundo o progndstico sobre as ac¢des do ano de 2011, as politicas gerais e as priorida-
des de ac¢ao no dominio da Justica serdo fundadas na sumula de experiéncias colhidas para
se criar o organismo de coordenacdo central da reforma juridica, executar o plano legislativo
e, bem assim, impulsionar de forma faseada o plano de recensao e de adaptacao legislativa.
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Assim sendo, vamos proceder a ampla auscultacdo das opinides e sugestdes da populacdo,
conhecer o pulsar social e aperfeicoar o enquadramento juridico da Regido Administrativa
Especial de Macau em geral. Vamos aumentar ndo s6 os conhecimentos dos funciondrios
publicos sobre os conceitos e a consciéncia do sistema juridico, como também vamos edifi-
car um Estado de Direito onde reina a harmonia e o entendimento em conjunto com todos
os cidaddos de Macau.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau vai estreitar as relacdes de dia-
logo e de cooperacdao com a Assembleia Legislativa, no sentido de efectuar uma ordenagao
legislativa adequada, envidar os maiores esforcos conjuntos para o aperfeicoamento do
sistema juridico da Regido Administrativa Especial de Macau, empenhar-se na adopcao de
medidas activas em articulacdo com os orgaos judiciais, bem como aumentar a eficiéncia da
administracdo judicial.

Vamos impulsionar a revisdo e a alteracao do Codigo de Processo Civil, do Codigo de
Processo Penal e da Lei de Bases da Organizacao Judicidria, prestar um maior apoio aos or-
gdos judiciais na introducdo gradual de aplicagdes das tecnologias de informatica, aprofun-
dar o estudo sobre o mecanismo de arbitragem e conciliacdo e prosseguir com as accoes de
formacao dos magistrados e dos oficiais de justica, com o objectivo de simplificar os proce-

imentos judiciais, atenuar a pressdo em relacdo a mao-de-obra disponivel nos 6rgdos judi-
d tos judiciais, at I de-obra d I d
ciais, encorajar e motivar os cidadaos para utilizarem mais vezes os meios de “desjudicializa-
¢ao” na resolucao de conflitos, apoiar os orgdo judiciais nas accoes de administracao judicial
e resolver, a longo prazo, o problema de acumulagdo de processos nos mesmos.

Vamos dar continuidade ao desenvolvimento de ac¢des de divulgacao e de formagao
juridicas, de modo a incidir sobre a formacdo de talentos da drea do Direito, fortalecer o
dominio do sentido original e do espirito das leis por parte dos executores da legislacao e
aumentar a capacidade de execucdo da lei. Também vamos impulsionar o intercambio e a
cooperacao entre o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e outros paises ou
regioes, criando a sua prdpria imagem internacional, e dai divulgar o sucesso na implemen-
tacdo do conceito “um pais, dois sistemas” em Macau.

1. Reforco da coordenacao central das accoes de reforma ju-
ridica e maior empenho no impulso do plano legislativo

Vamos proceder a reestruturacao do Gabinete para a Reforma Juridica e do Gabinete
para os Assuntos do Direito Internacional, cuja fusdo dard origem a um organismo de co-
ordenacdo central das ac¢oes de reforma juridica, cabendo-lhe assim impulsionar o plano
legislativo nos diversos organismos publicos.

Para implementar eficazmente os projectos de diplomas legais programados nas va-
rias areas do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, o novo organismo de
coordenacdo central da reforma juridica vai assegurar, através de diversos mecanismos e
medidas de regulamentacdo, a implementacao e conclusdo do plano legislativo, nos prazos
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estabelecidos. Neste processo, os diversos organismos, para além de conjugarem a sinergia
dos recursos disponiveis para o cumprimento do calendario definido, devem obedecer com
rigor as normas estabelecidas nas Orientagdes sobre o Circuito de Producao de Projectos de
Diplomas Legais. No que se refere aos projectos que envolvem vdrias areas, vamos constituir
grupos de trabalho inter-servicos que efectuardao conjuntamente o estudo e a promocao da
forma de producdo ou de revisdo dos diplomas legais, baseando-se nas experiéncias colhi-
das no passado e de acordo com as necessidades reais, com vista a resolver os problemas
de forma especifica e proceder a revisao e ao aperfeicoamento oportunamente.

Vamos constituir pessoal especializado para informar periodicamente o andamento dos
diplomas legais, através de um sistema de rede especifico para acompanhamento e, bem
assim, proceder ao apoio oportuno e a coordenacao necessaria, caso surjam problemas ou
dificuldades e assegurar a conclusdo desses diplomas legais consoante a calendarizagao.

A reforma juridica constitui um processo dinamico, pelo que o Governo da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau vai efectuar, com base no plano legislativo, os ajustamentos
adequados articulando-os para satisfazer as solicitacoes nas diversas fases de desenvol-
vimento social, em resposta a realidade e as necessidades sociais. Além disso, vamos dar
prioridade ao impulso dos diplomas legais relacionados com os assuntos civicos e a vida da
populacao, nomeadamente no que respeita ao Regime do Fundo de Previdéncia Central, ao
Regime de Propriedade Horizontal (administracao de prédios), a actividade de mediacao imo-
bilidria, ao Regime de Compra e Venda de Fraccdes Autonomas de Edificios em Construcao,
ao Regime Geral de Apoio Judicidrio, a Lei de Terras, ao Regulamento de Seguranca contra
Incéndios, entre outros.

A adesdo dos cidaddos em geral tera um efeito crucial nas ac¢des de reforma juridica.
Por conseguinte, vamos alargar os meios de consulta da opinido publica e impulsionar a
participacdo activa da populacdo em geral e, bem assim, proceder de forma regulada e orde-
nada as consultas junto da populacdo consoante as exigéncias das “Orientagdes Normativas
para as Consultas sobre Politicas Publicas”, visando criar condicoes flexiveis, sempre que for
possivel, para assegurar a adequacgao dos diplomas legais aos interesses sociais.

2. Impulso das accoes de recensao e adaptacao legislativa

Através do tratamento sistematizado e da demonstracao da situacao geral das leis e re-
gulamentos que vigoram na Regido Administrativa Especial de Macau, vamos impulsionar
ndo so a edificacdo e divulgacdo do regime juridico da Regido Administrativa Especial de
Macau, como também proporcionar informagoes concretas aos especialistas e académicos
que realizem estudos sobre o Direito de Macau.

No proximo ano, as acgoes de recensao legislativa vao entrar no segundo ano da sua
fase de desenvolvimento, pelo que vamos prosseguir a implementacdo da recensdo geral da
situacdo de vigencia das leis e dos decretos-lei promulgados entre 1976 e 1999, proceder a
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adaptacdo das leis e dos decretos-lei ainda vigentes e concluir a verificacdo da versao chine-
sa dos cinco grandes Codigos e das leis mais importantes.

Confirmada a situacdo de vigéncia da legislacdo previamente vigente pelos diversos or-
ganismos funcionais, vamos divulgar o inventario dessa legislacdo e apresentar, apos a aus-
cultagdo das opinides dos diversos sectores sociais, a proposta de viabilidade sobre a legis-
lacao da adaptacao legislativa.

Vamos concluir, em finais de 2012, as accoes técnicas de adaptacao legislativa e as ac-
cOes de verificacdo da versao chinesa das leis mais importantes, com vista a preparacao da
entrada em processo legislativo.

No tocante ao estudo das leis e a edicdo de publicacdes, serdo concluidas as “Anotacoes
relativas a Revisdo do Codigo Comercial’, assim como vamos impulsionar os estudos rela-
tivos a Lei Penal e a Lei Processual Penal, a Lei Civil, a Lei Processual Civil e a Lei Comercial,
entre outros. Com o intuito de consolidar o sistema juridico de Macau e de divulgar a le-
gislacdo de Macau, serd também editada a versao chinesa de estudos académicos e de mo-
nografias no ambito da administracdo judicial e da administracao publica, que tenham sido
publicados anteriormente em portugués.

3. Impulso continuo da producdo e revisao de diversos diplo-
mas legais

Em articulacdo com as ac¢oes do organismo de coordenacao central da reforma juridica,
vamos impulsionar de forma faseada diversos diplomas especificos da area da Administra-
cao e Justica, em conformidade com os planos tragados.

ApOs varios anos de aplicacao pratica e ao nivel da sociedade civil, considera-se vulgar-
mente que, no Cdodigo Civil vigente, hd margem de aperfeicoamento do regime juridico de
propriedade horizontal, pelo que o Conselho Consultivo da Reforma Juridica constituiu gru-
pos de trabalho especializados para que seja efectuado, através da conjugacdo dos conheci-
mentos teodricos dos especialistas com a pratica, um estudo profundo sobre os diversos as-
pectos do actual regime juridico de propriedade horizontal, no intuito de proporcionar uma
referéncia para as accoes de revisdo legislativa. Nesta base, os organismos especializados do
Governo irdo manter-se em cooperacao estreita e apresentar a proposta de alteracdo desse
regime, adequando as experiéncias colhidas noutras regides as realidades locais e, bem as-
sim, elaborar o respectivo documento de consulta para a realizacdo de consulta publica.

A revisdo do Codigo Comercial envolve a alteracdo a “contratos de seguros”, relativa-
mente aos quais se efectuou uma revisdo profunda e elaborou o documento de consulta,
estando prevista a realizacdo da consulta publica para o ano de 2011 e, subsequentemente,
o procedimento a conclusdo da producao de articulados concretos, a traducdo de textos e
as restantes diversas accoes de preparacao das informagdes auxiliares, com vista a propor a
sua entrada em processo legislativo.
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Concluimos varios estudos sobre a producao legislativa referente ao Cédigo de Processo
Civil, compilamos as informacdes sobre os respectivos estudos de direito comparado e efec-
tudmos a investigacao sobre o conteido das propostas de revisdo com as entidades compe-
tentes. As principais alteracdes envolvem a optimizacao dos processos judiciais, a adaptacao
dos recursos disponiveis nos tribunais e a desjudicializacdo, para além do estudo sobre a
transferéncia de competéncias para a Conservatoria do Registo Civil e Cartdrios Notariais em
matérias que respeitem, respectivamente, aos processos relativos a divorcios e herancas que
agora se resolvem pelo tribunal.

Face a conclusao das ac¢oes preliminares referentes ao Codigo de Processo Civil, plane-
amos, nesta base, efectuar consultas externas e elaborar os respectivos diplomas legais na
versao chinesa e portuguesa, respectivo direito comparado e demais informacgoes sobre es-
tudos auxiliares.

Em relacdo ao Codigo de Processo Penal, estd a decorrer a fase de elaboracdo do do-
cumento de consulta sobre as matérias concernentes, prevendo-se a realizacao da consulta
publica no proximo ano. Assim sendo, vamos efectuar, com base nas opinides recolhidas,
as accoes de producdo da proposta de lei e respectiva entrada em processo legislativo. As
alteracoes serdo orientadas, nomeadamente, no sentido de simplificar os processos judiciais,
disponibilizar de forma adequada os recursos dos tribunais, bem como instituir novos pro-
cessos especiais que permitam suprir as insuficiéncias do processo sumdrio e desenvolver os
efeitos de celeridade e de economia dos recursos através do processo sumadrio.

Vamos desenvolver a revisdo da Lei de Bases da Organizacao Judicidria, aperfeicoar cada vez
mais o funcionamento dos dérgaos judiciais e aumentar a eficiéncia judicial e a sua qualidade.

O actual sistema geral de apoio judicidrio vigora ha mais de uma década, porém, nunca
foi objecto de revisdao durante esse periodo de tempo, ndo obstante o facto de tal sistema
implicar com os direitos fundamentais dos cidadaos no acesso ao tribunal e o funcionamen-
to dos orgaos judiciais. Com efeito, procedemos a realizacdo de estudos, nomeadamente a
comparacdo dos regimes concernentes em outros paises e regioes, verificdmos as insuficién-
cias e os problemas de funcionamento do actual sistema e apresentamos propostas de me-
lhoramento tomando como referéncia e introduzindo adequadamente as experiéncias bem
sucedidas no exterior, com o objectivo da alcancar o aumento de eficiéncia no funcionamen-
to, efectuar uma distribuicdo mais justa e razodvel dos recursos e assegurar atempadamente
o acesso dos residentes ao apoio judiciario. Além disso, divulgdmos o respectivo documento
de consulta, pelo que, apds a auscultacdo de opinides dos orgaos judiciais e dos diversos
sectores sociais, sera apresentada a proposta de revisao, em funcao dos estudos e dos resul-
tados da consulta publica.

Por outro lado, a revisao do Cddigo do Registo Comercial visa o aperfeicoamento do re-
gime de certificacdo de identidade no registo comercial para assegurar a exactidao e a segu-
ranca do registo e introduzir o servico electronico em todo o circuito de trabalho do registo
comercial. Aguarda-se, neste momento, a organizacao da entrada em processo legislativo do
respectivo projecto de lei.
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Concluimos as accoes fundamentais de revisdo do Codigo do Registo Civil, pelo que serd
organizada a entrada em processo legislativo da respectiva proposta de lei apos a ausculta-
cao final das opinides do Conselho dos Registos e Notariado.

Também concluimos de forma preliminar os projectos de lei relativos a revisdo do Codi-
go do Notariado e do Codigo do Registo Predial, motivo pelo qual sera efectuada a introdu-
¢ao dos devidos ajustamentos em funcdo da producdo dos diplomas legais sobre a regula-
cao do funcionamento do mercado imobiliario.

Prevemos propor que o ‘regime de contratos de trabalho dos trabalhadores dos servicos
publicos” entre em processo legislativo no ano de 2011. Além disso, serdo concluidas, em
2011, as consultas sobre os “regimes disciplinar e de conciliagdo dos trabalhadores dos servi-
cos publicos”, bem como as respectivas propostas de lei.

No ambito da legislacdo complementar da Lei do Estacionamento de Tropas, vamos
efectuar, em conjunto com os organismos competentes, a revisao final do texto do projecto
de lei relativo as Normas Respeitantes a Jurisdicdo Penal sobre o Pessoal da Guarni¢cdo em
Macau, apds a qual sera proposta a entrada em processo legislativo.

Em articulacao com a Lei n.° 22/2009 (Limitacoes impostas aos titulares do cargo de
Chefe do Executivo e dos principais cargos do Governo apds cessacao de fungdes) em vigor,
vamos estabelecer o Regime de Compensacao dos Titulares do Cargo de Chefe do Executivo
e dos Principais Cargos na Aposentacdo/Desligacdo do Cargo, cuja versao preliminar ja con-
cluida estd em fase de aperfeicoamento mais profundo.

No que respeita ao Regime Juridico sobre a Regulamentacdo de Material Pornografico,
bem como ao Regulamento de Controlo de Material Pornografico, procedemos actualmente
ao aperfeicoamento dos respectivos projectos em consonancia com as orientacdes mais ac-
tualizadas de producao legislativa nas regides vizinhas, particularmente através da recolha de
informacgdes e estudo sobre a revisdo da legislacdo Control of Obscene and Indecent Articles
Ordinance em Hong Kong.

Concluimos o estudo de direito comparado relativamente ao Regime de Compensacao
da Regido Administrativa Especial de Macau, bem como o texto do respectivo projecto, pelo
que estamos a proceder a recolha das opinides dos organismos publicos competentes, em
funcdo das quais se introduzirdo os ajustamentos no referido texto.

No que toca a Lei de Cooperacdo Judicidria Regional em Matéria Penal, realizamos um
estudo profundo tomando como referéncia os sistemas e modelos utilizados nos demais
paises e regioes, motivo pelo qual serdo desenvolvidas as ac¢oes de producdo do texto do
respectivo projecto de lei, apds a solicitacao de parecer sobre a definicdo da forma legislativa
a optar e o contetdo e critérios da produgao legislativa junto dos organismos publicos com-
petentes.
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4. Divulgacao juridica

Vamos recorrer a actividades diversificadas para promover amplamente a Lei Basica, vi-
sando incutir as informacdes e os conhecimentos sobre a legislacdo e aumentar a conscien-
cializacdo da sociedade civil sobre as no¢des de Direito e de sistema juridico.

1) Aprofundamento da divulgacao da Lei Basica

Para além da realizacdo de actividades de divulgacdo tematica alusivas a lei fundamental
da Regiao Administrativa Especial de Macau, vamos promover a inclusao do seu conteudo
nas diferentes actividades de generalizacdo da nocao de Direito e, bem assim, prosseguir a
organizacao de diversos tipos de actividades de grande envergadura, nomeadamente baza-
res e concursos de perguntas e respostas, a decorrer nas proximidades do dia 31 de Marco
do proximo ano, a propdsito da data comemorativa da promulgacdo da Lei Basica, com vista
a incutir de forma perceptivel e perpetuada os conhecimentos sobre a Lei Basica.

Com a conjugacao da sinergia dos diversos quadrantes, vamos continuar a organizar
accoes de aprofundamento e de divulgacao da Lei Basica vocacionadas para os funcionarios
publicos e a populacdo em geral. Vamos iniciar o estudo de viabilidade da instalacdo de um
pavilhdo de exposicOes relativas a Lei Basica, através do qual se permitira, por um lado, alar-
gar os efeitos de divulgacao, e por outro lado, proceder a sistematizacdo da organizacdo e
exposicdo das informagdes concernentes.

2) Promocao plena das accoes de generalizacdo do Direito junto da
camada juvenil

Com vista a evitar os comportamentos desviantes dos jovens, vamos continuar a realizar
coldquios sobre a generalizagdo do Direito nas escolas primarias e secundarias e, bem assim,
desenvolver o “Plano de Generalizacdo da Nocao de Direito nas Escolas - Conhecer a Lei e
as normas de cortesia” que incide sobre os estudantes desde o 5.° ano do ensino primério
ao 2.° ano do ensino secundario, procedendo-se também a sistematizacdo e interligacdo de
um conjunto de cursos de generalizacdo do Direito nos estabelecimentos de ensino.

Vamos proceder ao aprofundamento da formacao de jovens voluntdrios das “Forcas de
Divulgacao Juridica”, de modo a formar essencialmente um grupo de jovens conhecedores
das leis de Macau e conferir-lhes influéncia de pares nos seus comportamentos. Também
vamos organizar uma série de actividades de generalizacdo do Direito destinadas aos jovens,
entre as quais a “Semana de Intercambio sobre as Leis entre os Jovens do Interior da Chi-
na, Hong Kong e Macau - Amor a Patria, Aprendizagem da Lei e Criacdo de Harmonia” e o
“Workshop sobre a Generalizacao da Nocao de Direito na Biblioteca com Criancas - Posto
de Abastecimento Juridico”.
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3) Desenvolvimento dinamico de diversas actividades de divulgacao
juridica sobre temas especificos

Uma das prioridades das accdes de divulgacao juridica a desenvolver no proximo ano
sera o fortalecimento da cooperacdo entre as associacdes e os demais organismos publicos
para divulgar de forma activa os novos diplomas legais publicados, nomeadamente a Lei das
Relacdes de Trabalho, as leis relativas a proteccdo dos jovens, dos menores, das mulheres e
dos deficientes, as leis sobre os simbolos nacionais e da Regiao Administrativa Especial de
Macay, a legislacdo sobre o combate a droga, o combate ao tréfico de pessoas e o combate
a criminalidade informatica e a Lei do Transito Rodoviario, entre outros. Além disso, conti-
nuaremos a recorrer de forma permanente a artigos e a colunas nos jornais, aos orgaos de
comunicacao social e a organizacao de bazares, exposicoes, concursos tematicos, coloquios
e workshops, para transmitir e fazer chegar aos cidadaos as informacoes juridicas e para
alargar e aprofundar os conhecimentos dos cidadaos sobre as leis.

A internet constituird um dominio importante a desenvolver na divulgacao juridica. Re-
forcaremos ndo so a concepcao do actual Portal Juridico e da pagina electronica da Direccao
dos Servicos de Assuntos de Justica, como também promoveremos o recurso a mensagens
electronicas de divulgacdo e ao uso do Facebook (designadamente do grupo “Agregados
para a Generalizagao do Direito” e do Férum “Forcas de Generalizagao do Direito”), no senti-
do de promover uma divulgacdo juridica mais interactiva.

Vamos proceder a organizagao de actividades de promocao juridica no Interior da China
ou participar nessas actividades realizadas pelos organismos do Interior da China, visando
dar a conhecer aos nossos compatriotas a Lei Basica e as restantes leis de Macau. Simulta-
neamente, vamos intensificar as visitas de estudo e os intercambios entre Macau e outras
regides no ambito da difusdo e divulgacao juridica, com o objectivo de recolher experiéncias
e de impulsionar o progresso das ac¢des de promogdo nesse ambito.

5. Reforco do didlogo com a Assembleia Legislativa e articu-
lacdo com as accoes a desenvolver pelo orgao legislativo

Vamos intensificar cada vez mais o didlogo e a cooperacdo com a Assembleia Legislati-
va, proceder a ampla auscultacdo de opinides sobre a organizacdo do plano legislativo e a
adaptacao das leis pelo Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau e, bem assim,
efectuar de forma ordenada a apresentacao das propostas de lei, articulando-as com o pro-
cesso de apreciacdo na Assembleia Legislativa, para além de divulgar oportunamente o an-
damento do plano legislativo.

Vamos proceder a apresentacdo e ao esclarecimento da Assembleia Legislativa a respeito
das propostas de lei elaboradas pelo Governo, bem como participar nas sessoes plendrias
do orgao legislativo e em reunides das comissdes permanentes para esclarecer aos deputa-
dos os objectivos que se pretendem atingir com a legislacdo proposta, dando-lhes a conhe-
cer a postura do Governo e a opcao legislativa, para além de auscultar amplamente as opini-
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oes do orgdo legislativo, aperfeicoar a legislacdo através de discussao interactiva e assegurar
a implementacao das politicas.

Decorrido um periodo experimental, vamos efectuar a revisdo e o aperfeicoamento das
‘orientagoes sobre o envio de respostas as interpelacoes escritas dos deputados’, assim
como vamos envidar esforcos para responder de forma célere as interpelacdes escritas dos
deputados, participar nas sessoes de interpelacdo oral da Assembleia Legislativa, facultar as
informacoes que nos forem solicitadas e acompanhar os processos relativos as peticdes dos
cidaddos.

6. Articulacao com a administracao judicial nos orgaos judi-
ciais

Com vista a prestacdo de maior apoio aos drgdos judiciais na implementacdo gradual

dos servicos informdticos e electronicos, vamos efectuar, apés uma ampla auscultacdo de

opinides dos tribunais sobre o relatério de estudo relativo a informatizagdo do processo ci-

vil, a introducao faseada das aplicacoes das tecnologias de informatica, visando aumentar a
eficiéncia judicial e sua transparéncia e reduzir os custos processuais envolvidos.

Em articulagdo com a nomeacao de dois magistrados como membros do Conselho Con-
sultivo da Reforma Juridica pelo Chefe do Executivo, criar-se-a um grupo especializado para
auxiliar e acelerar a conclusdo do estudo sobre a revisao do Codigo de Processo Civil, de
Codigo de Processo Penal e da Lei de Bases da Organizacao Judiciaria, com vista a apresen-
tacao das respectivas propostas e a simplificacao dos processos judiciais.

Com o intuito de aliviar a pressao sentida pelos tribunais em virtude da acumulacao de
processos, realizando a distribuicdo racional dos recursos para alcancar a elevacao do nivel
de eficiencia judicial, muitas regioes tém promovido a aplicacao do sistema de arbitragem
e conciliacdo, motivo pelo qual o Conselho Consultivo da Reforma Juridica ira concluir, em
2011, o "Relatdrio de estudo sobre as Questoes relativas ao Impulso do Mecanismo Nao-
Processual de Resolucdao de Conflitos na Regido Administrativa Especial de Macau’, com o
objectivo de investigar e analisar a situacdo e perspectivas de desenvolvimento do sistema de
arbitragem e conciliagdo em Macau e propor posteriormente a respectiva legislacao.

No tocante a formacdo de magistrados para fins de ingresso na carreira, o Centro de
Formagao Juridica e Judicidria ira concluir, em Junho de 2011, o Terceiro Curso e Estagio de
Formagdo para Ingresso nas Magistraturas Judicial e do Ministério Publico. Os actuais nove
formandos poderao ingressar na carreira de magistrados apos a conclusdo com aproveita-
mento do curso e do estagio, de acordo com as necessidades dos tribunais e do Ministério
Publico. No proximo ano, sera organizado o concurso de admissao e as ac¢des de formagao
referentes ao Quarto Curso e Estagio de Formacao para Ingresso nas Magistraturas Judicial
e do Ministério Publico, com a duracao de dois anos, visando satisfazer as necessidades de
recursos humanos dos orgaos judiciais.

Em funcdo das necessidades dos orgdos judiciais, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau vai organizar actividades de formacao continua e de reciclagem destina-
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das aos magistrados, colaborando com os organismos competentes do Interior da China,
Portugal e Franca, entre outros.

No que respeita a formagdao dos funcionarios judiciais, o Centro de Formacdo Juridica
e Judiciaria vai desenvolver, em 2011, um novo ciclo de ac¢oes relativas ao concurso de ad-
missao ao curso de habilitacdo para ingresso nas carreiras de oficial de justica, a pedido do
Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e do Gabinete do Procurador, para
além do desenvolvimento dos cursos de formagao vocacionados para o acesso na carreira
de oficial de justica.

7. Prossecucao do desenvolvimento da formacao juridica

No proximo ano, vamos prosseguir, por um lado, a organizacao das ac¢des de forma-
¢do que visam o aumento dos conhecimentos juridicos do pessoal e da sua capacidade de
trabalho, e por outro lado, vamos assegurar a melhor execucao da lei quer qualitativa quer
quantitativamente, nomeadamente através da organizacao de cursos teméticos de estudo e
pratica que permitam reforcar junto dos funciondrios publicos a interpretacao profunda e os
conhecimentos sobre a Lei Basica, as teorias e praticas do Direito Internacional, bem como o
aperfeicoamento da lingua portuguesa no dominio juridico. Além disso, vamos organizar de
forma permanente vérias accoes de formacdo para ingresso na carreira e accoes de forma-
¢ao continua, nomeadamente sobre os procedimentos administrativos, os contratos admi-
nistrativos, o regime juridico dos direitos e deveres na Funcao Publica e o regime de aquisi-
cao de bens e servicos, entre outros.

Vamos efectuar nao so a divulgacdo plena das novas leis e regulamentos no sector ju-
ridico, como também reforcar a interpretacao correcta da nova legislacao pelos executores
da lei e pelos respectivos organismos de execucdo, com vista a conjugé-la com a eficacia na
implementacdo da legislacao e implementar a administracdo segundo a lei.

Efectuada a revisao da situacao das aplicacdes da “Base de Dados dos Juristas da Admi-
nistracdo Publica’, vamos alargar o ambito de aplicacdo desta base de dados refinando a sua
gestdo em funcao das diferentes necessidades dos diversos organismos publicos, quer no
dominio das acgdes juridicas, quer dos recursos humanos da area do Direito, sob a forma
de ligacdo e de articulagdo da referida base de dados com o “sistema central de gestdao dos
recursos humanos’, para que as técnicas e as capacidades dos juristas da Administracao Pu-
blica possam ser amplamente desenvolvidas.

Vamos continuar a organizar, no proximo ano, os cursos de producdo juridica para re-
forcar os conhecimentos tedricos e a capacidade técnica desse pessoal no dominio da pro-
ducdo juridica, através da realizacdo de exercicios sobre estudo de casos, processo legislativo
e redac¢ao de diplomas, entre outros. Vamos alargar o ambito do plano de formacao prética
na area da producado juridica e recorrer a “formagdao em exercicio” sob a forma de equipas,
de maneira a organizar a participagdo dos formandos em grupos de trabalho especializado
para a producdo de determinados projectos de producao legislativa e, bem assim, propor-
cionar a aprendizagem sob lideranca e orientagao de juristas mais experientes. Também va-
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mos providenciar a organizacao periodica de cursos de “formacdo em exercicio” sobre temas
especificos, e dai aumentar a eficiéncia e a qualidade da producao dos diplomas legais da
Regido Administrativa Especial de Macau.

Com o forte apoio do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, o Governo da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau assinou, em Setembro de 2003, um acordo de cooperagao
para a formacao de talentos de Macau da area do Direito Internacional com a Direccdo de
Tratados e Leis do Ministério dos Negocios Estrangeiros, no qual se inclui a organizacao do
“Curso Aprofundado na area do Direito Internacional” que ird alargar gradualmente o leque
dos destinatarios ao pessoal de direccao dos organismos publicos, visando proporcionar
um maior conhecimento e articulagdo com os principios, a tomada de posicao e as politicas
nacionais no ambito dos assuntos diplomaticos. Tal curso permite, por um lado, incremen-
tar os conhecimentos dos funcionarios publicos sobre as operacdes préticas referentes ao
cumprimento dos acordos internacionais e a composicao dos relatorios de execugdo desses
acordos, e por outro lado, impulsionar as relacdes com o exterior e os assuntos do Direito
Internacional de acordo com as realidades de Macau.

Vamos proceder a coordenagao das acgoes desenvolvidas no ambito do Acordo de Co-
operacdo na Area Juridica entre a Unido Furopeia e Macau, sendo que a segunda fase do
programa de cooperacao vai prolongar-se até ao ano de 2013, cujo conteudo inclui, nomea-
damente, a organizacdo de seminarios ou workshops em lingua veicular chinesa, portuguesa
e inglesa. Os principais temas abrangem, sobretudo, a producao juridica, os direitos huma-
nos fundamentais e liberdade, a criminalidade informatica, a cooperacao judiciaria, o direito
dos consumidores, a proteccdo dos recursos hidricos e a traducdao do “Manual de Direito
Europeu” para a lingua chinesa e respectiva edicao.

Vamos efectuar, a pedido da Associacao dos Advogados de Macau, a organizacao de
diversas actividades de formacao, nomeadamente no ambito do Direito Processual Civil, do
Direito Processual Penal e do Direito Contencioso Administrativo e, bem assim, organizar
oportunamente cursos especiais de formagdo complementar em fun¢do das necessidades.

8. Aperfeicoamento dos assuntos do Direito Internacional

Com a autorizacdo e o apoio do Governo Central, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau vai prosseguir, nos termos da Lei Bésica, o impulso e desenvolvimento da
cooperagao juridica e judiciaria, bem como dos assuntos no ambito do Direito Internacional
e Regional, por forma a consolidar e alargar o relacionamento e a cooperacao entre a Regido
Administrativa Especial de Macau e os restantes paises e regioes.

1) Cooperacao bilateral regional em matéria juridica e judicial

Em relacdo a cooperacdo bilateral regional em matéria penal, civil e comercial, vamos dar
continuidade aos acordos de cooperacdo judicidria em matéria penal com o Interior da Chi-
na, bem como ao desenvolvimento de accoes com a Regido Administrativa Especial de Hong
Kong, quer no ambito do Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citacdo e Notificacdo de
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Actos Judiciais em Matéria Civil e Comercial, quer do Acordo de Auxilio Mituo em Matéria
Penal.

2) Cooperacao bilateral internacional em matéria juridica e judiciaria

No ambito da cooperacdo juridica e judiciaria bilateral internacional em matéria penal:
dar-se-a continuidade ao acompanhamento das negociacdes a encetar com a Republica da
Mongolia, relativamente ao Acordo de Cooperacdo Judicidria em Matéria Penal e ao Acordo
de Transferéncia de Pessoas Condenadas; e encetar-se-ao também as negociacdes relativas
a assinatura do acordo de transferéncia de pessoas condenadas com o Governo Filipino e o
Governo Tailandés, para além de se iniciarem as negociacdes com a Coreia em relacdo a co-
operacao judiciaria em matéria penal.

Vamos prosseguir o acompanhamento das ac¢oes de cooperacao juridica e judicia-
ria bilateral em matéria civil e comercial com diversos paises, nomeadamente a Republica
da Mongodlia, a Republica de Cabo Verde e a Republica Federativa do Brasil. Serdo também
prosseguidas as accoes relativas ao Acordo sobre a Confirmacado e Execucao Reciprocas de
Decisoes Judiciais em Matéria Civil e Comercial com a Unido Europeia.

No que respeita ao reforco da cooperacdo bilateral em matéria juridica e judiciaria entre
a Regiao Administrativa Especial de Macau e a Republica Democrética de Timor-Leste, vamos
desenvolver actividades em funcdo dos Protocolos de Cooperacdo nas Areas dos Registos e
Notariado e no Ambito da Formacdo Profissional e Elevacdo da Capacidade de Quadros, que
vird a ser assinado brevemente.

3) No dominio dos assuntos multilaterais do Direito Internacional,
vamos prosseguir com o desenvolvimento e implementacdo das se-
guintes accoes:

e participar como membro da delegacao chinesa, em actividades desenvolvidas na
area juridica, no ambito dos novos tratados internacionais e no ambito da analise
da aplicagao dos tratados existentes e promover ou assegurar a adesdo da Regido
Administrativa Especial de Macau as organizacoes internacionais e regionais;

e providenciar os pareceres solicitados pelo Governo Central, nos termos do dispos-
to no artigo 138.° da Lei Basica, em relacdo a compatibilidade entre o ordenamen-
to juridico da Regido Administrativa Especial de Macau e os tratados internacio-
nais;

e promover ou coordenar os preparativos de elaboracdo de relatorios, designada-
mente os relatorios sobre a execucdo dos tratados no ambito das Nacoes Unidas;
preparar a documentacdo para responder as questoes levantadas pelos organis-
mos internacionais, nomeadamente a Conferéncia da Haia de Direito Internacional
Privado e proceder a elaboracdo de relatorios sobre a resolucao de questoes pra-
ticas respeitantes a forma de aplicacdo de determinados acordos internacionais;
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* prestar apoio aos organismos competentes no fornecimento das informagdes so-
licitadas pelas instancias internacionais em matérias da justica e prestar consultoria
juridica em matéria de direito internacional aos organismos e entidades da Admi-
nistracao Publica;

e promover e acompanhar a publicacdo dos instrumentos juridicos internacionais
e regionais aplicaveis a Regido Administrativa Especial de Macau; recolher e estu-
dar normas, recomendacdes ou directivas emanadas das instancias internacionais
que se apliquem na Regido Administrativa Especial de Macau e acompanhar a sua
integracdo no ordenamento juridico da Regido Administrativa Especial de Macau,
colaborando com os restantes servicos competentes na elaboracdo de projectos
de propostas legislativas necessarias.

I11. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

Iremos persistir na observancia do principio “ter por base a populacao e acompanhar as
mudangas verificadas no tempo” no dominio dos assuntos civicos e municipais. Em articula-
cao estreita com o planeamento geral de accao governativa do Governo da Regiao Adminis-
trativa Especial de Macau e o desenvolvimento da sociedade, asseguraremos, de forma activa
e pragmatica, o continuo aperfeicoamento, desenvolvimento e aprofundamento das diversas
accoes, adoptaremos medidas eficazes com vista a resolugao prioritaria dos problemas rela-
cionados com os assuntos civicos e municipais, envidando esforcos no sentido de criar um
ambiente comunitario harmonioso e aumentar a qualidade de vida da populagao.

1. Resolucdo com todos os esforcos do problema de inunda-
coes

A fim de resolver plenamente o problema de inundacdes que ha ja muito tempo perturba

os cidadaos e as empresas, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ira, com base

nas obras ja iniciadas, reforcar a coordenacao e cooperagdo com os respectivos servios

competentes e adoptar medidas no sentido de aliviar as situacdes de inundacoes verificadas

nomeadamente nas zonas do Porto Interior, da Ribeira do Patane, de San Kio e da Taipa. Para
tanto, se incluem as seguintes medidas:

(1) Aperfeicoamento da rede publica de esgotos: No proximo ano, iremos prio-
ritariamente concluir ou iniciar a construcao de varias estacoes elevatorias de
aguas pluviais, aperfeicoar o sistema de contencdo de aguas pluviais e aumen-
tar o volume de drenagem da rede de esgotos, no sentido de resolver e melho-
rar, com todos os esforcos, as situacoes de inundacoes verificadas nas zonas
de Horta e Costa e de San Kio, no Porto Interior, na Rua de Cinco de Outubro,
na Avenida de Almeida Ribeiro e na zona antiga da Taipa;

(2) Substituicdo de bombas de dgua das estacoes elevatdrias de aguas residuais:
Serao substituidas por fases as bombas de dgua das estacOes elevatdrias de
aguas residuais situadas na Peninsula de Macau e nas Ilhas, com vista a man-
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ter os esgotos desimpedidos. Envidar-se-ao esforcos para construir, com a
maior brevidade possivel, o sistema de seccionamento e a estacdo elevatoria
de 4guas residuais na Baia Norte de Fai Chi Kei, com a finalidade de resolver os
problemas de poluicdo e de mau cheiro na Baia Norte de Fai Chi Kei;

(3) Inicio das obras de substituicdo das valvulas de maré: Serdo substituidas as
valvulas de maré invalidas do Porto Interior, da Zona da Ribeira do Patane e de
outros sitios, para a prevencao da entrada das aguas do mar.

Com vista ao escoamento atempado das aguas das chuvas, ao alivio da pressao de inun-
dacdes sentida nas zonas baixas e ao tratamento eficaz de aguas residuais, prosseguiremos,
no proximo ano, as acgoes preparativas para a consolidacao da conservagao e o aperfeicoa-
mento do sistema de escoamento de dguas de Macau e das respectivas instalacoes comple-
mentares.

Em relacdo as inundagdes provocadas pela entrada das dguas do mar, o Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau ira resolver, de um modo integrado, o problema
através de um planeamento urbano geral para diminuir as influéncias das marés a que estao
sujeitas as zonas costeiras.

As referidas obras de construgao e de aperfeicoamento contribuirdo para a melhoria efi-
caz das situacoes preocupantes relativamente as cheias, em varias zonas. Paralelamente, com
o funcionamento do mecanismo de divulgacdo de informacdes relativas a inundagdes dos
servicos competentes, acreditamos que serdo reduzidas altamente as influéncias causadas
pelas cheias.

2. Preparacao da criacao do “Centro de Seguranca Alimentar”
por fases

No proximo ano, entrara na 2. fase a preparacdo da criacao do “Centro de Seguranca
Alimentar”. Tendo como alicerce as ac¢Oes ja desenvolvidas, iremos intensificar o respectivo
mecanismo de operacdo conjunta, coordenar as acgoes relativas a seguranca alimentar dos
diversos servicos, bem como definir as funcdes legais assumidas pelo “Centro de Seguran-
ca Alimentar”, com base nas quais iremos promover a avaliacao de riscos, nomeadamente,
relativamente a recolha de informacoes, a propagacdo de riscos, a recolha de amostras no
mercado, a coordenacdo do tratamento de incidentes sobre a seguranca alimentar, ao segui-
mento de incidentes, aos alertas e a divulgacao de informacdes.

Iremos elaborar a pagina electronica do “Centro de Seguranca Alimentar’, instituir um
mecanismo de troca de informagoes inter-servicos e definir as suas formas de ligacao infor-
matica, proceder ao estudo sobre o mecanismo inter-servicos para a resposta aos “grandes
incidentes de seguranca alimentar’, criar uma linha aberta para informacoes de incidentes
visando receber consultas e reclamacdes do publico, reforcar a divulgacao e educacao, assim
como encetar accoes de consulta da Lei relativa aos estabelecimentos de géneros alimenti-
cios pereciveis.
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A 3.2 fase de accdes compreende o periodo de 2012 a 2014, a qual consiste principal-
mente no arranque da elaboracdo ou da revisdo de uma série de diplomas, na integracao
sucessiva do aperfeicoamento de diplomas na agenda legislativa segundo a sua importancia
e ordem de urgéncia, bem como no inicio de estudos sobre a optimizacao e aperfeicoamen-
to dos critérios locais relativos aos géneros alimenticios e dos diplomas complementares
sobre a seguranca alimentar, com o objectivo de assegurar um funcionamento maduro do
“Centro de Seguranca Alimentar” e prestar servicos aos cidaddos.

3. Concretizacao das instalacoes complementares do parque
tematico de pandas

Optimizaremos as instalagdes complementares do parque temético de pandas e aumen-
taremos o seu valor apreciativo, informativo e de interesse, a fim de concretizar a missao da
Regido Administrativa Especial de Macau em relagdo a protec¢do de animais raros do mun-
do e criar uma atmosfera de alegria em torno dos cidadaos e dos turistas.

Em articulacdo com o respectivo planeamento e desenvolvimento, e tendo em conside-
racdo as necessidades dos cidaddos e dos turistas no que diz respeito a visita aos pandas,
iremos construir um auto-silo no lado oeste fora do parque. O rés-do-chdo do auto-silo
servird para o estacionamento de autocarros de turismo, enquanto os 1.° a 3.° pisos para os
automoveis ligeiros e motociclos. Ao mesmo tempo, iremos aumentar no parque as infor-
macOes educativas relativas a conservacao da Natureza e organizar actividades educativas
sobre pandas, o que permitira aos visitantes a percepcdo, de diferentes pontos de vista, das
informacoes sobre o ambiente ecoldgico e a sua conservacdo. Iremos ajustar a disposicao
das plantas a volta do parque, criando bosques de bambus e cultivando mais flores, para
que o parque fique repleto de cores ainda mais diversificadas.

Em articulacdo com as politicas e os objectivos da Regido Administrativa Especial de Ma-
cau no ambito da conservagdao dos pandas, sera criado o Fundo dos Pandas para promover
o desenvolvimento nas areas de prestacdo de cuidados, de criagao, de estudo e de educacado
sobre os pandas em Macau. Paralelamente, sera elevado o nivel de prestacdo de cuidados do
pessoal, através de formacao profissional.

Em articulacdo com o cumprimento das exigéncias de convencdes internacionais, o Insti-
tuto para os Assuntos Civicos e Municipais adoptara diferentes formas de criacao de acordo
com o nivel de ameaca de extingdo dos animais e os requisitos especiais das espécies e cria-
ra, na medida possivel, boas instalacdes e condicOes e espacos razoaveis adequados a sua
habitacdo. Considerando, de um modo geral, os factores tal como as condi¢des contemplati-
vas facultadas aos cidadaos e aos turistas, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
reforcara a prestacao de cuidados aos animais existentes e introduzira devidamente outras
variedades de animais, a fim de enriquecer os recursos de animais de cativeiro em Macau.
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4. Limpeza dos bairros comunitarios e aperfeicoamento das
instalacoes municipais

Em articulacdo com a transformacdo da Regiao Administrativa Especial de Macau num
centro de turismo de lazer a nivel mundial e com o objectivo de fornecer aos cidadaos e tu-
ristas um ambiente urbano limpo, persistimos em desenvolver obras de embelezamento das
vias urbanas e de arborizacdo tridimensional, bem como criar novas zonas de lazer e espa-
cos livres de obstaculos, com vista a manutencao de uma boa imagem como cidade turistica,
a irradiacdo dos efeitos de patrimonio mundial, a melhoria de uma maneira geral da pai-
sagem urbana de Macau, ao aumento do seu valor turistico e a construcao de uma cidade
adequada a habitacao.

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ird reforcar a comunicacdo com os ci-
dadaos dos bairros comunitarios e a respectiva consulta, proceder gradualmente a substitui-
cao dos contentores de lixo nas vias publicas, através da construcdo de depdsitos fechados
para recolha de lixo e da instalacdo de depdsitos com capacidade de compressdo do lixo,
desenvolver activamente acgdes de limpeza das vias publicas e dos bairros comunitdrios,
proceder a eliminacdo dos pontos negros de insalubridade nas diversas zonas e persistir em
promover accoes de execucdo da lei e de sensibilizacdo, com o objectivo de melhorar a sa-
lubridade das vias publicas e dos bairros comunitarios e a paisagem ambiental. No que diz
respeito as instalagdes sanitarias urbanas, para além da construcao de sanitérios publicos e
das obras de remodelacao e melhoria das instalacoes a realizar em 2011, serdo reforcadas as
exigéncias de gestao de qualidade ambiental no ambito do seu funcionamento quotidiano, a
fim de manter a boa imagem de Macau como “cidade bonita e limpa”.

Divulgamos o projecto de classificacao, separacao e recolha de lixo reciclavel e incen-
tivamos a participacao de mais complexos habitacionais, associagdes, estabelecimentos de
ensino e organismos publicos. Também organizamos periodicamente, em cooperacao com
as associacOes, actividades intituladas “Dia de recolha de lixo reciclavel” nas diversas zonas.
Além disso, lancamos estudos sobre o projecto de reciclagem e reutilizacdo de produtos de
natureza diversa e difundimos os conhecimentos sobre a proteccao ambiental e reducdo de
residuos, nomeadamente a utilizacdo adequada dos recursos, a reducao da producao de lixo
e a recolha e reciclagem dos materiais.

No tocante aos mercados e zonas de vendilhdes, iremos desenvolver estudo sobre a op-
timizacao do apetrechamento do Mercado de Sdo Domingos e acelerar o estudo e promo-
cao das accoes de construcao de mercados e instalagdes comunitdrias integradas nas zonas
com essa necessidade. Com a mudanca das tendas dos vendilhdes do Centro de Comidas
do Mercado de lao Hon para o Edificio para Vendilhdes do Mercado de lao Hon, o antigo
Centro serd remodelado e ampliado, transformando-se num centro de actividades comunita-
rio e proporcionado a populacdo da Zona Norte mais instalacoes comunitarias. Além disso,
iremos proceder ao reordenamento das instalacoes de tendas da zona de vendilhdes no ex-
terior do Mercado de Horta e Mitra e da zona para venda de vestuario de lao Hon, a fim de
melhorar as suas condicoes de exploragdo.
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Face ao aumento de novos estabelecimentos de comidas e bebidas nos ultimos anos,
iremos optimizar o servico One Stop para os procedimentos de licenciamento, designada-
mente iremos estudar a revisdao dos diplomas em causa, intensificar a comunicacdo entre
servigos, acelerar os procedimentos de licenciamento e promover a divulgacao dos respec-
tivos diplomas. Optimizamos os procedimentos de licenciamento de materiais publicitdrios,
reforcamos a supervisao daqueles que sejam abandonados e ilegais e desenvolvemos ac-
¢oes de revisdao dos respectivos diplomas. Procedemos ao reajustamento em matérias de su-
pervisao e regulamentacdo dos cibercafés e estabelecimentos de maquinas de diversao, bem
como reforcamos, através das accoes de sensibilizacdo e educacado, a consciéncia do cumpri-
mento da lei dos cidaddos. Em articulacdo com as necessidades do desenvolvimento social,
estabelecemos a legislacao relativa as oficinas de reparacdo de veiculos motorizados depois
de ouvidas as opinides.

Tendo em consideracao as necessidades do desenvolvimento social, esta prevista a cons-
trucdo de ossarios no Cemitério Municipal da Taipa, no Cemitério de Sao Miguel Arcanjo,
no Cemitério de Mong Hé e no Cemitério de Coloane. Em articulacdo com o planeamento
urbano geral de Macau, procedemos, com os servicos competentes, ao estudo aprofundado
relativamente a regulamentagdo sobre o estabelecimento de columbarios, com base nas ex-
periéncias das outras regidoes e na ampla auscultacao dos cidadaos.

5. Enriquecimento dos tempos livres e aumento da qualidade
de vida

A fim de enriquecer os tempos livres dos cidaddos e aumentar a sua qualidade de vida,
prosseguiremos a realizacdo de vdrias actividades recreativas, a introducdo de espectaculos
culturais e artisticos de alta qualidade e a organizacao de exposicdes artisticas ricas e diversi-
ficadas.

Os “campos livres” tém sido muito bem acolhidos pela populacdo desde a sua criagao,
sendo um bom lugar para a pratica de actividades recreativas. O Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais ird criar mais “‘campos livres’, optimizar as instalagdes existentes, bem
como organizar mais actividades destinadas a participacdo da populacdo. Além disso, ira
prolongar o horério de funcionamento de alguns dos estabelecimentos de actividades e pro-
ceder ao estudo sobre a viabilidade do funcionamento durante 24 horas.

No intuito de explorar os recursos turisticos de Macau, iremos por em pratica a adapta-
¢do da antiga estacao de electricidade de Coloane para um museu de profissdes, demons-
trando, de uma maneira viva e vigorosa, a evolucao das antigas profissdes em Coloane, o que
contribuird para o enriquecimento do contetdo de visita aos bairros antigos de Coloane.

Para proceder a decoracdo da paisagem urbana de Macau e aumentar o seu valor tu-
ristico, continuaremos a organizar exposicdes de flores, de grande escala, e actividades re-
lacionadas, nomeadamente exposicoes de orquideas, exposicoes de bonsai, Semana Verde,
festival de flores de I6tus e exposicao tematica de flores em celebracdo do Retorno de Macau
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a Pétria, bem como participaremos nas exposicoes de flores e em actividades de intercambio
nacionais e estrangeiras, visando promover o intercambio e a cooperacao com outros terri-
torios.

O Museu de Arte de Macau terd em 2011 como exposi¢des principais, nomeadamente
a exposicao de patrimoénio cultural do Palacio Imperial organizada em colaboragao com o
Museu do Palacio Imperial de Pequim, a exposicao de obras de caligrafia e pintura dos Qua-
tro Wangs do inicio da Dinastia Qing organizada em colaboragdao com os organismos do
Interior da China com interven¢do na area do patrimonio e da museologia, a exposicdo de
arquitectura brasileira, a exposicao de pinturas dos artistas ocidentais famosos, a exposicao
de poemas, caligrafias e pinturas dos antigos amigos de Macau e a Exposicdo Internacional
de Arte da Bienal de Veneza. Através dessas exposicdes, incutir-se-a nos espectadores co-
nhecimentos mais profundos sobre a historia e cultura chinesa e ocidental, alargar-se-a a
sua visdo artistica e promover-se-4a os respectivos intercambios.

O Centro Cultural de Macau continuara a organizar espectaculos culturais e artisticos de
alta qualidade. Ao introduzir espectaculos culturais e artisticos chineses e estrangeiros com
caracteristicas, intensificara intercambios entre artistas, promovera activamente a educacao
e generalizacao de artes, alargara a visao cultural e artistica local, incentivara a criatividade
artistica local, bem como consolidara o papel de Macau como ponte de encontro cultural
entre a China e o Ocidente. Com o objectivo de incentivar a criatividade artistica do teatro
experimental local, o Centro Cultural de Macau ird abordar a criagao do teatro de caixa preta
e aumentar espacos para actuacoes artisticas e culturais em Macau, com vista a producdo de
obras criativas locais de alta qualidade que agradam aos espectadores.

Prosseguiremos a organizacao das festas tradicionais e dos eventos especiais de activi-
dades caracteristicas que consistem em varias actividades famosas da Cidade, tais como o
conjunto de actividades relativas a Festa da Primavera, a Festa do Bolo Lunar e ao Dia Nacio-
nal da China, ao Festival “Macau Fringe”, a Festa da Lusofonia, ao Festival Recreativo e a Feira
de Arte, de forma a oferecer um lauto banquete cultural aos cidadaos e aos turistas. Organi-
zaremos, em colaboragdo com a Universidade de Pequim, a exposicao especial de coleccao
de gravuras da Universidade de Pequim e aproveitaremos as caracteristicas dos pavilhoes
tematicos para a realizagao de actividades, nomeadamente a organizacao, em conjunto com
a Faculdade de Arqueologia e Museologia da Universidade de Pequim, de palestras conven-
cionais sobre tematicas culturais no Museu da Historia da Taipa e Coloane e de exposicoes
culturais e actividades subordinadas ao tema de cha na Casa Cultural de Cha.

6. Aprofundamento da educacdo civica e promocao das rela-
coes de boa vizinhanca

Com base no estudo de investigacao sobre a educacao civica realizado em 2010 e aten-
dendo as caracteristicas e a situacao actual de Macau, iremos ajustar as futuras politicas na
area de educacdo civica e preparar o seu planeamento geral, com o objectivo de reforcar a
eficacia da educacdo civica. Iremos encetar no préximo ano as seguintes acgoes essenciais:
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Adoptaremos o modelo de trabalho “do parcial para o conjuntural” com vista a irra-
diacao dos respectivos efeitos, promoveremos uma ligagao estreita e harmoniosa entre os
elementos constituintes da cadeia “Individuo — Familia — Associacao — Bairro Comunitario -
Cidade” e o afecto e a entreajuda entre pessoas, bem como criaremos um bom clima social.

Aproveitando plenamente uma conjugacao organica entre os centros de prestacao de
servigos ao publico, os postos de atendimento e informacao e os centros de actividades das
diversas zonas e o Centro de Recursos de Educagao Civica e mediante a forma de coopera-
cdo inter-servicos, estabeleceremos uma rede de servicos funcionais e de educacao, no sen-
tido de exercer influéncias activas respectivamente nos ambitos de auscultagao das opinides
da populagdo, conhecimento de exigeéncias, resolucdo de contradigoes, promocao de comu-
nicacao, estabelecimento de relacdes e impulso da participacdo, entre outros.

Ouviremos amplamente as opinides das diferentes camadas da sociedade mediante di-
versas formas, nomeadamente visitas aos bairros comunitérios, encontros associativos e pa-
lestras. Através da cooperacdo interactiva com as associacoes sociais, desenvolveremos acti-
vidades especificas com vista a concentracao das forcas de educacao civica e a sua infiltragao
profunda em todas as camadas, levaremos os cidaddaos a por em pratica, promoveremos a
sua participacdo activa, elevaremos a consciéncia civica, intensificaremos o conhecimento das
funcdes do Governo por parte dos cidadaos, bem como construiremos em conjunto uma
sociedade harmoniosa.

Elevaremos gradualmente a consciéncia civica e a qualidade dos cidadaos preconizan-
do, por meio de variadas actividades de divulgacdo da educacdo civica, os espiritos éticos de
proteccao ambiental, de preocupagao com os assuntos dos bairros comunitarios, de cortesia
e cedéncia mutua e de fraternidade e entreajuda.

Desenvolveremos acgdes de boa vizinhanga, promoveremos a comunicacgdo e a amizade
entre cidadaos, bem como organizaremos diversas actividades de educagao civica atendendo
as caracteristicas dos bairros comunitérios e das escolas. Através de diferentes canais, desig-
nadamente dos meios de comunicagdo social, de materiais didacticos e de workshops, divul-
garemos o Regulamento Geral dos Espagos Publicos, os conceitos de civismo, ética, entrea-
juda entre vizinhos, saude e higiene, proteccdo ambiental e conservagao de animais e plantas
e elevaremos a consciéncia civica.

IV. Outros dominios

1. Assuntos eleitorais

As personalidades dos diversos sectores da sociedade de Macau, incluindo os peritos e
estudiosos, tém abordado de ha muito tempo a questdo de desenvolvimento do sistema po-
litico e apresentado diversas opinides e peticdes. Levando em alta consideragao este aspecto,
o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau tem procedido as accoes de recolha
e de tratamento de opinides e efectuado estudos aprofundados, conjugando as situagdes
concretas de Macau.
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Iniciamos a andlise interna, o estudo técnico e a consulta sobre os relatorios finais das
actividades eleitorais de 2009 apresentados pela Comissdao de Assuntos Eleitorais do Chefe
do Executivo e pela Comissdo de Assuntos Eleitorais da Assembleia Legislativa. Prosseguire-
mos a auscultacdo de opinides dos diversos sectores da sociedade, visando a melhor revisao
e aperfeicoamento do regime juridico das eleicoes, nomeadamente da Lei Eleitoral para o
Chefe do Executivo, da Lei Eleitoral para a Assembleia Legislativa e da Lei do Recenseamento
Eleitoral.

Facilitaremos ainda mais, aos cidadaos com capacidade eleitoral, o processamento das
formalidades do recenseamento eleitoral, nos termos legais. Para além de reforcar o servico
de auto-recenseamento, iremos fazer estudos sobre a introducao dos carros ambulantes
para o recenseamento eleitoral, no sentido de ir ao interior dos diferentes bairros comunita-
rios para prestar servicos, visando facilitar a vida da populacao.

2. Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartao inteligente
e documentos de viagem

A tecnologia utilizada no Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartdo inteligente ja
obteve um grande desenvolvimento, estando resolvido também o problema de seguranca
em relagdo a comunicacdo entre o chip sem contacto e os equipamentos de leitura. Os car-
toes inteligentes com chip sem contacto sdo mais convenientes do que os com contacto em
termos da sua utilizacdo e tém um menor desgaste, pelo que o mercado se inclina para o
uso do cartdo inteligente sem contacto.

Com base no estudo efectuado sobre a viabilidade da sublimacao do Bilhete de Identida-
de de Residente do tipo cartao inteligente, isto ¢, do tipo contacto para o tipo sem contacto,
procederemos gradualmente, a partir do préximo ano, a sublimagao do sistema de producao
do Bilhete de Identidade de Residente. Emitiremos, mais ou menos durante os anos de 2012
a 2013, o Bilhete de Identidade de Residente do tipo sem contacto. Além disso, promovere-
mos aplicacdes do Bilhete de Identidade de Residente do tipo cartdo inteligente nos quios-
ques de auto-impressdo, nomeadamente no ambito do levantamento de senhas, do pedido
do certificado de registo criminal ou de outros tipos de certificados e da alteracdo do endereco.

Com a autorizacdo e o apoio do Governo Central, prosseguiremos com a divulgacao ao
exterior do passaporte e dos documentos de viagem da Regido Administrativa Especial de
Macau, manteremos um estreito contacto com o Comissariado do Ministério dos Negocios
Estrangeiros na Regido Aaministrativa Especial de Macau para a melhor prestacao de protec-
¢ao consular e de servicos consulares, bem como alargaremos a cobertura dos paises e re-
gides no fornecimento das mensagens, para que um maior numero de residentes de Macau
possa ter atempadamente acesso aquelas informagoes nas suas deslocacdes ao exterior.

3. Accoes de reinsercao social e do Instituto de Menores

No ambito dos servicos de reabilitacdo, para reforcar a preocupagao e o zelo pelos re-
clusos libertados, iremos criar, no proximo ano, um “grupo de apoio aos reclusos libertados”
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que lhes prestara um conjunto de servigos gerais, nomeadamente a criacdo de linhas abertas
e a prestacdo de aconselhamento a mulheres e de assisténcia aos filhos dos reclusos liber-
tados. Com o reforco desses apoios, ajudar-se-4 a aliviar os seus encargos quanto a adap-
tacdo a nova vida. A residéncia temporaria para os reclusos libertados mudara de lugar no
proximo ano, de maneira a aperfeicoar os servicos de alojamento e aumentar o numero de
camas. Além disso, realizaremos ac¢des preparativas subjacentes ao projecto de lei intitulado
“Combate aos crimes de violéncia doméstica’, procederemos a concepcao do programa de
aconselhamento aos “agressores da violéncia doméstica sujeitos ao procedimento judicial”
e realizaremos accoes preparativas subjacentes ao seu alojamento, com vista a articulacao
com a execucdo do novo diploma apds a sua entrada em vigor.

No tocante a execu¢ao do Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores e tendo em
conta o funcionamento das novas residéncias temporarias para jovens femininos, o grupo
de fiscalizacdo envidara esforgos para a sua integracdo, com sucesso, no novo ambiente co-
munitério. E criado um grupo de promocdo para se deslocar as escolas a divulgar junto dos
estudantes e encarregados de educacdo o conceito de “reconciliacao judicial” do Regime Tu-
telar Educativo dos Jovens Infractores, levando os mesmos a aceitar, de uma maneira geral, a
‘reconciliagdo com o ofendido”, de modo a contribuir para a execucdo eficaz das respectivas
medidas.

Com o objectivo de elevar a qualidade dos servicos de acompanhamento e de aconse-
lhamento psicologico prestados aos internados, o Instituto de Menores iniciara, no proximo
ano, a elaboracdo do Mapa de avaliacao do desenvolvimento de aconselhamento, com vista
a uma avaliacdo objectiva e cientifica das mudancas dos internados verificadas, em termos
da sua atitude, emocao, forma de raciocinio e capacidade de resolucao de problemas, o que
permitird aos assistentes sociais e aos conselheiros psicoldgicos um estreito acompanha-
mento da sua situacao e a concessdo adequada de apoio de aconselhamento. Em relacdo ao
comportamento geral e a disciplina dos jovens internados, o Instituto de Menores dispde de
um mecanismo sistematizado de avaliacdo e de um sistema de pontuacdo e no proximo ano
ird fazer uma revisao sobre o respectivo regime, a fim de dar maior incentivo aos jovens com
menor motivacao de correccao.

No ambito das accoes desenvolvidas para a prevencdo da delinquéncia juvenil, conside-
rando que tem sido muito preocupante nos ultimos anos o abuso de drogas pelos jovens,
os conselheiros psicologicos do Instituto de Menores, para além de concederem aos jovens
internados os devidos tratamento e aconselhamento, planeardo a producao de filmes de
curta duracao para eles. Com base nesses filmes, serdo feitos workshops, o que permitira
as escolas e as instituicdes de servicos juvenis o encaminhamento dos jovens com maior
risco para a participacdo nessas actividades. Acreditamos que esses workshops poderao
servir-lhes como exemplo.
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Conclusao

I[remos persistir na observancia do principio “ter por base a populacao”, por forma a pro-
mover as medidas e ao estratégias cientificas e construir um Governo Transparente. Com a
ampla auscultacdo dos diversos sectores da sociedade, iremos concretizar gradualmente as
variadas accoes, atendendo as necessidades de desenvolvimento social e as situacdes con-
cretas dos diversos servicos.

O continuo progresso e desenvolvimento da sociedade tem trazido ao Governo da Re-
gido Administrativa Especial de Macau ndo s6 novos desafios em termos das suas acgdes
governativas, como também novas inspiracdes e dinamicas. O Governo da Regiao Adminis-
trativa Especial de Macau e todos os trabalhadores da Administracdo Publica irdo encarar as
futuras ac¢des governativas com maior confianca, unanime solidariedade e todas as respon-
sabilidades e forcas, bem como reforcar a comunicacao interactiva com a sociedade e prestar
activa e pragmaticamente aos cidadaos servicos de alta qualidade e eficacia.

Esperamos sinceramente que podemos continuar a obter o apoio e animo da Assem-
bleia Legislativa, de todos os cidaddos, dos diversos sectores sociais e dos orgaos de co-
municagao social. Iremos adoptar diversas medidas eficazes para a promocdo e o reforgo
da interconfianca e da interaccao, no intuito de construir em conjunto uma sociedade com
harmonia e tolerancia, bem como iremos envidar conjuntamente maiores esforcos para a
concretizacao bem sucedida do principio “um pais, dois sistemas”.
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