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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NO ANO 2006

Ao longo de 2006, prosseguimos a execucao dascpslipublicas definidas
nas linhas de accdo governativa para a area deaseguinterna, implementando as
medidas ali tracadas, das quais se destacam asegyublica e a ordem rodoviaria;
aperfeicoar a gestdo alfandegaria e o controleeefe das entradas e saidas nos
postos fronteiricos; melhorar o regime de gestacEdtabelecimento Prisional de
Macau e ajudar a auto-correc¢ao e insercédo sagipbfdulacéo prisional; prestar um
servico de socorro célere e eficaz; reforcar adgestterna do sistema de forcas e
servicos de seguranca e elevar a qualidade dessrimos executando as politicas
tracadas nas linhas de accao governativa enquadesndos novos desafios que hoje
se colocam. Pretendemos ndo sO0 um acompanhamergo edtadios de
desenvolvimento da RAEM, mas também a promocaoekrienento qualitativo do
desempenho das respectivas atribuicdes, por pasteatporacdes e dos organismos
das Forcas de Seguranca de Macau, com o objectivgachntir que os cidadaos
vivam em paz e tranquilidade e de manter uma bagem internacional de Macau,
por forma a corresponder ao desenvolvimento deedade e as necessidade dos
cidadaos, criando condicbes favoraveis para elevagualidade de vida e o
desenvolvimento sécio-economico.

Seguindo as politicas definidas e pesando o estatlml da sociedade, as
autoridades de seguranca tém ajustado, planeadgeeutado as medidas de
prevencdo e combate a criminalidade em funcdo daesolucdo, com o fim de
garantir a vida e os bens das pessoas e a pazcomaate. As corporacdes e
organismos das FSM implementam com firmeza as acdéeorrentes das suas
atribuicdes, aperfeicoando-se constantemente. Angaicdo da gestdo interna, a
consolidacédo da disciplina no sentido de elevavaidpde dos servigos e as suas
capacidades, por forma a que todo o pessoal medboridentifique com a
concretizacdo dos objectivos tracados. Nesse serdiol longo de ano de 2006,
desenvolvemos, primacialmente, os seguintes trapalh
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Em primeiro lugar, o Corpo de Policia de Segurdhgalica(CPSP) e a Policia
Judiciaria(PJ) reforcaram a sua relacdo de coocdenalai resultando uma notoria
melhoria dos respectivos desempenhos. Sob o coneaadmordenacdo dos Servigos
de Policia Unitarios(SPU), foram desenvolvidas ascde recolha de informacéo
criminal. Gracas a base de dados informatizada esistema integrado das
informacdes criminais, coordenou-se a recolha patise da informacédo, por forma
enfrentar os casos graves com rigor, prontiddoicah. Por outro lado, foram
desenvolvidas operacdes conjuntas policiais trantdiricas de grande envergadura
destinadas ao combate ao jogo ilicito, sendo destsb diversos casos graves e
desmantelados varios grupos criminosos. Sensisgisedcupacdes das demais areas
de governacdo presentes nas iniciativas legiskatespecificas, as autoridades de
seguranca ndo pouparam esforcar na prevencao rdaalidade mais sofisticada,
como sejam, o terrorismo e o branqueamento deatspd®s SPU chefiaram uma
delegacdo que tomou parte em varios encontros solm@peracdo policial, bem
como enviou pessoal para frequentar o cursos @stigacao participar em encontros
sobre anti-terrorismo.

Os Servicos de Alfandega(SA) tém feito convergimpospositos do respeito
pela legalidade e do incremento da fluidez dagdes comerciais, tendo reforcado as
medidas aduaneiras e 0s equipamentos “Heardware”, e melhorado o
desalfandegamento no sentido duma boa articulagin o desenvolvimento
economico da RAEM. Foram estudadas diversas mediestinadas a facilidade na
passagem das fronteiras, tais como a possibilidkdaunificacdo da declaracéo
alfandegéria suportada por um processo de rigaosanticacdo e fiscalizacdo dos
dados registados. Por outro lado, os SA negociavam a China Continental a
abertura da via maritima entre Macau e Shenzheengelveram conjuntamente com
companhias da especialidade a facturacao eleciranisentido de facilitar e apoiar o
desenvolvimento dos sectores do turismo e da logisEm articulacdo com a
conclusao de obras do edificio de Posto Fronted&c@dona Industrial transfronteirica
Macau-Zhuhai, os SA realizaram activamente ensaigganeamentos. Perante as
novas circunstancias e as necessidades alfandegari@ram iniciados os trabalhos
de construcéo da sede do Departamento de Inspblagétima sita na llha Verde e as
obras do armazém alfandegario. Foram, entretamitmadas as obras de construcao
dum segundo navio patrulha de grande porte. Poo ¢ado, o sistema automatico de
passagem de viaturas entrou em funcionamento oo idéste ano, o qual funciona
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bem e vem melhorando constantemente. Os SA, enbaralgio com 0S Sservigos
congéneres do territorio vizinho, interceptaranragds ilegais de pessoas e bem
assim a navegacao de embarcacdes sem licencautorlaro, procederam varias
accoes de fiscalizacdo na area da propriedadecdtual, desenvolveram campanhas
de sensibilizacdo de prevencao de incéndio nasreatiges e apoiaram os trabalhos
de prestacao de salvamento maritimo.

Os diversos planos de operacfes policiais definuiElas autoridades de
seguranca foram efectivamente implementados. Ryoisses a organizacéo
adequada das forcas policiais, preparando-as eifspmente em varias valéncias
em funcdo das suas proprias atribuicbes e dasg@ésaconcretas, bem como das
tendéncias da criminalidade. Prevenimos e reprimitaoto 0s crimes graves, COmo
sdo os que influenciam a economia da sociedadéesenvolvimento saudavel dos
sectores do jogo e do turismo, como aqueles crimas leves que perturbam os
cidadaos e os turistas. Promovendo a consolidag&istema de seguranca interna,
combatemos rigorosamente as diversas manifestaciemosas nos termos da lei,
reprimindo a tendéncia do seu incremento.

Sob o comando geral dos SPU, os servicos polidgggnizaram a sua
actividade de acordo com as respectivas competenuiateriais e segundo o
“zonamento” que as incidéncias criminais demand#ango-se privilégio a uma boa
gestdo dos recursos humanos, por forma a que, iglepeate as accbes de
patrulhamento e vigilancia sejam bem sucedidasazés e prontas na resposta as
solicitacdes operacionais. Tendo em conta a caizetéo das zonas habitacionais e
da rede rodoviaria, para além da patrulha apead@P$P aumentou a patrulha
motorizada, o que permite que a patrulha poli@alosne flexivel e mais eficaz, por
forma a responder rapidamente as ocorréncias ingpaisytendo substituindo o livro
de ponto por sistema electronico de controlo deulbet, e aumentando os pontos de
patrulha em novas zonas ou as que estdo em desemmaio, bem como nas
instalacBes importantes. Estamos atentos a zopasifésas mais propensas ao crime,
ajustando as medidas tendentes a sua repressdmadtenmesmo relativamente aos
crimes “menores”, que sdo igualmente perturbaddoes cidaddos e dos turistas.
Enviddmos o planeamento de estratégias de intéiweras forcas policiais,
prioritariamente vocacionadas para o combate atw far ao roubo, bem como
incidimos nas actividades de burla nas ruas. Dé&stas mais agentes para reforcar o
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controlo e adoptar, oportunamente, accdes antiHtais) no sentido de manter a

ordem publica nos casinos e nas suas zonas cirtoings. Por outro lado, temos

controlado e fiscalizado de forma intensiva os bedecimentos recreativos

frequentados habitualmente por jovens, prevenindocaréncia de actividades

criminosas juvenis, bem como prevenindo o consunnafieo de drogas. Os servicos

policiais actuaram activamente contra os actos rdstifuicdo e quaisquer lugares

onde se verifica esta exploracao ilicita, de mode g vida dos cidadaos néo seja
perturbada. Quanto a repressao da mao de obr& dedfm pessoas em permanéncia
clandestina, as policias tém tomado medidas acpaaa patrulhar, interceptar e

reprimir. Por outro lado, mantivemos uma colabavagstreita com 0s outros servicos
fiscalizadores e as associacdes de consumidonesde fcombater as lojas ilicitas que
violam os direitos e interesses dos consumidores.

Relativamente a investigacdo e prevencao crimtoelamos varias medidas
importantes, concentrando a forca no combate aw®grelacionados com o sector
do jogo, contra a economia, informaticos, e de @ahliesdrogas, os quais pertubam a
vida dos cidaddos, bem como relativamente as asf®d criminosas. Perante a
tendéncia de aumento dos crimes mais leves e agatacteristicas especificas, a PJ
ajustou atempadamente a estratégia policial: emegmo lugar, foram mobilizadas as
forcas policiais para intensificar o patrulhamemnios pontos de atraccdo e
estabelecimentos mais frequentes; em segundo ldgeam intensificadas as
activdades anti-criminais nos estabelecimentos s&isiveis a sua ocorréncia; em
terceiro lugar, sempre que houve lugar ao refogondestigacdo da criminalidade
grave como também se mobilizaram as forcas pdigara prevenir e combater os
crimes leves, que pertubam gravemente a vida ddsd@os; em quarto lugar,
reforgcou-se a sensibilizacdo para a prevencao raima cooperacao entre a policia e
os cidadaos e o combate conjunto as actividadetadi Sobretudo, reforcou-se a
campanha de sensibilizacéo junto de turistas eodalacéo escolar. Além disso, a PJ
instalou 3 linhas abertas para participacdo deesjiram quinto lugar, intensificou a
cooperacao policial regional. Especialmente, fofongada a comunicacdo e
cooperacao com as policias do continente chin@sfopma a melhor combater com
eficacia a criminalidade praticada por cidadaosatdinente chinés que aproveitam a
qualidade de turistas para entrar em Macau. Ao mdaempo, foi recrutado mais
pessoal de investigacdo criminal, acrescentandip@&ngentos e introduzindo técnicas
avancadas relativas a ciéncia de investigacdao rmaimipor forma a elevar a

- 3005 -



capacidade de descoberta de crimes. Aléem dissonfdesenvolvidas a exploracéo de
técnicas de investigacao criminal e a formacaoédaitos de criminalistica. A PJ

também melhorou a sua gestdo interna, promovenadonaunicacao interna. A

aprovacao da lei do regime de competéncias e dgidgade da Policia Judiciaria

serve 0 ajustamento da estrutura da PJ e refquoder de investigacao criminal.

Temos promovido uma gestdo interna do sistema dmdoe servicos de
seguranca, firmada em métodos modernos e oriemq@daprincipio: “premiar os
bons e punir os maus”, no sentido de aperfeicos@ssantemente a qualidade de
servico e aumentar a efiacia de trabalho o que tem objecto sido da nosdhome
atencdo. Aperfeicoamos as atribuicdes de gest@matie cada servico e instituicéo,
tendo reforcado a fiscalizagdo do cumprimento deel® controle e fiscalizacao
disciplinares no sentido de incrementar agefec de trabalho e a integridade. Para o
desenvolvimento da RAEM e necessidades dos sewsland, adoptamos um
conjunto de iniciativas de reorganizacao interna gervicos e corporacdes sob a
tutela do Secretario para a Seguranca, as quassstem na implementacéo da “Carta
de Qualidade”, acrescentando-lhe, continuadamenigs“itens” e, paralelamente,
aperfeicoando e melhorando as diversas de oriezgadé trabalho e o regime
disciplinar. IntensificdAmos a consciéncia da nddasge do respeito das leis por parte
de agentes, quer superiores quer inferiores. Iifii®mos o controlo disciplinar
interno, a investigacdo e a punicdo das infraccBes.outro lado, foi reforcada a
gestado do pessoal e 0 mecanismo de controlo ineeexterno bem como melhorada
a qualidade de trabalho. Ouvimos as opinides e stige Para consolidar e
desenvolver o espirito de grupo das forcas pddicmipessoal da direccéo e de chefia
reforcou a comunicacao e encontro com os subordéaédsolvendo solidariamente
as necessidades dos subalternos. Racionalizames&odde trabalho, no sentido de
se elever a eficiéncia respectiva.

Formamos incessantemente o pessoal, elevando laddeizenhecimentos e as
técnicas profissionais, treinando as capacidadasa$i no sentido de majorar a
qualidade dos agentes policiais, adequando-os &g dos tempos. Abrimos
periodicamente para os agentes da linha da fremse< de atendimento publico e de
protocolo, bem como acc¢des de formacdo especifieasauxilio a turistas em
dificuldades. Para aprofundar as técnicas polictaisios aberto diversos cursos de
aplicacdo informética e de redaccado de documeritogais, cursos de linguas e de
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divulgacéao juridica, com o proposito de alargain@inde conhecimentos e de elevar a
qualidade geral dos agentes. Para elevar o nivelagentes na execucdo da sua
missdo, proporcionamos formacéo profissional egestda area de investigacao.
Tendo em conta as diversas areas de trabalho, forgamizados em conjunto com
entidades locais e exteriores, diversos cursos admatzdo técnico-profissional.
Desenvolvemos também amplamente o intercambio apecacado policiais, a rede
de informacdes e as operagcdes conjuntas, o que ouuitribuiu para elevar a eficacia
e rentabilidade dos trabalhos de seguranca.

Em qualguer momento, a participacdo e a colaborpgéparte de populacdo
em geral, constitui sempre um apoio forte e indispeel a policia. Persistimos em
promover as boas relacbes de interaccéo entrei@gpelos cidadaos. Ajustamos as
medidas sobre a salvaguarda de seguranca consanéeessidades concretas, com
0 préposito de reforcar o sentido de seguranca @ufganca por parte de cidadaos.
Através de diversos canais mantivemos a ligacdo osmdiversos sectores da
comunidade. Para compreender as necessidadesdddéas, promovemos a ligacao
com as escolas, lojas e associacdes de moradecethando noticias de crimes e
acompanhando as questdes relativas a segurancan Falvertas linhas directas
telefonicas consoante as necessidades policiaisemtido de tratar dos casos
rapidamente e prevenir a ocorréncia de crimes. iM&nbs a cooper¢cdo com as
associacbes civicas e servicos, na organizacdoadiddades promotoras de
policiamento comunitéario, reforcando o combateiioalidade no sentido de elevar
a confianca dos cidaddos. O acompanhamento dagsiel®s jovens, a preocupacao
dos problemas emergentes do crescimento dos adotese o reforco do trabalho de
prevencao de delinquéncia juvenil constituem tambéiralhos importantes que nao
temos negligenciado.

O servico policial responsavel pelo transito cotrmen o seu esfor¢co na
prevencdo de ocorréncia de acidentes rodoviariasést de medidas que visam o
cumprimento da lei, a educacdo e a sensibilizaggara articular com o
desenvolvimento e reordenamento da sociedade dauMaatender as influéncias
rodoviarias emergentes das grandes obras em aurservico policial responsavel
pelo transito assume uma maior responsabilidadémAbe articular com os
respectivos servicos atendemos, nesta area, aepidos cidaddos. Quanto as
medidas de transito, temos por prioridade a fac#éib dos cidaddos. Ndo soO
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destdcamos mais agentes para intensificar a vigglado trafego no sentido de
assegurar a sua fluidez, como também incrementas@stividades de controle da
alcoolemia e valorizamos a fiscalizacdo electromioadesrespeito pela sinalizacéo
semaforica em articulacio com a que desenvolve isteng| de controle de
velocidade em determinados sitios fixos, recentéen@osto em funcionamento,
reprimindo o excesso de velocidade no sentido deeca ocorréncia dos acidentes de
transito. Mobilizamos também adequadamente os sesurthumanos para a
fiscalizacéo sobre os veiculos que ocupem abusivi@ngevia publica no sentido de
garantir a fluidez do trafego.

Relativamente ao servico fronteirico (entradas idasg, tendo em conta a
tendéncia do aumento do fluxo das entradas e saidasua pressao sobre 0s postos
fronteiricos, empenhamo-nos em melhorar a gestdia pkevar a eficiéncia dos
recursos humanos e materiais, com 0 objectivo degasar a fluidez e rapidez da
passagem de visitantes. Queremos prestar aos ntésitaum servico eficaz,
conveniente e cortés, impedindo as actividadesidetgansfronteiricas, prevendo e
investigando os crimes transfronteiricos. Preocupans com o melhoramento do
sistema de passagem automatica mediante o usonBiiyente, de tal modo que o
sistema funcione plenamente e com éxito. Gracasoao sistema e em articulacéo
com a intensiva formacao profissional, melhorow sével de servico fronteirico. No
fim do ano passado, os Servicos de Migracdo passanaestar servigo ininterrupto
nas horas de almoco, o que foi muito aproveitad@pde de cidadaos para tratar das
diversas formalidades. Promovemos o funcionamentormatizado nos servicos
fronteiricos. A criacdo do mecanismo de colaboral@servicos policiais no ambito
dos postos fronteiricos de Zhuhai e de Macau retog; colaboracéo bilateral nesta
area, facilitando ajuda aos cidadaos em dificuldade

Elevar ainda mais o nivel do servico de bombeirds @restacédo de socorro
constitui o ponto essencial dos nossos trabalheréamos a gestédo, a formacao do
corpo dos bombeiros e o incremento do treino exesciios, elevando a qualidade
do pessoal, aumentando os equipamentos avanca@osgpaicos de bombeiros e de
prestacdo de socorro. Paralelamente, em articulag@o os demais organismos,
intensificamos a capacidade de prevencédo e defgsatp o0s sinistros e as grandes
calamidades no sentido de garantir a segurancacauluanto ao salvamento e ao
combate ao fogo nas construcbes de arranha-céus msthlagcbes de grande
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envergadura, o Corpo de Bombeiros(CB) actualizowréentacbes de operacoes,
existentes, bem como a prevencédo do fogo com @@utecnologia moderna. Foi
desenvolvido o estudo sobre a prestacdo de socmsolagos artificiais, sendo
elaborado o respectivo plano de treinos. Foi oltioim resultado no teste do sistema
de mobilizacdo do novo centro de controlo de pre&erdo fogo. Para acompanhar o
andamento do desenvolvimento social, aprofundarsoacabes de formacéo, tais
como, os treinos de combate ao fogo, de desenaareato, bem como foi
organizado seminario sobre a ciéncia de prevengafmgb. Por outro lado, o CB
criou 3 grupos especializados, para os equipamep@ms a formacdo e para a
manutencéo, no sentido de intensificar a gest&onate o controlo, dando também a
importancia a comunicacao entre os superioressiloaiternos. A par do reforco da
disciplina e a educacéo civica, prestou apoiog@a ffnanceira e psico-social assim,
intensificando o espirito de grupo.

O Estalecimento Prisional de Macau(EPM) levou aocaima série de
trabalhos relacionados com a sua reestruturacéspectiva legislacdo. A aprovacao
da proposta da lei sobre o <Estatuto do Pessoélad@eira do Corpo de Guardas
Prisionais> adaptou-o as necessidades do desemeolio da sociedade,
harmonizando com a actualidade. O EPM repondersistema de fiscalizacéo e as
instalacBes de seguranca, promovendo a informatzae trabalhos administrativos e
criando uma plataforma datranet Foi desenvolvendo trabalho preparatério para a
construcdo da nova cadeia. Para incrementar aiseiohamento geral e melhorar os
servicos de controlo dos reclusos e 0s servicosinddes a sua orientacao,
reorganizamos o procedimento e o calendario da@swiaos reclusos. Ministramos
permanentemete cursos de educacdo, formacdo oéiks diversificada,
proporcionamos actividades culturais e recreatigaganizando uma exposicado de
artesanato, no sentido de empenhar os reclusoal@acia da auto-correccéo, o que
contribui para a populacdo prisional conseguir jaraemprego apos libertacéo.
Foram alcancados bons resultados na cooperacaasoateias das regioes vizinhas,
sendo sucessivamente celebrados um memorando deeragdo com O
Estabelecimento Prisional de Singapora e um Acooio Hong Kong Correctional
Services Department sobre a Transferéncia de Pes3madenadas. Os respectivos
trabalhos de transferéncia foram bem desenvolvidos.
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Continudmos a incrementar a formacdo e educaca@mvés da Escola
Superior das Forcas de Seguranca de Macau(ESFSMEscola de Policia e da
Escola de Policia Judiciaria, ministraram-se cuts$ormacao aos agentes da linha
da frente e formou-se pessoal de direccdo e ch&flaSFSM continua de forma
faseada a ministrar Cursos de Formacao de OfdmiSorpo de Seguranca Publica e
do Corpo dos Bombeiros. Ja foi iniciado o 9.° CuteoFormacéo de Oficiais e 0s
trabalhos de admissdo de candidatos ao 10.° Cerfmminacdo de Oficiais ja estdo
em decurso. Foram organizados um curso de promac@befe, um curso de
promocdo a subchefe, um curso de promocdo a gagrdante e um curso de
promocdo a bombeiro-ajudante, no sentido de o pksgoalificado obter a
oportunidade de promocdo e desenvolvimento das sapacidades e aptiddes
profissionais. Continuamos a cooperar com 0S 0sgaws locais e exteriores no
sentido de facultar ao pessoal oportunidades deaigio multifacetada e versatil,
acelerarando o recrutamento de pessoal no serdidamissdo de novos elementos
nas Corporacdes e Organismos das Forcas de SegueMacau.

No que diz respeito a gestédo dos recursos, a @ivedgs Servicos das Forcas
de Seguranca de Macau(DSFSM), através do servigpale técnico-administrativo,
reforcou a gestdo dos recursos humanos, materidsreceiros das Corporacdes e
Organismos das Forcas de Seguranca de Macau, gestinque 0S recursos sejam
utilizados de forma completa e razoavel, implenmida os diversos planos
destinados ao crescimento das infra-estruturas e mathoramento técnico,
aperfeicoando, ainda a disponibilizacdo do pessoas instalacbes e dos
equipamentos, por forma a racionalizar os recuesgarantir o bom funcionamento
dos servicos e o cumprimento efectivo das misg®esorremos a diversos meios para
melhorar o sistema de passagem automatica mediarge do BIR inteligente, entre
0S quais, se inclui o uso a titulo experimentalsdan digital por contacto. Foram
postos em funcionamento a titulo experimental ®sia electrénico de controlo e de
ponto no patrulhamento dos agentes policiais, e o emepto electronico de
facturacdo das multas relativas as infrac¢coes miraaencdes rodoviarias, ja foi
facultado aos agentes de transito. O novo sistemalecomunicacao digital entrou ja
em funcionamento vindo sendo ajustado constantemeft fibra Optica das
Corporacgodes ja se estendeu aos varios organisrap®uRo lado, foram adquiridos
varios veiculos destiandos a prestacdo de socmaos o CB. A exploracdo e
aplicacdo desoftware informatico no ambito financeiro e orcamental d&8M
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elevaram a eficiéncia e a exactidao de trabalhasst®ma de gestédo de patrimonio e
dos equipamentos dos uniformes tornaram-se maigif@es e ordenados. Além
disso, tendo em conta a ampliagdo do quadro dailgadas Forcas de Seguranca e a
caréncia de recursos humanos, foi incrementadabaltito sobre o recrutamento do
pessoal.

Relativamente a actividade de seguranca publica grateccédo civil, através
coordenacdo do Gabinete Coordenador de Segurancala e cooperacao
inter-departamental, foram elaborados os planosaingéncia e os respectivos
trabalhos preparatorios no sentido de elevar ascadgdes de prevencdo e reacgao
perante sinistros e grandes calamidades e, bemm assidinamizou a gestdo e
coordenacdao centralizada por forma a reduzir preguiA Cruz Vermelha de Macau, a
Companhia de Gestdo da Ponte Sai Van e demaisagsx e instituicdes privadas
integram-se na estrutura da proteccado civil paditilo nos exercicios de proteccao
civil. Por outro lado, destacamos pessoal paracjsat na conferéncia “Prevencéo
das calamidades e a sua preparacao”, realizadanesaa@o Sul, do qual se colheram
boas experiéncias. O Gabinete Coordenador de Swgurtem prestado uma
colaboracdo activa na salvaguarda de seguranc&cgubb salvamento em caso de
sinistro, e na gestao de equipamentos pesadossaeios aquando da ocorréncia de
calamidades.

Face ao exposto, durante o ano 2006, as corpora;@ssorganismos das
Forcas de Seguranca de Macau prosseguiram o0s taneedbjectivos tracados nas
linhas de Accdo Governativa. Segundo as politicddiqgas definidas para a area de
seguranca interna, as FSM implementaram as sudmligies, solidarizaram-se,
melhorando e desenvolvendo os seus desempenhogla@ss definidos foram
sucessivamente realizados e concluidos. Foram dmages e alcancados bons
resultados no que diz respeito as acc¢des de prantecéeguranca, combate ao crime,
a garantia de seguranca dos cidadaos. Nao se po@e de realcar que a estabilidade
da seguranca e a harmonia da sociedade de Macenddege apoio e da colaboracéo
dos demais servicos publicos, Orgaos legiferantgudiciais, bem como da
participacdo e cooperacdo por parte de cidadaos.
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Resumindo os trabalhos ao longo de 2006, o estadkeguranca e a ordem
social de Macau mostram estabilidade. Elevou-sapaaidade das corporacdes e 0s
organismos das Forcas de Seguranca de Macau naicwenjp da lei e na proteccao
dos cidaddos, sendo acumuladas relevantes expasiémc conhecimentos. A
participacdo e o apoio por diversas camadas soeipisr parte de cidadaos foram
reforcados. No entanto, ficamos cientes de queteswisainda problemas e
dificuldades nos trabalhos de seguranca. Os trabala area de seguranca nunca
acabam, pelo que jamais negligenciaremos a suan#lPortanto, os futuros planos
articular-do-se como sempre com a necessidade send#vimento sustentado e
estavel da sociedade e da economia de Macau. amaosondicdes favoraveis em
termos de seguranca para que Macau se torne uradecidternacional segura,
tranquila e harmoniosa.
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PARTE Il
LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2007

INTRODUCAO

Os resultados alcancados nos trabalhos desenvelvidcarea de seguranca
servem de uma base solida aos trabalhos a desenvblestes termos, ndo so
continuaremos a prosseguir as politicas e medidais eficazes, como também
iremos melhorar os nossos trabalhos com base deriénpias passadas, com o
objectivo de planear estratégiar eficazes maisquied.

As linhas basicas de acgdo governativa para adéreaguranca interna para o
ano 2007 s&o: Implementar os conceitos e objectrarmdos nas linhas gerais de
accdo governativa da RAEM, tomando como orientggfial e estratégica “prevenir
e combater a criminalidade, promover a segurangaddadas pessoas e seus bens,
bem como salvaguardar a tranquilidade e a pazqashliPersistir, do ponto de vista
do modelo de gestao cientifica e do pensamento rmadem inovar as técnicas,
aprofundar as reformas e consolidar a disciplinan&l perspectiva de “melhor servir
o cidadao” e numa visao inovadora, reforcaremosrsaéncia de sofrimento e o
sentido de responsabilidade, empenhando-nos no pidrico esforgando-nos por
assumir as nossas atribuicbes mesmo as que noqueniomais dificuldades.
Garantindo a seguranca dos cidadados, cumprindo i,a s&vindo cidadaos,
envidaremos todos os esforgos para a promoc¢ao semdavimento harmonioso da
sociedade e a elevacao da qualidade de vida ddagépua fim de Macau se tornar
uma cidade segura.

Para a boa execuc¢ao das missdes a definir, nas ldehaccao governativa do
proximo ano, vamos realcar trabalhos em 3 aspduotudamentais: 1, Reforcar a
gestéao interna do sistema de forcas e servicosgiganca e o controlo disciplinar, no
sentido de elevar a eficiéncia de trabalho. 2, Qrga as forcas policiais e mobilizar
os cidadaos para definir planeamentos multifacetatn sentido de combater em
conjunto crimes que perturbem gravemente os cidadaos turistas. 3, Perante a
tendéncia propsera do desenvolvimento do sectorjaipss, observar de perto a
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tendéncia do ambiente de seguranca, combaterras<relacionados com o jogo, a
criminalidade relacionada com as seitas e 0s cromganizados transfronteiricos no
sentido de reprimir a ocorréncia dos crimes graves.

Preocupa-nos, a execucdo das missdes atribuidasorperacbes e aos
organismos das Forcas de Seguranca de Macau,mizggiio da gestédo interna, a
consolidacédo da disciplina no sentido de elevauaidpde dos servigos e as suas
capacidades, por forma a que todo o pessoal ms¢hmlentifique com os objectivos
prosseguidos, enfim uma boa prestacdo de servibticpil Ao nivel de gestéo,
prosseguimos os principios da simplificacdo, dadaoe, da coordenacdo de uma
forma interactiva e sempre auditada, nunca esqdecarreforma da estrutura das
FSM, aperfeicoando a organizacdo da estruturanmteée cada servico, reordenanado
as funcbes de gestdo e a distribuicdo da respdidsale, com o objectivo de
concretizar a cientifizagdo e regularizacdo da agesadministrativa e dos
procedimentos. Cada servico esforcar-se-a por asbem as suas funcdes lancando
mao dos seus proprios recursos com vista a redwzisto administrativo e aumentar
a eficiéncia administrativa.

No que diz respeito a gestdo da corporacdo e aglewdas capacidades de
actuacao, continuaremos a reorganizar a estrutanaehorar a colocacéo do pessoal
e manter-nos-emos em permanente actualizacdo dsagie das corporacdes e
organismos das Forcas e Servicos de Seguranca dmuMpromovendo a
maximizacdo da capacidade do pessoal de direccamega, procedendo ao
reajustamento od reestruturacdo dos planos de trabalho, com pgivilpara a
especializacdo do pessoal. Além de incrementarmafgio do pessoal ao nivel da
ética e de conhecimentos policiais, reforcaremdseino das capacidades fisica e
técnica no sentido de elevar a qualidade em geralodooracdo. Ao mesmo tempo,
continuaremos a intensificar o recurso as tecnatogp intuito de corresponder aos
novos desafios da seguranca e de prevenir e re@ioniminalidade com eficacia.

Ao mesmo tempo, cada servico vai reforcar a gestéma, inovando a forma
de gestédo, prosseguindo o interesse dos cidadgmgyeando pelo comprimento
imparcial da lei. O pessoal constitui a principalmais preciosa riqueza das
corporagdes, pelo que iremos dar importangiasua formagédo e, reforcar a
comunicacao interna no sentido de formar uma bdacde de camaradagem,
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inclusivé entre os superiores e 0s subalternosn®reremos a resolucao rapida das
questdes colocadas, elevando a capacidade de teegpioerementando a coeséo das
corporacdes, para o que levaremos a cabo accoesndgcado sobre conhecimentos
juridicos e integridade no exercicio das funcdeitendo-nos a fiscalizagdo externa.
Iremos intensificar a imagem da Policia, reforcaadalucacao, gestao e o controle de
todo o pessoal da area de seguranca, aplicandaigomo regime disciplinar por
forma a “premiar os bons e punir os maus”. Mell@rars a qualidade de trabalho
através dos mecanismos de gestdo, interna e extonavista a afirmar a boa
imagem da policia e dos servigos. Por outro lattey@s do desenvolvimento das
aplicacdes informaticas, promoveremos a divulgagéoassuntos administrativos,
aumentando o grau de transparéncia de trabalhdpdanportancia a fiscalizagéo por
parte de cidadaos, da sociedade e“dexlia” reforcando a confianga na corporacéo,
promovendo a sua modernizagcdo, sua integridadeémdia, e boa qualidade de
desempeho.

Um ambiente social seguro € indispensavel a cay@&irgde uma sociedade
harmoniosa e ao desenvolvimento econdémico, ou sejagdesenvolvimento
sécio-economico depende da estabilidade e da segyraquilibrios que as forcas e
servicos de seguranca abracam com as suas atebuigdienaveis e imprescindiveis.

Macau € uma cidade livre e aberta, nos ultimos asasectores de turismo e
de recreacdo tém desenvolvido exponencialmentédades no continente chinés que
promovem a politica do “visto individual” vém auntemdo e Macau obteve sucesso
na inscricdo do Centro Histérico de Macau na LdtaPatriménio Mundial da
UNESCO. Nesta circunstancia, cerca de dez milh@dudstas visitam Macau.
A prosperidade da actividade economica e o fluxe tistas, por um lado,
dinamizam o desenvolvimento do sector do turisms,nm@r outro lado, trazem
inevitavelmente alguns problemas de seguranca cadossque constituem grande
desafio para as autoridades. Com as dinamicas denwdavimento do sector
desportivo, bem como, dos sectores das exposigass;onvencdes e do turisma, v
rios eventos a escala internacional irdo sucessntarealizar-se, entre 0s quais, 0
2.° Campeonato Asiatico em Recinto Coberto do ptoxano. Pretendemos que quem
vier de outras partes do Mundo, leve de Macau unmesgém de ambiente seguro e
harmonioso, como factores comprometidos com o dedgmento permanente de
Macau. Para assegurar a boa realizacdo daquel elesportivo, iremos criar um
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grupo especializado. Vamos fazer um planeamentwasg das ac¢des de comando,

de coordenacao e de cooperacéao, elaborando plarsegydranca e prevencao do fogo

bem como planos de exécws. Iremos empenhar-nos no fornecimento de um
ambiente seguro no sentido de garantir a sua l@@agdo e a imagem segura da

sociedade de Macau.

Perante a tendéncia de aumento dos crimes praticaelas pessoas nao
residentes, as autoridades de seguranca irdo ragretgpermanéncia os planos de
actuacao em ordem a executar as politicas trageabnhas de accdo governativa,
relativas a prevencdo atempada dos crimes, ao ¢tendb@az da criminalidade,
planeando pgiicas globais de gestédo de seguranca, bem comoratalp planos de
contingéncia detalhados, assim procurando assegardsom estado de seguranca,
com intuito de garantir a boa imagem da cidade decad, e de garantir o
desenvolvimento estavel e saudavel da economiaodams cidadados a possibilidade
de fruirem uma vida em paz e tranquilidade.

As autoridades estdo a atentar a eventual evoldgdacorréncias criminais
mais leves, como o roubo, o furto e a burla pardiponde ocorréncias mais violentas.
Nesse sentido iremos fazer um planeamento imperjanio proximo ano, tomando
medidas de prevencao activa, reajustando o patnglhi@ nos locais mais vulneraveis
a ocorréncia de crimes, no sentido de impedir aagéib dos criminosos. Por outro
lado, desenvolveremos também diversas operacdoesrdbate a criminalidade de
forma diferente. As policias, no sentido do refodps seus meios e capacidades de

prevencdo e combate a criminalidade a ocorrer nas, lirdo reforcar a troca de
informacdes com as regides vizinhas.

Com a liberalizacdo do sector do jogo no ambitaulal, varios casinos iréo,
nos anos mais proximos, entrar em funcionamenfewsivel que aumentardo os
crimes conexos, tais como, os crimes relacionados @ jogo ilicito, a usura, bem
como outras actividades criminosas ligadas, de$@das ou potenciadas pelo jogo e
a sua margem, como também podem florescer actesdaglacionadas com crime
organizado e transfronteirico. Em relacdo ao refale prevencdo e combate aos
crimes relacionados com o sector do jogo, iremasatovarias medidas. Além de
instalar piquete nos respectivos servicos, destmaem exclusivo aos crimes
relacionados com o0 jogo e de destacar agentes gzrmasinos, aceleraremos o
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procedimentos de investigacao, intensificando asagies. Por outro lado vamos
intensificar a comunicacdo e a cooperacao com rsessionarias de exploracédo do
jogo, os demais servicos governamentais e 0s redpeis pela seguranca dos
estabebelecimentos de ensino por forma a, atempgede@mcontrolar, prevenir e
combater com eficacia esse tipo de criminalidade.

Em face das expectativas de desenvolvimento fudareconomia de Macau,
bem como da evolucdo da actividade criminosa, tgpeosdever devotar-lhes uma
atencdo permanente, enfrentando-as com uma at#beda e ponderando-as em
todas as suas vertentes, prevendo as modernasi¢exslé evolucdo da seguranca
publica para que consigamos surpreender os crimsnesmelhor combater a sua
actividade. Por isso, procuraremos caracterizaogsal intervencao estratégica e
operacional pela maior eficacia e prontiddo possiveemos empenhar-nos na
garantia da seguranca das pessoas, dos bens dddasce dos turistas, com vista a
salvaguardar a imagem internacional de Macau. Nwsdimacdo da garantia da
seguranca da sociedade de Macau e de quem na@soasiinharemos para a criagcao
de uma sociedade harmoniosa em que os cidaddo® wwa paz e tranquilidade,
aperfeicoando o ambiente de investimento de Madaual modo que o seu estado
sécio-econdmico se mantenha préspero.

Relativamente a sua execuc¢ao concreta, das lirhasgdio governativa para o
proximo ano, da responsabilidade do Secretario p&eaguranca e das corporacdes e
organismos da sua tutela. as corporacdes e orgamisi@mboraram planos de trabalho
pormenorizados, tendo em conta a realidade e &uylaridade das suas funcoes,
fazendo-o com rigor e cuidado. Assim destacamos agupontos principais de
trabalho e a estratégia das corporacdes e orgaslismo

1. Planear, sob o comando geral dos SPU, as opsrggdiciais destinadas a
garantia de seguranca publica, a prevencdo e oatentla criminalidade. Os
SPU coordenarédo a recolha e andlise de informagdes operacdes policiais
transfronteiricas. o CPSP e a PJ optimizardo a pmréormanceestudando
dia-a-dia as contra-medidas para as novas situad®eseguranca, operando
conjuntamente sob o comando geral, e organizarsicactividade de acordo
com as respectivas competéncias. Intensificar balina da linha frente, o
patrulhamento e os meios de controle. Através deplaneamento rigoroso,

- 3017 -



combater as actividades criminosas, tais como w,fur roubo a burla e o
consumo de droga que pertubam directamente a wigepulacdo causando-lhe
inseguranca, bem como os crimes relacionados cgome 0s de associacao
criminosa. Serdo levadas a cabo operacfes montadlagentido de garantir a
estabilidade de estado de seguranca de Macau.

No plano da gestdo através do aperfeicoamentosisiema disciplinar,
reforcaremos a coesdo e o controle internos, nidsethe assegurar um servico
de boa qualidade, consolidando a relacéo entrdicigpe os cidadaos. Atraves
da formacdo, qualificaremos o0 pessoal. Desenvatvese amplamente o
intercambio e a cooperacao policiais. Visando elaveapacidade de execucéo
das atribuicdes de toda a corporacédo e a qualadesciplina, além de reforcar
o profissionalismo na execucao eficaz da misséo.

O servico policial responsavel pelo transito cemrara o seu esforco na
prevencao de ocorréncia de acidentes rodoviariasést de medidas que visem
o cumprimento das leis estradais, a educacdo esibseacdo. Para articular

com o desenvolvimento e reordenamento da societladéacau, colaboraremos
activamente na ordenacdo do trafego nas novas Rrastaremos atencdo a
fluidez do trafego, a prevencédo da sinistraliddoe® como a sensibilizacao e
educacdo sobre a seguranca rodoviaria. Atraves ivkrsds sistemas de

fiscalizacdo electronica, combateremos as trans@@essno intuito de garantir a
seguranca dos utentes rodoviarios. Empenar-noss-eenmelhor execucao dos
trabalhos de ordenamento do trafico rodoviario, amiculacdo com outros

servicos pblicos.

Relativamente ao servi¢o fronteirico (entradasaielas), adoptaremos medidas
adaptadas a evolucdo da situacdo, a fim de acedepassagem e atenuar a
pressdo dos fluxos respectivos. Melhoraremos deapearemos o sistema de
passagem automatica mediante o uso BIR inteligB&tgenvolveremos obras de
ampliacdo do Posto Fronteirico das Portas do CeRara assegurar 0
funcionamento normal dos diversos postos frontsrigos feriados prolongados
e noutras datas em que, por tradicdo, se registeenolvultuoso de visitantes,
iremos tomar e aperfeicoar um conjunto de medidgeeatais destinadas a
garantir uma maior fluidez. Recorreremos a colagimacom servigos policiais
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vizinhos no sentido de reforcar a colaboracédodighinesta area, e de assegurar
a fluidez e a seguranca nos postos fronteiricos.

Os SA estudardo e implementardo diversas medakisiadas as facilidades de
passagem automatica nos postos fronteiricos, ingrieando métodos cientificos
no ambito aduaneiro, promovendo a utilizacdo ddermia do comércio
electrénico para elevar a eficacia do trabalhop tuol sentido de facilitar e apoiar
o desenvolvimento dos sectores do turismo e dastlogi Por outro lado,
incrementaremos o trabalho de gestédo e o recrutarderpessoal. A actividade
aduaneira sera reforcada através da introduca@uipagnentos avancados, no
sentido de melhor prevenir e reprimir traficosiibe em compromisso com a
fluidez das relacdes comerciais.

O EPM prosseguira uma série de trabalhos reladms com a sua reestruturacao,
optimizando a gestdo e funcionamento, elevando alidgule do pessoal,
aumentando o grau de transparéncia de trabalhsemiido de intensificar as
atribuicdes sobre a orientacdo e apoio dos reclesos vista a auto-correccao e
insercao social da populacao prisional. Além dssd@o iniciadas as obras da
construcdo da nova cadeia.

Reforcar-se-4 a gestdo dos recursos humano®riamte financeiros das

CorporacgOes e Organismos das Forcas de Segurariacdel com vista a sua
distribuicdo e utilizacdo racional. Promoveremadafarmatizacdo dos assuntos
administrativos, simplificando o procedimento adstmativo e elevando a

eficacia de execucédo da lei. Recorreremos a tegiaotientifica para mobilizar

e organizar de forma razoavel as forcas policéséo implementados diversos
planos destinados ao crescimento das infra-esasiterao melhoramento das
técnicas, aperfeicoando, também, a disponibiliddpessoal.

No que diz respeito ao servico de bombeiros $eroomo objectivos a
valorizac&o préopria 0 melhoramento das técnicasapacidade profissional. Em
primeiro lugar, faremos uma organizacdo racionahieel de operacoes,
elaborando os planos de contingéncia, reforcandmesmo tempo a gestdo, a
formacéo do corpo dos bombeiros, elevando a qudida pessoal, aumentando
0S equipamentos avancados no sentido de garardgggaranca publica. O
Gabinete Coordenador de Seguranca, com o apoid3de demais organismos,
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aperfeicoara a estrutura da proteccéao civil nodeioke elevar as capacidades de
prevencao e defesa perante o sinistro e grand@®idades, oportunizando a
gestao e coordenacao centralizada por forma airemafeito dos sinistros.

1. O planeamento policial na garantia de seguranca e no
combate a criminalidade

Com o crescente desenvolvimento da economia de iacantrada em
funcionamento de varios equipamentos de recreigraede envergadura, 0 aumento
de linhas aéreas no Aeroporto Internacional de Mazascricdo do Centro Historico
de Macau na Lista do Patriménio Mundial, o nimegotutistas que vém a Macau
para passar férias e se divertir resultara incréaden o que torna o sector de turismo
mais préspero, ndo sendo de excluir que muitos eit@iés aproveitem a sua
gualidade de turistas para virem praticar crimestafite esse novo problema
manteremos em permanente estudo e planeamentocas fmwliciais, estabelecendo
meios de controle para combater criminalidade eemtegy A0 mesmo tempo,
reforcaremos o intercAmbio e a cooperacdo com lasgm® do exterior ao nivel da
troca de informacdes, da técnica e da tactica.

Os crimes mais leves, tais como furto, roubo, coesule droga e burla,
pertubam directamente a vida dos cidaddos. Emb&oanmuito graves como por
exemplo a burla na rua, a sua ocorréncia repetida pumentar-lhe a gravidade ou
mesmo degenerar em crimes violentos, de tal modggtturbem consideravelmente
o quotidiano dos cidadaos e a ordem social. Portaeimos desenvolver activamente
0 planeamento, tomando medidas prevencdo de ceneseu combate intensivo.
Desenvolveremos acc¢des discretas nos pontos maer&wveis a actividade criminosa,
destacando mais agentes para patrulhamento, edtudaregime de patrulhamento
mais flexivel para melhorar os seus efeitos, cootjectivo de garantir a seguranca
nas ruas. Manteremos a ligacdo estreita com agigmldas regides vizinhas,
comunicando-lhes prontamente as actividades crsaso

Perante o crescimento que se regista na activitlatitica de Macau e 0s
novos desafios que colocam a tematica da segurdegamnos avancgar no sentido da
resolucdo das dificuldades, recolhendo as inforemc@revenindo e planeando
atempadamente as operacbes de combate. As pgifeilsiardo toda a sua atencao,
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tomando diversas medidas de prevencdo no sentidssigurar o desenvolvimento
estavel do sector do jogo.

1.1 Desenvolver o trabalho de seguranca em niveis diferentes, tecer
a minuciosa teia da prevencao

Em fungdo do desenvolvimento social e do ambierdeséguranga, as
autoridades de manterdo em constante avaliacawgss fpoliciais e suas instalacdes
seguranca, introduzindo-lhes maior cientificidadeneestindo adequadamente os
recursos. Devemos ter presente que o planeameat@xcucdo das medidas de
prevencdo e combate a criminalidade tém de acompaahdesenvolvimento,
intensificando o patrulhamento e o policiamento goitario, continuando a reforcar
a seguranca da comunidade, estimulando as boadeslale vizinhanga, visando

fomentar o espirito de auxilio mutuo, prevenindmmbatendo o crime em conjunto.

O aumento da populacéo flutuante, especialmentedaew facto do aumento
das cidades no continente chinés que promovemiticpalo “visto individual”, sem
davida que aumenta a pressdo sobre a segurangaap(®br outro lado, com o
desenvolvimento répido da sociedade, a ampliac&o atlerros, as lojas e outros
edificios destinados ao uso comercial de grandergadura que se estendem a varias
zonas, determina que o CPSP preste melhor atenc&mwbartura policial,
intensificando o patrulhamento multifacetado, mehaitido todas as suas forgas
policiais. Recorreremos também a tecnologia cieatipara apoiar as policias na
investigacdo atempada de casos, bem como a corelatevenir a criminalidade.

As operacdes relevantes sdo as seguintes:

1.1.1 Proceder a um ajuste no zonamento das patretbntemplando quer
as zonas antigas quer as novas zonas de desermaleinpor forma
racionalizar a cobertura de cada um dos departasi@oliciais. Além
disso, no Comissariado Policial n.°2 os servigosindgiéritos irdo
articular-se com o funcionamento do gabinete deepgio de
queixas-crime. Pretendemos a agilizacdo dos pnoesdos de
recepcao de queixas-crime no sentido de elevacacef de inquérito
e facilitar os cidadaos.
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1.1.2

1.13

114

1.15

1.16

1.1.7

Em articulagdo com o zonamento da areadealitdas ilhas e tendo
em conta a caracterizagcdo das novas zonas hah#d&cie sua rede
rodoviaria aumentar-se-a a patrulha motorizada,dakme maior

eficacia e flexibilidade por forma a responder dapiente as
ocorréncias imprevistas.

Em zonas com alta densidade habitacionéibs sbm grande fluxo de
pessoas, reforcar-se-a a patrulha a pé em artimlegm a patrulha
motorizada, aproveitando o sistema electronico detrolo para
alcancar uma melhor gestédo e reordenacao dosattingrespectivos
dando-lhe maior extensdo por forma a cobrir aream e
desenvolvimento bem como instalagdes importantes.

Em articulacdo com o desenvolvimento do sat#aurismo, nos dias
mais criticos, como os feriados, festividades e n®# sera
incrementado o patrulhamento didrio e nocturnoeragptando os
veiculos para prevenir e combater a criminalidade.

Perante o desenvolvimento do sector do jogaemento do niumero
dos casinos, destacaremos mais agentes para retorcantrolo e
adoptar, oportunamente, accfes anti-criminais, ngifieando a
comunicacdo e a cooperagdo com OS outros servigocqs e as
concessionarias de exploragdo do jogo, no sent@gorévenir e
reprimir as actividades ligadas a extorsdo do d@ioheoubo, furto, e
empreéstimo ilicito, e de manter a ordem publicacassnos e nas suas
zonas circunvizinhas.

Analisar o estado de seguranca publica dalomar a estratégia de
resposta atempada. Em relagcdo aos crimes levgsrejueicam a vida
da populagao e dos turistas, destacaremos agear@digcalizar nos
sitos onde ocorrem frequentemente crimes, comdbaten
essencialmente o roubo em habitacbes, o furto,fego-posto, no
intituto de garantir a estabilidade social. Por@u&ado, pugnaremos
por erradicar actos de prostituicdo onde se varifesta exploracao
ilicita, de modo que a vida dos cidaddos nao safabada.

Tendo em conta que o abuso de drogas e saistgpsicotropicas
constitui grande ameaca a sociedade, e que o calmude drogas
injustaveis € um potencial transmissor de SIDA ngfiiemos o

hY

combate a infiltracdo destas substancias em Magwa® o0 que se
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1.1.8

1.19

estabelecerdo relagbes de cooperagdo com asiigisg policiais
vizinhas no sentido de definir medidas conjuntamnic&deremos a
operacdes de fiscalizacdo de forma imprevista stabelecimentos de
diversdes, recolhendo informacdes, combatendo &sidacles de
trafico e consumo de droga, no sentido de reparsina expansao.

Controlar e fiscalizar de forma intensiva estabelecimentos
recreativos frequentados habitualmente por joveegtando o
aliciamento por parte de malfeitores para a pratieaactividades
criminosas, afastando os jovens dos caminhos deecnieduzindo o
risco e o perigo.

Em articulagdo com a legislacéo sobre o Rediatelar Educativo dos

Jovens Infractores e a sua futura entrada em \ig@onos organizar o
agente policial especializado para executar admag@stpolicial, no
sentido de conduzir e apoiar 0s jovens que tomamnanho erréneo
por engano a corrigir os erros e comecar tudo ge.no

1.1.10 Quanto as burlas nas ruas que causam @egraves, nomeadamente

aos idosos, o CPSP ird combaté-las prioritariamemtalisando com
pormenor cada caso e promover que 0S seus augjaes gunidos nos
termos da lei.

1.1.11 Reforcaremos activamente a intercepcao dagrantes ilegais,

daqueles que pratiqguem actividades em Macau ques@@madunem
com a sua qualidade de visitantes, bem como dogdods que aqui
permarecam ilegalmente. Intensificaremos o patnémo no sentido
da repressdao do emprego de méo de obra ilegaylartdo-nos com
0S outros servigos nessa fiscalizacdo, a fim dangaro ambiente do
emprego local. Por outro lado, continuaremos a enaoma boa
ligacdo e cooperacdo com 0S servicos encarregadesasisuntos
laborais, de turismo e de economia, trocando asnécoes.

1.1.12 Perante o grande numero de turistas, a gmidagde do sector de

restaurantes seus similares e do comércio a retglto@uraremos
manter uma colaboracdo estreita com 0s outros ¢esrve as
associagfes de consumidores para combater estaimiérs ilicitos,
tais como, lojas negras e pousadas ilegais, cujgéimo ilegal viole
os direitos e interesses dos consumidores.
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1.2 Aproveitar as novas tecnologia para qualificar e elevar a
capacidade do pessoal de investigacao criminal

Com o desenvolvimento social e cientifico, as raspbilidades policiais
aumentam. O trabalho de investigacdo criminal temacbmpanhar a evolugdo da
sociedade, aumentando a sua capacidade, recorsgmdpre que necessario a
tecnologia mais avancada para elevar a técnicéspimial da investigacao criminal,
sendo indispensavel também intensificar a cooperagéicial e alargar o canal de
troca de informacgoes.

Modernamente a populacédo é muito mais exigenteacquestao da seguranca,
ciente da importancia que a mesma tem para o ekeowns direitos de cidadania. Os
cidadados preocupam-se, hoje, muito mais com asfestagdes criminosas que
recorrem as altas tecnologias, bem como com o aig@nizado e transfronteiricos
por saberem das dificuldades que este tipo de malidade coloca a investigacao
policial. Problemas como o imediatismo da inter@ngo local e o recurso aos
meétodos cientificos mais avancados, constituemcddpide modernizacdo que
convidam a constante renovacdo dos métodos tradisiopor forma a acompanhar
a evolucao donodus facienddos delinquentes, s6 assim sendo possivel que ssbr
mesmos caia espada da justica

A PJ ja procedeu a actualizacdo e organizacdo da sua estrutura,
bem como reorganizou e racionalizou as suas dotacdes de pessoal,
nao esquecendo a constante actualizacéo das técnicas de investigacao.
definindo diversas medidas de actuacao contra os crimes relacionados
com o jogo, como o0 branqueamento de capitais, a droga e a informatica.
Para satisfazer as necessidades de prevencao criminal, desenvolvemos
os planos de trabalho destinado ao estudo e a avaliacao criminoldgica,
a recolha de informacdes, a cooperacdo com os cidadaos, a
colaboracéo policial inter-regional e internacional e ao patrulhamento.
Para optimizar as condi¢cdes de trabalho, planeamos a criacdo do
subgabinete na Peninsula de Macau e no COTAI.

Os nossos objectivos sao:

1.2.1 Quanto a manutencdo da ordem nos casindsyace procedimento
de investigacdo de crimes, continuando activamentgrevenir e
combater os crimes relacionados com o0 jogo. Tratamalisar as
informacdes criminais de forma integrada, actualipaa base de
dados, para que o trabalho de investigacéo crinsijal desenvolvida
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1.2.2

123

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

atempadamente.

Incrementar accfes anti-criminais para reduEs ocorréncias,
continuando, nos dias mais criticos, como os fedalfestividades, a
efectuar o patrulhamento anti-criminal nos casirsnas suas
imediagbes, a fim de prevenir e combater a crindade e de
desanuviar o0 ambiente de seguranca da sociedade.

Intensificaremos a cooperacdo com as comcesfas de exploracdo
do jogo para tomar conhecimento real e actual tleagio, dando
importancia as informacgfes sobre os crimes reladios com 0 jogo.
Continuaremos a manter a ligacdo estreita com omideservicos
governamentais e responséveis pela seguranca tabeleslecimentos
de ensino, por forma a, atempadamente, tomar conéems da
tendéncia da criminalidade nos casinos, trocandduamente as
informacdes para a prevencao e repressao dos aeaesnados com
0 jogo.

No que diz respeito a repressdo e combatemanalidade menor,
iremos massificar o patrulhamento nos locais dacsaaréncia mais
frequente no sentido da respectiva prevencao. Riro olado,

observaremos de perto e analisaremos o “modus rapémasado na
pratica dos crimes mais leves e as caracteristtoaseu autor, no
intuito de actualizar as estratégias de combater@mgs menores.

Iremos articular-nos activamente com “Galeinele Informacéo
Financeira”, reforcando a fiscalizacdo da situadas lancamentos
frequentes de capitais com quantia elevada, pasepir os crimes de
branqueamento de capitais.

Reforcaremos a estreita ligacdo e boa comgdiic com 0S sectores
bancario, financeiro, de seguros e do jogo, incréamelo a
cooperacao atraves de realizacdo de seminariosguzindo o pessoal
do sector nos conhecimentos de identificacdo déatamluvidosos.
Pois é a eles que compete comunicar atempadamenéxistirem
indicios de que algumas pessoas praticam o crimtwatgueamento
de capitais, no sentido do respectivo combate &alen

Promoveremos a cooperacdo no dominio deoaspoticiais com 0s
paises e outros territorios estrangeiros. AtravésSdbgabinete de
Macau do Gabinete Central Nacional Chinés da Interpforgaremos
essa cooperacao participando activamente nas emuai@onferéncias
anuais sobre o branqueamento de capitais.
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1.2.8 Através da colaboracdo com o Departamen®egeranca Publica da

1.2.9

Provincia Guangdong, e respectivos servi¢cos rafemgas o controle
do Aeroporto Internacional de Macau e dos demassogdronteiricos,
observando a saida e entrada das pessoas suspeitosa

Iremos reforcar a troca de informacdes comdemsnais paises e
territérios vizinhos, a saber, Hong Kong, Filipinagailandia e

Singapura, tomando conhecimento das actividadesraisantes e da
tendéncia de criminalidade.

1.2.10 Perante a tendéncia transfronteirica dictrafa droga, destacaremos

activamente pessoal para participar em seminartesniacionais sobre
o combate a droga para que se mantenham a paraigasvancadas
nuances do trafico da droga, seus circuitos de transpoete
comercializac&o, a nivel universal e particularragad nivel da Asia.

1.2.11 Observaremos a situacado do consumo da dmgddacau, efectuando

operacoes inopinadas destinadas ao seu combatstabelecimentos
de diversoes, impedindo os traficantes de alidgowens para a venda
e consumo, reforcando o combate ao fenomeno deawsndroga por

meio de Internet, prestando aten¢&o aos tiposatgdionsumidos em
Macau.

1.2.12 Elevaremos a consciéncia de prevencdo dauouwnde estupefacientes,

através da cooperacdo com associacfes comunitdsiasdendo tais
accbes as diversas camadas sociais, no sentidcerdgbibzar a
sociedade para os flagelos da droga.

1.2.13 Para a prevenc¢do e 0 combate aos crimemitioos, reforcaremos a

ligacdo com os demais servicos publicos e ass@sagivicas,
especialmente trocando com a Autoridade Monet&iaVidcau, as
informacdes sobre a burla financeira através derret. Além disso,
serdo publicados artigos tematicos na Revista $tigacao Criminal e
Sistema Juridico e “Comunicacdo da PJ”, a fim densificar a
prevencao deste tipo de criminalidade.

1.2.14 A Seccéo de Investigacdo e Combate aos €udeaé&ogo Posto da PJ

criada no inicio deste ano continuard a combatéa astividade
criminosa, investigando com técnica especializaala trimes, no
intituito de garantir a tranquilidade e a vida @gassoas e seguranca de
seu patrimonio.
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1.2.15 Iremos combater constantemente os crimegivad 3 burla de
turistas praticados em lojas clandestinas, repdmia sua ocorréncia
no sentido de assegurar os interessses do consuenglamagem de
Macau.

1.2.16 Através da cooperacdo com o0s servicos hgoslao continente
chinés e com os demais servigos publicos locagsementaremos a
troca de informacdes para combater os estabeletmmguoe falsificam
os documentos de identificacdo, reprimindo na amiges crimes de
uso e de contrafaccdo de documentos, bem como wsece@
mao-de-obra ilegal. Por outro lado, se for necessdesenvolveremos
em conjunto com o0s demais servicos, operacdes iabpente
destinadas ao combate deste tipo de crimes.

1.2.17 Incrementaremos o trabalho sobre as infaiesmgriminais, o qual
sera reforcado quer quanto a recolha e a analise,gyanto ao apoio
técnico e operacional.

1.2.18 Perante a caréncia de recursos humanosr@a&imentar o pessoal na
area de investigacao criminal e de criminalisiteeleccionando com
rigor o pessoal qualificado para garantir a qudkdgeral de todo o
pessoal.

1.2.19 Relativamente a técnica criminal, a desi§oado Laboratorio de
Policia Cientifica da PJ alterou-se para o Depatdmpara Ciéncias
Forenses, sendo transferido para o subgabiner@®daél. Planeamos
gue no ano 2007, sera desenvolvido um conjuntoati@lhos relativos
a técnica criminal, a saber, a criacdo do grupotrdealho sobre
exploracdo presencial de 24 horas, a aquisicaddatiara destinada a
exploracdo presencial bem como a aquisicdo donsastE&cnico e
equipamentos destinados a investigacdo criminatudasdo e
introduzindo as técnicas criminais profissionaisiplementando o

trabalho de arquivacdo dos fogos de arma para palsqal.
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1.3 Elevar a capacidade de resposta, incrementando as operacgoes
policiais sob o comando dos SPU

Reforgcaremos o papel dos SPU no comando das opsral@s servicos
policiais, desenvolvendo a base de dados e sisietegrado de informacoes
criminais, promovendo também uma melhor coordenaigioecolha e analise por
forma a conceder mais rigor e prontidao ao trataonea criminalidade mais grave e
preocupante, planeando a seguranca dos diverso®s\de grande envergadura Por
outro lado, serd indispensavel desenvolver opesac@enjuntas policiais
transfronteiricas e participar nos trabalhos de lobntra o terrorismo a escala
internacional.

Os SPU desenvolverad um sistema de comando apoiedoavas tecnologias
e de um conjunto de medidas de ajustamento e &menfeento destinadas a
optimizacdo de gestdo de operacbes bem como atdeégessoal qualificado
intensificando as fungbes do comando de operacdesamalise de informacgdes. Ira
ser aperfeicoada a coordenacédo entre o CPSP eparHdrma a optimizar a sua
performanceguncional e obter ganhos significativos quantdratamento dos casos, a
prevencdo e ao controlo e combate da criminalidBde.outro lado, em articulagéo
com a reforma legislativa e a elaboragéo da nogislégdo, promover-se-80 Novos
metodos de investigacdo criminal, no sentido dehameprevenir e combater com
eficacia os crimes organizados, transfronteiriciisanceiros, informaticos e de
terrorismo.

Os principais planos de trabalhos englobam:

1.3.1 A intensificacdo do comando geral dos SPUniguas operacdes
conjuntas dos servi¢os policiais e as informacéésgptando accdes de
prevencdo e combate a criminalidade de forma corackn e
sistematica, coordenando as opera¢cfes conjuntasfroateiricas de
grande envergadura, especialmente no combate iatssarrganizados
e transfronteiricos.

1.3.2 Acompanhar de perto o plano de construcaediftcio complexo da
policia, reforcando a ligacdo com os respectivosiges, a fim de
assegurar boa execucgdo das obras, a fim de quéi@oedontribua
para valorizar o comando geral dos SPU e 0S seussss.
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1.3.3

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

Aperfeicoar o sistema de base de dados vetath investigacdo
criminal coordenado pelos SPU, o0 que permite ques@wicos
responsaveis pela investigacdo criminal partilhemindormacdes e
mantenham um contacto que permita que as operaedesalizem com
exactidao, prontidao e eficacia.

Recolher as opinides relativas aos servigestgdos pela Policia, no
sentido do reforco da confianga nas forcas pofic@or parte dos
diversos sectores da comunidade, que serdo oljecanalise e estudo,
no sentido de conhecer as necessidades e expastdtis cidadaos, os
quais constituirdo uma referéncia para a defindzolinhas de accéo a
encarar pelos SPU.

Tendo em conta a situacédo de Macau e asnendé&jue se observam
na cena internacional, serdo estabelecidas omerag@njuntas das
forcas policiais orientadas para as ocorréncias releonhecida

gravidade, incentivando que cada servico mantenigacdes

privilegiadas em diferentes areas, assegurando lekg0es e

colaboracéo, por forma a elevar as suas capaci@adhess facilmente

poder corresponder as necessidades determinadasquecimentos
imprevistos.

Desenvolver um conceito de seguranca maengénte. Através do
policiamento comunitario privilegiando parceriasncas companhias
de segurancga, 0 que permitara uma maior raciogalizdos recursos
policiais com ganhos previsiveis para a eficaciaadtividade de
seguranca do que beneficiara toda a comunidadeseah g

Manter elevada atencao sobre as actividatesistas, continuando a
reforcar a seguranca interna de Macau, observarelopatto a
conjuntura internacional e participando nos tratsbmnti-terroristas.

Rever e melhorar os diversos planos de g@cia e a orientacdo de
prevencdo da ataque terrorista. Sera reforcada otecgéo das

instalagbes importantes. Ao mesmo tempo, sera dificada a

formagdo do pessoal e incrementada a aquisicidogdpagnentos

destinados a luta contra o terrorismo.
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1.3.9 Reforgaremos a troca de informagbes com @®ipas internacionais,
mantendo estreita colaboracdo com os servicosgieas®a publica da
China Continental, no sentido de prevenir e reduwin conjunto, o
risco de ataque terrorista. Paralelamente, atral@scooperacao
regional, reforcaremos as medidas destinadas armresa eventual
entrada de terroristas na RAEM.

1.3.10 Daremos importancia ao intercambio e a cagfe dos assuntos
policiais na area criminal, nomeadamente, os joigus, 0s crimes
de trafico de droga, a criminalidade informaticas orimes de
falsificagcdo das notas, dos cartbes de créditaqpnaunicacdo para a
burla, criando o sistema de prevencéo da prosituiansfronteirica.
Coordenaremos e reforcaremos a cooperacdo entmolasas de
Cantdo, de Macau, e de Hong Kong nas operacbesuntas]
destinadas ao combate aos crimes de seitas.

1.3.11 Recorrendo aos recursos humanos e mategidendo em conta o
estado de seguranca, 0 método de pratica de crsmagendéncia, e
locais privilegiados de pratica, estudaremos ac&dade diversos
grupos de intervencéo rapida optimizando o modelmpgeracdo no
sentido de elevar a capacidade de resposta dagpoli

1.3.12 Partindo das experiéncias adquiridas tend@anta as caracteristicas
especificas dos locais onde ocorrem os crimes, gon@xemplo, 0s
estabelecimentos de diversdo, os pontos turistasyber-bar, bem
como as escolas, entre outros, desenvolveremosémeade trabalhos
destinados a prevencao de crimes e ao policiancentanitario.

1.3.13 Em relag&o aos crimes transfronteiricos,damo, os informaticos, os
de branqueamento de capitais e de trafico de dedyan, de reforcar a
coordenacdo e ligacao entre a PJ, o CPSP e oef@Ansrementada a

coordenacao e cooperacdo com os demais servigbsgsib

1.3.14 Para assegurar 0 sucesso na organizacacevaéosos de grande
envergadura, nomeadamente, a realizacdo em MacauZ2.8io
Campeonato Asiatico em Recinto Coberto em 2007mdse
desenvolver uma série de planos de trabalho deasegue de accdes
de formacéo.
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2. Valorizar a gestdo interna da corporacdo no sentido de
assegurar a boa imagem da corporacao

Com o desenvolvimento e as réapidas mudancas, psomta sociedade
moderna, as corporagbes e o0s organismos das FdecaSeguranca de Macau
assumem grandes responsabilidades na prevencéobateoaos crimes e na garantia
da seguranca dos cidadaos. Construir um corpo r¢asfgoliciais que valorizem a
disciplina e profissionalismo, elevar a capacidate tratamento de casos da
corporacdo e a qualidade disciplinar para articddam o desenvolvimento da
sociedade constituem também trabalhos importantpermanentes. Nogltimos
anos, a sociedade e a economia de Macau vem déssmd@-se rapidamente sob o
impulso do sector do jogo, 0 que leva a que osdéiola sejam mais exigentes em
relacdo aos servicos prestados pelaipal Iremos fazer o reajustamento e
aperfeicoamento em funcdo do desenvolvimento gciisalmindo a atitude realista
para a valorizagao da gestao interna, a fim degasseo desenvolvimento sustgrel
das corporagdes, de fornecer os servigos akEiptas necessidades dos cidadaos e de
implementar o egpto de “servir melhor os cidad&dos”. Portanto, dammensa
importancia e relevo ao aperfeicoamento de atridmsicde gestdo interna de cada
orgao e servico, preconizando o reforco do conteofescalizacdo disciplinares no
sentido de as regras serem bem cumpridas, e dariantar a eficacia de trabalho e a
integridade.

Para assegurar a eficiéncia, justica e boa quaids FSM, procuramos
garantir a estabilidade dos recursos humanos, taaclo pessoal qualificado e
alargando constantemente o desenvolvimento. Atrdwégperfeicoamento do regime
disciplinar, da auditoria interna, da promocao dwvigo de qualidade, e da
consolidagédo da relagdo entre a policia e os odad#dEm como da formacgédo do
pessoal qualificado do desenvolvimento amplo derddmbio e cooperacgéo, resultard,
por certo, uma melhor da corporagao.

2.1 Aperfeicoar o regime disciplinar, incrementar a auditoria interna

A melhoria da qualidade do pessoal tem que ter seprgsente uma ideia de
moralidade. Nesse sentido, as autoridades de segureforcarao a gestao disciplinar,
intensificando o controle interno, realcando a adémle e a disciplina, dando relevo
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ao reforco da educacéo da qualidade do pessoakmimo de fomentar o sentimento
de responsabilidade social, de justica e o espldteacrificio, elevando a qualidade,
ética e deotonologia da corporacao, tedo por abgeeata missao que lhe é atribuida,
motivando-o a lutar pelo ideal de justica que ésoosbjectivo e sobre o que,

periodicamente, sera proporcionada formacao especRecompensaremos tambéem
0 espirito empreendedor do pessoal, que quererioaikzslo.

Iremos melhorar a qualidade de trabalho, elaborasdplanos de trabalho,
deitando mdo a uma forma de gestdo regularizadeergifica no sentido de se
aperfeicoar e optimizar os trabalhos. Controlaremnética do pessoal, a fim de fazer
correc¢cOes oportunas no caso de infraccdo. Pop tado, observaremos de perto os
problemas e dificuldades emergentes dos servigesnos, dos procedimentos, dos
trabalhos, quer dos superiores, quer dos subadterpara que o0s problemas e
dificuldades sejam resolvidos imediatamente, e ®st@ apoio ao pessoal com
problemas para aliviar a sua presséo. Ouviremogawtnte as opinides e sugestoes,
por forma a avaliar a viabilidade e a aperfeicoar deficiéncias. Através do
mecanismo de controlo interno e externo, interei@mos a consciéncia de
necessidade de respeito pelas leis por parte deesgguer dos superiores quer dos
inferiores, criando um regime rigoroso de fiscaléa e controle, de avaliacédo e de
recompensa e puni¢cao, no sentido de implementdere piscalizacdo quer interna
quer externa.

2.1.1 Aplicar-se-4 com rigor o regime disciplinar das pavacbes e dos
organismos das Forcas de Seguranca de Macau, @eodd o pessoal
nos termos da lei. Iremos dar importancia ao pdpglessoal de chefia,
gerindo-o e fiscalizando-o através de mecanismdsc&izagao interna.
Nomeadamente, serd reforcada a verificacdo e igagd8b para a
abertura do processo disciplinar, apurando a resyidade com
determinacao dos infractores para eliminar “congroentos desviantes”.
Queremos guiarmo-nos por um verdadeiro sentidostea.

2.1.2 Quanto a regularizacdo do trabalho de gestdo, teerdoconta a
particularidade das funcdes de cada servigo, ireajpsrfeicoar e
melhorar o procedimento policial e o regime disogdl que seréo
implementados com firmeza, no sentido de ser raflar@ consciéncia
de necessidade de respeito pelas leis por paggendes.
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2.1.3

214

2.1.5

2.16

2.1.7

Elaboraremos e aperfeicoaremos as diversas deag@ss de trabalho
para as policias de linha da frente, ndo sé indozas policias de linha
da frente a recorrer aos metdédos adequados paarapl lei, e as

técnicas de comunicacdo no intuito de melhorar ayem da policia,

mas também prestando apoio forte as policias ta Ll frente em caso
de necessidade, assim esperando contribuir parefarma boa relacao
de trabalho e a cultura policial.

Para intensificar o0 mecanismo de comunicacao iatermcrementar a
coesdo das forcas policiais, defendemos que naensé pessoal da
direccdo e de chefia, mas, igualmente, formentagrdee estes e o0s
subordinados uma estreita e muatua ligacdo, estimalaa que se
expressem opinides e manifeste as necessidadesp cobopectivo de

identificar os problemas, prevenir e resolvé-losmios prestar apoio ao
pessoal com dificuldades e maior “stress”, acowerad qualquer

emocao mais pessimista, reforcando o espirito g@oc@ara criar uma
atmosfera de optimismo quer quanto ao trabalho quamto a vida e

estabelecer uma relagdo harmoniosa de trabalho.

Iremos incrementar a recompensa disciplinar do gaéssom bom
desempenho e éxito nos trabalhos, reforcando a vagaibe
estimulando o espirito de valorizacdo do pessoal seotido de
engrandecer a imagem da policia.

Nos termos da lei, dos estatutos profissionaisgserdgulamentos sobre
uniformes, promoveremos que 0s agentes policiaBmu®s seus
uniformes e equipamentos por forma regulamentarseantido de
melhorar a apresentagcdo e a imagem e, bem assiegldar o exercicio
da autoridade.

Manteremos a cooperacdo com as respectivas igéeuipara divulgar
no seio das corporacdes e dos organismos das Figc8sguranca de
Macau, o espirito da integridade através da edocaf@macao,

orientacdo e fiscalizacdo, para atingir o objectdeo execucdo das
fungcbes nos termos da lei, de se criar uma cultierdacilitacdo dos
procedimentos, de integridade e de eficacia.
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2.1.8 Prestaremos atencao aos problemas e dificuldadegentes dos servigos
internos, dos procedimentos e dos demais trabatjues, dos superiores,
quer dos subalternos, prestando ao mesmo tempo apgpessoal mais
afectando pelo “stress” Tendo em conta as catatitas de cada servico,
iIremos organizar cursos e palestras sobre cordeomocdes no sentido
de elevar o seu moral. Por outro lado, aquandeal&Zzacdo de formacao
de integridade, tamdin transmitiremos ao pessoal ensinamentos sobre a
forma como lidar com os dinheiros publicos, quatadithes for confiado.

2.2 Promover o servico de qualidade, consolidar a relacdo entre a
policia e os cidadaos

Em qualguer momento, a participacdo e a colaborpgéparte de populacdo
em geral, constitui sempre um apoio forte e indispeel a policia. A boa relacao
entre os cidadaos e a populacdo contribui parano desempenho das funcdes da
policia e a boa realizacdo, designadamente, dasdades de inquérito, no que a
colaboracdo e as informacdes a prestar por parteddeldos, sdo frequentemente
decisivas para descoberta dos crimes. Portantopggersistir em promover as boas
relacdes de interaccao entre a policia e os cidad§ostaremos as medidas sobre a
salvaguarda de seguranca consoante as necessabembestas, com o proposito de
reforcar o sentido de seguranca e de confiancpate de cidadaos.

Com a crescente reputacdo de Macau enquanto aedigidstica, a questao de
seguranca merece mais atencao, justamente peloiMainseco que a mesma tem na
avaliacao da qualidade de vida, quer de quem dahaim permanéncia, quer de quem
a visita. Por isso apostamos também na optimizagAonodelo de policiamento
comunitario, modelo este em que a interac¢do daip@om a comunidade se assume
como vertente essencial éxito operacional. O saceespoliciamento comunitario
depende de estabelecimento de confianca mutua enp@icia e os cidadaos. A
confianca na policia por parte dos cidadéos é taraior quanto maior for visivel o
empenho daquela no combate a criminalidade. Portaaprofundaremos a
consolidacéo da relacdo entre a policia e os cdadfestacando ordinariamente os
agentes para as zonas comunitarias dos edifi@ce goientar e fiscalizar os trabalhos
de prevencdo, mantendo uma boa comunicacdo condaddos para transmitir a
mensagem relativa a repressdao dos crimes, refarcandonfianca por parte de
cidadaos, a solidariedade entre a policia e od&mae a coragem no combate a
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criminalidade, de tal modo que os malfeitores nd@osigam fugir ou esconder-se

Queremos um refor¢o da relacéo diatética que daznaa seguinte afirmacédo: “Com

a ajuda dos cidadaos teremos um melhor servicaipdliRefocaremos a ligacéo

com os diversos sectores profissionais, as as$@sacivicas e personalidades

oriundas de diversos extractos sociais, recolhemdizias de crimes, observando o

estado de seguranca e acompanhando as questdesgedaseguranca. Abrir-se-ao

linhas directas telefonicas consoante as necessdauliciais no sentido de tratar dos

casos rapidamente e prevenir a ocorréncia de criwsgincipais medidads séo:

221

222

2.2.3

Através do mecanismo da educacdo para seguearas accdes de
formacao conjuntas dos outros servi¢os publicasstnitimos a todo o
pessoal, quer superior quer subalterno o concaiéovit melhor o
cidadao”, a fim de assumir melhor tal responsadaed Continuaremos

a implementar a “Carta de Qualidade”, acrescentimElo
continuadamente, novdgens” para elevar a qualidade de servico e a
eficacia do trabalho.

Aprofundaremos a optimizacdo do procedimealdofuncionamento
interno. Tendo em conta 0s pontos essenciais dasslide accao
governativa quanto a reforma administrativa, qua teéndo a ser
prosseguida pelo Governo da RAEM, simplificarem®$oamalidades
administrativas, melhorando o sistema informatiEm articulacéo
com a promocdo do Governo Electronico, reforcaremms
informatizac&o e o recurso a ligacdo em rede dagdades policiais,
no sentido de atingir os objectivos de regularidadeionalidade, a

celeridade e eficacia elevada.

Continuaremos a implementar o policiamentawdtario. Para tomar
conhecimentos das opinides sobre o trabalho derasegau por parte
dos cidadaos, manteremos a ligacdo e comunicag&dasom outros

servi¢cos publicos, mass-média, associacfes e adada sentido de
satisfazer atempadamente as necessidades dos osdadalaborar
imediatamente as medidas destinadas a facilitagi@idadados. Serdo
implementadas as atribuicbes do grupo de trabadiboesa relacéo
entre a policia e a populacdo, com o0 objectivo dempver a

interaccdo da relacdo entre a policia e a populacée estabelecer
uma boa relag&o de confianca.
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

Para facilitar a vida aos cidadaos, os Sesuwig Migracdo continuarao
a prestar o servico ininterrupto nas horas de adnagie seréo
aproveitadas por parte de cidaddos para tratar digsrsas

formalidades de requerimento e para a consultaenpssiodo. O

Departamento de Transito irda instalar um balcda paatendimento ao
publico na sala do graduado, no qual os cidadaossea recebidos
pelos agentes policiais. A PJ, além da aberturalidhas directas

telefénicas para participar dos crimes, ira est@dabertura de mais
canais para facilitar os cidaddos quanto a paaiép dos crimes ou
prestar informagdes sobre 0s mesmos.

Para o trabalho de sensibilizacdo, iremogvafar plenamente o
website e as publicagbes das corporacoes e dasismgss das Forgas
de Seguranca de Macau, que serdo actualizadosactereente, para
transmitir as mensagens da policia e de aumentagran de
transparéncia de trabalho. Além de divulgar a prede e o combate a
criminalidade por website, os cidaddos poderdo dadacilidade de
tratar parcialmente das formalidades por websitemdntagem do
website do Centro de Proteccéo Civil esta em curso.

Iremos atender as opinibes e sugestdes deedade, dando
importancia a participagdo e ao fornecimento daiias de crime por
parte dos cidadaos. Estaremos atentos a caractwieatendéncia da
criminalidade das diferentes zonas, bem como am mogtodo da

pratica de crimes, ajustando as medidas tendentagpgessao

atempada dos crimes, procurando o0 apoio e a cag@wen® combate a
criminalidade. Combateremos a criminalidade embm&cdo com os
cidad&os para garantir a paz da sociedade.

Relativamente aos crimes mais leves que rpartu o quotidiano e
trabalho dos cidadaos, além de reforcar as opesaugiieiais, elevar a
frequéncia e a amplitude do patrulhamento no sentid sua
prevencdo e combate, iremos incrementar a semsf@lo da
prevencdo da criminalidade, por exemplo, atraves sieposios,
palestra de rotina, assim apresentando aos cidagaogtodos mais
usados pelos criminosos, para que os cidadaos taroasiciéncia e
estejam alerta, promovam a relacdo de vizinhangajam corajosos
na cooperacdo que prestarem a policia quanto adbatemda
criminalidade, no sentido de se articular com acpbpara prevenir a
ocorréncia de crimes, de tal maneira que contribuaana a
tranquilidade e paz dos cidadéos.
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2.2.8

2.2.9

Continuaremos a cooperar com as associa¢@easce servicos na
organizacao das actividades promotoras de policison@omunitario,
tais como o Dia da Seguranca e as actividades coraéiwas de
grande envergadura. A accdo “Criamos uma nova imaga
Comunidade”, a exibicao itinerante da Banda de bélisia PSP nas
escolas, a sensibilizagcdo para 0 combate ao tréfcaroga, seréo
outras iniciativas. Nos feriados, festividadesasedistribuidos junto
de associagfes civicas, instituicdes, edificioostgs fronteiricos e

bY

lugares onde aglomeram mais turistas desdobravestinddos a
prevencdo e ao combate a criminalidade no sentelceldvar a
consciéncia de prevencao de crimes por parte dasl@bs, apresentar
as medidas de facilitacdo dos cidadaos e os cdegmrticipacdo de
crimes, criando-se uma relagdo interactiva entrgpodcia e o0s

cidadaos.

Relativamente a questdo dos jovens, atravésaperacdo com outros
servicos publicos, escolas, associacdes civicas baoros sociais,
continuaremos a desenvolver a educacdo e a seesjbid para os
jovens, apoiando o0s adolescentes na resolucdo doklemas
emergentes do crescimento, no sentido de reforcanbecimento do
efeito da criminalidade por parte de jovens.

2.2.10 Através do website e publica¢des da poldialgaremos mensagens

relativas a delinquéncia juvenil. Por outro ladopgederemos a
inquéritos visando o estudo e analise das inforemgécolhidas no
sentido de encontrar as caracteristicas ou efeitss desvios nos
comportamentos, de tal modo que serédo elaboradasgbe trabalho
a longo prazo para prevenir que 0s jovens sejaad@es/para o mau
caminho.

2.2.11 A ESFSM ira participar activamente na exgsido ensino superior a

realizar em Macau, organizando em conjunto comcessies juvenis,
as actividades para as férias de verdo, no semt@aeforcar a
sensibilizacdo da ESFSM e elevar a imagem das FSM.
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2.3 Formar e qualificar o pessoal através do mecanismo de formacéo

Para garantir a estabilidade e corresponder asssidades no ambito dos
recursos humanos das FSM, reforcaremos a formac@@ promover a
disponibilidade para aprender. Tomaremos como pesgencial elevar a qualidade e
a capacidade, promover a educacéo e a formacéaoarido, atraindo e recorrendo a
pessoal qualificado necessario as FSM. Através docanismo de formacdo da
ESFSM, tem vindo a prestar-se formacéo inicial@gigsional e a proporcionar-se a
oportunidade de progressao aos agentes de linHeemt2, bem como a formar o
pessoal de direcgao.

Tendo em conta o desenvolvimento da sociedadepg&afrir outros cursos
para as corporacdes e organismos das Forcas deBggde Macau, a saber, linguas,
técnicas de atendimento ao publico por parte dantag da linha de frente,
cooperacao com ddedia, etc. Alguns cursos serao realizados em colaboragcdo com
outras instituicdbes do ensino superior, procuragde a formagdo acompanhe o
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga do tempm & pluralidade de formacéao,
procuramos elevar a qualidade profissional e aéefta de trabalho. Tomando como
referéncia a experiéncia das zonas vizinhas paranalizar os recursos e atingir o
bom efeito da formacgéo.

Aceleraremos o0 recrutamento do pessoal no senedaddhissdo de novos
elementos técnico-profissionais nas Corporacdes rgandmos das Forcas de
Seguranca de Macau.

2.3.1 Tomando por base a ESFSM, e através dasiigfi@s de formacéao
inerentes da Escola de Policia, da Escola de Raligdiciaria e da
Escola de Bombeiros, serdo proporcionadas maistwpoades de
aprendizagem e formacéo de qualidade.

2.3.2 Racionalizaremos 0s recursos educativos edstamdo programas de
formacao, bem como organizando cursos em funcamet@sssidades
do dia-a-dia, definindo as acc¢des de formacéo @ quazo e a longo
prazo através das diversas instituicbes, redigiodananual de
formacdo que satisfaca a necessidade, recorrentioraas flexiveis
de formacdo para desenvolver as formacdes de aultética,
deotonologia, técnica profissional, tecnologia mode direito,
capacidade fisica e psicologia, empenhando-nos glevar o0s
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conhecimentos profissionais, deotonologia e imagetensificando o
desempenho profissional da FSM para prestar ocgedé@ qualidade.

2.3.3 A ESFSM continuara a ministrar Cursos de Fmd@o de Oficiais
do Corpo de Seguranca Publica e do Corpo dos Baogelendo
em conta as necessidades, no proximo ano, irenmgeEnizar um
curso de promocao a chefe, um curso de promoca@behefe, um
curso de promocédo a guarda-ajudante e um cursaamogao a
bombeiro-ajudante, no sentido de o pessoal quatibcobter a
oportunidade de promocdo e desenvolvimento das suas
capacidades e aptiddes profissionais.

2.3.4 Desenvolveremos a formacao profissional panss elementos das
Corporacdes e Organismos das Forcas de Seguranigaaiel. No
préximo ano, serd recrutado pessoal qualificado cancurso de
admisséo do Curso de Formacédo de Instruendosmesracelerar a
abertura do Curso de Formacdo de Instruendos dasad-ale
Segurancga de Macau, no sentido de admissao dos et®raentos nas
Corporagoes e Organismos das Forcas de Seguraimacde.

2.3.5 Tendo em conta a evolucdo constante da fdemaatica de crimes, a
Escola da Policia Judiciéria ira reforcar as acegf@e®rmacéo sobre a
investigacdo dos crimes de branqueamento de gpdas crimes
informaticos e dos crimes relacionados com o jogttm do
incremento da formacé&o de técnicas de investigagiocapacidade de
tratamento de casos, sera também considerada ad@onda ética.

2.3.6 Para manter a estabilidade das FSM, reforgemeas accbes de
formagao destinadas ao pessoal técnico-profissional
proporcionando-lhes as oportunidades de intercgmmosentido de
elevar constantemente a qualidade, aumentar o geséim de tal
modo que o pessoal qualificado obtenha oportunidadpromocéo e
desenvolvimento das suas capacidades e aptiddessjaaoais.

2.3.7 Para adaptar ao desenvolvimento do sectgogm o aumento do
namero de turistas e a realizagdo de eventos adiermais de grande
envergadura, iremos reforcar a formacgédo da téahcaomunicacao,
de linguistica, de protocolo, de atendimento péblabrindo diversos
cursos de aplicagdo informatica e de redaccao dentkentos oficiais
em chinés para intensificar o conhecimento gerallaigares e culturas
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diferentes, bem como promovendo, para os agentbshdada frente,
accOes de formacédo especificas de auxilio a taresta dificuldades,
no sentido de elevar as capacidades de atendire@®dratamento.

2.3.8 Continuaremos a desenvolver em conjunto ceNOWIroS Servigos
publicos e instituicdes, as ac¢des de formacaesrak ou simpdsios e
seminarios especificos, cujos destinatarios séeseqgal de direccéo e
chefia e o pessoal subordinado para elevar o di¥alonhecimentos
juridicos, a eficiéncia de trabalho e a qualidaddigsional.

2.3.9 Continuaremos a organizar palestras ou simgp08 seminarios
tematicos na area de seguranca, convidando, pefeito, especialistas
locais e do exterior com o objectivo de elevar oehide
conhecimentos juridicos, eficacia de trabalho didpde de servico
dos agentes.

2.3.10 Reforcaremos a cooperacdo com as institligdéeensino superior e
instituicbes académicas locais ou exteriores, fdazemtercambio
académico com 0s servicos congéneres, organizdsiasvde estudo
as regides desenvolvidas e destacando o pess@alppgicipar nos
respectivos seminarios.

2.3.11 Manter e reforcar as capacidades fisicasreirm de técnica policial,
fortalecer o corpo fisico, manter a qualidade n&és do corpo para
atingir a exigéncia dos trabalhos policiais.

2.3.12 Estimular o estudo e a formg¢&o continuas atfsntes nos tempos
livres para desenvolver a sua potencialidade. Pveramos o conceito
“formacdo continua” e “valorizacdo propria’, implemando
activamente o estudo continuo e desenvolvimentgeksoal para
elevar a qualidade profissional da policia e cbaotripara a promocao
do pessoal.

2.4 Desenvolver amplamente o intercambio e a cooperacao policial.

O amplo intercambio e a cooperacao policial € miaifgortante para manter o
estado de seguranca de sociedade de Macau. A eenidodnacdes e as operacdes
conjuntas contribuem para elevar a eficacia e bditade dos trabalhos de seguranca,
e a taxa de descoberta dos crimes. Alargando oc@sg@ cooperacao policial
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internacional e inter-regional para combater a icid@tidade transfronteirica, iremos
activamente participar nas actividades dos orgabsigis da China Continental e do
exterior, participar nas reunides de cooperacadaigbl trocando as informacdes
relativas aos crimes, aprendendo a técnica e é&xuoiai policiais avancadas, pondo
em funcionamento o mecanismo da cooperacdo poficiadentido de combater em
conjunto a criminalidade organizada e transfroigair

Macau aproxima-se, geograficamente, da ProvinciaGdangdong, Hong
Kong. O ponto fulcral da cooperacédo entre as @dide Macau, de Cantéo e de Hong
Kong consiste em combater a criminalidade trangfioga. Iremos estabelecer uma
comunicacdo de informacbes sobre a burla transiragd, prostituicdo, etc.,
intensificando a troca de informacdes sobre odmak o consumo da droga, o
cyber-crime branqueamento de capitais, terrorigaisificacdo de moeda e de cartdes
de crédito, etc., tudo isto incrementara a coopeggitre as policias de Macau, de
Cantdo e de Hong Kong e a forca de combate a @aimade, de tal modo que os
criminosos nao consigam fugir a justica. Esperaques sob a cooperagédo entre as
policias de Macau, de Cantdo e de Hong Kong, cangig castigar os malfeitores
que se aproveitem da sua qualidade de turistas patécar crimes de forma
organizada, como o furto, a burla e a prostituifdgindo em seguida, para o
continente chinés.

Os principais trabalhos do intercambio e a coo@eraapliciais no préximo
ano sao:

2.4.1 Relativamente & cooperacdo policial inteoradi iremos alargar o
espaco de cooperacdo policial, prestando atencatroéa de
informacbes e a comunicacdo de mensagens, assimilan
atempadamente a nova tendéncia da criminalidade pistas dos
crimes, desenvolvendo o intercambio académicorecgcestudando o
desenvolvimento do tratamento conjunto dos crimesjeadamente, a
troca, recolha e analise de informacdes anti-tistes, no sentido de
tecer a rede mais ampla da cooperagédo policiainatenal, de
prevenir e combater em conjunto 0s crimes tranenais,
transfronteiricos e terroristas.
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2.4.2 Continuaremos a executar os acordos de agfrecelebrados com as
instituicbes homologas do exterior, procurando hirelemais acordos
de cooperacao policial, alargando o espaco de cagie policial
internacional no dominio de informacgfes, recurdosmacdo do
pessoal, equipamentos profissionais e técnicaigblic

2.4.3 Quanto a cooperacdo com o continente chinétorey Kong, os
encontros periddicos contribuem para o funcionamédontmecanismo
de cooperacgdo entre o Ministério da Seguranca ¢ayiliantdo, Hong
Kong e Xangai, implementando os diversos acordosorgsensos
comuns, criando a rede de informacdes e a zoneigpincluindo, o
estabelecimento do canal de comunicacao directacsoservicos de
execucao policiais congéneres, a fim de combateriminalidade
transfronteirica.

2.4.4 A partir do ponto anterior, especialmentenggdremos a ligacédo entre
0s servi¢cos de investigacao criminal e a trocanttemcdes policiais,
cooperando mutuamente, combatendo essencialmentecrioges
organizados, os relacionados com o jogo, os d&dréa droga, 0s
crimes comerciais e informaticos, os de falsificagé documentos de
identificagc&o e de trafico para prostituicao tremsteirica.

2.4.5 Continuaremos a desenvolver em conjunto cpohlcias de Cantéo e
de Hong Kong as operacfes destinadas a prevengdimressao dos
crimes, combatendo os crimes transfronteiricos death conta a
tendéncia da criminalidade, incluindo a continuagcado
desenvolvimento das operacdes destinadas a repre®sa crimes
transfronteiricos das seitas e dos crimes de trafia droga,
estabelecendo o0 mecanismo de comunicagdo com osgoser
congéneres sobre a repressdo da prostituicdo rvatesfica e dos
jogos ilicitos. Aceleraremos a criacdo da linhdwesiga do e-mail para
0s assuntos policiais, implementando o trabalrativel a0 mecanismo
de colaboracgéo dos servicos policiais no ambitopdesos fronteiricos
de Zhuhai e de Macau, elevando as capacidadeoteispde Cantéo,
de Hong Kong e de Macau na troca de informacOedeanristas e no
tratamento dos acontecimentos urgentes.
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2.4.6 Continuar a desenvolver o intercambio acac&ntionvidando, para o
efeito, especialistas do exterior para fazer paeshviando pessoal ao
continente chinés, paises e zonas vizinhas parbeedormacao
profissional ou desenvolver o intercambio policial,que permitird
conhecer a tendéncia da criminalidade e a técrecdegcoberto de
crimes e ampliar as suas experiéncias.

2.4.7 Aléem da formacdo quotidiana, iremos planeaganizar ou enviar
pessoal para participar na formacédo especifica eadividades de
intercambio, tais como, o curso de oficiais pam des forcas de Hong
Kong Police Force, o curso de formagéo de oficil@sombeiros da
Academia de Forca da Policia Armada do Povo Chioésjrso de
formacao de policia de seguranca publica da Urideste de Policia
de Seguranca Publica, o curso de administracdoedaranca da
Academia dos Oficiais de Guangdong, o curso de do&m sobre
exame de vestigios da Academia de Policia Crindiaalhina, o curso
sobre servigos de migracdo e combate aos documkatgdEados da
Direccdo dos Servigcos de Controle Fronteirico deugal, o curso
profissional de investigacdo criminal sobre o atidede transito da
Guarda Nacional Republicana de Portugal. Ao mesmmpo,
convidamos também especialistas a Macau para te, @or exemplo,
a investigacao criminal, as armas quimicas e babeaves, bem como
sobre tratamento de engenhos explosivos.

2.4.8 Iremos manter uma estreita colaboracdo corsenscos publicos e
orgaos judiciais, cooperando em conjunto na pré®mps crimes e
na sensibilizacdo dos conhecimentos juridicosatrdo experiéncias e
informagdes e desenvolvendo outras colaboracoésntito das suas
proprias atribuicoes.

3. Manter a ordem rodoviaria e prevenir os acidentes de transito

Na vida quotidiana da cidade de Macau, os sendigosransito assumem a
missdo de manter a regular ordem rodoviaria e méndir a sinistralidade. O trafego
envolve 0 seu utente, passando a ser um tema goeupa as pessoas. Com 0
desenvolvimento econdmico de Macau, o aumento dapepulacdo, as alteracdes
introduzidas no ordenamento urbano e na yldipa, bem como a abertura das novas
vias publicas, o trafego apresenta-se, hoje, maiblgmatico, 0 que preocupa 0s
cidadaos
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A rodoviaria da sociedade é uma questdo que ocupm hoa parte das
preocupacbes da Administracdo. Além de promover ggieutentes rodoviarios
cumpram a lei, iremos prosseguir incessantemembeutoa politica de educacéo e de
sensibilizacdo para a seguranca rodoviaria, noideende se acompanhar o
desenvolvimento e o reordenamento urbano da saged@a Macau. Iremos atender
de forma alargada as opinides dos cidadaos, exelutaggorosamente a lei com o
objectivo de garantir a seguranca dos utentes r@dos e diminuir a sinistralidade.
Quanto a gestéo do trafego, o que mais importaré\encao do acidente de transito
Objectivo em que se inscreve 0 estudo e projectandgilacdo do sistema de
fiscalizacdo de video “CCTV” nas vias publicas pipais, e o alragamento de rede
de fiscalizacdo rodoviaria. Através da fiscalizagiectronica do desrespeito pela
sinalizacdo semaforica, da operacédo “stop” do exdmerau de alcoolemia e de
medida de controle de velocidade por radar, prevesie castigamos os infractores
que prejudicam gravemente a vida dos utentes radosi

A fluidez e a seguranca do trafego ndo s6 pode greno desenvolvimento
da cidade, mas também contribuir para a boa imatgmidade turistica. Portanto,
iremos articular-nos com os trabalhos de respextbayvicos pblicos, mantendo a
comunicacao e garantindo o tratamento adequadivestentea situacdo rodovria,

o fluxo dos transportes em cada zona urbaaa ebras que se mostram necessarias a
realizar no sentido da convergéncia de esforcos pdrem geral. Visaremos nao sé
uma atitude punitiva mas também educativa, no dewke tratar simultaneamente os
aspectos acidentais e os comuns, para o efeitmniaepdo campanhas de
sensibilizacdo para a seguranca rodoviaria, coinjectivo de alertar as consciéncias
dos cidadaos e de divulgar as regras de conduggmasdé’rocuramos elevar,a nivel
civico, a compreensao e a atencao dos cidadaos eslmonhecimentos da seguranca
rodoviaria

3.1 Castigaremos os infractores do Cédigo da Estradpecialmente a

paragem ilegal da viatura, no sentido de melhosib#izacdo dos
condutores e garantir a fluidez do trafego e arsega dos pedes.

3.2 Tendo em conta as necessidades, o Departardenffransito vai
racionalizar os seus trabalhos consistindo em 8rgaupos de trabalho
destinados, especialmente, a tratar do acidentetralesito, das
infraccBes rodoviarias e da sensibilizacdo paregaranca rodoviaria,
elevando a eficiéncia de trabalho.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Reforcaremos a repressdao a actos de recusaradspdrte de
passageiros, bem como a burla de visitantes ewtragsporte ilegal
por “viaturas nao licenciadas”, no sentido de ewiae tais condutas
irregulares tragam efeitos negativos a boa imagamidhde turistica
de Macau.

Incrementaremos regularmente as actividadesteleepcédo, o exame
de alcoolemia e de velocidade em determinados sixios, no sentido
de conter a ocorréncia dos acidentes de trangsiocddrdenagdo com
outros servicos, sera instalado o novo “sistema nuedida de
velocidade em determinados sitios fixos”, bem comosistema
ambulante de medida de velocidade. Em articulagfoas sistemas ja
instalados em sitios diferentes, reprimiremos vegeneente 0 excesso
de velocidade, as corridas ilegais e as infracgfies prejudicam a
seguranca da vida dos outro utentes.

Com o funcionamento da nova rede rodoviaria iestalacdo dos
casinos de grande envergadura, o fluxo das viatinéasumentar
consideravelmente em certas vias publicas, e ag@@novos pontos
propensos a acidentes. Para o efeito, destacaramgestes para
reforcar o patrulhamento e castigar os infractores, sentido de
assegurar a fluidez das vias publicas. Planeareanasilizacdo do
“equipamento electronico de facturacdo das multasitivas as
infracgcdo ou contravencao rodoviaria”, a fim devaetea eficiéncia de
trabalho e reduzir as falhas.

Tomaremos conhecimento atempadamente da stutcéafego em
diversas zonas, destacaremos agentes para vigigrirespais vias
publicas no sentido de assegurar a sua fluideziaremos o trabalho
sobre a avaliacdo da instalacdo do sistema deliesc@o de
video(CCTV) nas vias publicas principais com o otiy@ de alargar a
cobertura de rede de fiscalizacdo rodoviéria, o quentribui para
uma gestdo do bem —estar da sociedade mais indegatlequada. Isto

ndo so eleva a efiicia do tratamento e a prestacdo de socorros em

caso de acidente, mas ainda ajuda o tratamentoneestigacdo dos
casos de acidente.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

A policia estudara, em conjunto com a Direai@® servigos de Solos,
Obras Publicas e Transportes, o Gabinente paraserdelvimento de

Infra-Estruturas, os Servicos de desenvolvimentoddsporto e o0s
Servicos municipais, a articulagdo com o0 desenv@wio e 0

reordenamento urbano da sociedade de Macau, edidasieestinadas
ao aperfeicoamento da seguranca rodoviaria e, tediores medidas
sobre a ordenacdo do trafego junto dos casinos, insalacdes

desportivas e de actividades de diversas de grandergadura, e
outros pontos de atrac¢ao turistica.

Em articulagdo com os servicos para divulgggédica, propagamos

a legislacéo rodogria junto dos cidadaos e dos sectores de transporte
aumentando o conhecimento sobre o Cédigo por gageidadaos no
sentido de eles melhor o cumprirem.

Organizaremos em conjunto com as associaciEagie as escolas
diversas campanhas de sensibilizacao, articulanda@om o Centro de
Educacédo para a Seguranca Rodoviaria na Taipdadaineo proximo

ano, para, com uma atitude educativa, elevar ac@ongsa de

seguranca rodoviaria dos cidadaos. Durante Setemi@atrobro do

mesmo ano continuaremos a organizar as actividaaesotoras de

seguranca rodoviaria.

Através da sensibilizacdo, da preparacdo dribdigdo dos
desdbbraveis em colaboracdo com os 6rgdos de coagéni social,
procuraremos transmitir a mensagem de boa condd@viéria aos
utentes e outros valores correctos sobre segurateggando também
os cidadaos para as consequéncias penal e civiaso de fuga a
responsabilidade.

Intensificaremos a ligacdo com as associad@esliversos sectores de
transportes, especialmente recolhendo e ouvindpiagdes do sector
na divulgagdo do novo Codigo da Estrada, assimuziedo a
contradicdo e aumentando o0 grau de transparéncsa.agentes
desempenharédo as suas fungbes nos termos da thelouda atitude
cortés, no sentido de manter a boa relagéo empivi@a e os cidadaos.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Quanto a circulacdo dos veiculos pesados, glam de castigar 0s
veiculos com sobrecarga e excesso de velocidadstapros ainda
atencdo a educacao civica dos condutores e a ssaieuacializacao
das normas minimas de uma condu¢do em segurancpajassi, quer
para os demais cidadaos, sensibilizando-os, detagmente para a
adopcéo de medidas de manutencado e reparacao idobsgetudo no
sentido de promover uma melhor seguranca rodoviaria

Participaremos nos trabalhos do Conselho Bupde Viacdo e o do
Grupo de Acompanhamento do Trafego, emitindo pagsce
especializados para alterar a legislacdo rodovi@riestabelecer as
estratégias eficazes tendentes a consolidagdaldmate transito.

Através do curso profissional de investigag@ainal sobre o acidente
de transito da Guarda Nacional Republicana de alitelevaremos
0s conhecimentos especiais sobre inquérito relativacidentes,
tornando mais completo e profundo o trabalho nedadi identificacéo
da causa dos acidentes de transito, o que com&ipara 0s agentes da
linha de frente e de investigagdo executarem bersuas funcgodes,
reduzindo a sinistralidade, os danos, e as ofemgaggridade fisica e
a vida.

Iremos articular-nos activamente com 0S OWBISICOS respodseis

pelo transito no sentido de estudar em conjuntoplasmos de
consolidagdo da ordem de transito e de prestarleggervicos os
apoios pareceres que se mostrarem necessarios.

Prestar um servico de migracao de boa qualidade e eficacia

Como corolério da boa saude que a economia de Ma&ralwapresentando nos

altimos anos, do subito desenvolvimento dos sestdi® jogo e do turismo, do
fascinio que causa o patriménio historico, fact@®®es, associados a continuidade da
politica de abertura do visto individual praticadm alguns provincias da China
continental, vem em crescendo o fluxo de visitaraasdavel, alias, para o aumento
do consumo e até do investimento imobilidrio, mae ge reflecte numa enorme
presséo sobre os postos fronteiricos. Esse faztauimentar a necessidade de acelerar
0 processo de verificagdo e tratamento de docummenigue constitui un acrescido
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desafio e dificuldade para o Servigco de MigracacC&&P, designadamente quanto a
gestado dos seus recursos humanos. Bem sabemosbgue desempenho do pessoal
afecto aos servicos de migracdo néo so reflecigabidgde das forcas policiais mas
também releva pelo que muito pode levar a créditonthgem de Macau junto de
guem a visita. Assim, visando o desiderato de dian@ imagem turistica da cidade
com a resposta as demandas do seu desenvolvinEentiessaremos o melhoramento
dos procedimentos por forma a facilitar a vida pyb&céo e promover, no exterior, a
imagem de uma Macau, e segura e caracrterizadagédsia do acolhimento.

Sob directiva das Linhas de Accdo Governativa d&RAas autoridades de
seguranca irdo estudar a reestruturacado dos sem&migracao e dos seus recursos
humanos para que esta possa especializar-se e rgama autonomia de
funcionament, com vista a melhor responder as silates exigidas pela sociedade
e conciliar-se com o ritmo do desenvolvimento eooigd da sociedade de Macau.

A fim de aumentar a velocidade dos procedimentadivear a pressao das
fronteiras, por dar mais a fluéncia aos movimemngbsrcaremos o investimento nas
novas tecnologias. Quanto aos procedimentos adoaneo melhoramento e
aperfeicoamento do sistema de passagem automéadicdo dmais velocidade a
passagem dos visitantes contribuirda também pardamelproveitar 0os recursos
humanos; desenvolveremos ainda as obras de amplgaaificio fronteirico das
Portas do Cerco no sentido de responder as neadssigmergentes. Prestaremos
especial atencdo aos feriados prolongados durantquais mais se faz sentir o
congestionamento. Para isso serdo adaptadas megidasio ponham, todavia, em
risco, a seguranca e o controle dos diversos pdsboseiricos. Iremos também
aproveitar suficientemente o mecanismo de coor@enaccooperacao policial entre
as fronteiras de Zhuhai e Macau, reforcando-adrdfthente com vista a obter ganhos
de fluidez e seguranca.

4.1 Um Grupo de Trabalho especialmente designad®m paavaliacdo e
estudo do modelo de Servicos de Migracdo que nasenha ao
estadio actual de desenvolvimento da RAEM, estéa jéaborar,
equacionando todos os pormenores correlacionadegende-se um
modelo que confira maior autonomia e especializag@® servicos,
para o que se propde uma estrutura agil, bem etpiipadotada de
pessoal com elevada capacitacdo profissional queniga o
cumprimento das atribuicdes definidas por lei, emnhando-nos para
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4.2

4.3

4.4

4.5

respetciva independéncia orgéanica, contrastandoccorodelo actual,
caracterizado organicamente pela insercdo na mstdn CPSP.
Estamos em crer que este € o caminho que melhoxia@ra os
Servigos de Migracdo da RAEM dos padrbes intermagso patamar
de qualidade em que nos pretendemos colocar erperdu

Para além de promover o0 ajustamento do sistdengpassagem
automética, o Servico de Migracdo estudard em otmjcom o0s
demais servigos directamente envolvidos no progesstorma de
estender o sistema a outros postos fronteiricos, deéscurando 0s
trabalhos de formagdo do seu pessoal, cuja gesiés, muito
beneficia em termos de racionalizagdo com a gemacab do
mecanismo.

Os servicos de migracdo além de ter instalattdes proprios para a
emissao de documentos e de informagfes com viitaiauir o tempo
de espera dos cidadao, promovera um servi¢co canpirastado a hora
de almocgo com vista a facilitar a vida aos cidadfindo necessitam
de tratar dos seus assuntos.

Estudar permanentemente os dados migratéries mpdem ser
apoiadas pelos computadores e a elevacéo da \edecetb tratamento
informatico, e, ao mesmo tempo, face aos varios etosd de
documentos da China continental, aperfeicoar asidagdda sua
verificagdo a fim de obter mais fluidez nos traballdos postos
fronteirigos.

Para concretizar o uso do servico e-governgnsmméio adoptadas
seguintes medidas: estudar e desenvolver o sistdena‘taldo
electronico” que vai ser imprimido pelo computaddim de substituir
0 processamento manual, economizando 0s recursog®nios e
diminuindo a margem de erro; unificar e regulameatamodelos de
taldo emitidos por diversos tipos de pedidos, sfrophdo e dando
melhor método aos trabalhos; divulgacdo dos resdtale diversos
pedidos por varias vias, como por exemplo atraeéstdrnet,ou do
telefonema, bem como do servico SMS, sendo, aiedaydada a
possibilidade de se facultar servico de “downloat¥ diversos
impressos de requerimentos.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Estudar o novo modelo de cartdo de identificgu@ra trabalhadores
nao-residentes, com efeito, O “design” deve fagild porte, reforcar a
prevencdo da falsificacdo e ser conciliavel comnagas politicas
laborais. Ao mesmo tempo reforcar e desenvolvastersa de “lista
electrénica”, constando emo requerente transfexridados a Policia
gue os gravara e tratara directamente, estabelecentespectivo
“arquivo de dados individual”. Este sistema ira, gmmeiro lugar, ser
estudado e desenvolvido no tratamento do “cartdioletgificacao de
trabalhadores”, e no futuro, pondera ser usadarggiantes, casos de
pedidos de permanéncia e de autorizagao de remdénc

Unificar os carimbos de migracdo actuais nogerdos postos
fronteiricos, com vista a simplificar o procedimemtos trabalhos, e
dando-lhe maior clareza e rigor.

Para além das medidas supractiadas como a gfionta tecnologia
informatica e a simplificacdo do procedimeto davises, aliviando a
guestdo dos recursos humanos, prosseguiremos wotareento de
pessoal civil a fim de substituir os agentes que eseontram
actualmente a desempenhar 0s servicos internos, wsh a
disponibilizar mais agentes policiais para o servde seguranca
publica.

Aproveitar suficientemente o mecanismo de cag@® e coordenacéo
policial entre as fronteiras de Zhuhai e Macau,orgeindo a

cooperacao dos servicos de migracdo dos dois kigaesolvendo

concretamente e com rapidez as questdes que sguenioassim

facilitando a populacdo e optimizando a fluidez pdssagem n as
fronteiras.

No ambito dos “hardware”, gradualmente, eactibras de ampliacdo
das fronteiras que actualmente se encontram emagaty a fim de

que os visitantes possam gozar um bom e confor@wsliente na

passagem das fronteiras, atingindo uma melhor dlaén
Relativamente ao plano de obras de ampliacdo ef&suno edificio

fronteirico das Portas do Cerco, 0 mesmo, actuabmemcontra-se na
fase de estudo por um grupo de trabalho transir@ueesperando-se
que apOs a conclusdo desta obra de ampliagdo sentaura sua
capacidade para o dobro. As autoridades de seguir@acacompanhar
a obra de ampliacao, distribuindo os recursos homarreformatando
as instalacbes administrativas.
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4.11 A fim de garantir o normal funcionamento dagigas fronteiras nos
periodos de pico de migracdo nos feriados prolargyazbntinuaremos
a adoptar e aperfeicoar uma série de medidas agpeara escoar 0S
passageiros, incluindo a distribuicdo dos recurbosnanos, a
coordenacdo com os empregadores sobre a dataddaesaintrada nas
fronteiras dos trabalhadores da China continematdlgacdo com as
agéncias de viagem no sentido de bem efectuar asallios
preparatérios dos servicos de migracdo, o refoagcooordenacdo com
0s servicos de seguranca da China continental & sewicos de
fronteiras, reservando também, um caminho propara para viaturas
de emergéncia nos postos fronteiricos assim acadel tal
eventualidade.

4.12 No que respeita a formacao dos elementos eamsos humanos, ndo
s6 continuara a organizacado de cursos de formagdisgional, como
por exemplo, o conhecimento juridico, a verificadéas documentos, a
cortesia e a técnico de atendimento, cursos dediltgmo inglés ou
mandarim, a fim de elevar a qualidade individuad dgentes da linha
de frente, mas manteremos uma politica de recruti@nte elementos,
aumentando o0s recursos humanos com vista a satisfag
necessidades de fronteira das Portas do Cercoaapda ampliagao,
estudaremos, ainda, o ajustamento da estruturema;® de Migracéo,
a fim de que o seu funcionamento possa satistezerecessidades
rais.

5. Promover o plano de servico alfandegario em conciliacdo
com desenvolvimento econdmico e comercial

A RAEM possui um papel bastante importante de pdetdigacdo entre a
China Continental e os diversos paises do Mundo,sddda Asia como da Europa
nomeadamente em sectores como os do turismo, deagéo das convencdes e
exposicoes que levam a uma crescente ligacdo edmaméncomercial com o exterior
e um maior intensidade do transporte das mercadBasalelamente crescem novos
desafios aos trabalhos da autoridade de segurdaggje sédo exemplo, os relativos
aos Servicos de Alfandega. Por isso o0s ServicosAlléandega de Macau
acompanhardo o desenvolvimento do estado econdd@cBAEM, reforcando as
medidas de inspecc¢éo aduaneira, melhorando o pnoeetd de desalfandegamento e
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renovando o “hardware”, conciliando o aproveitaroetids recursos humanos e do
desenvolvimento cientifico com vista a prevenirmbater e reprimir as diversas
fraudes aduaneira, outros traficos ilicitos, e ig@ra propriedade intelectual.

Os Servicos de Alfandega de Macau estudardo e eiwaé@o diversas
medidas de facilitacdo de passagem aduaneira, noanio a promover o
desenvolvimento da tecnologia dos servigcos aduas)eir uso do sistema comercial
electrénico, elevando a eficacia dos trabalhos,ilittetdo e suportando o
desenvolvimento dos sectores turisticos e logistidReforcardo os trabalhos de
gestdo, incrementardo o recrutamento dos agentasdegarios, tudo para que
possam contribuir para a salvaguarda da Lei e pafacilitacdo das transaccdes
comerciais, com o que ajudardo também ao desenvaio entendido de uma forma
global. Para o efeito destacam as seguintes medidas

5.1 No que respeita as infra-estruturas, serdnsigicamente acompanhadas
as obras de edificacdo do novo edificio de comdod®SA, na Taipa.

5.2 Reconstrucdo do comando do Departamento dedpd&p Maritima da
llha Verde e acompanhamento do andamento das dbrasmazém
alfandegério, em face final de conclusédo, apés @ sgiprocedera a
aquisicao e instalacdo dos equipamentos, o quéargsno reforco da
capacidade de inspeccdo maritima dos Servicos fismddga e no
alivio da situacdo de pressdo resultante dos peddetidos e
armazenados pelos Servicos de Alfandega.

5.3 Com a concretizagdo de mais um passo na c@éoeta no ambito do
programa 9+2 da Regido Alargada do Delta do RidPdaslas e CEPA,
continuar-se-8o a coordenar com 0s Servicos denddiga da China
Continental diversas medidas de facilitagdo do |tlesdegamento,
iniciando a titulo experimental a unificacdo de wentos para
declaracdo das mercadorias de ambas as origenaceetizando o
reconhecimento mutuo das inspeccdes efectuado éatrage
transmissao reciproca dos dados electronicos. Medidsas que tém
como objectivo elevar a capacidade do desalfandegiane a eficacia
dos trabalhos.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Utilizar a “base de armazém electrénica” em juto com as
companhias comerciais e as companhias do termiwdtimo do Porto
Interior que tém a responsabilidade do tratamelo® contentores,
beneficiando assim os Servicos de Alfandega quandwaliagdo do
risco, a elevacdo da eficacia do desalfandegandaganercadorias;
continuaremos a cooperar com as companhias conseebétronicas
para promover o uso de “EDI’, a fim de concretizar
desalfandegamento sem documento.

Conciliar com o estado do desenvolvimento d@rerminal maritimo
de Hong Kong-Macau, na Taipa.

Acompanharemos a constru¢cdo do segundo navipattelha dos
Servigcos de Alfandega de grande dimenséo, forngoédid Capitania
dos Portos, a fim de reforcar a capacidade de liizacdo e de
salvamento no mar.

Adquiriremos navios de patrulha de pequena mi&® a fim de
substituir alguns que ja prestaram 10 ou 20 anosed€co e que se
encontram ultrapassados.

Face ao aumento do volume dos itens relacienedim a logistica, a
tendéncia para a grande dimensao das mercadaigs @mmplexidade
estrutural compraremos uma viatura equipada corma i para
inspeccéao de contentores.

Na area dos recursos humanos, ira aumentaratamento de novos
agentes alfandegarios, com vista a acompanharemaasimento dos
servicos aduaneiros, 0 alargamento do tempo deohemmento das
fronteiras e preenchendo os agentes em falta.

Conforme a necessidade da realidade, planearam cursos de
promocao para respectivas categorias.

Apds a concluséo e a entrada em funcionanuenéalificio fronteirico
da zona industrial transfronteirica de Zhuhai e &lac serdo
acompanhandas, a instalacdo e distribuicdo dospagentos dos
Servigos de Alfandega, bem como os testes a efegreparando e
planeando o futuro regime e molde de funcionament@mbito dos
Servicos de Alfandega.
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5.12

5.13

5.14

Os SA irdao, como sempre, efectuar um rigorpatsulhamento e
inspeccdo maritima nas zonas tradicionais de Mageayenindo e
combatendo as actividades ilegais como os trafimms e a entrada
clandestina, eliminando as embarca¢gbes sem docasmérnecendo
um rapido e eficaz servi¢co de salvamento, a figatantir a ordem de
a seguranca do canal de navegacéo.

Nos trabalhos de proteccao da propriedadeattal, os Servigos de
Alfandega irdo cumprir rigorosamente as atribuicGegorcando as
respectivas medidas de prevencao e de investigagadantendo os
diversos actos de violacdo como pirataria das épias e de outros
bens de consumo.

Intensificar e melhorar as medidas de inspeead@aneira, reprimir o
trafico ilicto e o trasnporte ilegal, combatendos arimes
transfronteiricos como o trafico de drogas, e asmte tempo, em
conciliagdo com os trabalhos de controlo sanitatas servicos
competentes, garantindo a higiene e seguranca tiosentos
importados.

Administrar cientificamente o Estabelecimento Prisional,
apoiando a reinsercéao social

O EPM tem por missdo a execucdo das penas prigsati@diberdade e das

medidas de prisdo preventiva na RAEM, necessitaaskim de melhorar em
permanéncia a assisténcia prestada aos reclusosverésntes da inseccao
socio-familiar e da formagéo profissional, bem coapoia-losapoio psicologico, s6
assim sendo possivel a conciliagdo com as polittizasRAEM e responder as
necessidades da sociedade. Além dessas funcbegpaisn o EPM e, paralelamente
ao trabalho de reinsercéo social dos reclusos, @aona os esforcos da prevencéo da
criminalidade, designadamente contribuindo paranéntc&o da taxa de reincidéncia.

A fim de executar os trabalhos supracitados cooaefa, atingir o desiderato

de apoiar os individuos em cumprimento de penatquan Seu reingresso na
sociedade, consequente reconstrugcdo do que deperdatescida da taxa da
criminalidade e melhor garantir a tranquilidadesdaiedade e a seguranga da vida e
dos bens dos cidadéos, o EPM acompanhara trabahesquéncia de reestruturacéo
do EPM, distribuindo razoavelmente os recursostimoando a optimizacdo de
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gestédo no sentido de adaptar ao funcionamento v erajuadramento legal do EPM.
Elevando e aumentando a qualidade e transparéasiaaivicos, na certeza de que
esse é o caminho de concretizacdo da sua fungimebma sociedade. E para aliviar a
situacao de sobrelotacdo das actuais instalaciésrige-a a constru¢ado de um novo
Estabelecimento Prisional no qual serdo experirdestas mais modernos modelos
de gestéao.

6.1 No que respeita ao pessoal, aos recursos e@m®mao sistema de
gestdo orcamental e patrimonial, 0 nosso trabalb@d sempre
orientado no sentido da optimizacéo e simplificadd@® procedimentos
administrativos, elevando a qualidade do apoicstamgi; gradualmente
concretizaremos a informatizacdo global e faremaosrpssos na
racionalizacdo dos recursos humanos conforme asssidades e o
desenvolvimento reais, introduzindo no recrutamestatetdos de
racionalizacdo; ao mesmo tempo, prosseguiremos o@pcad de
medidas de elevacdo do moral do pessoal incentivandspirito de
corpo.

6.2 Promoveremos cursos, palestras e seminargmdo nao so elevar o
nivel académico e cultural dos reclusos como tambénsibiliza-los
para questdes actuais, como sejam a educacéo eiggkaaleficios da
droga, passando ainda pelo reforco da sua estrgofmica e
auto-estima por forma a que mais facilmente supodeimpacto da
sua restituicdo a liberdade. Alids, quanto a dsitaalideia, apostamos
na sua qualificacdo profissional para o que promeyues capacita-los
com novas competéncias, mormente as ligadas auragi@, ao
marketing e ao dominio das linguas etc., isto [@éan de outras
actividades que assegurem a saude fisica e mental.

6.3 NoO que respeita a seguranca e a vigilancia,reéorcada a capacidade
de contencdo, mormente através de uma melhor piEmado pelotao
anti-motim; para diminuir o risco de transporte daclusos e
aperfeicoar o processo de resposta nos casos iSipes,
definiremos o grau de risco dos trabalhos de t@tspule reclusos e a
respectiva forma de tratamento; programar um regimenspeccéao
sanitario eficaz é obrigatorio dos reclusos a fien ghrantir a sua
prépria saude de higiene, como a salde das deesiegs que entram
e saiam no EPM; efectuar revisdo permanente sotiessificacdo dos
reclusos, estudar o projecto de classificacéo elas,ca fim de elevar a
capacidade de controlo e de melhor aproveitarasses.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Lancaremos mao das tecnologias informéatices mpathorar a eficacia
dos trabalhos e para simplificar os procedimentsiimistrativos,
nomeadamente desenvolveremos o0 sistema de gesEioomica de
processo de assisténcia médica, com vista a apEafed registo de
doencas, o sistema de controle através de GPS domerdo das
viaturas de transporte dos reclusos, dando-lhernsaiguranca. Além
disso recorreremos, ainda, a informética para imefgar a
racionalizacdo da utilizacdo das instalagbes epaqentos como,
ainda, para gerir o processo de transferéncia daswms para Hong
Kong.

No ambito da formacgéo, a fim de reforcar aigade do pessoal do
corpo prisional e melhorar o seu desempenho org@mps cursos de
formacao nas diferentes areas como por exemplsta@de emocao; a
técnica de discursar e a utilizagdo de algemasNe&se sentido serdo
convidados prosionais de Singapura e de Hong Konfimade
proporcionarem a partilha de experiéncias na deegedtao, execucao
das penas e de reinserc¢éo social.

No que respeita ou de infra-estruturas, sen@msificado os trabalhos
preparativos do novo Estabelecimento Prisionalnade fazer face as
necessidades da sociedade actual e ao desenvdlwimgea se |he
perspectiva, melhorando ndo sO0 a capacidade commbéta a
qualidade do espaco e dos equipamentos respectivos.

Reforgcaremos a interacgdo com exterior atralesactividades de
promocao de imagem, incluindo a participacdo enmtegede caracter
internacional, compartilhando as experiéncias; argdia producao do
jornal anual da prisdo e outros panfletos, a omgaydio de concursos
relacionados com a tematica de “apoio a reconggibuda nova dia
dos individuos em cumprimento de pena”, a orgaédizag concursos
de teatro, etc., tudo visando a sensibilizacao paeansercao social do
recluso.

Intensificaremos a comunicagdo interna, promdeeuma relagéo de
trabalho harmonioso, incluindo o aumento das veasainunicacao do

pessoal para que exprima as suas opinides, cridaddem, uma

plataforma interna de dialogo e organizando acés$ para o pessoal,
a fim de aumentar a comunicacao interna e a susicoe
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7. Bem aproveitar os recursos, beneficiando o desenvolvimento
préspero dos trabalhos de seguranca

A DSFSM providencia as corporacdes e organismosago&, a dotacdo de
equipamentos, bem como a respectiva manutencaoyvisbana proporcinar-lhes os
melhores meios para o cumprimento das suas mid3ass garantir uma distribuicéo
e utilizagcdo racional dos recursos, no proximo e@mratinuar-se-a a reforcar a gestéo
dos recursos humanos, materiais e financeiros dgmmacdes e organismos das
Forcas de Seguranca. A simplificacdo dos procedwseamdministrativos através da
informatica contribuira também para a elevacaofité@a de execucao das tarefas,
melhor distribuindo e dispondo das forcas policiaislhor concretizando as diversas
infra-estruturas e melhorando os projectos técniapsrfeicoando os equipamentos
pessoais, sem esquecer a optimizacdo dos procddsnele recrutamento dos
instruendos e do pessoal civil, a fim de garantipréspero funcionamento dos
organismos e uma execucao eficaz da misséo.

7.1

7.2

7.3

O plano de ampliagédo do posto fronteirico esdtema da passagem
nas fronteiras das Portas do Cerco ja foi desemmlpelo Gabinete
do Desenvolvimento das Infra-Estruturas, visandeodelar o edificio
actual no sentido aumentar o espaco dos atrioxida € entrada e
acrescentar o numero de balces para verificaggoddoumentos,
sendo que durante o periodo das obras sera didilequipamentos
informatico capaz de garantir o procedimentos dgragio sem
sobressaltos. Ap0s a ampliagcdo, os bal¢cbes tradisio para
verificagdo dos documentos aumentaréo para cert@%le as vias de
passagem automaticas para cerca de 58.

Em conciliagdo com a conclusdo e o funcionamel@s diversas
instalacbes edificadas de novo ou reconstruidagsmpanharemos
apetrechamento informatico relativo as demais lagies da area da
segurancga, como sejam posto fronteirico do novoited maritimo de

Hong Kong-Macau de Pac On e o antigo Comissari&d@®,nentre

outros.

Promoveremos o sistema de controle electrémias patrulhas.
Iniciando o sistema, a titulo experimental, no Gsaiiado n°. 2, que
se estenderéa se se efectivarem bons resultadosaa é@reas policiais.
Sera desenvolvido um sistema de registo de eseam ggentes de
patrulha fornecendo informacdes relativas as suasasa de
patrulhamento.
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7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

Serd desenvolvido um sistema de emissdo edArdao taldo de
autuacao de infracdes, o0 que ja esta em experigintao sentido da
sua generalizacdo. Este documento sera imprimicivést de um
equipamento portatil, o que muito simplificara osgedimentos.

Renovaremos o sistema de urgéncia 999 do GPSfavo sistema
fornecera um “interface” mais modernizado, e poderausado em
cojunto com o sistema de radio digital.

Coordenar as obras das Forcas de Segurangatadas: pelos outros
servicos, como por exemplo a nova construcdo dotr€ede

Emergéncia Médica e Posto Operacional de Coloan€alpo de

Bombeiros; o Edificio Complexo do GOE da UTIP doSEP o

Edificio do Departamento Policial e Departamento Td@énsito das
Ilhas do CPSP, etc..

Aumentar o recrutamento dos agentes com visedoacar o quadro

das carreiras das Forcas de Seguranca e a terremnacoecessidade
dos recursos humanos, e optimizar os trabalhoscseleParticipar nos
trabalhos de revisdo do regulamento sobre o regiem@dmisséo e
frequéncia do Curso de Formacdo de Instruendos Fdagas de

Segurancga, fornecendo propostas de reviséo.

Conforme a utilizagdo real e o estado de magétee conservacao das
instalagbes imobiliarias das Forcas de Seguranfectuando o
melhoramento das instalacées ou as obras de reagadegradual nos
diversos servigos, como por exemplo as obras deodelacédo e
melhoramento do edificio do comando do CPSP, alesio plano de
construcdo do edificio do complexo policial, etc..

A fim de garantir a interac¢do entre todos ezadamentos da area de
seguranca ter-se-a o cuidado de proceder a um aohmento
integrado da construcdo de novas instalagbes c@mertbvacao de
outras, como sejam as relativas aos departameatBslitia Judiciaria
na area Taipa/Coloane e das que se vao erguer naRddrigo
Rodrigues, como ainda das diversas infra-estrutiglasivas aos SA,
CB e DSFSM.
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8. Elevar a capacidade profissional do combate ao incéndio e do
socorro, garantindo a seguranca publica

E inegavel que Macau vive um momento de rapidocomesito econémico e
social, o que reclama uma constante invocacdo @ascas de seguranga contra
incéndio. Vérios instalacfes do sector de jogousistico de grande envergadura, e
em grande altura, entrardo em funcionamento aiagte e no proximo ano; uma série
de monumentos histéricos na zona antiga tambémmfa@mitidos com sucesso na
lista do Patriménio Mundial da Unesco, constituiredooexisténcia das novas e das
antigas edificacdes um novo e maior desafio p&8.0

O CB é que tem sob sua responsabilidade o combate@ndio e o socorro,
impondo-se-lhe que se mantenha sempre preparado estado de prontidao para
fazer face aos diversos tipos de incidentes dewrigumana ou natural, por forma a
gue estes ndo constituam entraves ao desenvolwniesies novos desafios, fizeram
evoluir as técnicas de combate, que sdo necessdtamiferentes quando se trata de
incéndios em pequenos edificios ou encontros dedgranvergadura. Para enfrentar
este tipo de mundaca é necesséario aperfeicoar racdécelevar a capacidade
profissional, reformando-se tudo em geral, desaieatalidade até a técnica, sé assim
se podendo adaptar as necessidades desta nova era.

Para atingir o aperfeicoamento dos trabalhos e ilamccom o
desenvolvimento da sociedade, no préximo ano, m&Bdescurard o planeamento
adequado da area operacional, definindo diversoeqtos de prevencédo, estudando
planos de prevencgéo de incéndio e de socorro faeenaiente especifico e complexo,
que a proteccdo dos monumentos histéricos demaBeid ao mesmo tempo,
reforcada a gestdo e a formacéo da corporaca@neleva qualidade dos elementos,
aumentando os equipamentos sofisticados e osvasatiassisténcia médica, a fim de
melhor garantir a seguranca da populagéo.

Nos trabalhos de seguranca publica e de protecgdlp iemos retirar o
méximo proveito da funcdo do Gabinete CoordenadorSdguranca, através do
auxilio e conciliagao prestado pelo Corpo de Bonalse2 demais servigcos, bem como
outros organismos, aperfeicoando as estruturasyrdd o plano de proteccéo civil e
os planos que enfrentam as calamidades naturaista@strofes, a higiene publica e a
seguranca da sociedade, a fim de elevar a capacttladestdao de planeamento da
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coordenacdo quanto a prevencdo e ao combate dastraB#s e dos incidentes
imprevistos, reforcando ainda a ligacdo e cooperag@n as organizacbes dos
diversos sectores, como por exemplo, os orgdosmemcacdo social, promovendo
activamente as actividades de sensibilizacdo soprevencédo de calamidade.

8.1 Aperfeicoar o planeamento dos diversos actos operacionais

8.1.1 Estudar e experimentar o regime por forma ederchinar o
equipamento a destacar para o local do incidentedzeno a técnica a
utilizar, tudo no sentido da efectiva racionalizadas meios.

8.1.2 Continuar a cooperacdo com 0s servicos diesa@fins por forma a
se manter em permanente actualizagcdo as questdsspsamentes
médica, definindo planos de prevencdo e tratameia® doencas
transmissiveis em Macau. Para além disso acompanbar o
ajustamento das instalaces de prevencao de damugeraremos na
formacgao e nos planos de coordenacao e de execucao.

8.1.3 Prevalecendo-nos da experiéncia ganha nas jdg Asia Oriental
2005 e nos jogos da Lusofonia do ano 2006, prepasemos com
maior eficacia para Jogos Asiaticos em Recinto Galm® ano 2007, a
ter lugar em Macau, garantindo que as actividatErram em
seguranca.

8.1.4 Prevendo que no proximo ano irdo surgir nratalacdes de grande
envergadura quer de natureza desportiva quer deematturistica, o
CB definira planos de contingéncia e ir4 destasassens elementos da
linha de frente para se inteirar das caractersstilsssas instalagdes,
estabelecendo um mecanismo de comunicacdo eficaz 08
respectivos servicos e empresas, a fim de podes méida e
eficazmente combater e socorrer quando necessario.

8.1.5 O novo Centro de Controlo do CB entrou entifumamento ao com o
novo Comando de Sai Wan. No préximo ano, sera wedat uma
revisdo e andlise sobre a situagdo de funcionameéatanesmo,
relativamente aos “software”e “hardware” no sentido seu
aperfeicoamento, a fim de atingir eficacia quantdisiribuicdo de
recursos e de apoio ao comando. Estudaremos arianga da linhas
proprias “119 e 120" para “alerta” facilitando agsitantes da China
continental o pedido de socorro, o que com a palitile visto
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8.2

8.1.6

individual se coloca com mais acuidade uma vez euEam em
Macau muito mais turistas.

Face a entrada em funcionamento do tabuleievior do Ponte Sai
Wan e do inicio da construgdo do futuro tunel subroada cidade,
vao ser criados grupos de trabalho especificosgiacauar a avaliacdo
e 0 estudo sobre a estratégica de actuacdo espdndiin como sobre
0S equipamentos necessarios.

Medidas de prevencdo de incéndios e estratégica de actividade
de sensibilizacao

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Com a conclusdo em Macau de varios instatagie grande
envergadura o CB tem que fazer evoluir o conce&optevencao
funcional do fogo, o que sé € possivel mediantstode e a aplicacao
de tecnicas avancadas, de preferéncia ja testamdasos locais por
forma a garantir a sua eficécia.

Devido a que as construcdes de grande emkgegactuais, como por
exemplo, as pavilhbes desportivos, 0s casinos, obsish etc., sao
construidos por materiais de constru¢do e equipasel® resisténcia
ao fogo de complexidade e composicao diversas ar&Beforcar a
cooperacdo com a Universidade de Macau e as usidéslestudo
cientifico da China continental e de outros tena® vizinhos, a fim de
melhor testar e conhecer as suas caracteristivasher poder garantir
que a técnica de prevencdo de fogo de Macau aitniyel
internacional.

Em articulacdo com as estratégias do sectortudismo, seréo
elaborados projectos de prevencao do fogo param@a“historica de
Macau” e outros locais que integram a lista doifamio Mundial da
Unesco, 0 que sera feito e a cooperacao com ogGeMNesponsaveis
pelos diversos monumentos.

Providenciar uma maior cooperacdo entre sop¢sle seguranca das
instalacbes de grande envergadura, fomentando lzag®m de
exercicios apos os quais 0 pessoal operacionatréofts informacdes
relevantes a prevencdo e combate, assim se peatmitim melhor
conhecimento dos locais, designadamente dos egeigasproprios
de seguranca e de prevencao contra incéndio.
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8.3

8.2.5

8.2.6

Relativamente aos novos conceitos de equipaseespecificos
efectuaremos sisteméticamente uma recolha, andlibalanco de
dados, antecipando necessidades futuras e apmdenmopostas
praticas. Por outro lado, acompanharemos os trabalk revisdo da
legislacbes de seguranca contra incéndios e dopeatdsos
regulamentos.

Vamos levar a cabo campanhas de sensibitizagioveitando, por
exemplo, o dia de segurangca contra incéndios, restude
sensibilizacdo sobre a seguranca contra incéndiaggstras, a
comunicacao e a cooperagao com o orgaos de coméaisacial, por
forma a fazer chegar a mensagem as diversas camiadasnunidade
e diminuir o nimero de ocorréncias. Os organisntosgos como
sejam o0s grandes estabelecimentos de diverso @naganhias de
gestao imobiliario, ndo serdo esquecidas, send@pwedenciaremos
aos seus empregados, cursos de seguranca conéadiog; de
conhecimento basico sobre o combate ao incéndie,mocedimentos
adequados, perante a ocorréncia de incéndios.

Optimizar os trabalhos de administracéo e de formacao

8.3.1

8.3.2

8.3.3

Mediante a revisdo e a optimizagdo continaa procedimentos

administrativos, facilitar a vida aos cidadéaos, @aposta aos pedidos,
reforcar o espirito de prestacdo de servico dawvezieos da linha de
frente melhorar o atendimento; ouvir a populacdantp as queixas e
propostas a fim de beneficiar o melhoramento dabathos dos

bombeiros.

Avaliar o estado de execucdo das diversatatade acordo com 0s
parametros da carta de qualidade, rever questdeepies e estudar a
forma de sua resolugdo. Conciliar as dinamicasod&edade com a
reestruturacado de quadro do pessoal e o0 aumentmabde recursos
humanos.

Acompanhando a promog¢do do Governo electpmiproveitar com
eficacia o sistema informético, desenvolvendo “so@l préprio,
assim melhorando os equipamentos informaticos eng@indo os
trabalhos administrativos.
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8.4

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Efectuar, em permanéncia, treinos com fogb des elementos das
diversas categorias, renovando permanentementdh®naredo a sua
técnica mediante simulacros préximos da realidadta gue o pessoal
mantenha a sua técnica e as suas capacidadesasio dstprontidédo
permanente.

Organizar e destacar elementos para partieipacursos profissionais
adequados as necessidade de trabalho, com por lexersglvamento
nos acidentes de viagdo, estratégia em incéndimsidas em tunel,
conhecimentos profissional sobre primeiros-socorets., a fim de
elevar em permanéncia o nivel dos servicos de dicée de
salvamento de Macau. Aproveitar 0s novos equiparsalé simulacéo
e de busca para treinar o uso de todas as suaslidaides ao servico
do salvamento.

Para além da formacdo técnica, o CB tambéposita grande
consideracdo na formacédo cultural e humana do sessogl.

Ponderando acrescentar nos cursos de formacao rieudos de
interesse geral relacionados com a reforma dadamgee a politica da
RAEM, entre outros temas, etc., a fim de que ageg@o técnica
sedimente numa estrutura mental mais humanizada.

Aperfeicoar as infra-estruturas e equipamentos dos servicos de
incéndio

8.4.1

8.4.2

8.4.3

Em resposta ao desenvolvimento das llhasoe@usdo, em breve, de
varios constru¢des de grande envergadura na ilhEaiga, o CB ir4

acompanhar os servicos das obras publicas e acBoetos Servicos
das Forcas de Seguranca de Macau, no sentidoail& ios trabalhos

preparativos relativos ao centro de emergéncia jgoato operacional
do CB em Coloane.

Paralelamente, e para elevar a fungcdo dasaisictinstalacdes
provisorias de instrugdo com fogo real, propér @mkEdecimento de
uma sede de permanente instrucdo com fogo real.

Mediante o grupo de estudo para 0s equipasempresentar a
proposta de aquisicdo de novos equipamentos dansahto e de
técnica de combate ao incéndio, renovar e optinaigactuais viaturas
e continuar a destacar elementos para recolhafoleniacoes sobre a
evolucdo e ultimas novidade de material.
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8.5

Reforcar o mecanismo de coordenacéo de seguranca

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

Através do estabelecimento da estrutura ddr@ee Proteccéao Civil,
elevar a capacidade do comando e da coordenacémtigdo a
seguranca publica, prevenindo as calamidades enws#gendo
rapidamente os trabalhos de comando e salvamensentmlo de dar
resposta em situacdo de calamidade, bem como astaggfo apos a
sua ocorréncia.

Sendo o Gabinete Coordenador de Segurangemwigo que funciona
diariamente e se responsabiliza pelo planeamentd de seguranca
interna, ira definir projectos de prevencao e ftiradm preparativos
conforme as necessidades da sociedade, reforcacdor@enacdo de
proteccéao civil, promovendo a definicdo do projedtoemergéncia na
sua generalidade e dando resposta ao projectoeder@éo sobre os
incidentes publicos, as calamidades, os catastrafeigjiene publica e
a seguranca da sociedade.

Continuar a alargar a cobertura da estrutlaaprotecgéo civil,
encorajar mais organizacdes sociais, orgaos prvadautros servicos
governamentais em colaborar nos trabalhos de gédecivil, e

ingressar na estrutura de protecgao civil.

Na situacdo de calamidade como o tufao eashtorrenciais, activar
de imediato o Centro de Protecc¢éo Civil, intenaifito a cooperagao e
a ligagdo com os servicos metereoldgicos e os srgda@omunicacao
social, obtendo atempadamente os dados meteremogiovulgando
as informacdes de proteccédo civil, adoptando medidi@quadas para
facilitar a populagéo, diminuindo os prejuizos goedem ser causados
pela calamidade.

Promover activamente as actividades de skregdo para prevencao
de tempestade tropicais e de inundacdo, organizamrdricios de
proteccédo civil face as diferentes situactes denudade, cooperando
COm 0sS respectivos servigos e organismos no seddédtfinir o plano
de prevencao, profilaxia e terapia das doencasditigas em Macau, a
fim de reforcar a coordenacdo das diversas etagratsodda estrutura,
efectuando avaliacdo e melhoramentos sobre a daplaci de
proteccao civil.
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CONCLUSAO

Do trabalho que vimos fazendo retira-se que tenoosopjectivo alcancar as
condicOes de seguranca e estabilidade social queepemos aos cidadaos, garantido
gue Macau se estabilize num patamar elevado dewd#genento continuado. Este, o
resultado alcancado, fruto do empenho conjunto eksqal de todos organismos e
corporacdes, muito se devendo também ao auxilmi® @riundos de varios sectores
da sociedade. Macau abre-se para um novo periodsudahistéria, de maior
dinamismo, reclamando de nds a reelaboracdo doseito®m no sentido de se
acompanhar os ventos da modernidade.

Essa, a fundamental razdo porque, aquando do eslagcestratégias para a
anuidade de 2007, prestamos a maior atencdo sosadiacdo com as necessidades
demandadas pelo desenvolvimento socio-econoOmiddadau. Para tanto, ousamos
reformar algumas das ideias, e, bem assim, recarreformulacdo das técnicas de
gestado, introduzindo-lhe maior cientificidade, agendo, em alguns casos, a
reestruturacdo das corporacdes e servicos, 0 queavelmente trara consigo o corte
com os habitos mais caducos e desadaptados dadmalitt hoje. Com esta postura
visamos o0 encorajamento do espirito de missdo,otemino meta a sociedade
harmoniosa, cujos pilares assentam, também, nagélewda qualidade de vida, em
grande parte dependente do éxito das diversasitesida actividade turistica.

Convocamos para o detalhe da definicdo das pdlifgm#licas todos os
organismos e corporacdes com intervencao na arsagiganca publica interna, os
quais se revelaram atentos quer a evolucdo dadsoegede Macau, como a
necessidades de se moldarem a esse desenvolvineesémtido de fazerem crescer a
suaperformance constituindo essa ponderagao, a premissa maiesloloco da nossa
actividade para o0 ano que se aproxima. Temos ags# nosso trabalho cuidou o
pormenor, para ele tendo contribuido o esforco emyente do pessoal das forcas e
servicos de seguranca, o que lhe da a importantgicade garantia de os conceitos
ora renovados virem a ter a sua concretizacdo dpes mais facilitada. Disto,
resultara, por certo, o beneficio da RAEM, depeteleque estd do bom
funcionamento instituicional e do bom desempenlofiggional do pessoal afecto aos
organismos e corporacoes.
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No ano que se aproxima, beneficiando da cooperdg@omunidade em geral
e sob sua superior supervisao, as diversas unidagésicas das forcas e servicos de
seguranca, abracardo o objectivo comum da elevdgad@ualidade do servico
prestado, em solidariedade com as orientacdes #ermgp da RAEM, sob cuja
direccdo actuam. Empenhados na prevencdo do psit®mais vale prevenir que
remediay acompanharemos em permanente avaliacdo, o edwmdweguranca da
sociedade que queremos se caracterize por umaraisbestavel e qualitativamente
elevada, que acompanhe e se sinta confortavelinalsalesenvolvimento, certos de
que s6 por esta via € possivel cumprir com 0S comMIZs0S que assunismos com a
populacdo. Progresso continuo, antecipacao ao emtom@nto, servico publico, sdo
desejos que, em todos os graus da hierarquia smpddscortinar. Seguros estamos
de que com o empenho e esforco de todos e comispémdavel contributo da
sociedade em geral, e dos demais departamentosstdatuea administrativa
poderemos garantir para Macau um ambiente de seguestavel e confortavel, de
maior riqueza geral, e no caminholdamoniaque €, alias, objectivo comum o todas
as areas do governo da Regido Administrativa EspeeiMacau.
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