Area da Seguranca
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PARTE |

BALANCO DAS ACCOES GOVERNATIVAS NO ANO 2007

Percorremos o0 ano de 2007 implementando com todempenho e
determinagao as Linhas de Accdo Governativa quewvei@o da RAEM viu serem
aprovadas, tendo jA em conta a nova realidadeiqgpeitondmica, para a area de
governacdo de seguranca. Adoptando modelos deogegidtifica e conceitos
inovadores, concentramos esforcos para modernizaonsolidar uma imagem
positiva das autoridades de seguranca. Tendo adadao centro das nossas
preocupacdes fizemos repousar 0 objectivo da meBeguranca publica no
cumprimento rigoroso da lei, promovendo a melhdaajualidade de vida ndo sé dos
residentes mas também daqueles que nos visitagugestamos conscientes de que
o equilibrio e harmonia da sociedade constituendicées fundamentais para que
Macau se afirme no seu cosmopolitismo de cidadeerdestenimento, centro de
convencodes e exposicoes.

Em ordem a melhor cumprir as diversas missdes da éde seguranca,
procuramos sistematizar as nossas tarefas pora8 &radamentais de ac¢éh:no
ambito das corporagfes e da sua ordem interna fonathoradas as funcdes de
gestdo em ordem a optimizar a eficiéncia dos thabdé execucgéo da I&. quanto ao
combate a criminalidade menor, mobilizou-se a pagAd para a cooperacdo com as
forcas policiais, partiihando com ela o planeamela® accoes em ordem a diminuir
os efeitos sociais deste tipo de delinquérigigaerante o vigoroso desenvolvimento
economico de Macau, acompanhamos de perto a ewolecéendéncias do seu
crescimento e respectivos efeitos na area da segyraombatendo os crimes
relacionados com o0 jogo, seitas, criminalidadeozada e transfronteirica, numa
dindmica de contencgao dos crimes graves. Destaafa@rponderada a situacdo actual
e a evolugao da criminalidade, levamos a cabo mtidgede avaliar a situacao,
planear e aplicar as contra-medidas, as seguiatefa$ durante o corrente ano de
2007:

- 3002 -



Em primeiro lugar, em relacdo ao reforco de gestd® corporacdes e a
elevacdo das capacidades de execucdo da misséwesatto aperfeicoamento do
regime disciplinar, foi reforcada a supervisaorimée sendo privilegiada a qualidade
de servico para consolidar a relagcdo da policia ooodadédo. Lancamos méo da
formacao para melhor qualificar o pessoal. Poroolaiio, foi desenvolvido um amplo
projecto de intercambio e cooperacdo policial patavar a capacidade de
investigacao criminal. Procedemos a adequacaodiagugas internas melhorando o
dispositivo do pessoal, por forma a melhor apraveits sinergias em proveito da
melhoria das rotinas e da especializacdo de akggoisres especificos das tarefas.

O pessoal é o activo mais valioso das corporagéss, que dedicamos a
maior atencdo a sua formacéo, ndo so ao nivelick &€tdo conhecimento policial
como nos aspectos do treino fisico e das técnasdas, tudo no sentido de elevar
a qualidade das corporacoes. A Escola SuperioFdegs de Seguranca de Macau
tem vindo a desempenhar um papel importante naafgion do pessoal das FSM,
esforcando-se quanto a elevacdo da qualidade dogle®s finalistas do 7.° Curso de
Formacdo de Oficiais que consequentemente tomarassep no cargo de
sub-comissario obtiveram bons resultados quer quaswertentes profissionais, quer
quanto a formacédo ética e deontoldgica, sendo-egisirho afirmar que uma nova
dindmica de elevacédo da qualidade nas FSM estaaohan

Relativamente a formacéo do pessoal, recorremoseéi®res tecnologias de
instrucdo, no que contamos com 0 apoio e colabordeanstituicdes da RPC e de
outras proveniéncias. Com efeito, destacamos pegsa@ frequentar cursos
destinados a oficiais do Corpo de Policia de Segar&ublica (CPSP) e do Corpo de
Bombeiros (CB), organizados pela Universidade dp@aca Publica do Povo e pelo
o Instituto de Policia Armada, organizamos, airela, colaboracdo com a Unido
Europeia, accbes de formacao profissional de nhtetnacional sobre teméaticas
afins dos fendmenos migratérios. Por outro ladopvid@mos especialistas de
Portugal para monitorizar cursos de cinotecnia,ctivacdo de explosivos e
investigacdo de acidentes de transito. ParalelaneménsificAmos o recurso as mais
modernas tecnologias no intuito de correspondenawss desafios da seguranca, de
prevenir e reprimir a criminalidade com eficaciala@to a comunicacéao interna, foi
incrementado o relacionamento entre os superiores subalternos, bem como
relacbes de camaradagem horizontal o que contpéra a oportuna resolucédo de
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problemas de comunicagédo e promove numa melhouedeaa missdo bem como a
coesao do grupo. Foram também desenvolvidas vacg®es de formacédo na area
juridica, bem como relativamenteirtegridade com vista melhorar a disciplina e
sinalizar “manchas” nos comportamentos, do qudtmesa melhoria da qualidade de
trabalho. Para além da auditoria interna, as cagd&s e servicos, articularam-se com
a Comissdo de Fiscalizacdo e Disciplina proporecidndhe o papel de controle
externo, cientes de que estamos da sua importgoai@o a optimizacdo dos niveis
de relacionamento com o cidadéo, e bem assim, @@éanbnsolidacdo de um perfil
ético e deontolégico proprio das forcas de segarad¢ CFD contribui para a
identificacdo de algumas disfuncdes e o0s seusilbotds constituiram um importante
factor de regularizacéo de tensfes internas, cambém contribuem para amenizar a
relacéo entre as forcas de seguranca e o cidgdédando a que cada um compreenda
0 seu papel na sociedade, o que muito se deveedi@xgia civica e idoneidade dos
seus membros.

Num esforco de adaptacdo ao desenvolvimento intaen& tecnoldgico,
incrementamos a comunicacao electronica, cientequdea desmaterializacdo da
maior objectividade ao trabalho administrativo. &envs em devida conta a
monitorizacao por parte do cidaddo, da sociedadgeral e dos “media”, porquanto
da sua opinido também resulta uma melhoria dadpagnce”.

Para uma sociedade harmoniosa assente no desemvalwi sustentavel é
necessario um ambiente de seguranca e ordem, auaggnas um bom nivel de
seguranca pode fazer com que a economia e a soeiema desenvolvam sem
sobressalto. Para tanto planeamos de forma sistanagiteracdes policiais destinadas
a manutencdo da seguranca publica, ao combate revanpdo dos crimes. Os
Servicos de Policia Unitarios (SPU) coordenaraecalha e analise das informacdes,
colaborando no desenvolvimento das operacdes gislizansfronteiricas. O CPSP e
a Policia Judiciaria (PJ) sob o comando e direog@racionais do SPU, fizeram o
melhor apelo as suas competéncias para, num edferaolaptacdo ao novo estadio
desenvolvimento, aplicarem as adequadas contradasedelativamente aos factores
de instabilidade, o que implicou um reforco do paeksda linha da frente,
intensificando-se o patrulhamento, acompanhadangatidas de controlo de eficacia.
Através de planeamento rigoroso, foram desenvavimj@eracbes de combate aos
crimes de furto e roubo, consumo de droga e basl@uais prejudicam directamente
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a vida quotidiana e causam inseguranca a societladecomo nos postamos numa
atitude de luta contra os crimes relacionados cgogo e associacao criminosa. No
periodo do Ano Novo chinés, foram desencadeadasgijEs especiais de prevencao
criminal. Na mega-operacao conjunta das autoridddé&santdo, Hong Kong e Macau,
foram investigados mais de 4000 individuos, 106 gless foram apresentados ao
Ministério Publico, sendo que a accdo visou esabnente as actividades de

favorecimento a prostituicdo, os crimes relaciosaclim a droga, os jogos, ilicitos,

0s crimes cometidos na Internet e, bem assim ostadms com as associacfes
criminosas.

Tivemos éxito na resolucdo dos casos de incéndivedoulos motorizados
porquanto a nossa accdo dissuasora inibiu os @so#) 0 que demonstra o eficacia
do combate ao crime, éxito que se imputa a mesmaagio. Desta cooperacao
inter-regional surgem também novas e mais facdgaibrmas de combate as novas
formas de praticar o crime. Nesse sentido, paresiigar a contrafaccdo e passagem
de notas de 1000 délares de Hong Kong, foi criada ttask-force” para ajudar a
policia local a investigar a respectiva proven&naccdo em que mais uma vez
deve ser destacado o espirito de cooperacdo nsegromento da seguranca de toda
uma regido. No que diz respeito ao intercambiorextes SPU organizaram visitas
mutuas e reunides de trabalho com os departamdetegguranca de Guangdong,
Guangxi, Shanghai, Yuannan, explorando as vantagessa cooperacao, obtendo o
consenso comum e a ajuda na troca de informacdeslaboracdo nos servicos
policiais congéneres. Os SPU chefiaram uma visi&ngapura para participar na
conferéncia de seguranca global da Asia.

Com a aposta nos eventos desportivos e nas areasdencao exposicao, e
de turismo de Macau, terdo aqui lugar grandes esetd projeccao internacional.
Um ambiente seguro e harmonioso ira deixar umarbpeessao para os visitantes, o
que contribui para o desenvolvimento permanentéMdeau. As autoridades de
seguranca envidaram todos os seus esforgos, stbmduperiodo de visita da equipa
de futebol Manchester United a Macau, na cerim@waabertura de instalacdes
turisticas de grande envergadura, bem nos prepasatie realizacdo dos 2.°s Jogo
Asiaticos em Recinto Coberto, criando grupos esfizados que, sujeitos a uma
coordenacao e planeamento de rigor, desenvolvel@rmspde seguranca e prevencao
de fogo, garantindo realizacdes a salvo do riseovétdade temos-nos empenhado na
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realizacdo segura dos eventos de grande envergadurilacau, em prol da boa
imagem de Macau.

Para combater especificamente os roubos, furtasrlasbque influenciam a
vida quotidiana dos cidadéos e podem evoluir panaes de relevante gravidade as
autoridades de seguranca tomaram activas medidasesiencdo, reorganizando o
patrulhamento, incrementando-o, sobretudo o ma@doz em zonas com alta
ocorréncia de crime para dissuadir os criminosogue se reforcou com accdes
inopinadas de combate a delinquéncia. A PJ abria hotline 993para facilitar a
participacdo de crimes por parte dos cidadaosabvgun sendo amplamente utilizada
por residentes e turistas. Atingiram-se deste muglabjectivos de facilitacdo de
cidadao, de elevacao da qualidade e da eficiéreieuedo da lei. Em Maio deste ano,
a PJ resolveu um caso de burla praticada por uad&wde Hong Kong na area da
importacdo de mao-de-obra néo residente, na quab envolvidas mais de 100
vitimas. Paralelamente a intensificacdo das aat@gsevencédo e dissuasdo do crime
foram reforcadas as trocas de informacgdes polieiatie e com as regides vizinhas. O
mecanismo de cooperacdo policial nos postos frmgdsi Zhuhai e Macau,
designadamente na area do trafico e consumo deaglrolgtiveram bons éxitos.
Através da troca de informacfes, a PJ resolveuasno sem precedentes em Macau
de transporte de droga por ingestdo em que estiveravolvidos varios cidadaos
africanos, atingido a droga apreendida a quantidadé.7 quilos. Além disso, foram
resolvidos varios casos sobre o consumo colecivdrdga nos estabelecimentos de
diversdes ou hoteleiros.

Com o incremento dos casinos e de diversas inéedagle turismo,
observamos uma tendéncia de crescimento de ineglegiacionados com o jogo, tais
como o jogo ilicito e a usura, para além de oudnaos, por tradicdo giram em volta
desta actividade econdmica, com especial incidgrania a criminalidade organizada
e transfronteirica para o que se tomaram medidaecégas no terreno por forma a
acelerar as investigacdes e aumentaram as opededegressao ao crime. Por outro
lado, reforcamos a cooperacdo com as CONcessisn#igogo e seus servicos de
seguranca por forma a obter, em primeira méao, nmigio sobre a ocorréncia de
actos ilicitos. Perante o surgimento de uma nga@dgia de crimes a policia reforcou
a investigacao e respectivo combate. Em Feverestedano, a PJ resolveu um caso
de aquisicdo de bilhetes de avido na Internet @drao cartdo de crédito furtado,
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detendo cinco individuos estrangeiros, apreendesditados de mais de 3700 contas
de cartdo de crédito, envolvendo, pelo menos, @0scde aquisicdo de bilhetes de
avido, na Internet.

A questdo do trafego rodoviario diz respeito a \dda cidadaos constituindo
em tema que esta no centro das suas preocupag®esn@;os policiais de transito,
sensiveis as necessidades de fazer acompanharabzéigdo com a educacao e
sensibilizacdo dos utentes, vém procurando artisglacom o desenvolvimento e
reordenamento urbano de Macau, ajustando-se agéeotia nova rede de estradas e
mantendo-se actualizados sobre os dados relativoada zona, designadamente
qguanto aos fluxos, bem como a intervencao de olmapavimentos. Essencialmente,
investimos na prevencdo de acidentes e, sem prejddz fiscalizacdo, demos
importancia a educacdo e sensibilizacdo para araega rodoviaria. Além de
aumentar os pontos de controle de velocidade plar reas vias publicas, procedemos
ao trabalho de programacédo e designio de instaldgasistema de fiscalizacdo de
video em forma de CCTV no sentido de alargar artotzeda rede de fiscalizacdo
rodoviaria. A0 mesmo tempo, através do sistemasdalizacdo de ultrapassagem no
semaforo com sinal vermelho, de intercepcéo deinaat de controle alcoolemia e
de velocidade por radar, prevenimos e castigamaims de infraccdo dolosa das
regras rodoviarias, que perturbam a seguranca &la das demais utentes. O
Departamento de Transito, depois de avaliadas agssidades, criou grupos
especializados direccionados, designadamente paeguarizacdo de sinistros e
investigacdo de responsabilidades criminais, paraq@eixas por infraccdo aos
regulamentos estradais e ainda para a sensibiizagd ambito da seguranca
rodoviaria. Mais do que reprimir, damos atencadraoalho preventivo alcancando o
nosso objectivo através de uma boa articulacde entrancdo e a sensibilizacao, no
sentido do que desenvolvemos com persisténcia sdiseraccbes operativas
divulgando regras essenciais para um bom compontame estrada, criando no
cidaddo uma melhor consciéncia dos perigos quéradasesconde. Por outro lado,
obtivemos a colaboracao especialistas portuguesemmistrar formacao aos agentes
policiais na area de investigacdo criminal em atEe de viagcdo, uma accao de
extrema actualidade no contexto da entrada em digmiova legislacéo rodoviaria.
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O Servico de Migracdo do CPSP enfrenta varios aesgfier ao nivel do seu
funcionamento, quer ao nivel dos seus recursos fmesn&® desenvolvimento subito
de Macau, particularmente nas diversas valénciasirtemo, traz a Macau um cada
vez maior numero de visitantes pelo que os SM vémplementando renovadas
medidas de melhoria da fluidez do seu trabalhooiér@le de entrada e saida, para
além de promover um acolhimento do turista em antdide cortesia o que, sO por si,
melhora a imagem internacional de Macau. Para racete passagem pelos postos
fronteiricos e atenuar a pressao resultante dooflarescente, melhoramos e
aperfeicoamos o sistema de passagem automaticanHorplementadas programas
informaticos visando facilitar a vida a quem nositai Igualmente, a ampliacdo do
Posto Fronteirico das Portas do Cerco se articham @ssa necessidade de
melhoramento das medidas de controlo de saidaradanatenuando a pressao do
posto fronteirico especialmente no periodo de $érizara fazer frente ao enorme
fluxo de passageiros nos periodos de férias, torméma série de medidas destinadas
a assegurar a fluidez da passagem pelos postoeifipps e a manter a ordem
publica. O aproveitamento maximo do mecanismo @@e&@cao policial nos postos
fronteiricos Zhuhai e Macau contribuem para a #Baide passagem e a seguranca nos
postos fronteiricos.

Visando o acompanhamento do desenvolvimento da RAEM a
implementacdo das suas atribuicdes, os Servicoslfdadega (SA) reforcaram as
medidas de controle aduaneiro, melhorando o prowmddb de declaracéo
alfandegéria e actualizando os equipamentos devheed articulando a intervencao
das tecnologias com a utilizac&o dos recursos hosnam sentido de melhor prevenir,
combater e conter os diversos crimes contra a iedgte intelectual, as fraudes
aduaneiras e outros traficos ilicitos. Os SA, @sada avaliacao de riscos, reforcaram
o patrulhamento dos locais criticos e mais vulr@gv para além dos
estabelecimentos suspeitos de venda de produtseicidos, ao mesmo tempo
mantendo o intercambio com o exterior e sensilmitipapara o cumprimento da lei.
Actualmente, a venda de software e CD’s contrageiiio tem expressdo no mercado,
0 que muito se deve a accao dos SA, servicos ggeesem Fevereiro, apreenderam
no Porto Interior pecas de artes valiosas e, enoMasolveram o maior caso de
violacdo da legislacéo de certificado de origena eleclaracdo de importacdo do qual
resultou a apreensdo de mais de 14 mil unidade4.Nte Maio, semanas de ouro e
demais férias longas, os SA, em conjunto com o €basle Consumidores, o CPSP,
a Direccdo dos Servicos de Economia e a Direccad SWrvicos de Turismo,
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reforcaram as medidas de planeamento e protecciiodideitos e interesses do
consumidor, sobretudo tomando medidas contra vealetml de mercadorias,
desenvolvendo operacgdes inopinadas conjuntas. Beirdaleste ano, os SA e a PJ
conjuntamente resolveram um caso de transporteog@ goor um nigeriano que trazia
no seu corpo 1.2 quilos de heroina de alta purkrala em Maio, 0s servigos de
alfandega do interior da China, Hong Kong e Macdaram um mecanismo de
cooperacao regional para apreensdo de droga n®éan-do Rio das Pérolas,
caracterizado pela intervencao rapida, em que oadalos organismos envolvidos
tira o melhor partido das suas proprias competénaiapacidades e recursos.
Actualmente, os servicos de alfandega da Prov{Baengdong, Hong Kong e Macau
reforcaram a comunicacdo quanto aos trajectos dazgadl ilicitas e, bem assim,
reforcaram as trocas de informacao sobre 0s sépsi@g casos, organizando, sempre
que oportuno operagdes conjuntas de apreensaooda. dpuanto a facilitacdo de
passagem alfandegaria, os SA utilizaram a titulpesrmental, o documento de
declaracdo alfandegéria unico o que consolidalezaedo do reconhecimento mutuo
de resultado de inspeccéo entre a origem e o destintroca dos dados electronicos.
Para reforcar a cooperacao entre os servicos @edalfja do Interior da China, Hong
Kong e Macau promoveram-se as facilidades de passatfandegaria no sentido de
melhor proteger os direitos e interesses legitimdos empresarios dos servicos
respectivos, em Maio deste ano, adoptaranj@eclaracao Conjunta dos Servicos de
Alfandega da Pan-Delta dos Rio das Pérplagom o objectivo de promover e
aprofundar a colaboracéo estreita das autoriddffeslagarias, assinando uma “Carta
de intencdes de Cooperacdo em oito capitulos’entd® de promover a facilitacao
alfandegéria e o desenvolvimento econdmico da RdmDos Rio das Pérolas. Os
servicos de alfandega de Provincia Guangdong e Meaaram em Junho uma
operacdo conjunta denominadéachama’ para combater o contrabando. Os SA
reforcaram o trabalho de gestdo, incrementandocouteenento do pessoal para
desenvolver as atribuicbes do que resultardo hmaedis os sectores comercial e de
turismo, bem como o desenvolvimento logistico dedda Neste ano, um grupo de
pessoal alfandegario qualificado foi promovido @pgo de inspector alfandegario
para enfrentar o trabalho e atribuicbes de maigpamrsabilidade. Os SA prestaram
ainda atencéo ao trabalho de aperfeicoamento ffasesstruturas e equipamentos, o
que foi acompanhado pela construcdo de um navpatielha de grande envergadura
e pela aquisicéo de pequenos barcos para patrathapbstituir os velhos barcos.
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O Estabelecimento Prisional de Macau (EPM) é umigeresponsavel pela a
execucdo de penas privativas de liberdade e déoppseventiva, continuando a
melhorar o trabalho do apoio aos reclusos nas &esdegracao socio-familiar,
psicolégica, de formacéao profissional e educatresm como melhorando o plano e as
medidas de controlo, a fim de se articular comimsat de accdo governativa da
RAEM e responder as necessidades da populacdonalisPara além do seu nucleo
de atribuicdes, o EPM esforcou-se na reinserca@alsde recluso assim contribuido
para a prevencao de crime e diminuicdo da suacardiara atingir tal desiderato o
EPM vem empreendendo uma estratégia de gestadficeeneéspecialmente a partir
da reestruturacdo organica operada tendo por grag&a maior uma mais racional
distribuicdo dos recursos na qual prevalece a fqpaiao profissional do pessoal,
bem como a transparéncia da sua prestacao funci®maksim € possivel incrementar
0 apoio a reinsercao social de recluso, e facliitae melhor apoio em prol do bom
funcionamento global do EPM. Na area de segurangayincia, reforcamos o
respectivo dispositivo necessario para avaliarezfejgoar a capacidade por forma a
prevenir incidentes contrarios a funcéo prisiorRdr outro lado, definimos uma
classificacdo para o “risco” do trabalho de escdtaespectivo procedimento.
Implementamos, também, um regime de exame obrigatarsaude dos reclusos nao
s6 em seu proprio beneficio mas igualmente dasopessjue frequentam o
estabelecimento. Implementamos a classificacdo rdokisos e o planeamento
visando elevar a capacidade de controlo e o agemnento razoavel dos recursos. De
referir também o acordo celebrado com as autorgdatie Hong Kong sobre a
transferéncia de pessoas condenadas, que até Agbstesultou terem sido
transferidos 17 reclusos para Hong Kong onde coatdo a cumprir a pena.
Entretanto tiveram inicio os trabalhos de constug novo estabelecimento
prisional, cuja execuc¢ao vem sendo acompanhada.

Para assegurar a distribuicdo e utilizacdo racidoal recursos, prestamos a
mais elevada atencdo a gestdo de recursos huntaatsiiais e financeiros das
Corporacgdes e Organismos, através dos servicopaie &cnico-administrativo que
sao atribuicdo da Direccao dos Servicos das Foe&eguranca de Macau (DSFSM),
a qual, e em ordem a optimizar a gestdo e o cursptondos regulamentos,
incrementou o apoio da informatica do que resultusimplificacdo dos
procedimentos administrativos. Varibensda ciéncia e tecnologia avancadas foram
colocadas a disposicdo das forcas policiais. A r@izacdo de diversos planos de
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incremento das infra-estruturas e de melhoramegtascos bem como a ampliacao
de posto fronteirico das Portas do Cerco e resmeatumero de balcdes e
concretizacdo do sistema passagem automaticalmertni para atenuar a pressao do
Servico de Migracdo. Em fase experimental ja somng o “sistema de patrulha
electrénica” e o “sistema de autuacdo electronic@Quanto ao trabalho de
recrutamento dos instruendos das FSM, a DSFSM meelfse o procedimento de
recrutamento. Recentemente 117 instruendos doussoQle Instruendos das FSM
tomaram a posse. A admissdo para a frequéncia®dao68.° Cursos ja decorrem
conforme programado. No presente ano, para assegtgalizacdo, com sucesso, dos
Jogos Asiaticos em recinto Coberto, a DSFSM acohmpaactivamente a instalacéo
dos equipamentos de verificacdo de seguranca.

Em matéria de prevencdo/combate a incéndios, soeoemergéncia médica
prosseguimos o objectivo da valorizacdo técnicdigsional adaptando as
capacitacdes a novos conceitos. Tendo em vista wiitizacdo razoavel dos seus
recursos materiais e humanos promoveu-se umacépdo do fogo, consignando a
cada um deles determinada tipologia de meios. Bstad planos de prevencao e
socorro especializados dirigidos a proteccdo donpanio cultural. O CB estudou e
acompanhou o tema de “prevencdo funcional de fogesimilando as melhores
experiéncias da regido, normalizando e gerindo @ttgpde vista cientificos para
testar os materiais anti-fogo e suas fragilidadescorrendo para que a técnica de
prevencdo de fogo atinja nivel internacional. Aeme tempo, adoptaram-se medidas
de gestao da corporacéao, sendo convidado o Comsaontra a Corrupcéo (CCAC)
a organizar a palestra sobintegridade,no sentido de elevar a qualidade do pessoal.
N&o sO organizamos cursos como destacamos pesa@alparticipar em diversas
accoes de formacédo profissional, por exemplo, sussbre a prestacdo de socorros
em acidente de transito, a estratégia de prevencambate ao incéndio nos tuneis, o
conhecimento profissional de prestacdo de socormuidados primarios, assim
cumprindo uma formacao profissional permanentetadasdo ainda, o treino com
fogo real em situacdes de adversidade em salvardenpessoas, bem como o uso de
produtos quimicos, ndo esquecendo também o tredno \Gsta a agilizacdo dos
procedimentos de comando em incidentes. Tendo emn oo desenvolvimento,
criamos grupos especializados para estudar a matlamtacéo as especiais condi¢cdes
de Macau, particularmente em relacdo a sua creseeespecifica rede rodoviaria,
actualizando e aperfeicoando as técnicas de marelsalvamento. Ao nivel da
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prontiddo operacional promovemos uma melhor aeg@@&d com as linhas telefénicas
120 e 119 por forma a optimizar o tempo de readé@ooutro lado, a fiscalizagéo por
video na Ponte Sai Van ja entrou em funcionameéntGB vem-se dotando dos mais
avancados equipamentos de combate e prevencaga® fde prestacado de socorro,
no que inclui uma viatura especializada na actuapd@mbiente contaminado pelo
fumo, uma viatura todo o terreno e auto-escadasesigectivamente 37, 55 e 68
metros para intervencdo em altura. O CB levou @ eaba continua campanha de
prevencdo do fogo com vista a maior consciencigdiaados cidadaos para este tipo
de sinistralidade. Por exemplo, foi remodelada wmatura para a propaganda de
seguranca de prevencao do fogo, sendo destacadoapgmra as associacoes de
moradores, escolas, associacdes de gestdo de mkedmabitacdo para organizar
palestras sobre o tema “a seguranca de prevendagaloe a seguranca ocupacional”,
palestras que sdo acompanhadas pela distribuic@estobraveis, cartazes e guia
sobre a prevencdo do fogo. Por outro lado, orgarosavisitas de estudantes aos
postos operacionais do CB e ao museu e realizaamén varios exercicios de
prevencdo do fogo, de evacuacao e de manipulacastishores, cujos destinatarios
foram a Companhia de Electricidade de Macau, o p@to Internacional de Macau,
0S novos casinos e as instalagdes de grande eduveaigdor ultimo, deve dar-se,
ainda relevo ao exercicio levado a cabo em parcerao departamento de transito
voltado para o socorro em sinistros rodoviarios.

No que a proteccao civil diz respeito foram implatadas as atribuicdes do
Gabinete Coordenador de Seguranca. Em cooperagéio @B e demais organismos,
foi melhorada a estrutura da proteccdo civil, seastabelecido o plano geral de
proteccao civil, programas de prevencao e resplast@alamidades naturais, sinistros,
saude e seguranca publicas, a fim de elevar aidapacde prevencao dos sinistros e
dos acontecimentos imprevistos, concentrar a cdpdei de gestdo e coordenacéo
com vista a reducédo dos efeitos dos sinistros.

Reforcou-se a cooperacao interdepartamental e Inére@ as demais forcas
vivas de Macau, sendo de destacar um exercicigyuanse simulou a realidade e,
com o qual, se pretendeu sensibilizar todos osomesctda sociedade para o
envolvimento e solidariedade em caso de ocorrédaagnero.
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Recentemente, foi criada @omissdo de Acompanhamento das Medidas
Dissuasoras do Trafego de Pessqaa qual ficara alojada sob tutela da area de
governacdo da seguranca, ndo obstante se assumd gm Orgdo de natureza
interdepartamental e multidisciplinar. A iniciatide criacdo da Comissao radica no
propésito do governo manter em permanente contrgplalquer acto de
constrangimento da liberdade individual das pessaides promover todos os esforcos
no sentido de demonstrar aos seus residentes e, dssim, a comunidade
internacional, que Macau, pese embora as vulnatabds em que o0 seu
cosmopolitismo a constitui, jamais deixara de gerlacal onde o respeito pelos
direitos civicos e humanos sao paradigma de ta&ldmamicas sociais.

Face ao exposto, devem concluir que, durante @08, os nossos trabalhos
decorreram segundo os programas definidos. As @gPes e 0s organismos da area
de seguranca seguiram as linhas gerais e oriestagbegoverno da RAEM,
implementando, de acordo com as linhas de acc@vagms para esta area, as suas
proprias atribuicdes, cooperando mutuamente, detemdo as capacidades
profissionais, esforcando-se para a garantia deraega dos cidaddos e combate do
crime. Cabe aqui realcar que a estabilidade deraega social depende, sempre, do
apoio e articulacdo interdepartamental e tambénuedagque obtém dos érgaos
legislativos e dos tribunais sem esquecer a patiéio e cooperacao dos cidadaos.

Em jeito de balanco dos trabalhos deste ano, emgist que o estado de
seguranca e a ordem publica da RAEM séo estaweispr@oracdes e organismos
mantiveram o seu empenho, acumulando experiénciesnbecimentos. Estamos
conscientes de que o desenvolvimento rapido da RABMca novas pressdes e
desafios, dai que temos de reformar e melhorarine@rhente no sentido da
permanente evolucdo. Portanto, na programacaardess |de accdo para o proximo
ano, manteremos a articulacdo com o desenvolvimeaodmico da RAEM, criando
condicOes favoraveis para que Macau seja um |ldeall ipara viver, uma sociedade
harmoniosa voltada para o turismo, as convencogsaages exposicoes.
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PARTE I
LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2008

INTRODUCAO

O éxito da execucdo de Linhas de Accdo Governativa o ano de 2007 sO
foi possivel gracas ao empenho e espirito de abogmessoal de todas as corporacdes
e organismos. Com efeito, 0 pessoal teve a mesgiase saber adaptar as
circunstancias deste momento histérico de mudaneaosomia de Macau, sendo
verdade que sem a sua entrega a causa publica jaena possivel consolidar um tao
elevado grau de cumprimento dos nossos objectemsferindo-nos o direito de
encararmos a préxima etapa com optimismo. Orayasidades de seguranga no seu
processo dindmico de interac¢cdo com a experiéddgaidda e com a opinido publica
estdo em condi¢cOes de assegurar um programa @htvalpara o ano de 2008 que
garenta a elevacao do grau de eficiéncia na savdgua paz publica, da vida e dos
bens dos cidadaos.

O rapido desenvolvimento de Macau, determina gestado de seguranca da
sociedade seja susceptivel de grandes alteragg@gnddamente as que emergem do
surgimento de uma nova tipologia de crimes qued@opcada vez mais desafios as
autoridades e influenciam a tranquilidade de vida cidadaos e seu envolvimento.
Por isso, as autoridades de seguranca tém de eeohi o tempo, inserindo novos
conceitos na sua planificacdo operacional com \asggromover a satisfacdo das
necessidades da populagao.

Em face do estadio de desenvolvimento a que cheggrapomo-nos as
seguintes linhas gerais a acg¢do governativa paanoo2008: - Em obediéncia ao
programa do governo da RAEM, cumprir com seriedaduaissdo de “combater e
prevenir o crime, garantir a seguranca da vidans lbdes cidadaos, manter a paz e a
estabilidade social” e implementar “a prossecugamteresse do cidadao, assumindo
a responsabilidade como critério de trabalho”.ANtbito da estrutura e organizacao
administrativas, seguiremos os planos gerais demef da Administracdo Publica,
aplicado a gestao das corporacdes e servicos,|@cendo-nos de métodos cientificos,
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sem prejuizo da sua humanizagdo assente em cano®diernos, por forma a que,
simultaneamente, se atinjam bons niveis de mod&&ize melhoria da imagem de
dedicacdo ao servico publico. Adoptaremos uma tégiea horizontal em que se
envolvera também o pessoal de direccdo e cheamda do estudo e da actualizacéo,
por forma a que elevemos a capacidade profiss®mainsequentemente o nivel de
gestao e o sentido da responsabilidade na implegémnida lei. Levaremos em custa
que a integridade é essencial a boa execucdo dhad de Accdo Governativa, até
porque sem uma atitude integra jamais se pode tyaemualidade de servico e
seguranca da sociedade. Daremos especial atengéssmal das carreiras de base,
introduzindo melhorias no seu regime por forma anmensar melhor o seu
desempenho, incrementando a possibilidade de p#é@onobem como a sua
recompensa. Todo o nosso pessoal se envolverasfmgas de contribuir para a
seguranca de Macau garantir-lhe condi¢cbes derssaafcomo cidade de cultura, de
turismo, de diversdes e de convencdes e exposigaes.a harmonia entre ssus
diversos sectores e, asim se possa colar-lhe ¢ordel paradigma de sucesso do
principio “um pais, dois sistemas”.
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1. Consolidar um conceito de seguranca voltado para a
prevencéo e o combate ao crime

A seguranca interna da RAEM ¢ influenciada pordias internos e externos.
Nos ultimos anos, tem-se registado um crescimeipmo da economia de Macau,
sendo que a fisionomia social apresenta uma mugan@anda. Uma cidade pequena
com a alta densidade popular, em crescimento e acomita populacao flutuante,
caracterizada por uma histéria e um sistema politgarticulares, enfrenta
necessariamente problemas complexos e desafiosa@spelativos a seguranca.

Macau enquanto uma cidade turistica internaciatedj dezenas milhdes de
turistas de todo o mundo, que vém Macau para p&ssas, se divertir, fazer negdcio,
estudar e trabalhar. O nimero de turistas aumeatagssivamente, o que conduz ao
aumento do fluxo de transporte de passageiros emeeadorias nos postos
fronteiricos terrestres, no aeroporto e no termimaritimo, como consequéncia
torna-se vulneravel ao surgimento de afloramentoud® criminalidade tipica,
organizada e transfronteirica. Desde a liberal@add jogo, as instalagbes de
diversbes de grande envergadura vém entrando staressite em funcionamento e
este determina que junto do sector do jogo selengemnte interessada na ocorréncia
de crimes a ele conexos.

A economia global desenvolve-se rapidamente, aavandMacau de dezenas
milhdes de turistas, torna inevitavel que, entres,else possam contar alguns
delinquentes que, a coberto daquela qualidadeyveipaon de deslocagbes para a
pratica de crimes. Este facto, é por si s6 factocréthcdo de dificuldades a seguranca
e estabilidade.Apesar de, gragas ao combate imtessarem baixado os indices de
criminalidade mais grave, é também verdade queeggsta um aumento da
criminalidade mais leve e, bem assim o surgimeatarda tipologia de crimes de que
nao havia noticia em Macau. Estamos aptos paraghbe as medidas adequadas a
prevencdo dos incomodos para aqueles que nosnvipita forma a anular quaisquer
efeitos negativos para a imagem de Macau.
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E de notar que a criminalidade organizada cadanseg se sofistica. Fruto da
globalizacéo ela mais facilmente prolifera, morreeqiando hoje em dia se verifica
um elevado indice de capitais flutuantes, facto dueerativamente afecta a
seguranca e a sociedade ao servico de quem serandgualmente a especificidade
de Macau demanda que muitos problemas nao relevanteassado, necessitam, hoje
em dia, da intervencdo das autoridades de se@yra@gdo que a policia tem que
prestar atencdo as actividades criminosas maislegagpe novas, tomando medidas
para conté-las.

Estudaremos, planearemos e procederemos a adagtagépositivo policial
sempre que se mostr necessario para se opor dipolgia de crime, no sentido de
combaté-la. Simultaneamente, reforcaremos a tredafdrmacdes e a cooperacao e
ligacdo a nivel do pessoal, da técnica e das dp@eaccom as policias das zonas
vizinhas e do estrangeiro. Paralelamente, a pati@iatera mais cooperagcdo com 0s
medig aperfeicoamento o mecanismo de sensibilizacdood®ate ao crime e de
consciencializagcdo para a seguranca, aconselhatdyés dos varios canais de
propaganda, técnicas de auto-proteccdo e de coagdwicrapida e eficiente aos
orgaos de policia criminal, assim ajudando nddagae Ihes esta atribuida.

1.1 Consolidar a seguranca da sociedade, garantir a
tranquilidade da vida quotidiana dos cidadaos

Nos ultimos anos, furto de vertiginosa evolucaor glgevertente social, quer

da vertente econémica da sociedade de Macau éhqte enfrentemos problemas a
ela inerentes. O aumento da populacgéo flutuantecenplexidade da estrutura social
constituem de certo modo pressdes sobre a segutasgadadéaos. As autoridades de
seguranca tém como objectivo servir melhor a sadegdgarantir a estabilidade no
Territorio, esforcando-se por que da execuc¢do dafwucdo resulte a prosperidade
social. Por isso, com base nos modelos actuaisdesienvolvimento social, a policia
ird ajustar a adequacédo das contra-medidas apticdaéorma cada vez mais racional
todos os seus recursos, quer os humanos quer esaisatem esforgo continuo de
correcgao das opcgdes do passado que merecam rsgidesr
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No futuro, sem prejuizo da especial atencao a walwiade mais grave, ndo se
descuidara o combate a criminalidade mais ligeaa,qual costuma afectar,
sobremaneira, as zonas comunitarias e de presencangentracdo de turistas. No
que diz respeito as medidas concretas, vamos eqaipa especializadas que
mantenham em vigilancia permanente os locais neaisiweis quer pela frequéncia da
ocorréncia, quer pela potencialidade de concerdragdmais pessoas. A0 mesmo
tempo promoveremos a recolha de informacgfes juoto ailaddos, bem como os
sensibilizaremos para, organizando-se em assosiagjtreas, protagonizarem, eles
mesmos, a divulgacdo de mensagem tendentes a péevéa criminalidade.

Com a elevacdo da populacdo flutuante o aumentstamie da area
Territorial, 0 aparecimento dos novos casinos, s@aas comerciais, Novos pontos
de atraccbes, o CPSP continuara a dar atencdo ertuwab da forca policial,
mobilizando os recursos disponiveis para 0 patnuémao de proximidade em
articulacdo com as vantagens que modernamente,veadaais, se pode retirar das
novas tecnologias, designadamente da cobertur&dddecpor sistemas de gravacao
de imagem, o que permite uma monitorizacdo maiazfias ocorréncias delituais.

Os principais planos de operagcfes sao o0s seguintes:

1.1.1 De acordo com o actual zonamento das sulimida policia, e
independentemente de zonas novas ou antigas ajusts@ cobertura
policial as necessidades. Além disso apds a expiié da
simplificacdo dos modelos de apresentacdo de queikada no
comissariado policial 2 que parte de uma articdagatimizada entre
0 piquete e a seccao de inquérito, promoveremasaaestensao 0s
congéneres comissariados 1 e 3.

1.1.2 A policia vem introduzindo altera¢cdes no dstivo de patrulhamento,
designadamente através do incremento das equipasizadas, que se
encarregam do policiamento das llhas, zona qu® fao crescimento
dos aterros e da execucédo das obras de constracdovds hotéis e
casinos, bem como da reentrada em funcionamentopakio
fronteirico do COTAI, apresenta hoje uma circulagd® turistas,
residentes e trabalhadores cada vez mais crescamtegue ha-de
corresponder-se com uma atitude de antecipagdo aqugu
acontecimento indesejavel.
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1.13

114

1.15

1.16

1.1.7

Nas zonas habitacionais com alta densidadalgmonal e naqueles
onde habitualmente se concentram maiores agloneraegpessoas
sera reforcada a patrulha “apeada” em articulagéio a viatura de
apoio, o que, conjugado com o sistema de contieldrénico, ajudara
ao reordenamento dos pontos de contacto com oseagemcarregues
do policiamento de proximidade, medidas que entendeadequadas
a cobertura das zonas em desenvolvimento e damlaig®¢s mais
importantes.

A policia prosseguira o estudo do incremeiotsistema de CCTV na
cidade, o que constitui um facto importante panatrotar ndo so o
trafego rodoviario mas também os outros incideqies possam por
em causa a seguranca, especialmente as praticasosas.

A realizacao intensiva de operagdes polipara melhorar o ambiente
de seguranga da sociedade, incluindo: combatesactsa imigracao
ilicita, @ mao de obra néo residente ilegal, ao jtigito bem como uso
de documento de identificacéo falsificado. Serargafda a dissuasao e
0 combate a prostituicdo, com especial incidéncia aquaisquer
actividades que favorecem, facilitem ou promovamesa pratica.

Tendo em conta o aumento dos casinos, sesiacddos mais agentes
para o respectivo policiamento, sendo, oportunasetgsenvolvidas
operacOes e reforcada a comunicacdo com o0s dem®igos e as
sociedades de exploracdo do jogo, a fim de prevenaonter as
actividades criminosas, tais como, extorsao, rofimo e quaisquer
perturbacdes da ordem publica.

Partindo de uma cuidada analise da situag&ggluranca e no sentido
de responder com eficacia e prontiddo a quaisquedentes que a
possam perturbar, daremos importancia ao patrulht@mdas zonas
turisticas por forma a que se obste a ocorréncgacdmes de que
habitualmente eles sdo alvos. Igualmente dareneasa@h a outros
crimes que afectam a tranquilidade publica, comja sefurto em
residéncia e o fogo posto, no que, alids, impoda Bsquecer a
sensibilizacdo para a auto-proteccdo e a cooperagé@ policia, por
forma a que melhor possa identificar e os seusoresit
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1.1.8 Considerando o incremento do abuso de dragasubstancias
psicotropicas, incrementaremos o0s métodos de igaedes e de
recolha de informacdo por forma a obter éxito nmizate que o
fendmeno reclama, jamais descurando a intervengadoeais mais
proprios ao consumo, no sentido de conter o alastito desta pratica
ilicita, bem como do trafico que lhe esta associado

1.1.9 Adroga constitui um problema de naturezaalgor isso, o combate
ao trafico assume uma dimenséo transfronteirigadcsémportante o
reforco de cooperacdo externa. Para conter a entfeddroga em
Macau, a policia servir-se-a da boa cooperacao su@as congéeneres
vizinhas para estabelecer medidas conjuntas deatenabeste tipo de
criminalidade, cooperando internamente, com o0s dersarvicos
publicos e as associa¢fes para 0s toxicodependeatsgntido de
sensibilizar adictos para as vantagens da absim@consequente
reinsergao nos valores-padréo da sociedade.

1.1.10 Relativamente a juventude, e em ordem avepieo recurso a drogas
leves, sera reforcada a fiscalizacéo dos locais frequentados, numa
perspectiva de atencdo ao consumo e ao trafico,doemo de outro
tipo de crimes que Ihe s&o conexos, designadantedi® adesdo a
sociedades secretas ou outros grupos Criminosacs, pgu norma
“conduzem a condutas desviantes”.

1.1.11 A policia presta especial atencdo aos jovdmsMacau que se
deslocam ao interior da China para consumir drafgan de reforcar a
educacao e sensibilizacdo, a policia ir4 articebacom 0s servicos
policiais do interior da China para realizar opéeszmais rigorosas e
frequentes e, cooperando com 0s servigos soctks dom problema
dos jovens de forma prudente e discreta a fim daiserar os efeitos
deste flagelo social.

1.1.12 Tendo em conta entrada em vigor do RegimeldaruEducativo dos
Jovens Infractores, serdo nomeados agentes p®lideiados de
formacgao especifica para acompanhar e aplicar admetk tutela
educativa de “Adverténcia policial’, dando-lhe, seguéncia, apoio
no retorno aos valores socialmente aceites coragriivos.
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1.1.13 O CPSP ir4 combater a ocorréncia frequenteiches de burla na rua
que causam prejuizos graves aos idosos, lancandaenéodelos de
investigacdo especificos por forma a mais facileeabrrer aos casos
concretos, fazendo punir os respectivos autores.

1.1.14 Vamos dar combate cerrado as pessoas quameigalmente em
Macau, as que permanecem em Macau for a do praabmente
permitido, e as que se dedicam a actividades quee@oadunam com
a sua qualidade de turistas e se empregam ouhembalegalmente,
articulando-se com as fiscalizagbes realizadas quaros servigos
publicos no sentido de garantir o ambiente de egapifeor outro lado,
manteremos uma boa comunicacéo, troca de inforrmagdeoperacao
com servicos responsaveis pelos assuntos labpedgsiurismo e pela
economia,.

1.1.15 A policia irdA manter uma estreita colabavagdm a associa¢do dos
consumidores e outros servigos publicos para cambat ilicita
exploracdo de estabelecimentos tais como as |l@ggss, pousadas
ilegais, bem como quaisquer outras actividades wmaie ilicitas,
actuando no sentido de proporcionar aos cidadaosanrhiente
tranquilo e seguro para viver.

1.1.16 Para a articulagcdo com o desenvolvimentsedtor do turismo, sera
destacado mais pessoal nos feriados publicos otividesles
importantes, ou eventos, para a patrulha diurnao@uma, sendo
reforcada intercepcdo de viaturas para prevencacombate de
criminalidade.

1.1.17 Ao mesmo tempo, serd incrementada a semadb dos turistas para
o cumprimento da lei de Macau, o que faremos agraestodos os
meios disponiveis de publicitacdo, especialmentenus sitios onde
eles mais se aglomeram.lgualmente serdo alertadms glgumas
regras de seguranca que devem adoptar, para aldhesidacultar
nameros de telefone de emergéncia que nédo sOauxila sua propria
seguranca como lhes permita colaborar com a potiaizo necessario.
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1.2 Reforcar a prevencdo e investigacdo da criminalidade,
promover o desenvolvimento da técnica criminalistica

No ano passado a economia de Macau desenvolvapisamente, sendo que
a sua sociedade se apresenta complexa e plumlsgaactores que influenciam a
estabilidade da seguranca ndo deixam de ser pesimeavtamanhas mudancas,
especialmente aquelas que dizem respeito ao raeislenvolvimento dos sectores
do jogo e do turismo, o que, como ja se referimcooe para a cada vez mais
notdria internacionalizacdo desta cidade. Hoje &n dmuitas provincias do interior
da China, autorizam os seus cidaddos a viajaregularmente até Hong Kong e
Macau. Tudo isto sdo factores que favorecem a @oola de crimes. A forma pelas
qguais se manifesta a criminalidade é, ela prépoajplexa e variada. Acresce que a
nao residéncia em Macau de muitas vitimas e sospfeit com que a policia encontre
dificuldade na descoberta e investigagdo dos crenssas circunstancias, o que se
traduz em mais um desafio para a autoridade.

A liberalizagdo do jogo em conjuncdo com outroddias que facilitam o
investimento torna expectavel um incremento cadanvas crescente deste sector de
actividade sendo de admitir que no proximo ancegeste a vinda de um grande
aumento de pessoas do exterior de Macau que seatest trabalhar na area do jogo
ou a aqui exercerem actividades com ele relaciaagamdo natural que também isso
determine algum aumento da criminalidade. As adaoles de seguranca, com base
na boa cooperacdo com as regides vizinhas, egpecid com as policias do interior
da China e de Hong Kong, alargam a troca de infodes no sentido de promover a
prevencdo e o combate a criminalidade relacionadaeaste sector de actividade.

Dai que os trabalhos de prevencéo e de investigiméom ser permedveis ao
desenvolvimento e evolucdo do estado da seguraagdp seu “mister” envidar os
esforcos maximos para manter uma boa qualidadectéen profissional com o
recurso a alta tecnologia cientifica. E indispeasatambém, intensificar o
mecanismo de comunicacao policial e alargar o ada#doca de informacoes.
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No ano que vem, a PJ ira tomar medidas activasod&ato, prevencéo e
combate do crime mantendo sob vigilancia os casenostros estabelecimentos de
diversdes mais vulneraveis ao crime, reforcand@adsulhas inopinadas em sitios
com alta ocorréncia de criminalidade, elevandoi@éeicia da investigacao criminal.
Ao mesmo tempo, alargaremos a cooperacao regiomérmacional, melhorando e
promovendo a cooperacdo entre a policia e os @dadfumentando o recurso a
tecnologia cientifica avancada nos trabalhos desiiyac&o criminal, no sentido de
reduzir a taxa de criminalidade grave e elevaixa tke resolucao de casos, a fim de
garantir a estabilidade da sociedade.

De uma forma geral o programa de trabalho € o segui

1.2.1 Combateremos de forma intensiva os crimegegrabem como 0s
mais leves, reforcando a patrulha policial no®sithais frequentados
e com mais elevada taxa de ocorréncia de crimesenmentando, ao
mesmo tempo, accdes de prevencao criminal juntocaiagldaos. No
processo de investigacdo criminal analisaremosractegizacdo de
criminalidade para ajustar a estratégia de condmatzime.

1.2.2 Reforcaremos a troca e cooperacdao de inf@msacpoliciais,
combatendo os crimes graves, através da cooperagioa policia
vizinha e do interior da China, promovendo a imdiatercepcao dos
suspeitos.

1.2.3 Em relacdo a estratégia de combate e ineediig dos crimes
relacionados com o jogo, tendo em conta o funci@mamininterrupto
dos casinos e as ocorréncias que ali podem ter éugaalquer hora, a
PJ tomaria medidas de controlo adequadas a prevealgiivamente
aqueles que pratiguem actos que divergem da slidapeade turistas
a fim de reduzir a oportunidade de ocorréncia aeecr

1.2.4 No que diz respeito a prevencdo e combatec@mes relacionados
com o jogo no COTAI, deve referirrse que mal esnam
funcionamento a sucursal local da PJ serd instalada sala de
piguete que funcionara 24 horas e destacado dadoivie Prevencao e
Combate aos Crimes Relacionados com o Jogo, nioleel® conceder
maior eficiéncia ao tratamento dos casos ali odosti
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

Reforcaremos, o trabalho de recolha de irdgées de crimes
relacionados com o jogo, a fim de responder a tendéde
globalizagdo dos crimes relacionados com o0 jogorementando a
cooperacdo com a Direccdo de Inspeccdo e Coorderbaogos,
outros servigos governamentais e servicos de ssgarde casinos,
bem como a ligacdo com a policia de outras regaasstituicdes de
controlo financeiro para trocar informacées e emtudas
contra-medidas.

De acordo com os recursos disponiveis proesdss a colocagdo de
pessoal nos casinos de grande envergadura e e &steatégicos,

gue possam prover as necessidades de fiscalizéga@aordo com um

plano que procurara garantir a fiscalizacdo d2#3pbre 24 horas.

Planeamento da estratégia relativa a calztéo de crimes
econdémicos. No ambito de combate e prevencdo deesrde burla
levaremos a cabo palestras e através do Mens&rioférmacéo da
PJ”.bem como da divulgacdo powutdoors,iremos  promover a
consciencializacdo para as medidas adequadas preuwncao, ao
passo que intensificaremos o patrulhamento de ouzbatendo por
forma a ganhar eficacia no combate a este tipaideecNo que tange
ao combate e prevencao de circulacdo de notass falsamercado,
além de trabalho de investigacdo, publicitaremaggage simples de
identificacdo das falsificacoes, junto de cidad&mjas e trabalhadores
de casino.

O reforco da troca de informacdes e prevedoaarimes relacionados
com cartdes de crédito. A PJ ira cooperar com tdagles emissoras
recolhendo e analisando informagdes, mantendoaba@a@cdo com as
associag0es civicas e lojas, através de partiopacid/a e organizacéo
de palestras, sensibilizando para a prevencadmesdeste tipo.

O combate e prevencao dos crimes informagoos/arios dominios.
No proximo ano reforcaremos 0s conhecimentos miofisis de
informatica dos agentes policiais, comunicando @pecando com 0s
outros servigos, seguindo de perto a evolugdo dsgensgs
informaticos, intensificando a ligacdo com a Autade Monetéria de
Macau e outros servigos, trocando informacdes, pi&ra de reforcar
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o controle e fiscalizacdo dos cyber-cafés, no dentie evitar que
estes locais sejam aproveitados para a praticasndes.

1.2.10 A prevencédo de crime de branqueamento deaisapManteremos
estreita ligacdo e boa comunicacdo com as ingiggidinanceiras,
bancos, companhias financeiras e seguradoras, goorafa que o
procedimento de recolha de informacfes se torme te obstaculos.
Criaremos em conjunto com o Gabinete de Informdg&anceira e
demais servigcos publicos um grupo de combate ambemamento de
capitais, organizando periodicamente reunides,santido de se
tornar o combate mais eficaz. Reforcaremos a o frequente do
fluxo de quantias elevadas de capitais, cooperaodm 0s
respectivos servigos para combater a circulagaargem da lei. Por
outro lado, a PJ alargara activamente a cooperagg&enacional,
participando nas actividades e reunides da APG-afzgcao de
Combate de Branqueamento de Capitais da RegidePAsidica, com
0 objectivo de elevar a capacidade e técnica destrgacao.

1.2.11 Continuar a combater as lojas negras qaenles turistas, cooperando
com 0s respectivos servicos, actualizando os estuedacionados com
estes estabelecimentos ilegais por forma a melhoteger os
interesses do consumidor e da imagem de Macau.

1.2.12 Em relagdo ao trafico transfronteirico degds fiscalizaremos os
suspeitos no aeroporto e postos fronteiricos, miicke de evitar a
expansdo de droga. Reforcaremos a troca de inféemacom as
regides vizinhas e outros paises, para acompankeaplacdo deste
fendmeno de dimenséo internacional.

1.2.13 Realizaremos ac¢des de combate ao consunafio® de droga nos
estabelecimentos de diversdes e sitios onde senagim jovens,
evitando que os traficantes exercam sobre os joypeassdes no
sentido de vender e consumir a droga. Reforcaremmosmbate da
venda de droga através de Internet, observandertie g evolucdo das
tipologias da droga, realizando operagfes nosdiguentados pelos
toxicodependentes a fim de dotar Macau de um methanais
saudavel ambiente.
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1.2.14 Elevaremos a consciéncia de prevencdo dgadratravés de
cooperacdo com as associacdes civicas de Macagarala esta luta
as diversas camadas sociais, levando a comunideoiehecimento de
todas a incidéncias nefastas que o fenOmeno da thaxya sociedade.

1.2.15 Na Policia Judiciaria, a seccéo especiaizadinvestigacdo do fogo
posto incrementara o seu trabalho no sentido deatabate incessante
a este tipo de criminalidade que é extremamentéurpador da
tranquilidade das pessoas e uma ameaca a segptasica em geral.

1.2.16 Iremos aprofundar a cooperacao e intercapudioial com as regides
e paises vizinhos através do mecanismo de coopegagjicial no
sentido de aprofundar a troca de informacfes pardater os crimes
transfronteiricos.

1.2.17 Intensificaremos o trabalho de recolha derimagdes criminais. A
partir do trabalho ja feito serdo reforcadas allec@ a analise de
informacdes criminais, em ordem a melhor se poéénid a tactica
das operacoes.

1.2.18 Sera reforcada a formacdo do pessoal destigaedo criminal.
Destacaremos pessoal para frequentar cursos dadaonprofissional,
semindrios, work-shops, realizados em Macau, reviartda China e
no estrangeiro, melhorado as suas capacidade&piaeatar as novas
tipologias de crimes.

1.2.19 A nivel de técnica criminalistica, a PJ piarem 2008 a realizacao de
uma seérie de trabalhos a saber: a criacdo de giepexploracao
presencial de 24 horas, o desenvolvimento dascismie policia
cientifica, o estudo e introdugdo de equipamengpedficos, por
exemplo,Raman Spectrometeo sistema de exame de velocidade de
ogiva, 0 sistemas avancados de balistica, para d&émma viatura
equipada para proceder a pericias no local daecrim
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1.3 Concentrar a informacé&o policial e incrementar a unidade de
comando e direccao operacional

Para responder ao desenvolvimento rapido da sasedaretendemos o
reforco permanente da coesé&o policial no sentidoekor servir o cidadao. Para
tanto reforcaremos o comando unificado das opesacfis servicos de policia
concentrando o estudo e analise da informacéohideglassim tirando um melhor
proveito das sinergias resultantes do trabalho elgjyisa, o que certamente tera
resultados visiveis, especialmente, no combateranalidade mais grave, a qual sera
objecto de operagbes conjuntas.

O SPU incrementara as suas atribuicbes de comandtireccdo das
operacoes policiais, promovendo que cada vez m@BSP e a PJ unam esfor¢cos no
combate ao crime, sempre que possivel orientande esforco conjunto de
prevencdo e repressdo da delinquéncia de acordo ngodelos cientificamente
estudados. Ao mesmo tempo, aplicaremos operac@iemigoconjuntas de dimenséo
transfronteirica participando nos trabalhos comtreerrorismo internacional, o que
ndo deixara de se integrar uma nova cultura pglig@ada aos modelos avangados de
reforma da administracdo, ritmada pela elevacaudadade do servico prestado.

As missbes dos SPU para o0 proximo ano abrangemrogquartentes:
optimizac® das operacdes, através da melhoria do comandwplooe coordenacao
dos organismos policiais subordinados no ambito cdmbate e prevencdo de
criminalidade para garantia da integridade fisitda e bens das pessoggstdo de
recursos humanosjue consistird em melhor controlar os recursosamas, materiais
e financeiros, segundo modernos conceitos de asimsigio na gestdao das
disponibilidades;maior qualificacdo através do aperfeicoando da qualidade dos
recursos humanos e da racionalizagcdo da sua gébzaposta na tecnologjapor
forma a modernizar os servicos dando-lhe as medhooedicdes de eficiéncia no
exercicio das respectivas competéncias e crianidigiies para que a comunicacao e
circulacdo de informacao de relevancia policiah fimais eficazmente.

Para o efeito planeia-se
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13.1

1.3.2

1.3.3

134

1.35

1.3.6

Consolidar modernas culturas de gestdo eacg@erpolicial. Nas

operacgOes policiais é necessario equilibrar adéme e a seguranca,
bem como dar atencdo ao papel dos cidaddos nmaiste seguranca
interna, aumentando a comunicacdo entre a polic&addos. Na

gestdo, além de reforco da capacidade profissialeglenvolve-se a
funcdo de motivacdo adequada a uma boa gestdo tessS

profissional.

Com vista a prevencédo controlo e combateridénalidade, daremos
prioridade a actualizacdo e ao aperfeicoamento idtensa de
informacdes policiais existente, consolidando ¢tems de integracao
de informacdes criminais a cargo dos SPU, e estelode conceito de
seguranca publica ao envolvimento dos operadoreseggiranca
privados, atenta a particular realidade actual deda\.

Estudaremos a criagcdo de grupos policiaisintervencdo rapida,
antecipando a instalacéo de equipamentos adeqaadlxais onde se
preveja a importancia da prontiddo de intervengA@ue constitui
melhoria do conceito vigente.

Na area de investigacdo criminal, desenvelaes a investigacao
criminal destinada ao combate de crimes organizdduossfronteirigos,
econdémicos, informaticos e terroristas, estabelimesstratégias de
combate as actividades ilicitas relacionadas cojogo, trafico de
droga, branqueamento de capitais, crimes inforwgtielacionados
com terrorismo, prosseguido sempre um esforco dgptaddo aos
avancos legislativos.

Intensificaremos a manutengdo da ordem mibfieelhorando o
modelo de policiamento comunitario, reforcando acdiizacao,

inspeccao e investigacdo do trafico de droga, do-fmsto, da posse
de arma e produtos perigosos, trabalho e imigriegais.

Recorreremos a preciosa colaboracdo dos &hedi passagem de
mensagem de sensibilizacdo para atitudes preventelativamente
aos perigos mais comuns para a seguranga, e, oo tado,
acompanharemos com atencdo as mensagens que d&osidaos
veiculam através dos “media”, tarefa em que empenmas um
esforco de melhoria de relacionamento com o exterio
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1.3.7 Aprofundaremos a cooperacdo policial regioealinternacional,
especialmente na area de combate aos crimes tmatesficos e
transnacionais. Tendo em conta os factores logdemnsificaremos a
troca de informacfes com parceiros internacioma)tendo também
uma estreita colaboracdo com os o6rgados de segugangea do
interior da China, prevenindo e reduzindo, em cmguos riscos de
ataque terrorista, simultaneamente, através daecag§o regional,
protegendo-nos da entrada de terroristas bem caynalmente
cerrando combate enérgico ao trafico de pessoaenimo de elevar a
imagem positiva internacional de Macau.

1.3.8 As policias de Provincia de Guangdong, Hormmngk e Macau
desenvolverdo operacdes conjuntas destinadas doat®mos crimes
transfronteiricos e particularmente ao consumo m@gal no exterior
por parte de jovens de Macau e vice-versa refogantbmbate a este
tipo de crimes através da melhoria da recolha adpadedicacdo de
uma atencdo muito especial a actividade dos trafsa e a
proveniéncia ilicita das suas fortunas.

2. Aperfeicoar a gestao, reforcar a qualificacdo da s Forcgas
Policiais

Reforcar os niveis da integridade, da profissisnah, da eficacia e da
disciplina, elevar a capacida operacional e, besimas melhorar a articulagdo com
o desenvolvimento da sociedade constituird noséeatpermanente. Com a evolugéo
dos tempos modernos € evidente uma maior exigéhasa trabalhos policiais.
Devemo-nos ajustar e melhorar em funcdo do desameamto da situacdo, tomando
medidas pargméticas por forma a que cada corpomg@Ivico adequaem as suas
prestacfes as expectativas dos cidaddos, aq ueemdesocurar servir caa vez
melhor. Portanto, é necessario aperfeicoar a gestBona das corporacoes,
reforcando a fiscalizacdo no sentido de conse@girama boa disciplina e coesao
gue concorram para os niveis de eficacia que ¢oesti nossos objectivos para o
proximo ano. Por outro lado, seré& reforgcada a cacagéo interna, fornecendo-se ao
pessoal as medidas adequadas para atenuar aseprdssiiabalho, com o objectivo
de estimular o moral, e criar uma atmosfera harosande trabalho.
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De acordo com o Programa da Reforma da Adminigird&#blica, iremos
reforcar o sentido de responsabilidade e a intagedlo pessoal de chefia, elevando
0s niveis de probidade dos agentes policiais, ataméa o grau de transparéncia da
sua prestacdo. Ao mesmo tempo, iremos melhorars@i@enterna, mudando as
mentalidades no sentido de que se assimilem osegatle prossecucdo do interesse
publico sobre os interesses particulares. Paraemargficacia em alta, a boa justica e
a boa qualidade dos servigcos é necessario, emipritagar, manter a estabilidade
dos quadros do pessoal, 0 que se fara atravéscddgamento. Aperfeicoaremos a
disciplina interna por forma a poder oferecer umige de qualidade, consolidando a
relacdo entre a policia e os cidadéos. Prossegosramossa aposta na formacao e na
troca de conhecimento com o exterior, do que emondgpende o bom desempenho
dos servicos, para além de lancar mdo de mecanidengsntrolo que assegurem a
“sinalizacdo” imediata de qualquer desvio, do quetenbeneficiara a qualidade do
servico prestado. Além disso, observaremos de pmstmiveis de comunicagao
vertical nos diversos procedimentos, estimuladoraximidade entre os diversos
niveis da hierarquia, o que também ajuda a atemusiress” funcional. Através do
sistema punicédo e recompensa estimularemos o ¢torkehonra e a consciéncia de
sucesso no trabalho do pessoal que vive a suasgoficom uma atitude activa,
auscultando as diversas opinides e sugestfesardala sua viabilidade e corrigindo
as insuficiéncias.

2.1 Optimizar a gestao interna, reforcar o espirito de integridade

Para assegurar iategridadedas corporacdes e organismos das FSSM bem
como o seu profissionalismo, eficacia e disciplimamos promover uma cultura
administrativa voltada para os interesses da po@oja que faremos com audéacia e
coragem, impondo um maior nivel de exigéncia de partamento e conduta no
exercicio de competéncias, bem como a assumpcaesdansabilidade pelos erros
cometidos, aceitando a critica social, tdo impoetaha € para a afirmacédo da moral e
do fomento do profissionalismo, a par de formacamfigsional e da
consciencializacdo dos valores que devem pautegergieio das funcoes.
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Devido a especialidade de trabalho quotidiano dmstes policiais e a sua
relagdo com as pessoas, acontece por vezes qugeptes caem na tentacdo de
cederem a valores desenquadrados da sua funcgoedd exemplo a fortuna facil e
consequente poder econdmico, além de outros coampentos desviados da
norma-padrao que, na sua profissédo, deve ser sediste facto pode arrastar consigo
a imagem, prestigio e reputacado da corporacdo eseatgg;0s a que pertencem. Por
esta razdo, € também nosso interesse exercitar detdés um discurso de moralidade
e abdicacdo de condutas que possam colidir com uo estatuto profissional,
dizendo-lhe que a dignidade da farda que vestdazsauito a custa da forma integra
como se colocam perante o servico publico.

A integridade funcional tem muito a ver como o modi#e gestdo que ha-de
adoptar esquemas de controle interno suportadoegofamentacdo e outros meios
tecnoldgicos. A consolidacdo de uma policia caractgda por elevados indices de
eficacia, disciplina antegridade constitui nosso permanente desafio, cientes que
estamos de que esta é a melhor via de acompardeseovolvimento da sociedade,
cada vez mais exigente. E nosso dever prover acessi@uo ajustamento, por forma
a que a evolucdo dos tempos motive também a ewollgdolicia, porque sé assim
poderemos aspirar a um desenvolvimento sustengagefjuadrado pela necessidade
de dar resposta as expectativas dos cidadaos,oasewyico estamos. Portanto, é
necessario aperfeicoar a gestao interna da codmraeforcando-se a fiscalizacao
disciplinar, no sentido de que se caracterize pBtacia, capacidade e integridade
dos valores que prossegue. Por outro lado, seocicaefa a comunicacdo interna,
recomendando-se ao pessoal medidas adequadasuaratefstress” laboral com o
objectivo de estimular o moral, e criar uma atm@sfarmoniosa de trabalho.

2.1.1 Colaboraremos estreitamente com o CCAC mdioacar o espirito de
integridade elevando mais o grau de transparéncia na exeagsio
linhas de accdo governativa. Através dos diversesamsmos de
intercambio e formacao procuraremos responsabitiada vez mais o
pessoal. O pessoal de direccdo e chefia deve dampias com a
propria conduta na gestdo dos seus subordinadpsciasnente os
mais jovens no sentido de em permanéncia terereniegue estao ao
servigo da prossecucao do bem.
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2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

Articular-nos-emos com o trabalho realizadio fCCAC, transmitindo
constantemente ao pessoal o conceito de integridpaefeicoando o
mecanismo de supervisdo no sentido de evitar quefrmjam e
punindo aqueles que o fizerem.

Reforcaremos a fiscalizacdo em prole da dolagdo do espirito de
corpo. Nao descuraremos nenhuma das vertentes mwiwoloo da

conduta do pessoal como seja o controlo judici@iomtrolo gracioso,
o controlo interno da corporacdo, o controlo exiedo cidadao
comum, como o do sentimento geral, tudo para qatdservacao
se possa colher o caminho da auto-discipletano meio valido de
externacao da legitimidade da autoridade.

Reforcaremos a consciéncia deontoldgica ensificaremos a
aprendizagem de conhecimentos gerais e juridiceemiido de elevar
as qualificacbes pessoais dando ao agente insttosnede
auto-censura e auto-estima que o ajudem a melhorives com o
cumprimento da lei.

Relativamente a normalizacdo de gestdo, temdo conta a
caracterizacdo de cada servico, simplificaremos rocggimento
administrativo, elevando o grau de transparénciaegacucdo e
aperfeicoando o mecanismo de controlo dos recyw@olgcos, revendo
e alterando os procedimentos policiais, por formqua, com base
numa formacdo ética bem sustentada, se afastersaos e uma
conduta contraria aos ditamesidizgridade

Elaboraremos e aperfeicoaremos as instrugéefrabalho para os
assuntos policiais da linha frente, incentivandcaoam concreto e
eficaz cumprimento das tarefas e a adopc¢édo de tdmascas de
comunicacao, garantindo-lhes igualmente apoio eénagdes criticas,
0 que pretendemos indicie uma cultura de solidadec: entreajuda.
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2.1.7

2.1.8

2.1.9

Intensificaremos 0 mecanismo de comunicag@&ona para reforcar a
coesao da corporacdo, motivando o uso de canamomenicacao
vertical e horizontal por forma a que a hierargergha conhecimento
dos problemas e deles ndo se possa distanciarlveado-os. A
solidariedade corporativa € muito importante pdigaa o “stress”
laboral elevando a motivacdo do pessoal e melhorandoesdo do

grupo.

A administracdo da accao disciplinar abrangastigo e a recompensa
devendo pautar-se por critérios de imparcialid&degiaremos todos
agqueles que se distinguirem pelo seu desempenih@geBaurno nao
deixaremos sem castigo aqueles que infringirenewgsrds funcionais,
cedendo ao interesse particular em detrimento teoeisse publico que
deverdo prosseguir.

Introduziremos um conceito de gestdo humedajzpreocupando-nos
com os problemas, dificuldades e pressdes encaostrpelo pessoal
procurando compreender oportunamente as relacoesaimho e a
forma como eventuais problemas pessoais ou faeslipodem afectar
a sua prestacdo profissional, promovendo o apoicolpgico se
necessario. A organizagdo de cursos relacionadmsocaontrolo de
emocdes para aliviar a tensdo do pessoal e estimdau moral sera
um dos nossos objectivos. Conhecendo a influén@abgogo pode ter
nas pessoas € nossa intencdo ndo descurar estate/erds iniciativas
gue nos propomos levar a cabo.

2.1.10 Organizar activamente o0 pessoal para paaticinas diversas

actividades de natureza civica, aumentando a c@esBavar o espirito
de equipa procurando um refor¢co da imagem em @etahbém outro
dos objectivos da policia. Preocupam-nos as difatles com que o
pessoal se de depara no trabalho, preocupacdostpue@ cerne da
gestdo humanizada que queremos para 0S nossasoebumanos.

2.1.11 Optimizar a carreira dos agentes policiasbdse, aumentando a

oportunidade de promogéo, no sentido de lhes daratamento mais
justo, permitindo que o0 pessoal anteveja as suaspguivas

profissionais, assim reforcando o seu entusiasmot@estima face a
profissdo que abracaram €, igualmente, nossa pac&o.

- 3033 -



2.2 Promover um servi¢co de qualidade e consolidar a relacéo de
policia com o cidadao

A seguranca estabilidade e a harmonia da RAEM disperdos niveis de
confianca dos seus cidadaos. Desde sempre, agé@sta servico de qualidade aos
cidadaos e promocao da sua relagdo com as autesidbedseguranca constituem o
Nosso objectivo, no que envolvemos as corporacdaganismos e esperamos que
elas envidem todos os esforcos nesse sentido. Gae ta experiéncia podemos
afirmar que a participagéo e a colaboragcédo dosléaaem geral €, a todo o tempo, o
nosso suporte mais importante. A boa relacédo d@ipatom os cidaddos ndo s6 a
ajudam a uma execuc¢do mais favoravel das suasesigdedseguranca e operacdes de
investigacdo, como também o apoio ou informacdetasigelos cidaddos sao
decisivos para resolucao dos casos. A relacdo mdmseoentre a policia e os cidadaos
e a ligacdo estreita com as associacoes de mosagodem reduzir a taxa de
criminalidade, prevenindo e contendo a ocorréneiarines graves potenciais.

Especialmente no momento em que se regista um\degenento rapido da
sociedade e da economia de Macau, a afirmacgaocplddi policia torna-se cada vez
mais importante para o nivel dos trabalhos quendeses porquanto as tarefas
relacionadas com a seguranca jamais podem prascdadmpulso, participacdo e
colaboragéo dos cidaddos. O fomento de uma bagicetntre a policia e os cidadéos,
a compreenséo e apoio dadas ao trabalho de segyalos cidaddos representa-se
em 2 vertentes: combater com eficacia os crimemangjr a seguranca da sociedade,
por um lado; aprofundar o policiamento comunit&tam o desiderato de “servir
melhor os cidadaos” e transmitir a mensagem de atende criminalidade, por outro
lado.

Portanto, continuaremos o nosso trabalho devotackusa a publica, sendo
por ela que vamos reforgcar as operacdes poli@gsevencao e o combate ao rime,
intensificando a comunicacdo com os cidadaos, mrdimslo mensagens de prevencao
e procurando meios de fazer com que o publico ceemgta os trabalhos das
corporagoes e organismos das FSM, no sentido @atgauma relacdo harmoniosa
entre a policia e os cidadaos, de reforcar a imadermtegridade profissional, de
eficacia e disciplina assim procurado a confiangalipa.
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As principais medidas que propomos para esse ef@it@s seguintes:

2.2.1 Nas corporacdes e organismos das FSM, implanegnos uma
cultura de actualizagcdo das mentalidades, da oridgadeia de boas
praticas policiais, reforcando a ética administeate a moral, bem
como o espirito de servidor publico “servir melha@rgpopulacéo e
assumir as responsabilidades com coragem”.

2.2.2 Optimizar os procedimentos internos, singadifido as formalidades
administrativas, melhorando o sistema informétieara articulacédo
com a implementacdo do plano do governo electronico
incrementaremos a utilizacdo da operacgéo inform&ia network dos
trabalhos de seguranca, para atingir um objectizonarmalizacéo,
razoavel, rapido e eficaz, no sentido de aumentdvel de qualidade
da prestacao de servico aos cidadaos.

2.2.3 Para articulagdo com o plano geral de refodaaadministracao
publica do governo da RAEM, continuaremos a implaare novas
modalidades de compromisso de servico no sentidceleear a
qualidade e a eficiéncia de trabalho. Designadaireipalmente no
Departamento de Migracdo do CPSP em que haveracemtuado
esforco de adaptacdo as mais modernas técnicaslafgia com o
publico.

2.2.4 Para implementar as medidas de facilitagds amladaos, o
Departamento de Transito ir4 instalar uma seccamfdemacdes na
sala de piquete, destacando pessoal para atengdéblico. A PJ
planeia a elevacdo do sistema de participacdo idee goela linha
aberta 993, continuando a estudar a abertura de oaeunais para
facilitar aos cidaddos a sua participacdo na deauda crime. O
Estabelecimento Prisional de Macau ir4 alargar stesia de
video-encontro, proporcionado mais facilidade eussg;a nas visitas
aos reclusos.

2.2.5 Para compreender e melhor assimilarmos aidopidos cidadaos
manteremos uma postura interactiva ndo s6 comsasiagdes civicas
que os representam, mas também com os media emassdeervicos
publicos no sentido de responder rapidamente asctatfvas que se
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

mostrarem legitimas e que Ihes possam facilitada. Wesse aspecto
destacamos, em particular, a iniciativa da PJ, guetem em
funcionamento um grupo de trabalho que vem estulandelacéo
policia-cidadao e do qual se esperam os melhoseiados.

Tirar o melhor proveito da homepage e pubiiea das corporacdes e
organismos das FSM para a sensibilizacdo, mantesdwtualizadas,
distribuindo desdobraveis e panfletos para tramsmiinsagens sobre
as actividades policiais e aumentar o grau depeagsacia do trabalho.
Com esta acgdo visamos nao sO a sensibilizacdo ppavancao e
combate de criminalidade, como também facilitar amkadaos o
tratamento das formalidades.

Designadamente a PJ, através das suas Zcgudids periddicas
promovera o reforgco da comunicacdo com os cidad&@osxpectativa
de que a iniciativa Ihe eleva a consciéncia da rApoia da respectiva
colaboracéo.

Ouvir amplamente as opinides e sugestdes dia@ssos sectores
sociais, dando atencéo a participacao dos crimegagrte dos cidadaos,
estudando métodos e medidas contra as novas fatengsatica de
crimes nas diversas zonas residenciais, constitoenas de promover
a participacdo civica. Os SPU irdo realizar um destprospectivo
sobre o0s servigcos prestados e a consciéncia deasegyoor parte dos
cidadaos, a fim de melhor poder adequar os plaadsadalho.

Relativamente aos crimes leves que prejudieanida e trabalho
quotidianos dos cidadaos, além do refor¢co de opesa@umento de
frequéncia de patrulha e alargamento dos planogrdeencéo e
combate, intensificaremos a sensibilizacado paraepgfio deste tipo
de criminalidade, através de palestras e simpdsiflsmando o0s
cidadaos sobre os métodos usados pelos criminas@stiado-os de
que a seguranca também passa pela sua atitude¢odpreieccao, do
que a articulacdo com as autoridades é um eleméotaegligenciavel
e fundamental & sua vivéncia tranquila.
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2.2.10 Continuaremos a realizar actividades decipotiento comunitario em
conjunto com diversas associacdes civicas e aigas, levando
também a cabo o dia temético para actividades eemuomacdes de
grande envergadura, para além de outras iniciatwagintas com as
associacdes de moradores, como sejam a exibicBardia Musica do
CPSP, a sensibilizacdo para o combate da drogaribdisdo
desdobraveis, tudo para aumentar a consciéncieeglengéo de crime,
facilitar o acesso aos residentes e aproxima-laittaidade.

2.2.11 A Escola Superior das Forcas de Segurangdadau (ESFSM) ira
activamente participar na exposicao sobre o ersiperior realizado
em Macau, bem como em diversas actividades civacganizando em
conjunto com as associacgdes juvenis algumas aatiegl de férias,
para reforcar e afirmar a imagem da instituicasogua populacao.

2.2.12 Relativamente a questéo juvenil, atravésodperacdo com os demais
servigos publicos, escolas e associacdes civioainaaremos com as
accoes de sensibilizagbes para os jovens, prestrdgdo e apoio a
resolucdo dos problemas de angustia suscitados ecorstd do
crescimento dos jovens, que contribuem para o awmeta
probabilidade de pratica de crimes por parte derjsv

2.2.13 Através de homepage e outras publicacéesiam@mos transmitir a
mensagem de prevencao juvenil de crimes. Por tadm estudando e
analisando as informacdes recolhidas através deiitgs publicos,
procuraremos definir um perfil dos comportamentesviintes dos
jovens, com vista a delinear planos de dissuasi@ogo prazo e de
integragao social nos valores que devem conforrsaci@dade

2.2.14 Prestaremos a maior atencao ao abuso dasdpog parte dos jovens,
reforcando a fiscalizacdo nos estabelecimentosumaxs bem como
nos pontos de contacto com o exterior, ndo desgaraambém a
colaboracdo com a policia do interior da China, ssquecer a aposta
naqueles que estejam disponiveis para percebenensgéo do flagelo
da droga.
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2.3 Recrutar, formar e transferir pessoal qualificado para FSM

Os modelos de sociedade evoluem em busca do comdrdo, reagindo a
globalizagdo da economia. A economia e o quotidd¢ampopulacdo de Macau estd em
pleno desenvolvimento. Com o desenvolvimento ripidcsociedade de Macau, os
recursos humanos tornam-se cada vez mais escaBsoa. corresponder ao
crescimento as corporacfes e organismos das FSkkgiean de mais pessoal
qualificado para desempenhar as importantes e aadpk atribuicées que lhes estdo
cometidas. Para assegurar a suficiéncia dos recursmanos das corporagdes e
organismos das FSM e garantir a sua estabilidadeee desenvolvimento sustentavel,
€ necessario de forma constante recrutar, formanementar o pessoal qualificado.

Os servicos de seguranca tém a seu cargo a misgiahtir de tranquilidade
da sociedade e de proteccao dos cidaddos. No poodesecrutamento e seleccao do
pessoal persistimos numa seleccdo qualificada. Adénmhabilitacbes académicas,
capacidade fisica e psicologica, a avaliacdo dduwtanmoral dos candidatos ocupa
uma posicao importante. Continuaremos aceleraregfeapoar o procedimento de
recrutamento do pessoal, segundo um modelo condidma formagéo profissional
especifica e especializada.

O pessoal das corporacfes e organismos das FSMdsseir conhecimentos
de largo espectro para poder responder as exigédogacidadaos e cumprirem a sua
missdo com eficacia. No proximo ano prosseguiremesforco de desenvolvimento
de mecanismos de formacgé&o, tendentes elevar aidapaco pessoal e dotando-o de
valéncias adequadas. Tiraremos o maximo rendintmg@stabelecimentos de ensino,
concretamente das funcionalidades das ESFSM, dalaEda Policia do CPSP, da
Escola da Policia da PJ e da Escola de Bombeinas fpaultar a aprendizagem
adequada aos diversos niveis de intervencdo dmgledas forcas e servicos de
seguranca.

2.3.1 Elaborar o programa de formacéo e organigauosos em funcao de
necessidades reais de Macau. Atraves de diversiiisiigbes de ensino,
elaboraremos o programa de formacéao a curto e lpregm, redigindo
0 manuais de formacdo adequados a realidade,antiiz 0 modelo
flexivel e pluralista de formacéo, que introduzdarsmados em temas
de cultura e ética, de conhecimentos técnico-miofisis e capacidade
psico-fisica para os seu bom desempenho.
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2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

A ESFSM que vem ministrando os 8.° e 10.° @&Bombeiros e 0 9.°
CFO do CPSP ir4, no proximo ano, abrir o 11.° Cla€a esta ultima
corporacédo. Tendo em conta as necessidades reaisjes ainda os
cursos de promocéo de chefes de policia e de borsbde promocéo
de sub-chefes de policia e de bombeiros, de pramdedguardas e
bombeiros-ajudantes, facultando formacéo profisgioomplementar.

Prosseguiremos, através da realizagdo dose820.° CFIl, o
recrutamento e formacgéo de pessoal para as cardarase das FSM.

Para elevar a capacidade profissional e @aadi de trabalho, a
ESFSM ir4 organizar em conjunto com as instituigdeais cursos de
processo criminal, de procedimento administratile|ingua inglesa e
mandarim, para além de cursos de técnica de atentbnile queixa,
de informética e de direito. Em colaboracdo comlirsgitutos de

Policia da Provincia de Guangdong, da Provincianaone o Instituto

das Forcas Armadas da Policia Popular da Chinaan@remos

cursos de investigacao criminal, de combate deadeode combate ao
fogo.

A PJ dara particular atencdo ao recrutameteo pessoal de
investigag&o criminal e outros técnicos de crimgtiga bem como de
pessoal administrativo. Por outro lado, a PJ lesazdbo um programa
de promocgdes segundo o mérito do respectivo desgrap® que
contribuird simultaneamente para promover a qealfio e ainda para
estimular a moral do pessoal.

A PJ organizara o 12.° curso de formacaowkstigacao criminal para
estagiarios e o cursos de formacgdo profissionah rarestigadores
criminais, enviando pessoal para a Universidade Paddicia de
Seguranca Publica Popular da China e para InstitletoPolicia
Criminal da China a fim de melhorar seus conhecto® para além
de abrir, de forma sistematica, cursos de formagdalestras tematicas,
consoante as necessidades.
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2.3.7

2.3.8

2.3.9

O CPSP ira intensificar a formacéo técnica agentes policiais de
linha frente para fazer frente aos diversos tipescdmes e as

perturbacdes da ordem publica destacando periodit@pessoal para
a Escola de Policia e para a Unidade Tactica @eviericdo da Policia
a fim de ai receber formacdo tactico-técnica nesiesmas de

especialidade, bem como na de investigacao.

Prosseguiremos um programa de palestras alos temas da
seguranga, nas quais contamos com participacacciasgtas do
exterior, em temas de interesse para a melhorfigagho do trabalho.
Por sua vez, o CPSP enviara pessoal ao Canadap8rage interior da
China para programas de intercambio no ambito datiwracdo de
engenhos explosivos e reac¢do a ataque bioquimico.

Reforcar a colaboragdo com os institutos enstguicbes de ensino
superior quer da China quer do estrangeiro, fazentkrcambio
académico com 0s servigos congeéneres, realizasitas/de estudo e
destacando o pessoal para participar em semin@oosa-se entre 0s
nossos planos de contacto com experiéncias avancada

2.3.10 Estimular o pessoal para a aprendizageminc@ant aproveitando o

tempo livre para prosseguir os estudos no sentddesenvolver as
suas potencialidades. Implementar o espirito deretajizagem
continua” e “auto-valorizagcdo”, motivando o pessaabprender e
desenvolver-se constituem outro dos nossos objegtigientes que
estamos de que sO assim a qualidade profissiosatatporacdes se
pode afirmar.

2.3.11 Manter e reforcar o treino fisico e de téznpolicial do pessoal,

incrementando as suas capacidades, porquanto $oboa fisica é
essencial para satisfazer as necessidades ressltdos trabalhos
policiais e resistir as pressoes.

2.3.12 Avaliar periodicamente os condutores deuxéatdo CB para garantir a

seguranca da conducéo.
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2.3.13 Perspectivar o reforco do intercambio do €Bn 0s servigcos
congéneres exteriores, especialmente tendo em conthturo
funcionamento em Macau de novas infra-estruturasieadamente, o
metro ligeiro, tunel sub-aquatico e sistema de tebasento de gas
natural, nesse sentido se programando accfesrdadao no exterior,
designadamenteonde se registarem mais avancosas tissticas.

2.3.14 Organizaremos cursos de formacao profisisgara os bombeiros em
funcdo da realidade actual, por exemplo, relatigoscidentes de
transito, acidente industriais e em local de ohragndios em tanel,
entre outros, transmitindo aos agentes mais e mosi@onhecimentos
e técnicas de salvamento ao passo que, tambémgarizara um
“curso profissional de prestacdo de socorros” pgrassoal superior e,
bem assim, para o subalterno.

2.3.15 O CB realizara em permanéncia treinos de fegl, em ambiente
infestado pelo fumo, para além de outro tipo decigi®s de resposta
a situacdes especificas.

2.4 Desenvolver amplamente o intercambio e cooperacéao policial

Perante a tendéncia transfronteirica e internatid@actividades criminosas,
o reforco da cooperagdo internacional e regionehda vez mais necessario para
prevenir e combater este tipo de criminalidade.n@pla intercambio e cooperacéo
policial € muito importante para garantir com efieda seguranca da sociedade de
Macau. O estreitamento da rede de informacdes m@jpeEs conjuntas contribuem
para elevar a eficiéncia de trabalho de segurarctara de resolucao de casos. Para
combater crimes transfronteiricos, ira alargar-sespaco de cooperagdo policial
internacional e regional, participando activameste actividades e conferéncias de
cooperacao policiais a realizar na China e no mg#ieo, trocando as informacgdes
criminais, aprendendo a técnica policial e expei@&ravancadas, desenvolvendo
mecanismos de cooperacdo policial no sentido déatanos crimes organizados e
transfronteiricos.
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Desde a transferéncia de soberania as autoridagleseguranca criaram
sucessivamente mecanismos de encontros com o &finiste Seguranca Publica,
Provincia de Guangdong, Hong Kong, Xangai, estabalio também a relacdo de
cooperacdao policial com varias provincias e cidades quais vem resultando éxito.
Isto € muito importante para reforcar a comunicaE&ooperacao policial, garantir a
eficacia na manutencdo da estabilidade da sociedaabe relacdo a cooperacao
policial entre Provincia de Guangdong, Hong Kongaeau, o objectivo primeiro &
combater o crime transfronteirico, pelo que iremtensificar esta cooperacao
policial entre os trés lugares, alargando-a nda sditras regides vizinhas como a
outros postos do globo.

No proximo ano, 0s objectivos essenciais para edatbio e cooperacao
policial sédo os seguintes:

24.1 O reforco da cooperagcdo quanto ao combateteamrista, ao
intercambio ao combate ao crime organizado, aoec@&wmondmico
transfronteirico e aos tréficos ilicitos de drogaoetros, como a
falsificacdo de documentos. Igualmente a crimiaae relacionada
com o jogo ilicito por Internet, o branqueamentocdeitais, outros
crimes relacionados com o0 jogo e qualquer tipo @eguéncia que
afecte a estabilidade, mormente nos pontos dectontam o exterior.

2.4.2 Continuaremos em conjunto com a policia deipcia de Guangdong
e de Hong Kong a realizar operagfes tematicasndésts a prevencao
e combate de crimes, combatendo em comum as acesd
criminosas transfronteiricas tendo em conta as émtids da
criminalidade, participando em operacgfes destinadasmbater crime
organizado e o trafico de droga, criando mecanistedgyacdo com 0s
servicos congéneres para acompanhamento da exdorage
prostituicdo transfronteirica e do jogo ilicitoglgrando o progresso de
criacao de linha ligacao policial electronica. P@arso vamos agilizar
a cooperacdo policial entre os postos fronteirigbshai e Macau,
elevando a troca de informacdes criminais em ordemelhorar a
capacidade e resposta das respectivas policiais uaisqyer
acontecimentos ilicitos emergentes.

- 3042 -



2.4.3

244

2.4.5

Relativamente a cooperacdo com o interioChema e Hong Kong,
iremos através de encontros periddicos, desenvoleanas de
intercAmbio policial entre o Ministério de Segum@nPBublica, a
Provincia de Guangdong, Hong Kong e Xangai, readiasacordos no
sentido de criar uma rede de informacgfes que faraum canal de
ligacdo directa com 0s servicos operacionais diccongéneres,
certos de que sO assim poderemos combater o cransfronteirico
com eficacia.

Especialmente reforcaremos a ligacao e a tteanformacgdes entre 0s
servicos de investigacdo criminal, cooperando epmcamente
combatendo o crime organizado, crimes relacionamma o0 jogo,
crimes de droga, crimes econdémicos, crimes infaoogt crimes de
falsificacdo de documentos e de exploracdo de ifuigsio
transfronteirica.

Para além de formacédo quotidiana, planeamgasizar ou destacar o
pessoal para participar em cursos de formacéo iéispebem como
participar em actividades de intercambio, como msegccdes de
formacdo relativas aos condicionalismos do recar&wca, organizado
pela Hong Kong Police Force, o curso de formacaoofizais de
bombeiros do Instituto das Forcas Armadas da RoRopular da
China, o curso de aperfeicoamento para agentesgsldo CPSP pela
Universidade de Policia de Seguranca Publica PomlaaChina, o
curso de gestdo de seguranca pelo Instituto deaDtle Policia da
Provincia de Guangdong, o curso de formacéo deagem de vestigio
balisticos pelo Instituto de Policia Criminal dair@) o curso de
assuntos de migracdo e de documentos pelos SedacBstrangeiros
e Fronteiras de Portugal, o curso profissionalndestigacao criminal
de acidente de transito pela Guarda Nacional Rejaua de Portugal
bem como cursos de formacgéo para os agentes do GeuPperacoes
Especiais. Ao mesmo tempo, convidaremos 0s esgtaglpara dar
aulas em Macau que abrangem areas como a investigagninal, o
tratamento de armas nucleares e bioquimicas e aiviagdo de
engenhos explosivos, entre outras acgoes.
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2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

hY

No que tange a cooperagao policial intermatjoiremos alarga-la
constantemente, privilegiando a atencdo a trocainflemacdes,
procurando obter o dominio sobre as novas tend€nda
criminalidade e as melhores pistas de sua resqlagienvolvendo o
intercambio académico e técnico, estudando a egdlizde operacoes
conjuntas, nomeadamente, a troca, arecolha e iseadél informacdes
anti-terroristas para criar uma ampla rede de aegpe policial
internacional, prevenir e combater em conjunto osmes
transnacionais e transfronteiricos e as actividéelesristas.

Continuaremos a executar os acordos de agizecelebrados com os
servigcos responsaveis pela execucao da lei quaidnguer exterior,
esforcando-nos na celebracdo de mais acordos geregdo policial,
alargando o espaco de cooperacao internacionaknalé informacdes,
recursos, formacao de pessoal qualificado, equiptragrofissionais
e técnica policial.

Continuaremos a explorar o intercambio acagntonvidando os
especialistas externos para palestras em Macauyrmpolado, e por
outro destacando pessoal para o interior da Chimstengeiro a
receber formacédo profissional ou fazer intercamipolicial,

proporcionando aos agentes um melhor dominio téceicuma
permanente actualizagdo quanto ao “modus operawiiith que
sobre este assunto se passa a escala global.

Continuaremos a manter a cooperacao estoeita 0S Servicos
publicos e os 6rgaos judiciais, realizando conjmetate a prevencéao
dos crimes e as acc¢des de formacao juridica, tdocamperiéncias,
bem como procedendo a outras colaboracdes na a@sesribuicdes de
cada organismo.
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3. Manter a ordem rodoviaria, garantir a seguranca  rodoviaria

O problema da gestdo rodoviaria e da segurancaviéo@otém constituido
uma preocupacdo de todos sectores. Especialmeage,Uiimos anos, tém-se
registando grande desenvolvimento econdémico, e amespondente aumento de
populacdo e viaturas. O ordenamento urbano e rédovwnudaram, sendo abertas
varias novas vias, 0 que agravou os problemas rdelatdo. Manter a fluidez do
transito e reduzir a ocorréncia de acidentes daesti grande desafio para os agentes
de transito.

O reordenamento rodoviario necessita de esforcasudes servigos publicos
e dos utentes rodoviarios. As autoridades mantarda permanente actuacdo em
prole do cumprimento de lei, educando e sensibiliraos cidaddos no sentido de
saberem articular-se com o desenvolvimento dadadéese ouvindo as suas opinides,
tudo no sentido de, assim, manter a seguranca iosdgvweduzindo a ocorréncia de
acidentes de transito. A nivel de gestdo rodovidoimamos como ponto nuclear a
prevencdo de acidente de transito, planeando aagéb de sistemas de fiscalizacéo
por captacdo de imagem via CCTV instalado nas praxipais, sistema que nos
propomos alargar em beneficio da fiscalizacdo dsggem de semaforo com sinal
vermelho e intercepcdo de viaturas. Para além disggstiremos nos exames de
alcoolémia, no controle de velocidade por radasinasprocurando prevenir as
infraccbes as regras rodoviérias e actos que ©epsHJgO a vida de outros utentes.

Iremos articular-nos activamente com 0s servic@ssguocupam dos assuntos
rodoviarios. Além de reforcar a execucéo da legue respeita a relevante questéao
rodoviaria, prestamos atencéo a educacao, prevenggumessao. Diversas accoes de
sensibilizacdo e educacédo para a seguranca rodosédiéio realizadas constantemente,
partindo da ideia de incrementar a compreensacalaia seguranca rodoviaria por
parte dos cidadaos, esforcar-no-emos em conjunto o8 demais sectores
envolvidos na criagdo de uma boa imagem turistiigaiacional.
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3.1

3.2

3.3

3.4

Para articulagdo com a entrada em vigor ddderansito rodoviario,

implementaremos trabalhos de execucédo e ordenantentgestao

rodoviaria, autuando as condutas infractorasforcando-nos em
melhorar a situacdo de estacionamento desordenadwiatiuras,

assegurando a fluidez rodoviaria e a seguranca padges. Em

articulacdo com servicos de divulgacéao juridicass®lizaremos para
o0 cumprimento da nova lei do transito rodoviariotjudos cidadéos e
sector das transportes, promovendo uma melhor eangéo da nova
lei por forma a que a cumpram espontaneamente.

Tomaremos medidas rigorosas contra a ilegalseede transporte de
passageiros bem como contra as burlas de que pategezes sao
vitimas por parte de condutores menos escrupulospsentido de
evitar que essas condutas irregulares influenciegativamente a
imagem da cidade turistica que é Macau.

Realizaremos regularmente operagbes de intgoeptestes de
alcoolémia e controle de velocidade em pontossfigara conter a
ocorréncia de acidentes de transitos graves. Enmdeonacdo com 0s
respectivos servigos, iremos instalar novos sisted® controle de
velocidade em pontos fixos bem como usar radaregeisi@om

idéntica finalidade prosseguiremos ac¢bes em #&atao com o0s
sistemas ja existentes, para assim combater asbmandegais e
outras condutas perigosas que pde em risco a \vitegridade fisica
dos demais utentes rodoviarios.

Com o incremento da rede viaria e a instalalgicasinos de grande
envergadura, a quantidade de viaturas aumentoonerpialmente,
prevendo-se que aparecerdao novos pontos negrasdeatas. Por isso,
reforcaremos o patrulhamento com vista a autuarinésctores.
Planeamos concluir a fase experimental de autudeéimfraccbes e
cobranca electrénica de multas pondo-a em plermdnamento.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

E importante tomar conhecimento oportuno désquar perturbacdes
da boa circulagdo rodoviéria, pelo que desenvaireseum sistema
eficiente de controle CCTV por forma a que, dadoalerta,
imediatamente seja deslocado pessoal para o logal mpssa
regularizar a situacdo. O sistema ndo sO contédbpara uma mais
eficiéncia na gestédo do trafego rodoviario, conmbt&m para facilitar
a investigagédo dos acidentes de viagcdo, com baseumaizacao dos
registos videograficos.

A policia ira estudar em conjunto com os atieeervicos publicos os
modelos de reordenamento estrutural do trafegovréado, o que fara
de acordo com o desenvolvimento da sociedade eunamdo
aperfeicoar a sinalizacdo vertical e horizontal famma a melhor
regularizar o transito em redor dos casinos dedgraanvergadura,
centros desportivos de actividades turisticas,qsodé atraccoes, etc..
Melhorando as infra-estruturas rodoviarias, espreeiate o sistema de
semaforo, por certo caminharemos para a redu¢cdpaidss negros de
acidentes.

Organizaremos diversas actividades de sensipb com as
associagfes civicas e as escolas, aumentando a@iécmis de
seguranca rodoviaria dos cidaddos mediante a eflucaitaves de
instalagbes como o Centro de Divulgacdo da SegarBodoviaria da
Taipa e de accdes diversificadas como sejam astfze

Recorreremos a ajuda dosedia para as nossas campanhas de
sensibilizacdo, a par da producdo e distribuicAoddsdobraveis
visando passar aos condutores e demais utentesiatagpublicas,
mensagens de promoc¢do da seguranca rodoviarigtaraler os
cidadaos para a necessidade de se absterem de ortamgmtos que
podem induzir a sua responsabilizacédo civil e erahi

Reforcar a comunicagdo com o sector dos tratespaoo sentido de
recolher as suas opinides é outro dos nossos powrspanhado de
iniciativas de dialogo com os demais utentes ndidseme reduzir a
conflitualidade entre as partes e aumentar 0 geau tthnsparéncia,
fomentando, ainda, uma boa relacdo entre a pai@acidaddo que,
sem prejuizo da cortesia, se paute pelo cumprimdantegalidade.
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4. Optimizar e melhorar os servicos de migracdo (sa ida e
entrada)

O grande fluxo de passageiros e de mercadorias d&&\v@ue questdes
relacionadas com a migracdo se tornem cada vez andisgas, quer nos postos
fronteiricos das Portas do Cerco, do Terminal Madte do Aeroporto Internacional
de Macau, quer nos demais pontos de contacto cextecor. Fomentaremos nao s6
a fluidez de passagem de visitantes e mercadonas,também tomaremos medidas
eficazes para conter as ilegalidades, prevenivestigar os crimes transfronteiri¢os.
Ao mesmo tempo tudo se far4 para aumentar a qdeliéaeficacia do servico,
facilitando-o e promovendo uma atitude cortés agrade ao visitante, visto que o
nivel de servicos de migracdo € um dos espelhosogmracdo a que pertence e
refelecte também uma das imagens a reter por gisi#tian Macau.

Para acelerar a passagem pelos postos frontegiatsnuar a presséo que ali
se regista, no ano de 2008 iremos tomar medidaspguaitam racionalizar os
recursos humanos. Quanto as medidas de passagem pusitos fronteiricos, em
primeiro lugar, melhoraremos o equipamento do rsigtde passagem automatica sem
prejuizo do rigor do controlo de saida e entradaperemos uma série de medidas
no periodo de feriados longos em que se registpiao do fluxo de visitantes para
assegurar a fluidez dos postos fronteiricos, adodem e a seguranca. Retiraremos o
melhor proveito da cooperagao policial entre oggmfonteiricos de Zhuhai e de
Macau, incrementando a cooperacdo policial resmegiara garantir a fluidez e
seguranca dos postos fronteiricos, providenciarm@xderior um servico afavel e
eficaz, que assegure uma boa imagem internaciendiadau.

4.1 Para articulacdo com o trabalho de ajustamentmelhoria da
passagem automatica dos postos fronteiricos, oiceede Migracédo
vem colaborando com os demais servigos envolvidasl@ reporte da
sua experiéncia e ministrando formacgéo especificaea pessoal .
Serdo realizadas obras de remodelacdo ou amplidg&opostos
fronteiricos do Porto Exterior, do COTAI, e Ternlindaritimo de
Taipa a fim de reservar mais espaco para a indtaldg sistema de
auto-passagem que facilita a vida aos cidadaos upapoecursos
humanos ao Servico de Migracao.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Para articulacdo com a politica de melhori&fdaéncia dos servigos
que o Governo promove, o CPSP continua a impleamenprograma
“Carta de Qualidade” fazendo, em permanéncia, asdevdeste
programa, no sentido de optimizar o funcionamenttermno e
acrescentado ao programa novos “itens”, como sejapedido de
prorrogacdo de permanéncia, o pedido de renovaganitdrizacao de
residéncia, o pedido de renovacdo de autorizaciecied de
permanéncia, bem como a emissdo, renovagdo, sufElt e
cancelamento do titulo de permanéncia especial.

Explorar o software para optimizar o arquivatnede dados por
processos informaticos. Tendo em conta a diversidatbs
documentos de identificacdo do interior da Chinaglhwramos
adequadamente as medidas de sua Vverificagcdo pasguaar a
fluidez do trabalho dos postos fronteirigos.

Para implementar os assuntos administrativestréhicos, sera
tomada uma série de medidas a nivel de migracaguelalestacamos:
estudar e desenvolver o sistema de recibo electrmara cobranca
das taxas legais, suprimindo a necessidade devenigio humana
assim contribuindo para a redugao do erro; unifecarormalizar os
modelos dos recibos passados para diversos pedidosicando os

procedimentos e integrando-os 0 mais possivel]ghviwos resultados
de pedido através de varios canais, por exempwédrdo upload dos
resultados na Internet, a consulta por telefoneSS®l a consulta
pessoal; e, ainda, tornar acessivel aos utentesovenlabd de

requerimentos através da internet.

Implementar a titulo experimental o sistematdljem electrénica”,
gue consiste em que 0s requerentes transmitanvésatda troca de
dados, as suas informacdes a policia que as gedrdia directamente.
Informatizar o arquivo de dados pessoais paraiti@cds processos de
emissdo de titulos de trabalhadores né&o-residebi&s, como o

tratamento de pedidos de permanéncia e residéncia.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Unificar os carimbos de migracao utilizados postos fronteiricos,
sendo identificados com cor diferente, para singalifo procedimento
de trabalho e adoptar medidas de controlo sisteasaé mais claras.
Prosseguiremos o estudo de um novo modelo do twilvabalhador
nao residente e um conjunto de valéncias a elddggad novo modelo
sera de portabilidade mais acessivel e de difadgiffcacdo vindo
consubstanciar melhor articulagdo com a novalsegis laboral.

Além de uma série de medidas de implementagd&mwhs tecnologias,
de simplificacdo de formalidades para reduzir ss&ende recursos
humanos, iremos continuar com o recrutamento dsopé civil para

substituir os agentes policiais, tendo em vistartdzlos dos trabalhos
administrativos e dedica-los ao servigco operacional

Aproveitaremos cabalmente o mecanismo de cag@emolicial entre
0s postos fronteiricos entre Zhuhai e Macau, refwlo a cooperacgéo
policial entre si, resolvendo de forma pratica,idape eficaz os
problemas encontrados pelos cidaddos de cada wsn@azeniéncias,
a fim de assegurar a fluidez da passagem peloegprsnteiricos e a
boa seguranca.

Para controlar com eficacia a pontualidade eks@al do Servico de
Migracdo nas horas de entrada no servico ou sadserVico, sera
utilizando o cartédo IC para substituir o livro denfo.

Para assegurar o funcionamento normal dosgbsinteiricos no pico
de feriados mais longos, continuaremos a tomar lbarae medidas
destinadas a desobstruir o fluxo dos passageirsaber: mobilizacao
de pessoal, negociagdo com 0s empresarios pardeoagdo de
passagem pelos postos fronteiricos dos trabalhadgue vém do
interior da China, ligacdo com as agéncias deewagara 0S
trabalhos preparatérios de passagem pelos postoseificos dos
turistas e refor¢co da coordenacédo entre a poleiacmteira do interior
da China para reservar vias de escoamento de legi@m caso de
necessidade.
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4.11 Relativamente a formacdo do pessoal e aosrsoscuhumanos,
continuaremos a realizar cursos profissionais edtis a elevar a sua
formacdo juridica especifica e a sua eficiénciavedficacdo de
documentos de identificacdo, para além da formagdpecifica
destinada a melhorar a cortesia e técnicas deiatento bem como
para incrementar os conhecimentos da lingua ingles@andarim, no
sentido de optimizar a performance dos agentesigsl de linha
frente, continuando também a recrutar pessoal pafervico de
Migracao, a fim de satisfazer necessidade de resdmsmanos apos a
ampliacdo do Edificio do Posto Fronteirico das &odo Cerco.

5. Promover a facilidade de comércio, criar o novo modelo
de fiscalizacdo dos SA

Com a implementacdo do CEPA e da cooperacéo réglorigan Delta do Rio
das Pérolas, oferecem-se mais oportunidades paetiasiades comerciais entre o
interior da China e Macau. Sendo assim necessdaptar e servir dinamicamente o
desenvolvimento através de conceitos modernos destita para promover a
facilidade de comércio externo, objectivos estesamuergem das atribuicdes dos SA.

Portanto, os SA em articulagcdo com o desenvolvimeobnomico da RAEM
reforcardo as medidas alfandegarias, melhorandoaegso de desalfandegamento e
0S seus equipamentos de hardware o que sera lavealoo em articulacdo com o
reforco dos recursos humanos e através da exptordgs virtualidades que lhe
proporcionam a ciéncia e a tecnologia, prevenindooetendo actos de burla
alfandegéria, actividades de trafico ilicito etpgendo a propriedade intelectual.
Inovar o regime de fiscalizacdo dos SA visandoddifacdo do tr&fego aduaneiro,
sem prejuizo da lei do comércio externo é um dgsctipos programaticos para o
proximo ano.
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Os SA prosseguirdo o seu esforco de modernizag@ulando-se com as
praxes internacionais, criando modelos de fiscgdiaa céleres e eficazes de
processamento aduaneiro. Estamos convictos deofpua srientacdo do Governo da
RAEM e os esforcos dos demais operadores econongeo$lacau saberemos
acompanhar as novas oportunidades que se abrentmam que o0 crescimento
determina.

5.1 ApoOs as obras de construcdo da nova sede dosnaSAaipa,
procederemos ao seu equipamento e condicionamento

5.2 Avancaremos para a reparacdo do edificio do andm do
Departamento de Inspeccédo Maritima da llha Veraeoenpanharemos
o andamento das obras do armazém alfandegario,asenfinal de
conclusdo, apdés o que se procedera a aquisicactalagbo dos
equipamentos, do que se espera a melhoria da dagaaile inspecc¢éo
maritima dos Servicos de Alfandega e o alivio dees§fo resultante
do perigo de perecibilidade dos produtos apre@sdedarmazenados
pelos Servicos de Alfandega.

5.3 Com a concretizacdo de mais um passo na cadeeredo ambito do
programa 9+2 da Regido Alargada do Dela do RidPdaslas e CEPA,
0s SA continuam a negociar e realizar com Direcgégonal de
Guangdong da Administragdo Geral dos Servicos dandéga da
RPC as medidas que facilitem a passagem alfandegibretudo o
uso, a titulo experimental, de documento unificatbo declaracéo
alfandegaria nos postos fronteiricos terrestres.

5.4  Estabelecer em conjunto com os departamentpsodacéo legislativa,
a modernizacao da legislacdo sobre a entrada @ datddmercadorias

destinadas a actividade de convencdes e exposigdesentido de
melhor prover ao bom andamento desta.

5.5  Atrticular-se com as empresas comerciais el@cté na promoc¢ao do
uso de °‘EDI", a fim de concretizar a desmaterig@ma do
desalfandegamento maritimo aéreo e terrestre.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Intensificar e melhorar as medidas de inspeegl@aneira, reforcar a
troca de informagfes com a policia de Macau, osceer de alfandega
e policiais das regifes vizinhas, no sentido demepo trafico ilicito

e o transporte ilegal, combatendo os crimes tran&iricos como o
trafico de drogas, e ao mesmo tempo, em conciliagéoos trabalhos
de controlo sanitario dos servicos competentesgngjara higiene e
seguranca dos alimentos importados.

Em articulacdo com o processo de ampliagéo dificle do Posto
Fronteirico das Portas do Cerco e do Terminal lhawitdo Porto
Exterior, os SA estudardo a melhor adequacao @asisstalacoes.

A concluséo da construcdo do segundo naviaattalpa dos Servicos
de Alfandega de grande dimensdo esta prevista gdima do ano,

sendo que, simultaneamente, aceleraremos mod&inizage

embarcacdes no sentido de elevar a eficacia da frotcombate a
imigragdo clandestina, ao tréfico ilicito e ainda salvamento de
pessoas.

Na area dos recursos humanos, irh aumentaadrajdo pessoal e o
recrutamento de novos agentes alfandegarios, csta aiacompanhar
o desenvolvimento dos servicos aduaneiros, bem @malargamento
do horario de funcionamento dos postos fronteiricos

Os SA, em parceria com 0s servigos de postdeirico do interior da
China, empenhar-se-do na fiscalizacdo das embasaténdestinas,
recambiando-as para a origem sempre que tal mediolapuser.

No ambito da proteccdo da propriedade inigddcios Servicos de
Alfandega irdo cumprir rigorosamente as suas atims e
competéncias, reforcando as adequadas medidasedenpéo e de
investigacdo, combatendo os diversos actos dec@ojaomo pirataria
das fotocopias e de outros bens de consumo.
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6. Elevar a capacidade profissional de combate ain  céndio e
de socorro, garantindo a seguranca publica

Nos ultimos anos, a sucessiva instalacdo de casnbstéis de grande
envergadura fez de Macau uma cidade turistica codnénternacionalmente. Com a
entrada dos grupos internacionais em Macau, acsetoaseu pluralismo sendo que o
sector das actividades de convencdes e exposiedairimia com boas perspectivas.
As obras de infra-estruturas de grande envergadordginuam em concluséo
progressiva, dai que o CB enfrente mais desafesmynaindo crescentemente mais
responsabilidades. Perante tal situacdo, a coorsgm de antecipar os diversos
problemas e desafios, melhorando a formagédo dmaless equipamentos, a técnica
de seguranca de prevencdo de incéndio, os plancsntiegéncia e as estratégias de
resposta aos acontecimentos, elevando e inovandapacidade profissional no
sentido de emparceirar com a evolucdo e desenvehtd de Macau.

O CB que se encarrega da prevencao contra incérgdityamento, esta pronto
a responder a ocorréncias de qualquer tipo de dnz@u outro sinistro que possa por
em causa a seguranca do desenvolvimento da soeiedlach atingir o objectivo de
melhoramento do seu trabalho e de articulagdo cdesenvolvimento da sociedade,
o CB definiu para o préximo ano programas concrémslispositivos nas areas de
operacdo de prevencao contra incéndio, de gestjmeskoal, de formacdo e, bem
assim de infra-estruturas e equipamentos.

Por outro lado, elevar a qualidade e eficiénciaraealho de proteccéo civil e
reforcar a capacidade de prevencdo e combate dastrofes e dos incidentes
imprevistos constitui igualmente uma importanteeados objectivos que caminham
para a garantia do servigo publico.

6.1 Aperfeicoar o planeamento dos diversos actos operacionais.

6.1.1 O CB elabora os planos de contingéncia eacdel aos casinos e
hotéis de grande envergadura, fazendo deslocarogless estas
instalacBes para tomar conhecimento das circunatooncretas, e se
articular com os responsaveis destas instalacéesndo mais eficaz o
socorro em caso de ocorréncia de algum sinistro.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Procede a estudos desenvolvidos sobre ol astiaalo de crescimento
do COTAI, melhorando o respectivo plano de contiiegg bem como
os relativos as zonas montanhosas das llhas.

Para a articulagdo com a reconstrucdo e dasenento das zonas
antigas da cidade e a construcao de arranha-c&LB,i proceder a
alteracéo e revisao dos planos de contingénciagmo visando a
estratégia de combate ao fogo através de autoasdadl8 metros.

Estudar o desenvolvimento da futura redeiaviér do sistema de
transporte colectivo de grande envergadura, adiias equipamentos
e dotando-os de funcionalidades preventivas. Potrooudado,
antecipando o futuro estudaremos as técnicas @erm&o do fogo no
sistema de abastecimento de gas natural.

Continuar a elaborar o plano de emergénciacordgingéncia em
relacdo ao patrimonio classificado de Macau e a@op&om
respectivos gestores na prevencgao contra incéndio.

Rever as normas de “classificacdo de incéngow forma a, com base
nas indicacdes de caracterizacdo recebidas, medimir o nivel de

intervencao e 0s recursos a empenhar no sinisotan@ésmo tempo,
rever o equipamento de software do centro de comdadendo com
que o centro de comando ganhe eficacia nas susdeec

Continuar a cooperacado com 0s servicos d#esa@fins por forma a
se manterem em permanente actualizacdo as questiksas mais
prementes, definindo planos de prevencao e tratandas doencas
transmissiveis em Macau. Para além disso, acompmanba o

ajustamento das instalacdes de prevencao de damugeraremos na
formacéao e nos planos de coordenacéo e de execucao.
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6.2 Medidas de prevencdo de incéndios e estratégica de
actividade de sensibilizacéo

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

Através de visitas e intercambios, compreerde experiéncias de
fiscalizagdo de prevencédo contra incéndio e deé&gesin locais

tecnicamente mais experientes e avancados. Tendocarta a

realidade de Macau, preparar-se para prevencaucédedio resultante
da instalacdo do sistema de abastecimento de g&sina da entrada
em funcionamento do metro ligeiro.

Para prevencao do fogo, planear a realizdgdonspeccdo mensal dos
hotéis e casinos de grande envergadura, exortandoarger em
permanéncia as instalacbes em bom funcionamento.

O CB continuara a cooperar com a UniversidaeeMacau e as
unidades de estudo cientifico da China contineetate outros
territérios vizinhos, a fim de melhor testar e cecdr as suas
caracteristicas e melhor poder garantir que adeaame prevencao de
fogo de Macau se pauta pelos padrées de qualideateacional.

Em articulacdo com as estratégias do sectortudismo, seréo
elaborados planos de prevencdo do fogo para a “hstérica de
Macau”, o que serd feito e a cooperacdo com og;esresponsaveis
pelos diversos monumentos.

Relativamente aos novos conceitos de equip@asespecificos nao
descuraremos uma actualizacdo constante, anteoipaexkssidades
futuras e apresentando propostas praticas. Poro olddo,
acompanharemos os trabalhos de revisdo da legstiEgd&eguranca
contra incéndios e dos respectivos regulamentos.

Vamos levar a cabo campanhas de sensibitizdgAcando méao de
iniciativas como o dia da seguranca contra incéndpalestras e
coléquios, fazendo circular viaturas preparadas Eansibilizar as
pessoas e articulando-nos nesse mesmo objectivaaocmymunicacéo
social para mais facilmente fazermos chegar a ideigprevencéo a
comunidade. Os organismos privados, como sejam rasdgs
estabelecimentos de diversdo e as companhias tBo gewmbiliaria,

ndo serdo esquecidas sendo que providenciaremos saos
empregados accoes de formacao basicas sobre otecswhacéndio.
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6.3 Reforcar o mecanismo de coordenacao de seguranca

6.3.1 Através do estabelecimento da estrutura air&de Proteccéo Civil,
elevar a capacidade do comando e da coordenacémtigdo a
seguranca publica, prevenindo as calamidades enw#gendo
rapidamente os trabalhos de comando e salvamensentmlo de dar
resposta em situacao de crise, bem como a repasigd@quipamentos
afectados no seu estado normal de funcionamensmdguafectados

pelas ocorréncias.

6.3.2 Sendo o Gabinete Coordenador de Segurancemigo que funciona
diariamente e se responsabiliza pelo planeamentd de seguranca
interna, ira definir projectos de prevencao e ftiradm preparativos
conforme as necessidades da sociedade, reforcacdor@enacéo de
proteccédo civil, promovendo a definicdo do projedtoemergéncia na
sua generalidade e dando resposta ao projectoeder@éo sobre os
incidentes publicos, as calamidades, as catastrafeigiene publica e

a seguranca da sociedade.

6.3.3 Continuar a alargar a cobertura da estrutlaaprotecgéo civil,
encorajar mais organizagdes civicas, 6rgaos prsvadoutros servigos
governamentais a colaborar nos trabalhos de péuetigil e ingressar

na respectiva estrutura.

6.3.4 Na situacao de calamidade como o tufédo eashtorrenciais, activar
de imediato o Centro de Proteccéo Civil, intenaifio a cooperacgao e
a ligacdo com os servigos meteoroldgicos e os érgéacomunicacao
social, obtendo os dados necessarios atempadand@dnigando as
informacfes de proteccdo civil, adoptando medidisq@adas para
facilitar a populagéo, diminuindo os prejuizos goedem ser causados

pela calamidade.

6.3.5 Promover activamente as actividades de skras@do para prevencao
de tempestade tropical e de inundacdo, organizaxeocicios de
proteccao civil face as diferentes situacdes dentdlde, cooperando
CcOm 0s respectivos servicos e organismos no seddédtzfinir o plano
de prevencao, profilaxia e terapia das doencasditigas em Macau, a
fim de reforgcar a coordenacédo das diversas etagrasodda estrutura,
efectuando avaliacdo e melhoramentos sobre a daplgci de

proteccao civil.
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7. Inovar o modelo de gestdo do Estabelecimento Pri  sional
de Macau, aperfeicoar as suas funcdes de vigilancia e da
reinsercao

O EPM tem por missao a execucao das penas prigsati@diberdade e das
medidas de prisdo preventiva na RAEM, necessitaaskim de melhorar em
permanéncia a assisténcia prestada aos reclusosverésntes da insergcéo
sécio-familiar e da formacao profissional, bem cospoid-los psicologicamente, s6
assim sendo possivel a conciliagdo com as polittizasRAEM e responder as
necessidades da sociedade. Além dessas funcbegpaisn o EPM e, paralelamente
ao trabalho de reinsercéo social dos reclusos, @&aona os esforgos da prevencéo da
criminalidade, designadamente contribuindo para imindicdo da taxa de
reincidéncia.

A direccdo do EPM exige do seu pessoal um servigdifigado e atento a
evolucéo da sociedade, ao seu circunstancialispeztolm que induz uma tipologia
de delinquéncia nova influenciada por actividademgentes que ha que ter em conta.

O EPM néo pode ignorar a evolucdo dos tempos mdoa substituicdo dos
modelos de gestdo antigos por modelos mais funsi@ague contribuem para uma
mais bem sucedida execucdo da missdes que Ihecest@bidas.

7.1 Para uma melhor reinsercéao social dos reclus&@?M ird organizar
uma série de palestras e cursos, que vao deséeenpéo do vicio do
jogo a educacgéo civica passando pelas noc¢desreassidos cidadaos,
aumentando o contributo das instituicdes que prestarmacéao
certificada. O EPM, dara, ainda, uma especial aterc¢proteccédo da
saida da populacédo reclusa. Paralelamente faraiewesl modelos de
reinsercdo social, recorrendo, sempre que possiselmodernas
tecnologias e articulando-se com organismos daiextgue possam
favorecer esse objectivo, preparando o reclusos parvida em
sociedade, uma vez alcangada a liberdade.

7.2 Para fazer ao aumento de entradas e saidasriiacrementado um
sistema electronico de registos. Providenciaremadaptacdo de uma
zona prisional para jovens delinquentes numa gde&o de eventuais
mudancas na idade da imputabilidade penal.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ao mesmo tempo, sera reforcada a formacao iispeprofissional
dos guardas prisionais, preparando-os para podeeafnentar
acontecimentos imprevistos.

Providenciaremos também algumas medidas geenviacilitar a vida
aos cidadéaos, designadamente as visitas, comas sgjaque dizem
respeito aos cartbes de acesso, a melhoria dansistédeo e de
comunicacdo, o que faremos sempre acompanhadogdérito para
avaliar do grau de satisfacédo dos utentes e assihonservi-lo..

No sentido de melhor adaptar a estrutura a lemislacao organica, o
EPM ira proceder a modernizacdo da gestdo dos BEugsS0S
humanos, designadamente do Corpo da Guardas Rissidhara a
articulacdo do progresso do governo electronicglementaremos a
informatizagdo dos trabalhos administrativos e forge do sistema
informatico, e, socorrendo-nos do apoio do CCA@alemos a cabo
iniciativas tendentes a melhoriaidéegridadedos funcionarios.

Reforcar as acgbes de ligagdo com o exterioile goromogédo de

imagem, preparando a elaboragéo do “Anuario do ERNEcorrer ao

website para divulgar mensagens Uteis, a fim deaeke sensibilizacéo,
apelar a sociedade que aceite e apoie a reinsso¢é# dos reclusos,
Sao outro objectivos para o proximo ano.

O EPM tem vindo a dar atencdo aos contributbscidncia e da
tecnologia, estudando os programas informaticosréaris a gestao
do EPM, aproveitando-os para elevar a eficiénciatrddalho e
simplificar os procedimentos administrativos.

Paralelamente ao processo de edificagdo do mestabelecimento
prisional ndo cessardo as obras de manutencacoeetgao das celas
por forma a poder proporcionar alojamento condigno.

Para reforgar a comunicagéo interna, promovelagdo harmoniosa
de trabalho, o EPM vem convidando os familiares dosrdas
prisionais para visitar a cadeia, permitindo-lhee gompreendam o
ambiente e importancia do seu trabalho no EPM, tamdo-0os ao
apoio e a motivacdo. Com esta iniciativa visamosa umelhor
interaccaoentre os guardas e as respectivas fajmoligue redundara

em melhoria da coeséao interna, bem como da cong#uca
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8. Gerir bem os recursos em proveito da prosperidad e dos
trabalhos de seguranca

A DSFSM providencia as corporagfes e organismosagoé a dotacdo de
equipamentos bem como a respectiva manutencaoyistana proporcionar-lhes os
melhores meios para o cumprimento das suas mid3ass garantir uma distribuicéo
e utilizacdo racional dos recursos, no proximo aoatinuar-se-a a reforcar a gestao
dos recursos humanos, materiais e financeiros dgmracdes e organismos das
Forcas de Seguranca. A simplificacdo dos procedwsesmdministrativos atraves da
informatica contribuira também para a elevacaoft@@a de execucdo das tarefas,
para a melhor distribuicdo e disposicao das fopgdisiais, melhor concretizacéo das
diversas infra-estruturas e melhoramento dos pxageécnicos, aperfeicoamento dos
equipamentos pessoais, sem esquecer a optimizag&o ptbcedimentos de
recrutamento dos instruendos e do pessoal civifimade garantir o préspero
funcionamento dos organismos e uma execuc¢ao efecanssao.

8.1 Instalar e aumentar progressivamente o0 sist&fma passagem
automética nos postos fronteiricos das Portas dooCeo Terminal
Maritimo, da Ponte Flor de Lo6tus e do novo Termikt@ritimo da
Taipa.

8.2 Para a articulacdo com entrada em vigor da nevalo transito
rodoviario, promoveremos faseadamente a exploracaplicacdo do
sistema de divulgacdo de informacbes, a sabernsulta autos por
transgressdo na Internet, o sistema de facturatgmrdmica, o0s
sistemas de tratamento de registo de infraccOegpagamento de
multas, o sistema de pagamento de multa nos camidssg, o0 sistema
de troca de dados em articulacdo com o Institute pa Assuntos
Civicos e Municipais e as Conservatorias dos Regyist

8.3 Com a conclusdo da ampliacdo das Portas do Gem instalacéo
sucessiva da Ponte n.° 11, do comissariado Policta, do Posto
Operacional do CB no COTAI, do Edificio de serviglgssmigragéo, a
DSFSM ira instalar os equipamentos informaticosgaddos, como
sejam os computadores e os aparelhos de leiturigadopara o
reconhecimento de documentos de identificac&o.
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8.4

8.5

8.6

8.7

Explorar os novos avangos da biometria perdotia identificacdo
pelas impressdes dactiloscopicas e pelos sinaisslo. Também, em
ordem a elevar a taxa de cobertura, estudaremos@mento da rede
de comunicacdes radio.

Respondendo as necessidades actuais irema#usulos sistema de
emergéncia 999/110/112. No novo sistema sera disppado um
interfacemais modernizado, que pode conjugar com o sistkrmadio
digital facilitando a acg&o de controlo e de coneand

Observar de perto as obras das infra-estrutleagande envergadura
das Forcas de Seguranca, como por exemplo a naosrwgdo do
Centro de Emergéncia Médica e Posto Operacion@loitzane do CB,;
o Edificio Complexo do GOE da UTIP do CPSP; o Ewmfido
Departamento Policial e Departamento de Transisolitias do CPSP,
etc...

Aumentar o recrutamento dos agentes com visedoacar o quadro
das carreiras das Forcas de Seguranca tendo em a&argcessidade
dos recursos humanos e optimizar os trabalhoscselec
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CONCLUSAO

Os programas e medidas preconizadas pela areguiaisea para integrar as
Linhas de Accdo Governativa do Governo da RAEMrfogizadas em funcédo das
variaveis presentes na actual situacdo socio-edoadhe Macau e tém por objectivo
prestar a populacdo um servico cada vez mais maald e devotado aos seus
interesses.

No trabalho preparatério para a elaboracdo daemeslinhas programaticas
da accdo do Governo, fizemos o balanco da taxacuedie no ano em curso. Os
nossos trabalhos realizaram-se segundo os plar®sstos. As corporacdes e
organismos das FSM implementaram as suas fungdlédarizando-se e envidando
todos os esfor¢os para garantir a seguranca e tenaoaos crimes, sendo que € com
base no éxito obtido que desenvolvemos o traballosgrve de base as futuras
linhas de accédo. Temos a vantagem da experiént@aane de sermos sensiveis as
opinides do pessoal das FSM e dos cidadaos paia),gsartindo do ponto de vista
macroscopico, podermos adaptar uma atitude prétielaborar as linhas de accéo
governativa na area de seguranca e os planos Halhipa para o ano 2008,
procurando que as mesmas correspondam aos integEgses da RAEM, garantindo
coeréncia e continuidade.

Convocamos para o detalhe da definicdo das pdlifm#licas todos os
organismos e corporacdes com intervencao na arsagiganca publica interna, os
quais se revelaram atentos quer a evolucdo dadsol@ede Macau, quer a
necessidades de se moldarem a esse desenvolvineesémtido de fazerem crescer a
sua performance, constituindo essa ponderacaonsigs@ maior do esbo¢co da nossa
actividade para o0 ano que se aproxima. Temos ags#® nosso trabalho cuidou o
pormenor, para ele tendo contribuido o esfor¢co emente do pessoal das forcas e
servicos de seguranca, o que lhe da a importantgicade garantia de os conceitos
ora renovados virem a ter a sua concretizacao cpeed mais facilitada, ao mesmo
tempo, dando importéncia ao sentido de respondabld, a integridade e a eficacia.
Isto resultard, por certo, em beneficio da RAEMpemelente que esta do bom
funcionamento institucional e do bom desempenhbigsional do pessoal afecto aos
organismos e corporacdes. Embora a exposicdo délasedefinidas na area de
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seguranca, ponto a ponto, ndo consiga enumerarpcomenor cada conteudo de
trabalho concreto, podemos garantir que as corfjesa@ organismos das FSSM
estdo preparados para a execucdo das linhas aedefgédas.

As linhas de accédo e os diversos planos de trab@harea de seguranca
dependem da cooperacéo de todo o pessoal dasagipsre organismos das FSM,
bem como do apoio, coordenacéo e fiscalizacaoatisres sociais, da populacao.

Em face do desenvolvimento da economia de Macaur@is sustentaavel
que ele seja, o ambiente social torna-se cada &g oomplexo, aumentando
naturalmente os factores de criminalidade que s#@ioeid de prever. Por isso,
devemos enfrentar com prudéncia os questdes deasegu As autoridades de
seguranca nao afrouxardo, no futuro, o seu trab&bforcaremos constantemente a
seguranca publica de Macau controlando rigorosamest factores externos e
internos que a podem influenciar, ajustando e ekabndo as contra-medidas a todo
o tempo. Simultaneamente iremos continuar a refoacgestdo das corporacoes,
elevando o moral do pessoal para combater e dissuadme.

O pessoal da area de seguranca ira continuar, sgleaao do Governo da
RAEM, a implementacéo das suas préprias funcdeshmmarvancia do principio da
legalidade e socorrendo-se do espirito de equapa netirar todo o rendimento dos
seus esforcos incansaveis para garantir o estavebhnguilo ambiente social,
enfrentando qualquer desafio com firmeza, convazamdégeu melhor em prole da
estabilidade, harmonia e prosperidade constantesailedade de Macau.
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