No ambito da Seguranca
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INTRODUCAO

Desde 0 estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, as
autoridades de segurancga assumiram por inteiro a concretizagcao daguela que é a sua
orientacdo estratégia principd e que se traduz em “Prevenir e combater a
criminalidade, promover a seguranca da vida e dos bens das pessoas e salvaguardar a
tranquilidade e a paz da publica’ . Constitui 0 essencial da missdo do Secretério paraa
Seguranca, bem como das corporagOes e servicos sob sua tutela, o combate da
criminalidade e a manutencao das condi¢des de seguranca, por forma a garantir que
Macau continue a ser uma cidade caracterizada pela ambiéncia de paz e tranquilidade.
Desde aguele momento histdrico a area de governacdo da seguranca articulouse
sempre com as demais politicas do Governo da RAEM apostando na modernizacao,
na reestruturacao, no aperfeicoamento dos modelos de gestao interna e na qualificagao
dos seus recursos humanos, ndo esquecendo, no plano operacional, o reforco das
respectivas accdes policiais, dotando os servigcos de melhor e maior capacidade de
investigacdo, bem como o incremento do policiamento comunitario e a interaccao
com a populagdo, assim se lancando o lastro de uma seguranca estruturada e
duradoura.

Ao longo dos Ultimos 5 anos, tomando como base as Linhas de Accéo
Governativa da RAEM e os conceitos nelas contidos, procuramos corresponder ao
desenvolvimento da sociedade e as necessidades da populagéo, levando a cabo, em
perfeito enquadramento com a Lei, a concretizagcdo de um significativo conjunto de
objectivos securitarios.

Empenhar- nos-emos, no futuro, em manter como principio base e orientador
na nossa estratégia poli tica o “servir a populagdo”, assimilando as suas opinides e
experiéncias, sendo rigorosos na disciplina e cumprimento das obrigacdes e deveres,
definindo  estratégias de seguranca mais aperfeicoadas e adequadas ao
desenvolvimento real de Macau, do que, como resultado, se espera um servico de
exceléncia tendo como objectivo principal a paz e tranquilidade dos cidadaos com
vista a garantir e fomentar as condi¢fes ideais & boa ambiéncia e desenvolvimento
econdémico da RAEM.

- 3002 -



PARTE |

BALANCO DASACCOESGOVERNATIVASNO ANO 2004

No primeiro ano apds o regresso a Patria, as autoridades de seguranca sob a
superior orientacdo do Chefe do Executivo e contando com o suporte importante dos
cidadaos, direccionaramse para o combate da criminalidade violenta organizada, ao
tempo caracterizada por uma dimensdo preocupante e ameacadora do controle do
estado da seguranca, seguiu-se o desenvolvimento da organizacdo dos servicos, tarefa
de que se hé-de destacar a reestruturacéo do Estabelecimento Prisional, a organizagcdo
dos Servicos de Alfandega e dos Servicos da Poli cia Unitarios, no ano 2001,
prosseguimos o esforgo de optimizag&o das condigdes de funcionamento dos diversos
servigos, procurando elevar a qualidade do pessoal e melhorar a imagem da Policig;
no ano 2002, centramos a nossa atencdo no melhoramento da gestdo interna, na
elevacdo da eficiéncia dos servicos, designadamente planeando uma resposta
adequada a abertura do sector do jogo e reforgando a cooperagcdo com o exterior; no
ano 2003, estabelecemos de novo a prioridade da formacdo do pessoal, demos
também atencdo a introducdo das tecnologias avancadas, bipolarizando o
desenvolvimento, por um lado no reforgo da qualidade dos recursos humanos e por
outro lado na eficacia do servico policia direccionado, no diaadia, para bem servir a

populacao.

No ultimo ano mantivemos uma activa conciliagdo com os objectivos de
desenvolvimento da economia e da sociedade da RAEM, dando provimento as
guestbes essenciais de seguranca e aprofundando permanentemente o policiamento
comunitario. Fazendo uma retrospectiva dos Gtlimos 5 anos, temos que concluir gque o
pessoal das forcas e servicos desta &ea de governagao obteve éxito nas suas accoes,
porguanto é evidente o melhoramento do estado de seguranca quando comparado com
o periodo anterior ao retorno de Macau, tendo-se criado condic¢des favoraveis para
garantir que os cidadaos vivam em paz e tranquilidade e projectando, no exterior, uma
imagem de seguranca fundamental ao desenvolvimento socio-econdmico.

Apbés o estabelecimento da RAEM, introduzimos consideraveis mudangas no
sistema de seguranca publica interna, ndo apenas em resposta as solicitagcdes das
operagcOes, mas essencialmente para conciliar o sistema de seguranga com a estrutura
politica definidapela“Lel Basica'.
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Estas alteragfes reflectem-se designadamente, na revisio da regulamentacao
organica das corporagdes e organismos, na criagéo dos Servigcos da Policia Unitarios e
dos Servicos de Alfandega, na nova definicdo do regime de recrutamento dos
militarizados, bem como no g ustamento feito na legislaco seguranca interna.

Os Servicos da Policia Unitéarios tém-se caracterizado por funcionamento sem
sobressaltos desde o seu estabelecimento, reforcando as operacdes conjuntas da
Policia e reorganizando os mecanismos de pesquisa de informagdo criminal,
assumindo um papel muito importante nas diversas operacbes conjuntas
transfronteiricas de grande envergadura. Em consequéncia, o Corpo de Policia de
Seguranca Publica e a Poli cia Judiciaria incrementaram o0 seu desempenho funcional
evidenciando uma melhor cooperacéo operacional, o que se reflecte na boa qualidade
dos resultados obtidos.

Decorrido ja algum tempo sobre o estabel ecimento dos Servicos de Alfandega
verificase que o seu funcionamento ja se caracteriza por um bom ritmo, e se
encaminha na direccdo do desenvolvimento. Concluimos a legidagdo
regulamentadora de base, reequacionamos a gestdo dos recursos humanos no sentido
de aperfeicoar a sua prestacdo e concretizamos alguns dos projectos relativos as
infraestruturas que se nos foram mostrando necessarios, introduzindo equipamentos e
técnicas avancadas, para aém de termos assinado um “Plano de Cooperacéo M Utuo”
com o Servico Gera de Alfandega da RPC, tudo isto convergindo para o propdsito do
respeito pela lei e seu cumprimento, bem como para a facilitagdo das relacdes de
comércio, certos de que s assim contribuimos para a promoc¢ao do desenvolvimento
da economia de Macau criando apeténcia para o investimento.

A imagem das Forcas de Seguranca melhorou significativamente apds a
transferéncia de soberania, sendo evidente uma maior interaccdo da populagdo com as
poli cias, 0 que potencia a airmacdo da confianca nas mesmas. Conscientes desta
realidade encaminhamos a nossa actividade, aho a ano, para a intensificagdo dos
modelos de gestdo multidisciplinares, fazendo sintorizar as preocupacdes do
cumprimento da missdo com uma atenta fiscalizagcdo interma por forma melhorar
gradualmente os problemas existentes, melhorar a imagem policial e salvaguardar a
honra e o presti gio da Poli cia
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Nos udltimos anos, sob o0 impulso do Secretdrio para a Seguranca as
corporacdes e demais organismos subordinados procederam a gradua reformulacéo
dos seus métodos de trabalho e respectivo aperfeicoament, o tendo sempre presentes,
nao sb as opinides oriundas dos diversos sectores da sociedade como, também,
apostando na transparéncia tendo em vista 0 enquadramento dos servicos prestados
nos programas da carta de quaidade. No Ultimo ano, concentramo-nos em
regulamentar a gestao e a fiscalizagdo das corporagoes, acompanhando os objectivos
gerais da politica do Governo da RAEM com vista a regulamentar 0s servicos
prestados, a gestdo interna e a fiscalizagdo eficaz dos trabalhos essenciais,
esforcando- nos pela garantia de uma boa prestagéo de servico publico. Organizamos
periodicamente reunides de direccéo e chefias das diversas corporagdes e organismos
das Forgas de Seguranga, com vista a determinar a origem de certos problemas
existentes durante a execucéo das tarefas, reflectindo e procurando obter o consenso
das diversas categorias da direccdo e chefias sobre o melhor conceito de “ servir a
populacdo”. Promovemos a execucéo da lei com rigor e justica por parte de todos os
agentes, adaptando o primado da lei a ideia de aumentar a qualidade de vida da
populagdo. Exemplo desse esforco é o Estabelecimento Prisional de Macau, que
implementou o esguema de horario conti nuo, ndo fechando as suas portas a hora de
amoco.

Procuramos encarar de frente todas as questdes sempre que noS propusemos
planear operacBes de seguranca, designadamente as de combate a criminalidade.
Mediante a distribuicBo adequada dos trabalhos, elevando a capacidade de
investigacdo e procurando prevenir a ocorréncia de crimes. No ano 2004, as
autoridades de seguranca definiram diversos planos de trabalho anual, os quais foram
postos em pratica e concretizados incluindo o controlo e a repressdo dos crimes
ligados ao sector de jogo para garantia do desenvolvimento tranquilo e saudavel dessa
actividade e do turismo; o reforco do combate as actividade ligadas com as drogas,
com especial atencao para a crescente apeténcia dos jovens para essa experimentacao;
ainovagdo dos métodos para enfrentar os avangos tecnol6gicos que a criminalidade
organizada e transfronteirica utiliza;, o reforco da articulagdo entre os diversos
Servicos com vista a combater as “lojas negras’ e salvaguardar a imagem turistica de
Macau; o incremento da fiscalizag&o do trabalho ilegal, assim procurando proteger os
direitos e interesse dos trabahadores locais de Macau, estabilizando o mercado de
emprego. Com 0 seu pleno empenho, as corporagcdes e organismos das Forgas de
Seguranca desenvolveram, em cooperacao activa, o essencial da sua misséo, elevando
também a eficacia e a qualidade dos servicos prestados e obtendo bons resultandos, do
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gue se destaca a descoberta rapida de crimes que influenciaram a tranquilidade da
sociedade e a vida da populacéo e prevenindo a ocorréncia de outros de natureza
grave, assim se tendo mantido um bom ni vel de seguranca desta cidade.

No que respeita as necessidades da populagéo e ao policiamento comunitério,
no passado ano, as autoridades de seguranca equacionaram a prevengéo e combate a
pegquena criminalidade pelos efeitos nefastos que a mesma produz na vida normal das
pessoas, nesse sentido adoptando operacdes concretas e eficazes que passaram pelo
apoio constante da populacéo, o que permitiu a captura de varios malfeitores, accoes
gue congtituem paradigma do modelo de policiamento comunitario. Deve aqui
salientar-se a criacéo de um grupo de trabalho na poli cia judiciaria com o objectivo de
estudar as relagdes policialcidadéo, o qual vem produzindo resultados significativos
ao ni vel da analise, bem como as campanhas de sensibilizac&o para 0 cumprimento da
lel em areas como 0 codigo da estrada e a prevencdo do fogo, para aém da
sensibilizacdo para a prevencao do fogo e dos crimes contra o patrimonio.

Prevenir a delinquéncia juvenil e apoiar o crescimento saudavel dos jovens é
sempre uma das tarefas em gue as autoridades de seguranga depositam grande atengéo,
sendo uma das nossas prioridades 0 estudo das estratégias adequadas a prevencao e
reinsercéo, no que esperamos alcancar &ito tendo com vista o reforco da coesdo
social. Temos sempre reforcado a comunicagao, ligacao e cooperagdo com as escolas,
as associacOes, as familias e 0s respectivos servicos do Governo, estudando em
conjunto estratégicas e adoptando medidas para prevenir a delinquéncia juvenil. A
Poli cia reforcou o patrulhamento nos arredores das escolas bem como dos
estabel ecimentos de diversdes frequentados pelos jovens. O “Nucleo de Apoio aos
Menores’ da Poli cia Judiciaria empenhouse activamente no seu trabalho de gpoio e
orientacdo dos jovens. Paralelamente, no ambito da actuacdo das operacoes de
combate & crimindidade e ao aliciamento para o crime, prestamos grande ateng&o na
educacdo e reinsercdo dos jovens. A situacdo da delinquéncia juvenil esta
relativamente sob controle, porém, iremos continuar a dedicar toda a nossa atencao a
esta matéria.

Um ambiente tranquilo e seguro, requer capacidade de resposta eficaz e rapida
em caso de incidentes inesperados, como as calamidades naturais, por forma a que
sgjam diminuidos os prejui zos e danos na vida e bens das pessoas e sgja reposta a
normalidade rapidamente. Temos a nogéo de que uma das apostas estratégicas para
Macau €, precisamente, a prevencéo de calamidades, ndo sb as naturais mas também o
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fogo, pelo que mantemos uma atitude preventiva com vista a enfrentar as emergéncias
gue possam ocorrer. A fim de garantir o desenvolvimento saudavel e sem sobressaltos
do sector de jogo e do turismo de Macau, garantir o éxito nas diversas actividades de
grande envergadura. Especiamente tendo presente a tendéncia de crescimento da
organizagdo de actividades de grande evergadura procuramos definir um quadro
estavel do estado da seguranca; desenvolvemos a fungéo do Gabinete Coordenador de
Seguranca e do Centro da Proteccdo Civil, elevando a capacidade de prevenir e
responder as calamidades; o Corpo de Bombeiros melhorou as suas instalacdes e
aumentou equipamentos de combate ao incéndio, criou grupos de resposta rapida para
elevar a capacidade de combate ao incéndio e de socorro e desenvolveu diversas
exercicios de salvamento em conjunto com 0S OutrosS Servigcos, organismos e
associagOes, com vista a testar 0 plano de emergéncia, facultando a todos os
elementos treino de comunicacéo e de técnica de coordenacdo assim se dotando de
melhores capacidades e contribuindo para elevar o ni vel de seguranca da populacdo
de Macau. Para evitar o acontecimento em Macau de ataques terroristas e prevenir o
aproveitamento de Macau pelas respectivas organizagOes, reforcamos a seguranca
interna e as medidas adequadas a que possamos usufruir de um lugar seguro para
viver, mantendo ligag&o préxima com 0s organismos de segurancga estrangeiros, o que
assume especia importancia apds o incidente de “11/09”, impondo-se que as
autoridades de seguranca de Macau respondam com eficacia e rapidez a todos os
casos suspeitos. Também durante 0 surto da “ pneumonia ati pica’ que teve inicio no
primeiro semestre do ano 2003 e bem assim durante os surtos da “ gripe das aves’ e da
“febre de dengue” que ameagaram Macau, 0S NOSSOS Servigos tiveram ocasido de por
em prética todo o espirito de camaradagem e capacidade profissional, esforgando-se
em conjunto com os demais Servigos e organismos governamentais, bem como com a
populacédo de Macau para debelar as crises, cooperacdo esta gque contribuiu para
garantir que continuassemos a usufruir de boas condic¢des sanitéarias.

O desenvolvimento socio-econdmico e tecnoldgico representa um desafio
tendente a elevagdo do nivel de trabaho prestado no ambito de seguranca,
promovendo a necessidade e disponibilidade para aprender, s6 assim sendo possi vel
acompanhar a evolucdo dos tempos. Por isso, prestamos a maior atencdo a area da
formacao o que comeca desde logo com a formacgéo inicia de base aos candidatos ao
ingresso nas forcas policiais, estando também atentos aqueles que evidenciem mais
capacidade e talento, proporcionandos-lhes condi¢cbes para o desenvolvimento das
suas potencialidades através do incremento de cursos complementares. Aproveitando
a Escola Superior das Forgas de Seguranca de Macau como sede de formacdo das
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corporacOes, desenvolvemos todos os anos diversos cursos inclui ndo os cursos de
comando e direccao, de formacao inicia e de promoc¢éo do CPSP e do CB. Ao mesmo
tempo, desenvolvemos a actividade das escolas de policia e da policiajudiciaria, onde
se tém aberto diversos cursos em areas concretas, como por exemplo cursos e

seminarios sobre comando e gestdo, de relacéo publicas na poli cia, de técnica de
policiamento, de andlise de informag@es, de investigacdo do crime organizado e do
crime ligado ao sector de jogo, de investigacao na area financeira e de técnicas de
poli cia cienti fica. Por outro lado, promovemos também cursos de formagéo especi fica
e conferéncias em articulagdo com o Ministério Publico de Macau, o Comissariado
contra a Corrupgdo, o Ingtituto de Formagd@o Turi stica, o Instituto Politécnico, a
Escola de Salide e a Direcgdo dos Servicos da Funcdo Publica, visando a formagédo
lingui stica, conhecimento das leis, cultura ci vica e 1.°s socorros e, paraelamente, com
vista a incrementar a formac&o dos nossos quadros intensificamos as accOes de

cooperacao com 0s institutos académicos e organismos policiais da China Continental,
de Hong Kong e de outros paises para ai enviando os nossos agentes a fim de

participar nos seminarios e cursos de formacao profissional, organizados por essas
entidades, aproveitando ainda para o intercambio de experiéncias e conhecimentos.

Igualmente temos pedido que, em face de ncessidades concretas, se desloguem a
Macau especialistas do exterior para aqui prestarem accdes de formacado. Por outro
lado, as diversas corporacdes e organismos estimulam 0s agentes a elevar o seu

proprio conhecimento e o ni vel académico através de cursos de aperfeicoamento. As
diversas tarefas de formagdo do corrente ano desenvolveramse sem sobressaltos,

elevando com eficécia a qualidade das corporagfes, sendo de destacar uma accao de
formagao organizada em conjunto, pela 1.2 vez, com o Instituto de Policia Criminal da
China. O trabalho de recrutamento de instruendos do corrente ano caracterizouse por
um bom ritmo, pautando-se pela preocupacao de dotar as FSM de elementos capazes
e bem formados.

Igualmente, as autoridades de seguranca incentivam os servigos subordinados
a0 uso de tecnologias avancadas para elevar a eficacia dos trabalhos. Conforme as
necessidades reais do servico e de acordo com os recursos financeiros, planeamos o
aumento gradua do ni vel tecnolégico, introduzindo novas técnicas e equipamentos, a
fim de optimizar os recursos policiais e elevar a eficiéncia dostrabalhos, o que gracas
a0 esforco levado a cabo nos Ultimos anos, temos conseguido com evidentes e
positivos efeitos na manutengéo da seguranca, na recolha de prova e no éxito das
investigacOes concretas. Por outro lado, nas areas da gestdo administrativa e de gestéo
dos processos das diversas corporacGes e organismos, encetamos ja o tratamento
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electronico, eevando significativamente a eficacia administrativa. A base de dados
crimina e a técnica de poli cia cientifica foi também ampliada e aperfeicoada. O
sistema de controlo electronico para a seguranca rodoviaria foi aproveitado com
eficacia, e estamos a promover 0 estudo e teste do “ sistema automatico de passagem
das fronteiras” desenvolvida em articulagdo com ainstitui¢cao do bilhete de identidade
intelegente por forma a acancar maior rapidez e efichcia na verificagdo de
documentos nas entradas e saidas nas fronteiras, assunto a que demos grande
urgéncia.

A evolucdo da sociedade reclama uma permanente adaptacdo da estrutura
legidlativa, 0 que, desde a transferéncia, tem sido uma preocupacao constante das
autoridades de seguranca, aspecto em que se integraram nos programas de producao
legidativa da RAEM, e bem assm sempre se disponibilizaram para acompanhar com
0 Seu parecer iniciativas aheias a tutela. E numerosa a quantidade dessas iniciativas,
sendo de destacar as relativas a criagéo dos Servicos de Policia Unitarios da RAEM
publicada no ano 2001, as leis para a criagdo dos Servicos de Alfandega da RAEM e
as leis e regulamentos publicadas no ano 2002 sobre a reestruturacao da Direccéo dos
Servigos das Forgas de Seguranca de Macau, a Lel de Bases de Seguranga Interna da
RAEM e seus regulamentos conexos, o regime de seleccdo e frequéncia do Curso de
Formacéo dos Instruendos das FSM. No ano 2003, a legisacdo sobre o regime de
autorizagao de entrada e permanéncia, o regulamento de Continéncia e Honras das
FSM; sendo que, no ano de 2004, se procedeu a revisdo do Estatuto dos Militarizados
das FSM, a revisdo de Lei da Clandestinidade e Expulsdo e a aprovacdo do
Regulamento de Uniformes das Forgas de Seguranga de Macau.

Macau é um porto franco que esta ligado com a China Continental e vizinho
da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, bem como de Pai ses do sudeste da
Asia. Com a globalizag&o, mais se evidencia a necessidade de abertura das tarefas de
seguranga ao exterior. Por isso, temos vindo a desenvolver um conjunto de acgdes de
cooperacao com 0S Servigos congéneres vizinhos, bem como de outras partes do globo.
Criando uma rede de intercambio de informagdes e de apoio policial, nomeadamente
no combate a criminalidade organizada transfronteirica, ao crime relacionado com a
economia, aos grupos de trafico de droga, ao crime informatico, a0 branqueamento
dos capitais e as actividades terroristas. Empenhamo-nos na criagdo de um mecanismo
de encontros periddicos com os servigos de seguranca do interior do Pai s, em especial
com os orgdos da seguranca publica do Guangdong, de Hong Kong e de Xanga e
incrementamos canais directos de cooperacdo policial, em especia no ambito
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tematico de determinados crimes, designadamente, através da criacdo de uma linha
telefénica directa para assuntos criminais, trocando informagdes sobre terrorismo,
promovendo reunides dos oficiais de ligagdo da Poli cia e criando o mecanismo de
coordenacao nas operagdes conjuntas transfronteiricas de grande envergadura.

No corrente ano, a cooperagéo entre as forgas e servigos de seguranca de
Macau e as zonas Vizinhas foi ampliada, nomeadamente no que respeita as operacdes
conjuntas de combate ao trafico de estupefacientes e a formacéo de agentes, areas em
gue obtivemos significativos resultados. No que respeita a cooperacéo internacional,
mantivemos i ntima ligag&o com as organizagdes da Interpol e das Poli cias de diversos
Pai ses, tomando em consideracéo a recolha e a analise de informagdes, criando uma
relacdo de amizade cooperante com entidades. No ambito dessa poli tica
assinamos e ratificamos varios protocolos com Portugal, designadamente, no ambito
do servico de incéndio, de formacdo do pessoal, da prevencdo do crime e da
investigagdo criminal com vista a manter e a desenvolver a relagdo da cooperacéo e
colher experiéncia do que se faz na Europa em matéria de seguranga publica interna.

Concluiremos que as corporagfes e organismos das forgas de seguranca de
Macau assumem a pesada missdo de manter a paz e tranquilidade de Macau,
contribuindo com o seu esforco para o desenvolvimento de Macau como cidade
internacional, tranquila e préspera e caracterizada pela vida paci fica. Os trabalhos
prosseguidos para atingir o objectivo no ambito de seguranca constituem obrigacao
guanto no desenvolvimento estratégico da RAEM, sendo importante referir que para
além do espirito de camaradagem e de missdo evidenciados por todos os agentes das
corporacdes e organismos das Forcas de Seguranca de Macau contamos também com
0 prestimoso apoio dos demais servigcos governamentais, dos diversos orgaos
legidativos e judiciais, bem como a participacéo e cooperacao de toda a populacao.
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PARTE I

LINHAS DE ACCAO GOVERNATIVA PARA O ANO 2005

Como resulta do balanco sobre os trabalhos levados a cabo os durante os
altimos 5 anos e o estado de seguranca que se vive em geral, podemos afirmar que a
sociedade de Macau se encontra estabilizada e beneficia de um bom nivd de
seguranca e ordem publicas. Estamos cientes das dificuldades no alcance desta
tranquilidade e sabemos que ndo poderemos descansar, porquanto € consabido que os
malfeitores irdo sempre regressar introduzindo novos métodos para as suas praticas
desviantes Por isso ndo sdo permitidos descuidos quanto a seguranca da populacéo
antes se devendo enfastizar o trabalho das corporagées e organismos das Forgas de
Seguranca de Macau no sentido do seu efectivo aperfeicoamento. Numa sociedade
com desenvolvimento rapido, os trabal hos assemelham se a “ navegar um barco contra
a corrente”, se ndo se 0 rema com mais forca que a corrente, o efeito € o recuo. Por
isso, as Linhas de Accdo Governativa no ambito de seguranca do préximo ano
prosseguirdo uma orientagcdo estratégica que em geral se caracteriza pela“ prevencéo e
o combate a criminalidade, protegendo a seguranca da vida e dos bens das pessoas,
salvaguardando a tranquilidade e a paz da publicas’ e, simultdneamente, pela
articulagcdo com desenvolvimento sdcio-econémico, por forma a, tendo por base os
resultados entretanto alcangados, transformar as experiéncias profissionais em reforco
das sinergias disponi veis para acompanhar a evolucao dos tempos, nunca perdendo de
vista a nogéao de bem servir a comunidade, pugnando por cumprir e fazer cumprir alei
de uma forma imparcia e justa, jamais negligenciando a optimizag&o do resultado da
missdo, a fim de garantir a concretizagcdo do objectivo das Linhas de Accao
Governativa que € “ elevar a qualidade de vida dos cidaddos” .

N&o esqueceremos também que as instaacbes devem acompanhar 0O
crescimento das corporacfes e da propria RAEM, s6 assim podendo responder a
exigéncias dos cidaddos e a intengéo de reorganizacéo das corporacdes e servicos sob
tutela do Secretario para a Seguranca, porquanto sO assim serd possivel criar
condicbes para um bom servico a populacdo. Nao susteremos a nossa marcha de
reestruturacao interna, pondo em execucao os diversos regulamentos de servico, bem
como ndo deixaremos de reflectir os procedimentos administrativos e o regime de
gestdo dos recursos humanos, elevando a eficacia e aumentando a comunicacao.
Desenvolveremos 0s mecanismos de inspeccdo, recompensando os cumpridores e
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punindo os que ndo o sdo. Iremos também intensificar a formacdo dos agentes,
dando- |hes oportunidade de aprender e de receber formacao de utilidade acrescentada.

O recurso aos avancos tecnoldgicos € imprescindi vel no incremento da
capacidade de resposta as exigéncias da seguranca. Porém, a nossa prioridade vai
para a formacéo dos recursos humanos e elevacao das suas aptiddes, deixando para
plano imediato a actualizacdo tecnolégica, ndo descurando, no entanto, a
concretizacdo de varios projectos relativos a poli cia cienti fica que pretendemos
implementar. Paralelamente, continuaremos a acompanhar o plano geral de producéo
legidativa da RAEM, desenvolvendo uma série de trabahos de revisdo e
aperfeicoamento da legislagdo no ambito de seguranca, o que também constitui uma
das nossas tarefas mais importantes a desenvolver no préximo ano.

A planificagcdo das actividades futuras, relativas ao proximo ano é precedida de
uma analise e avaliagdo das prioridades da segurangca em funcdo do actua
desenvolvimento da sociedade. Com o crescimento das actividades do jogo,
verdadeiro motor do desenvolvimento econémico de Macau, no ambito do qual estdo
a abrir varios casinos, com o desenvolvimento consequente de grandes actividades de
caracter internacional, com o incremento do sector do turismo, designadamente, o
induzido pela politica do “visto individual” que abre as portas elevado nimero de
visitantes, 0 aumento significativo das actividades comerciais tanto locais como as
voltadas para 0 mercado externo, € inegavel a prosperidade da economia e da
sociedade o que se reflecte na vida da populagéo, factores esses que colocam um novo
desafio as autoridades de seguranca. O rapido desenvolvimento econdmico arrasta
consigo questdes de seguranca até aqui desconhecidas para o que as autoridades tém
de estar atentas a fim de poderem corresponder- | hes, designadamente, melhorando em
permanéncia a sua capacidade e prontiddo de combate ao crime s assim sendo
possi vel salvaguardar a seguranca da populacao e manter um bom ni vel de seguranca.

“Adivinhar o perigo e evitalo, em nome da seguranca’. Esta uma das novas
preocupacdes, que se traduz em promover a deteccdo de nichos de criminalidade
escondida e a metodologia usada para a sua pratica, metodologia esta que cada vez
mais se actualiza e mais refina. Em face da tendéncia da cada vez maior globaizacéo
do fenomeno do terrorismo, ndo descuraremos 0 acompanhamento das questOes
internacionais, designadamente aquel as que poderéo trazer alguma influéncia a Macau,
adoptando medidas preventivas e divulgando junto dos cidadaos informagdo e
conselhos sobre a atitude que devem tomar para se prevenirem e dar resposta a
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gualquer incidente, porquanto € de nosso interesse levar longe esta cooperacdo como
via muito importante para alcancar e salvaguardar a paz e a tranquilidade de Macau.

Enquadrando a conjuntura local e internacional nas atribui¢des dos diversos
servicos, as autoridades de seguranca definiram uma série de trabalhos fundamentais a
fazer, estabelecendo as necessérias estratégias, do que resultou a definicdo dos
seguintes objectivos:

1. Estabelecemos como principal prioridade para a prevencdo e combate da
criminalidade, a fiscalizac@o e o controlo da realidade afecta ao sector do jogo.
Em segundo lugar, queremos acompanhar de perto as preocupagcOes dos
cidaddos residentes derivadas da politica de abertura ao turismo e que é
indutora do surgimento de uma certa criminalidade menor, mas preocupante;
Em terceiro lugar elegemos o combate a criminalidade relacionada com a droga;
Em quarto, o combate ao trabalho ilegal; Em quinto, a prevencdo e combate da
criminalidade informética e de branqueamento de capitais e, o sexto, a
cooperagdo na luta anti-terrorista internacional.

2. As autoridades de seguranca estdo empenhadas em concretizar o conceito de
servico publico, deitando médo das melhores e mais eficazes medidas, através do
melhoramento da gestdo, da intensificacdo da superintendéncia interna e
externa, do melhoramento das instalacdes e da preservagcéo da disciplina tudo
com vista ao melhor desenvolvimento da sociedade, respondendo as
necessidades da populacdo e esperando desta o apoio incondiciona e
moralizador.

3. Neste novo contexto reforcaremos a nossa aposta na formagdo, porque dela
depende o desenvolvimento das capacidades profissionais que cremos
incrementadas em continuo e segundo uma permamente cultura de
disponibilidade para a aprendizagem.

4, Procuraremos evoluir tecnologicamente no sentido de fazer face a cada vez
maior sofisticagéo da casui stica criminal, o que, aias, € preocupacdo recorrente
dos anos passados, porquanto é nosso proposito elevar a eficacia das operacoes
e da gestéo, convencidos que estamos de que sb assim podemos responder a
solicitagdes da sociedade e do seu desenvol vimento.
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10.

11.

Estamos em tempo de mudanca e temos consciéncia de que a interacdo com a
populacdo é essencid a um bom desempenho das nossas tarefas porque
precisamos da sua compreensdo. Comegando pelo combate a criminaidade
promoveremos a seguranca da comunidade cooperando na educagéo para uma
vida em seguranca, inserindo-a no servico comunitario que queremos cada vez
mais desenvolvido.

Prosseguindo o trabalho que vimos desenvolvendo ha anos, acompanharemos
de perto as camadas jovens da populacdo, aperfeicoando as medidas de
prevencéo da sua decadéncia, para 0 que requeremos a maior colaboracdo da
sociedade civil, a quem, acima de tudo, interessa a contencdo da criminalidade
juvenil.

Reforcaremos a gestdo dos postos fronteiricos, especialmente ao nivel do
controlo, sem descurar a questdo do atendimento que queremos mais eficaz e
simplificado, mais rapido e mais cortez.

Procuraremos conceder a melhor atencéo a seguranga rodoviaria, prevenindo a
ocorréncia de acidentes, o que ndo € tarefa facil devido as especiaidades da
nossa rede de estradas, mas ndo baixaremos os bragos quanto ao cumprimento
da Le e da educagéo para a prevencao, divulgando medidas, fiscalizando e
punindo.

A prevencao do fogo e o socorro, designadamente a emergéncia médica ndo sdo
factores aheios a politica da RAEM, porquanto constituem elementos
fundamentais para que a populagdo se sinta segura, pelo que iremos
empenhar-nos seriamente na optimizagcao desses vertentes.

Prosseguiréo os planos de conciliagao da sua actividade com o desenvolvimento
econdmico e comercial, cujas leis reguladoras sdo seu papel proteger e fazer
aplicar.

O Estabelecimento Prisional de Macau ir4 incrementar e reforcar o trabalho
relacionado com a gestéo, aperfeicoar as medidas administrativas, promover a
melhor qualificagdo dos seus trabalhadores, reformular 0 enquadramento
organico do corpo de guardas prisionais, aperfeicoar os equipamentos a fim de
melhorar 0 servico de controlo e bem assim de apoio aos reclusos em ordem a
optimizar as condi¢des para a sua auto-correc¢ao e reinser¢ao na sociedade.
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12.  No que diz respeito aos trabalhos de producao legidativa articular-nos-emos
com os planos aprovados para a RAEM, nela enquadrando todos 0s nossos
projectos de aperfeicoamento da estrutura normativa da area de seguranca.
preval ecendo- nos da experiéncia dos Ultimos cinco anos.

1. Salvaguardar a seguranca, planear a prevencao e o combate a
criminalidade

As autoridades de seguranca definiram uma série de planos de operacdes para
o préximo ano com a finalidade de prevenir e combater a criminalidade com mais
eficicia, salvaguardando o ambiente da seguranca. Devido a grande amplitude dos
trabalhos no ambito de seguranca ndo basta o envolvimento dos diversos sectores da
sociedade, tornando-se também necessario estarmos preparados para responder aos
desafios que a qualquer momento nos confrontem, finalidade para que convocamos o
conjunto de todos os agentes das corporacfes e servicos das Forgas de Seguranca,
Sistematizamos em sei's pontos 0 nosso plano de actividades para o proximo ano:

1.1 Controlar, prevenir e combater com eficacia os crimesligados ao sector dejogo

Com a abertura do sector de jogo e a entrada de novos operadores que
puseram em funcionamento diversos estabelecimentos a ele dedicados, ndo é facil
conter as actividades ili citas com ele relacionadas do que pode resultar influéncia na
ordem e tranquilidade de M acau. Por isso, iremos estudar e aperfeicoar as medidas de
controlo, em geral, dos diversos estabebelcimentos de jogos e das suas proximidades,
aumentar o patrulhamento e a fiscalizagdo interior e exterior dos diversos casinos, a
fim de prevenir com eficacia a ocorréncia de crimes ligados ao jogo ou mesmo de
outra natureza.

1.1.1 De acordo com a analise objectiva do movimento de visitantes em cada um
dos casinos, destacaremos agentes para a maioria desses establecimentos
durante as 24 horas do dia, sendo que para os restantes serd adoptada um
policiamento de zona, sem prejui zo de garantir a cobertura policial para
todos os peri odos menos activos de molde a que sgam efectivamente
prevenidas as ocorréncias criminosas ou outros incidentes imprevistos
neste segmento da economia.
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113

114

115

116

1.1.7

Para fazer face a dimensdo e caracteristicas especificas dos novos
estabebelecimentos de jogos serd incrementado o policiamento nos
arredores dos casinos, em ordem a reforcar a prevencao de crimes como o
furto ou a extorsdo. Nos dias mais criticos, como os feriados e festividades,
sera intensificado o patrulhamento, bem como a actividade fiscalizadora,
guer no interior, quer no exterior dos casinos.

Intensificar a troca de informag&o entre os servicos competentes para a
investigacdo dos crimes relacionados com 0O jogo e demais servicos
governamentais e os encarregados da seguranca dos estabebel ecimentos de
ensino, por forma a, atempadamente, conhecer as tendéncias criminosas,
assim prevenindo a disténcia actos ilegais.

Atentar em todas as vertentes desenvolvidas e potenciadas pelo jogo e a
sua margem, intensificando a recolha e tratamento desses dados, por forma
a prevenir quaisquer perturbagdes de seguranca, para o0 que os “input” dos
cidaddos sdo muito importantes, designadamente para a planeamento de
actividades cautelares.

Manter a ligagcdo e a troca de informacfes com entidades policiais do
exterior, nomeadamente da regido vizinha de Hong Kong e da China
Continental, combatendo a agiotagem, a extorsdo e o carcere privado, bem
como o aproveitamento dos estabelecimentos de jogo para proceder a
actividade de branqueamento de capitais.

Intensificar a formacao dos agentes, por forma a que se adequem o0 mais
breve possivel ao desenvolvimento do sector de jogo, elevando a
capacidade de combate a criminalidade a ele ligada e, a0 mesmo tempo,
reforcar o controlo e a gestdo dos respectivos agentes, distribuindo-os
racionamente por forma a garantir um bom nivel de cumprimento e
respeito pelaLel.

Intensificar a comunicag&o e cooperacdo com os diversos exploradores do
sector de jogo, por forma a que os seus métodos de gestdo se
compatibilizem com a realidade do territério e, bem assm, com os
objectivos de prevengéo e combate ao crime que a policia prossegue, por
forma a que, em caso de ocorréncias, sgja possi vel a cooperacao e melhor
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resultem salvaguardados os interesses da populacdo e da sua seguranca
sem prejui zo dos interesses dos operadores de jogo 0s quais tém intersses
num ambiente tranquilo que beneficia 0 seu crescimento econdmico.

1.2 Dar atencdo as necessidades dos residentes, conciliar as estratégicas de
desenvolvimento do turismo, prevenindo e combatendo os crimes leves

A criminaidade mais leve ndo deixa de ser preocupante para os cidadaos
porque afecta a sua vida normal, o seu quotidiano, trazendo-lhes grandes
inconvenientes e preocupagdes e induz uma desagradavel situacao de inseguranca que
se reflecte no estado gera da sociedade de Macau.

Por outro lado, por forca do desenvolvimento dos sectores de jogo e do
turismo de Macau, o nimero de visitantes registado teve um acréscimo significativo.
Paralelamente ao benefi cio trazido a economia de Macau € inevitavel a pressdo sobre
a seguranca, ndo sendo de excluir que muitos malfeitores aproveitem a sua qualidade
de turistas para virem praticar crimes aqui se reunindo a outros grupos para mais
facilmente se entregarem a essa actividade.

Por isso, preocupando-se com o bem estar da populagéo e dos visitantes e
evitando prejudicar o desenvolvimento estratégico do turismo, as autoridades de
seguranca desenvolverao um plano de trabalho para o proximo ano que procurara
responder a todas as questbes que se coloquem, designadamente apostando no
combate e prevengdo dos crimes mais leves, conscientes de que eles muito
influenciam o quotidiano dos cidadédos. Através do policiamento de proximidade,
procuraremos estimular as boas relacdes de vizinhanga, visando fomentar o espirito de
auxi lio muatuo, prevenindo e combatendo o crime em conjunto tendo como objectivo
diminuir a taxa de criminalidade.

1.2.1 Planearemos uma adequada distribuicdo dos recursos policiais dando
prioriedade estratégica ao reforco da dimensdo policia de 1.2 Linha,
massificando o patrulhamento por forma a manter sob controle, 24 sobre
24 horas, todas as situag0es suspeitas, designadamente privilegiaremos os
pontos turi sticos durante a noite e, bem assim, as imediag8es dos casinos
edasvias publicas.
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1.2.6

1.2.7

Face a especificidade que revestem os crimes leves, iremos continuar a
fazer face aos incidentes imprevistos nas vias publicas mediante grupos
de intervencéo rapida esforgcando-nos por elevar a taxa de descoberta dos
crimes, combatendo especificamente os carteiristas e a actuagdo de
grupos que se dedicam ao furto.

Intensificar a ligacdo com organizacBes ci vicas, como as de moradores,
de companhias de seguranca e de gestdo predia, de proprietarios de
prédios, do sector da exploracdo de taxis, dos operadores do sector de
turismo e dos estabelecimento de comidas, junto dos quais divulgaremos
medidas atinentes a prevencdo crimina, aertando os cidaddos, os
visitantes e os sectores do comercio e da industria para adoptar medidas
de proteccdo e de defesa, para o que disponibilizamos todo o apoio
policial.

Continuar a tomar atencdo sobre a possibilidade de evolucdo de uma
casui stica da criminalidade mais leve para uma outra de criminalidade
violenta e adoptar medidas eficazes para 0 prevenir e reprimir
atempadamente.

Intensificar 0 combate a actividade de burla nas “lojas negras’,
salvaguardando a imagem turi stica de Macau. Reforcar a fiscalizagdo e
patrulha nestes estabelecimentos, procedendo ao encerramento das lojas
envolvidas no crime de burla e, se necessario, em articulagdo com 0s
demais organismos envolvidos, proceder a operacOes conjuntas de
inspeccao e de combate atais estabel ecimentos clandestinos.

Prosseguiremos o acompanhamento dos trabalhos legislativos que visam
melhorar as mecanismos de recolha e preservacao de prova quanto a esta
actividade clandesting, visando o melhor efeito de dissuaséo e repressao
deste fendmeno e dos prejui zos que acarreta.

Iremos igualmente combater o transporte ilegal de visitantes por “ viaturas

ndo licenciadas’, a exploragao ilegal de taxis e as actividades de burla aos
visitantes.
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128 Mediante cooperacédo  transfronteirica e  interdepartamental,
nomeadamente aproveitando as ligacdes entre as poli cias das provi ncias e
cidades da China continental, procuraremos encontrar formas de prevenir
gue alguns visitantes aproveitam essa qualidade para aqui particarem
crimes; além disso daremos todo 0 apoio aos servigos do continente no
sentido de divulgar indicagOes de seguranca de viagem aos visitantes que
deslocam a Macau.

1.29 Usar plenamente o poder conferido pela Lei, adoptar activamente
operacOes para combater quem pratique actividades em Macau que nao se
coadunem com a sua qualidade de visitantes, bem como os indivi duos
que aqui permarecam ilegalmente, expulsando-os do territdrio; combater
rigorosamente a actividade de controlo e favorecimento a actividade de
prostituicdo a fim de proteger os cidaddos de quaisquer disturbios que
esta actividade |hes possa causar, e das consequéncias que induz na
sociedade e na salide publica.

1.3 Intensificar a investigacdo e patrulhamento e a cooperacéo inter-regional,
combatendo os crimes ligados as dr ogas

A questdo de droga ndo sO prejudica directamente a vida e a salde, mas
também constitui uma ameaga a0 desenvolvimento da economia e ao progresso da
sociedade. Os furtos, roubos, burla e a prostituicdo induzidos pelo trafico e consumo
de droga, influenciam a seguranca do territorio sendo que muitos dos crimes desta
natureza tém conexao com as seitas, 0 branqueamento dos capitais e o terrorismo. As
autoridades de seguranca tém consciéncia que Macau ndo esta de modo alguns imune
a este problema, 0 que mais se agudiza como consequéncia da crescente globalizagcéo,
pelo que continuardo a empenhar-se na sua prevengao, combate e repressao.

Conforme os dados disponi veis, a droga existente no mercado de Macau vem
das diversas regifes vizinhas através de um trafico formigueiro que os traficantes
utilizam como método, muitas vezes no interior do préprio corpo, ou dissinulado nas
bagagens, o que dificulta o controle. Encarando a situac&o actual de Macau, iremos
sistematizar a operacdo de combate ao trafico de droga em trés principais vertentes
gue passam por eliminar a sua origem, dificultar o consumo e sensibilizar para as
vantagens de uma vida livre desta dependéncia.
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13.2

133

134
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1.3.6

A Policia e os Servicos de Alfandega dardo cumprimento a lei,
intensificando a fiscalizagdo e o controlo rigoroso nos portos e nas
fronteiras, bem como na linha de costa, aumentando os equipamentos
técnicos com vista a evitar a entrada das drogas.

No tratamento desta questéo, adoptaremos medida de combate rigoroso,
intensificando a investigacao e a descoberta dos crimes rel acionados com
a droga mediante operaces de combate, apreendendo as substancias
proibidas combatendo o seu trafico com vista a dissuadir o acto de
consumo de droga e a repressdo da expansao do fenémeno.

No &mbito da cooperagdo internaciona para o combate as actividades de
trdfico de droga, continua a assumir muita importancia a troca
informacbes com as autoridades policiais das demais regifes, o
conhecimento actualizado das novas tendéncias e espécies de drogas que
vém surgindo no mercado ilegal de todo o Mundo e ainda a articulagdo
com as operacOes internacionais desencadeadas para combater este tipo
de actividade.

Criar relacbes de boa cooperacdo com os organismos policiais da
Provi ncia de Guangdong e de Hong Kong, trocando informacbes e
procedendo operacGes conjuntas, para além de, mediante reunides
periédicas das policias, proporcionar a que cada uma dela analise e defina
atempadamente as novas estratégias para 0 combate ao abuso e trafico de
droga

Articular os trabalhos policiais com as entidades que controlam os
movimentos de capitais por forma a prevenir a actividade do tréfico e
outras actividades criminosas beneficidrias dos lucros do comércio
clandestino da droga, evitando que as organizagfes criminosas usem
Macau para o branqueamento de capitais.

N&o regatearemos esforcos de, conjuntamente com os demais servigos e
outras organizagdes ci vicas, promover a sensibilizagéo para a proibicao
do uso de drogas e vantagem de uma vida saudavel, afastada das mesmas,
apoiando todos os planos implementados com vista a recuperagdo desta
dependéncia.
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1.3.7 Orientar os jovens no sentido do afastamento das drogas constitui uma
das nossas prioridades, na qual empenharemos todo o esforco. Num
trabalho conjunto e com a gjuda de especialistas, prosseguiremos uma
cruzada de educagéo ci vica no sentido da abstencdo dos estupefacientes,
bem como de senshilizacdo para a proibicdo lega, tarefa que,
decididamente, queremos partilhada com as escolas, a familia e a
sociedade em geral.

138 A fim de prevenir a infiltragdo das diversas “drogas leves’ nos
estabelecimentos frequentados pelos jovens, iremos intensificar as
operagOes de fiscalizagdo nos estabel ecimentos de diversdes, cyber-bar e
centros de maquinas de diversdes, aumentando a frequéncia e a dindmica
das operacoes.

1.3.9 Face adedocacao dejovens de Macau a China para o consumo de drogas
e o facto de serem aproveitados para praticar actos de trafico iremos
reforcar a cooperacdo com a Poli cia de Guangdong e de Hong Kong,
procedendo atempadamente a operagfes conjuntas, no sentido de conter a
producéo e o fornecimento, na origem.

14 Zelar pelo ambiente laboral reforcar a fiscalizacdo dos trabalhadores
ilegais.

Na execucao da tarefa de combate ap emprego de trabalhadores ilegais e de
proteccdo dos direitos e interesses dos trabalhadores locais, as autoridades de
seguranca sempre se conciliaram com a poli tica do emprego do Governo, cooperando
activamente com 0s respectivos servicos, através de operacGes de fiscalizagdo,
conciliando-se com a revisdo e o aperfeicoamento das leis. No préximo ano,
prosseguiremos o desenvolvimento e reforgo da fiscalizagdo dos trabalhadores ilegais,
com vista a criar um bom ambiente laboral para o desenvolvimento da sociedade de
Macau.

1.4.1 Paraconter a onda de trabalho clandestino iremos, por um lado, executar
rigorosamente as leis expulsando os trabahadores ilegais,
interditando-lhes a entrada no territorio por um determinado periodo de
tempo nos termos da nova lei da clandestinidade e expulsdo.
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1.4.2 Alémdisso, aPoliciaira periodicamente informar 0s respectivos servicos
da China Continental sobre os dados dos individuos da China que
trabalham ilegalmente em Macau e que est&o envolvidos em actividades
criminosas, a fim de eles, aguando da apreciagdo dos pedidos de
documento de viagem melhor analisaram melhor o perfil do candidato,
incluindo os elementos sobre proibicdo de entrada por um determinado
periodo de tempo, visando reduzir-lhes as oportunidades de voltarem a
dedicar-se em Macau a actividades ndo consentidas por lei.

1.4.3 A Policia ird reforcar e intensificar a fiscalizagdo dos diversos pontos
negros de trabalho ilegal, procedendo a operagbes conjuntas com a
Direccéo de Servigos para Assuntos Laborais e a Direccdo dos Servigos
da Economia, efectuando visitas a fabricas, locais de construcéo,
estabel ecimentos de comida, residéncias e organismos comerciais, tendo
por objectivo dar aos trabalhadores ilegais detectados o tratamento
recomendado em lei e autuar o empregador ilegal.

1.4.4 Iremos também intensificar as actividades de sensibilizacdo sobre o
combate aos trabalhadores ilegais, dando importancia a cooperacdo com
0s orgdos de comunicagdo social, para que os residentes e os visitantes
conhecam as consequéncias do trabalho ilegal e as vantagens de cumprir
ale edenunciar asilegalidades.

1.5 Prevenir e combater a criminalidade tecnologica e de branqueamento de
capitais

Como vimos sdlientando as corporacdes e organismos das Forcas de
Seguranca necessitam de seguir de perto a evolugcdo do tempo, adaptando-lhe as
medidas que melhor se adequem a prépria evolugdo do “modus faciendi” dos
criminosos. Hoje em dia, o rapido desenvolvimento da tecnologia, permite que a
criminalidade informatica se afirme sem dificuldade em todo o0 mundo, sem a barreira
das fronteiras. Face a tendéncia do desenvolvimento de crimes de alta tecnologia,
nomeadamente a questdo dos crimes informaticos, as autoridades investirdo mais
recursos com vista a elevar a sua capacidade de combate a este tipo de crime.
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Macau, apesar da sua exiguidade territorial tem-se afirmado como entreposto
econdémico, sendo ainda mais relevante 0 seu sucesso apos a liberalizacdo do sector do
jogo, ndo sendo de estranhar que o facto potencie a tendéncia para 0 branqueamento
de capitais bem como para 0 uso de moeda falsa. Este tipo de crime recorre a
processos cada vez mais complexos e diversificados, sendo que muitas vezes tém o
controle e apoio da criminalidade transfronteiri¢ca, 0 que demanda, da nossa parte, um
esfor¢co redrobado por forma a elevarmos as capacidades técnico-profissionais no
sentido de melhorar a capacidade de combate, designada e prioritariamente, a
possibilidade de as organizacdes terroristas se financiarem por estavia.

151

152
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154

A fim de combater eficazmente os crimes relacionados com a ata e
moderna tecnologia, com o branqueamento de capitais e com a
passagem de moeda falsa, iremos dedicar mais agentes a estas areas
especi ficas, acrescentar e renovar 0S respectivos equipamentos
informaticos, elevando a capacidade profissional e a técnica na busca de
provas.

Em face da crescente globalizag@o da informatica entendemos reforcar a
cooperacao policia internacional a fim de ndo s6 operar o cruzamento
dos dados e informages com também colher as experiéncias dos servicos
congeéneres.

Iremos intensificar a ligagdo com a Policia da China Continental e de
Hong Kong reforcando a eficicia do apoio informético e a rede de
informagdes, combatendo em conjunto os crimes transfronteiricos de alta
tecnologia, destacando especial atencdo a crimes como a burla
informatica, o fabrico e passagem de moeda falsa, fraude em cartdes de
crédito, bem como o roubo nos aparelhos de ATM.

Face a questdo do branqueamento dos capitais, cooperaremos
intimamente com a Autoridade Monetaria, efectuando busca e
investigacdo dos respectivos dados através de nlcleos especiamente
dedicados e/a0 mesmo tempo, incrementando a formacdo da técnica de
investigagdo monetéaria, financeira e criminal dos agentes dedicados a
esta érea
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155 Reforcar astrocas de informacdes e a cooperacdo no ambito de formacao
técnica com 0s organismos internacionais de combate ao branqueamento
de capitais, desenvolvendo a cooperacdo policial e participando
activamente nos intercambios internacionais, como sgjam as reunides
anuais das organizagOes de combate a0 branqueamento ce capitais e 0s
semindrios técnicos da zona da Asia Pacifico com vista a edlevar a
capacidade de prevenir este tipo de criminalidade

1.5.6 Prestar auxilio no trabalho de legidacao sobre a prevencdo e combate ao
crime informatico e ao crime de branqueamento de capitais, facultando o
Nnosso parecer aguando das iniciativas legidlativas, por forma contribuir
para a eficacia dos trabal hos.

1.5.7 Fomentar 0 estreitamento da comunicagdo com o0s sectores financeiros,
nomeadamente 0s bancos, as seguradoras e o0s operadores do jogo,
criando com estes relagéo de confianga e cooperagao reci proca, por forma
a mantermos actualizada a recolha de informagdes e 0 acompanhamento
dos indi cios, a fim de incrementarmos a eficacia da investigagdo e o
combate dos crimes associados a estas instituigoes.

1.5.8 Planear a organizacdo de seminarios sobre a prevencdo do crime de
branqueamento de capitais dirigido @ sector bancario, encorgjando a
cooperacao dos trabalhadores desse sector com a Poli cia, por formaa que
fiquem sensibilizados para a importancia da denincia das suspeitas de
ocorréncia deste tipo de crimes.

1.6 Participar activamente os trabalhos internacionais da luta contra o
terrorismo

A crescente globalizacéo reforca o caracter internacional de Macau, sendo que
0 seu desenvolvimento é cada vez mais permeavel aos acontecimentos relevantes que
vao tendo lugar no mundo, deles se destacando essenciamerte aqueles que tém a ver
com a seguranca, a economia e o bem estar da populagéo. O incidente “11/9” e os
casos ocorridos nos Ultimos anos em diversas partes do mundo, incluindo a Asia,
demonstram que ndo nos podemos isolar. Pese embora o risco de ocorréncia de
atagues terroristas ser pequeno, a verdade é que ndo podemos descurar os trabalhos de
prevencao para evitar que, alguém, aproveitando-se da abertura e hospitalidade que
caracteriza Macau venha a pér em perigo a seguranca das suas gentes. Iremos
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continuar a tomar atencdo sobre o desenvolvimento da situac&o internacional,
mantendo-nos em ligacdo permanente por forma a proteger e reforcar a seguranca
interna de Macau.

16.1

1.6.2

1.6.3

164

165

A luta anti-terrorrista carece da intervencdo e do compromisso esfor¢ado
de todos os Paises e Regifes. N&o negligenciaremos uma articulagcao
activa e sistemética nesta luta, refor¢cando a troca de informacfes com o0s
Servicos congéneros internacionais, com especial énfase para 0s
organismos policiais da China Continental, no sentido de se alcancar a
seguranca maxima e diminuir o risco, designadamente através da
prevencéo de infiltrag&o de agentes do terrorismo internacional .

Ao ni vel da cooperagdo no ambito do contra-terrorismo incrementaremaos
a cooperacdo com os servicos da China Gontinental e do exterior, por
forma a nos mantermos actualizados e prevenir qualquer afloramento
deste tipo de actividade quer o mesmo vise Macau, quer pretenda basear
em Macau qualquer accao terrorista no exterior.

Procederemos a uma avaliacdo sistematica e interdepartamental do risco,
reflectindo e aperfeicoando os diversos planos de operacdes e directivas
afins, visando o reforco das instalagbes mais importantes, como 0s
organismos governamentais, 0 aeroporto, 0s postos mari timos, a central
térmica e 0 amazém de combusti vel.

Iremos incrementar a formacdo aos agentes da linha da frente sobre o
tratamento dos incidentes perigosos, distribuindo e adquirindo aparelhos
e equipamentos, organizando e criando grupo para tratamento dos
produtos quimicos perigosos, reforcando a gestdo dos produtos perigosos
e organizando ou participando em exercicios locais e transfronteiricos
sobre 0 combate ao incéndio, a proteccdo civil e o savamento de
emergéncia médica.

O bloqueamento do financiamento as actividades terroristas constitui um
importante meio de controle e combate ao terrorismo, pelo que
colaboraremos nas iniciativas que visem a adequagdo aos padroes
internacionais bem como acompanharemos todas as medidas adoptadas
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pelas organizacOes especializadas no combate ao branqueamento de
capitais.

2. Por em prética o conceito de servico publico, melhorar a
gestéo, reforcar a superintendéncia interna e externa

Desde o estabel ecimento da RAEM, ndo s6 se melhorou o estado de seguranca
como também o servico prestado, sendo de evidenciar que os agentes da diversas
corporacdes e organismos prestam melhor atencdo a preservacao da disciplina, sendo
mais sensi veis a opinido da comunidade, dai resultando uma melhoria da imagem
policial reconhecida pelos cidad&os. Temos consciéncia de que ainda necessitamos de
muito trabalho para atingir a plenitude dos objectivos que nos propomos de acordo
com o desenvolvimento e as crescentes exigéncias da propria populacdo sobre o
trabalho das autoridades de seguranca. Para nos adaptarmos ao desenvolvimento da
sociedade e dar resposta as solicitagdes dos cidadéos, as autoridades de seguranca
estdo determinadas quanto a melhoria da gestéo, a qual vao aplicar medidas eficazes a
fim de melhor cumprir as atribui¢des, salvaguardardo a honra e o presti gio da Poli cia.

No proximo ano, prosseguiremos o melhoramento das instalacfes e
procuraremos manter a boa disciplina por forma a granjear mais apoios dos cidadaos,
assm garantindo a elevada moral da poli cia, a fim de atingir o objectivo da coesdo e
espirito de corpo, do respeito pelale e da prestacao de um bom servico a populacao.

21  Manteremos activo os modelos de ensino das FSM em articulagdo com
outras areas do governo, tendo como objectivo primordial o servico
publico, espi rito que queremos sgja estendido a generalidade dos agentes.

2.2 Na prética, 0o que pretendemos é que haga um aperfeicoamento do
trabalho policial da primeira linha no sentido da plena integragéo do
conceito de misséo ao servigo da populagdo, em que a interaccdo entre
esta e 0s agentes sgja privilegiada.

23 Continuar a optimizar os mecanismos de funcionamento interno
utilizando métodos de gestdo modernos e cienti ficos, conciliando com a
evolugcdo do desenvolvimento do “ Governo Electronico”, diminuindo e
amplificando graduamente as formalidades administrativas actuais, a
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24

25

2.6

2.7

2.8

fim de atingir a finalidade de regularizar, racionalizar e promover a
eficacia

Promoveremos uma rigorosa gestédo da policia e da fiscalizagdo do
cumprimento da lei. Consideramos como trabalho essencial o refor¢co do
controlo interno das corporagdes, de acordo com a legislagdo existente,
designadamente os regulamentos e estatuto profissional, ndo descurando
a reflexdo e aperfeicoamento da gestdo administrativa, a fiscalizagéo de
cumprimento de horarios, definicdo das competéncias das chefias das
diversas categorias, a utilizagcdo dos equipamentos, o0 planeamento dos
trabalhos de primeira linha, bem como os esguemas de recompensa e
punicao, apelando constantemente aos agentes para a sua conformagéo
com adisciplina evitando ainfraccéo a lel e a disciplina

Prosseguiremos uma accao articulada com todos os servicos da RAEM

no sentido de sensibilizar o pessoa de todos 0s organismos desta area de
governagao para o conceito da probidade, o que promoveremos mediante
accOes de formagéo voltadas para a educacao ci vicabem como através da
implementagao da fiscalizagdo, tendo por meta o estrito cumprimento do
principio da legaidade e o acesso facil da populagcdo a um servico
publico eficaz e impoluto.

Paralelamente, cuidaremos da supervisdo das titulares de cargos da
direccdo e chefia, estimulando-os a apostarem na formagdo conti nua, ndo
S0 aquela que |he € proporcionada internamente, mas também aquela que
tiver origem no exterior, porque s6 assm sera possi vel elevar o nive de
desempenho dos respectivos cargos.

Promover e desenvolver as relagcdes inter-organicas entre as diversas
corporagdes e servigos das FSM, por forma a incrementar o sentido de
cooperacdo e coordenacdo, elevando a eficacia dos trabalhos na sua
generalidade.

Desenvolver as virtuaidade das vias de comunicagdo interna, criando
uma boa relagéo entre os colegas potenciando a circulagdo de informagao.
Privilegiamos o0 contacto permanente entre os agentes com recurso a
rotina das reunifes periddicas, porguanto é mais facil a fluéncia da

- 3027 -



29

2.10

211

212

informagéo, a troca de experiéncias e bem assim a solicitacdo de apoios
concretos que permitam uma melhoria do trabalho sem perdas de tempo e
a adapcao de solugBes mais oportunas e consensuais contribuindo para
aumentar a coesao organica e funcional.

A disciplinainterna é uma das vertentes de gestao que reputamos de mais
importantes porquanto ela contribui para a melhoramento do servico
policial, pelo que desenvolveremos a supervisdo disciplinar, recorrendo
aos procedimentos sancionatorios sempre que se judtifigue, ndo
descurando a investigagao de todas as infracgOes detectadas.

Queremos guiarmo-nos por um verdadeiro sentido de justica em que a
recompensa € o0 castigo sgam administrados com isencédo, jamas
deixando sem punicdo os comportamentos infractores mas nunca
deixando de elogiar quem 0 merecer, por forma a que 0s que nao tém
comportamentos enquadrados disciplinarmente jamais possam sair
beneficiados o0 que, estamos em crer, € fundamental para a imagem da
poli cia

Iremos continuar a dar maxima importancia as criticas oriundas da
sociedade, porquanto essas opinides ajudam a encontrar solugdes para
melhorar o servico.

Procuraremos conciliar de forma activa a accao de fiscalizagdo dos
orgaos de controle externo e interno, de cuja acgao conjunta se esperaum
precioso contributo quanto & consolidacdo da credibilidade e
transparéncia dos servicos, do que resultara indubitavelmente uma maior
justica administrativa junto da sociedade.

Proporcionar formacdo de alta qualidade, incentivando a
especializacao

A sociedade caminha gradualmente para um modelo de cada vez maior

globalizagdo do conhecimento e de unificagdo econdmica estando Macau a
preparar-se para acompanhar a onda dos tempos, pelo que economia e a sociedade sdo
sensi veis e permeaveis a este desenvolvimento. Durante a execucéo da missdo, 0s
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agentes das corporagdes e organismos das Forcas de Seguranca, necessitam de ter
conhecimento pleno sobre a técnica, a lei, o desempenho profissiona e a cultura da
sociedade, sO assim podendo cumprir as atribuicbes com prontiddo e eficacia
Adaptacdo as necessidades do desenvolvimento, aperfeicoamento conti nuo e elevacéo
da qualidade, em geral, sGo grandes desafios que futuramente iremos enfrentar.

Atendendo a nova redlidade necessitamos de ter mais e melhores agentes que
possuam habilitages de elevado ni vel para assumir os trabalhos de seguranca. E
evidente que a aprendizagem é a base para enfrentar os desafios e 0 tempo ndo perdoa,
por isso, também nao podemos parar de aprender, temos de o fazer durante a vida
inteira. No proximo ano, continuaremos a desenvolver com esfor¢co os aspectos da
formagdo, facultando formagéo profissona e prometendo uma cultura de
desenvolvimento conti nuo com vista a enfrentar os desafios assumidos pela sociedade
aqual esta sujeita a mudangas muito rapidas. Para enfrentar os desafios, o essencia é
qualificarmo-nos, por isso damos mais importancia a formagéo das pessoas mais
dotadas, garantindo o desenvolvimento pleno das capacidades de cada um
fornecendo-lhe oportunidades de desenvolvimento e formacdo em beneficio da
melhor especializagéo.

3.1  Continuaremos a aproveitar a Escola Superior das FSM como sede da
formacdo bem como as demais subunidades de ensino, a Escola de
Policia do CPSP, a Escola da Policia Judiciaria, continuando a
cooperagdo com 0s organismos locais e estrangeiros, facultando aos
agentes mais aprendizagem de alta qualidade e oportunidade de receber e
incrementar os seus conhecimertos.

3.2  Déefinir planos de formagéo de curto e longo prazo, elaborando programas
de formagdo adequados a redlidade, utilizando métodos de formagao
flexi veis, desenvolvendo a formacéo relacionada com a cultura, com 0s
principios da moral e da deontologia; com a técnica profissiona, a
tecnologia moderna, a legislagao, e, bem assim, prestando atengao ao
desenvolvimento das capacidades fi sicas e psicol ogicas.

3.3 O edifi cio escolar da Escola da Poli cia Judiciaria irA em breve entrar em
funcionamento, o que proporcionara melhores condi¢des de ensino com
vista a poder desenvolver plenamente os respectivos trabalhos de
formacao.
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34

35

3.6

3.7

3.8

39

3.10

Reforcar a técnica da comunicacéo dos agentes e a formacdo na area da
tecnologia informética intensificar o conhecimento sobre as diferentes
regides e culturas com vista a elevar a capacidade do relacionamento com
0S Outros.

Continuar a optimizar o regime de gestdo do pessoa e o sistema de
aproveitamento do pessoa das corporacdes e organismos das Forgas e
Seguranga por forma a dominar oS mais modernos conceitos de
organizacao e, paralelamente,melhor aproveitar as capacidades, promover
amoral e desenvolver ab maximo o rendimento do pessoal.

Procuraremos manter a estabilidade das corporacfes e incrementar as
oportunidades de intercambio para agentes de areas especificas,
designadamente promovendo que 0s mais talentosos se especializem e
ganhem as competéncias necessarias a0 desenvolvimento da sua
profissao.

Rentabilizar os recursos do ensino policial, reformando graduamente o
sistema em vigor, por forma a melhor racionalizar e optimizar os recursos
de formag&o disponi vels.

Continuar a apostar no curso de formacdo de oficiais bem como nos
cursos de promocgao, para aém do curso de formagéo de instruendos com
vistaa formar profissionais de qualidade para as diversas corporacfes e
organismos.

Incrementar e incertivar aformacdo em exercicio por forma a melhorar os
conhecimentos dos elementos mais novos e apostar na qualidade do
recrutamento de novos agentes dotados de capacidades elevadas para a
profissdo.

Estimular aprendizagem conti nua dos agentes, designadamente a que
aproveitem os tempos livres para curar do seu aperfeicoamento e
conti nuo desenvolvimento das potencialidades. Promover o conceito de
“gorendizagem continua® e “auto-valorizagdo”, impulsionando
activamente uma permanente aprendizagem e auto-desenvolvimento dos
agentes, a fim de eevar a qualidade profissonal das corporacoes
policiais.
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311

3.12

3.13

3.14

Iremos continuar a disponibilizar recursos para organizar cursos e
seminarios sobre comando e direccao, técnica de investigagcao criminal,
andlise da informacéo, investigacdo do crime organizado e dos crimes
relacionados com o sector de jogo, investigacdo na éarea financeira e
técnicade poli ciacienti fica

Iremos dar mais importancia a organizacdo de cursos de formacao
lingui stica, cultura civica, aendimento ao publico, técnica de
comunicagdo, etc., em prol da adaptacdo as necessidades do
desenvolvimento dos sectores de turismo e de jogo e da organizag&o de
grande eventos internacionais.

Continuar a promover cursos de formacdo especifica, conferéncias,
palestras e seminarios em articulagdo com 0S respectivos servicos e
organismos governamentais de Macau, para e€levar o nivd de
conhecimento sobre as leis, a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados pel os agentes.

Intensificar o intercAmbio com os ingtitutos e institui¢cdes académicas da
China Continental e do exterior a fim de aprender e observar,
formentando a participacdo em accdoes de formacdo. Continuar a
implementar os diversos protocolos de cooperagdo e a organizar
formacado profissional, aprendendo as técnicas avancadas e adquirindo
experiéncias para elevar o nivel de conhecimento profissionais, quer
através do envio de pessoa ao exterior quer solicitando a vinda de
especialistas aMacau.

4. Reforcar os meios tecnolégicos ao dispor dos servigcos dar
respostas ao desenvolvimento da sociedade e as solicitacdes
dos cidadéos.

A tecnologia desenvolve-se a um ritmo bastante acelerado, a sociedade evolui
sempre a populacdo exige cada vez mais dos servicos do Governo, sendo que
tecnologia avangada pode gjudar-nos a elevar a eficacia administrativa, melhorando o
ni vel do servico prestado. Por outro lado, atecnologia é cada vez mais utilizada pelos
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malfeitores para praticar actividades criminosas, o que mais dificulta os trabalhos da
prevencdo e do combate a criminaidade. Tendo as autoridades de seguranca, por
missdo, zelar pela tranquilidade das pessoas torna-se necessario concretizar a
estratégia de reforcar o recurso as tecnologias das for¢as policiais apetrechando-os do
gue mais moderno houver nesta &rea, dotando-as de elevado potencial.

A fim de fazer face as necessidades de zelo pelo cumprimento da lei, tarefa
cada vez mais complexa, as autoridades de seguranca ndo descurardo a importancia a
atribuir a tecnologia, a semelhanca, alias, dos anos anteriores, apostando sempre na
inovacdo por forma a que as poali cias estgjam dotadas do mais avancado equipamento
tecnologico e possam elevar a eficacia das operacdes e da gestdo. Nesse contexto,
daremos a maior importancia a implementacdo de um sistema informatico eficaz que
garanta 0 maximo rendimento e que reclame 0 menor nimero de recursos para a sua
gestdo, dando passos seguros quanto a implementacdo da informatica no sistema de
seguranca interna. Paralelamente, procuraremos actualizar os actuais equipamentos,
modificando-os e melhorando-os de acordo com as suas utilidades e objectivos
concretos de funcionamento, o mesmo fazendo em relacao as instalagoes.

4.1  Promoveremos a conciliacdo das novas praticas com o programa de
“E-Government” promovido pelo Governo, concretizando gradualmente
a criagdo do plano da rede informatica do sistema de seguranca e
interligando, sempre que necessario, com 0s demais organismos e
Servicos governamentais, 0 que concorre para elevar a eficacia e o ni vel
de servico prestado.

42 Os servicos e organismos ocupar-se-do do melhoramento e
desenvolvimento dos respectivos sistemas informaticos promovendo a
sua utilidade tecnolégica, dando particular atencdo a prevencdo dos
“virus’ e ao seu tratamento, bem como a invasdo dos Hackers por forma

aque o privilégio do cumprimento da lei ndo seja afectado.

4.3  Planear a aplicacdo de novo “ software” para o sistema, correspondendo
as solicitagcdes das diversas corporagdes e organismos das Forcas de
Seguranca, com objectivo de simplificar os procedimentos, elevando a
eficacia e a precisdo, bem como fortificar o intercambio e a anélise dos
dados e informacdes das poli cias.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Criar e aperfeicoar o sistema de articulagdo dos dados criminais
organizado pelos Servicos da Policia Unitarios, com vista a melhor
ligac&o entre os organismos da poli cia criminal, respondendo aos desafios
da criminaidade com rapidez e eficacia, nomeadamente no que respeita
ao combate ao crime organizado e transfronteirigo.

O sistema informético das FSM ja é servido por uma rede de fibra Optica
gue estabelece a interligagcdo de todos as corporacfes e servicos
dependentes, sendo que, no futuro, planeamos esterdé- la a toda a rede de
organismos da area da seguranca, procurando aumentar a velocidade e a
confidencialidade de transmissio de dados.

No préximo ano iremos concluir o trabalho de instalagéo do novo sistema
de radio e promoveremos a necessaria formacdo dos agentes. Este
sistema além de facultar uma comunicagéo clara, possui também uma
funcao de transmissdo digital o que permite aos agentes da linha da frente
utilizarem terminais, como por exemplo, computadores portateis, para
aceder directamente as ordens dos superiores ou para consultar as
informagdes dentro de Base de Dados Central.

Acdlerar a utilizagcdo do bilhete de identidade inteligente, designadamente
os estudos que levam a implementacdo, do “sistema automatico de
passagem das fronteiras’, procurando aumentar a eficacia dos
procedimentos de migragéo e aumentar as potencilidades das bases de
dados em geral, conciliando com o desenvolvimento do “Governo
electronico” da RAEM; por outro lado, iremos cooperar com 0s
respectivos servicos para explorar os aparelhos moveis de leitura de
bilhete de identidade inteligente, instrumento facil de transportar e que
facilitard os agentes da patrulha na verificagcao de dados.

Aumentar e renovar os diversos equipamentos técnicos de investigacao
criminal, como por exemplo aumentar o aparelho de verificagcdo das
impressdes digitais, aperfeicoar o “abum electronico” e o processo de
registo de dados; criar a base de dados sobre o tipo de tintas das viaturas
de Macau; desenvolver a técnica de analise da espeficacdo das drogas,
aperfeicoar a técnica do exame de DNA; incrementar o sistema de
distincdo automatica dos vestigios bali sticos; elevar a quaidade de
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4.9

4.10

411

4.12

analise grafologica, do exame de vesti gios e dos demais materiais, bem
como aumentar a capacidade técnica dos exames.

Criar e organizar um laboratério voltado para a recolha de prova
informética, a fim de auxiliar na investigacdo do crime informético e
outro tipo de crime que contenham provas electronicas. Estudar,
seleccionar, adquirir e aplicar instrumentos de pesquisa informatica
dando mais consisténcia e credibilidade aos respectivos trabal hos.

O novo centro de comando do CB terd um caracter mais cienti fi co
dotando-se de novos métodos de classificagdo dos sinistros e de gestdo
das viaturas de servigo visando o aperfeicoamento e a eficacia.

Estudar o sistema de gravacdo de sons e imagem instalado nos bal ces de
verificagdo de documentos no Posto Fronteirico das Portas de Certo, no
sentido de o poder estender gradual mente aos demais servicos.

Por forma a alcancar uma maior justica no controlo dos agentes em
servico externo, sera estudada a substituicdo do “livro de ponto” por
instrumento de controlo electronico.

Promover a relagcdo harmoniosa entre a Policia e a populacéao,
salvaguardando o sossego da comunidade.

A seguranca e a tranquilidade da RAEM conta com a confianga mitua e a

cooperacdo entre os cidaddos e as autoridades de seguranca. Desde sempre, a
promocao da relagéo entre a Policia e os cidadaos foi uma tarefa em que depositanmos
grande consideracdo, sendo que os servicos se esforcaram quanto a promogéo e a
melhoria desta relag&o. Da experiéncia colhida resulta provado que a relagdo entre a
poli cia e a populagdo, depende do desenvolvimento e do sucesso da execucdo do
servico policial bem como das expectativas que a mesmatem em relacdo a seguranca.
Sgiaqual for o tipo de crimes, a cooperacao entre a populacéo e a poli cia é sempre um
factor importante para a descoberta do crime. Uma relacdo harmoniosa entre poli ciae
populacdo e a comunidade em geral conduz a diminuicdo da taxa dos crimes leves e
pode ainda contribuir para prevenir e reprimir 0 acontecimento de certos crimes
violentos que, de forma mais escondida, Ihes possam estar associados.
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Especiamente no actual estadio de desenvolvimento e de transformacéo da
sociedade, estamos cientes de que a actividade da seguranca necessita da participagao
e do envolvimento dos cidadaos. Por isso, como poder criar uma boa relagcéo entre a
poli cia e a populacéo, obter a compreensdo e 0 gpoio dos cidaddos nos trabahos das
autoridades de seguranca, constituem um dos mais importantes trabal hos actuais.

Estamos certos de que o aprofundamento da relagdo com a comunidade e o
sistematico combate ao crime constituiem duas vertentes fundamentais en que se
travgla o principio de servico publico que caracteriza o servico policial, e de cujo
objectivo daremos divulgacdo adequada.

A missdo da poli cia é bastante pesada, por um lado combater a criminalidade,
e, por outro, purificar o ambiente de seguranca da sociedade, melhorando a confianca
dos cidaddos na policia. Por isso, a actividade policial do préximo ano ndo vai
desconsiderar 0 combate a criminalidade menor que influencia a vida e o trabaho
normal dos cidaddos bem como um patrulhamento mais intensivo por forma a
aumentar a confianga dos cidadaos, disso esperando resultados positivos quanto a uma
relacdo mais harmoniosa entre a Poli cia e a populacao.

Por outro lado, um servico policial comunitério visi vel constitui um ponto de
partida importante para 0 melhoramento da relacdo entre a Poli cia e a populagdo. No
que diz respeito a seguranca, o servico da poli cia comunitério caracteriza-se por um
conjunto desenvolvido de programas que abrange todas as camadas de agentes,
corporacOes e suas subunidades visando a finalidade de servir os cidaddos e de
reforcar a comunicacdo com os mesmos por forma a transmitir informacdo para a
prevencéo de crimes, obtendo em troca a sua compreensao pelo trabaho das forcas e
servicos de seguranca a fim de promover a relagdo harmoniosa entre a poli cia e a
populacéo, granjeando o seu apoio, tdo importante ele é para o rendimento da
actividade policial.

Para préximo ano, destacamos como mais importantes 0s seguintes pontos,

guanto ao aprofundamento da policia comunitaria e melhoria dos servi¢os prestados a
popul agéo:
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Promover a diversas medidas de facilitagdo aos cidadéos, continuando a
executar e a aumentar os diversos programas de “ carta de qualidade’ nos
Servicos.

Aumentar os meios de atendimento ao publico, facilitando aos cidadéos a
veiculagdo das suas informacdes, opinides e queixas, ho ambito de
seguranga.

Solicitar junto de todos 0s servicos e suas subunidades que adoptem uma
atitude séria quanto ao tratamento das queixas, bem como na anélise e
ponderazao das sugestdes oriundas dos cidadaos.

Prosseguir com a optimizacdo dos modelos de funcionamento interno,
simplificando todas as formalidades administrativas, incluido os relativos
ao registo das queixas e ao respectivo sigilo, cuja apresentacéo deve ser
facilitada bem como o respectivo tratamento, para que os cidadaos
cooperem activamente com a Policia e se sintam motivados para
denunciar as infraccoes.

Adoptar planos de operacdes policiais que optimizem a capacidade de
resposta as exigéncias da seguranca, asssm caminhando para 0 aumento
das taxas de sucesso da investigacdo dos crimes, contribuindo para a
minimizacdo dos prgjui zos para vida e patriménio dos cidadaos,
aumentando neles a confianca quando as for¢as de seguranca.

Adaptar os equipamentos e instalacdes as necessidades dos agentes da
primeira linha, designadamente dagueles que contactam directamente
com a populagdo, por forma a que eles possam executar as suas tarefas de
forma célere e eficaz, legamente enquadradas, assim promovendo uma
interaccdo com a populacdo, propicia a uma actuacdo paticipada e
atempada.

Um dos métodos de prevencéo mais eficazes de prevencao de crimes é a
educacdo civica da populacdo para a sua auto-protecccédo, pelo que
envidaremos todos os esforgos por elevéla, para tanto deitando méo a
todos os meios disponi veis, designadamente os meios de comunicacéo
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5.8

5.9

5.10

511

5.12

social, radio, televisdo jornais, internet etc., a fim de divulgar junto da
populacdo o0 essencia da estratégia policidl para o combate &
criminalidade, bem como facultando aqueles meios de comunicag&o
social os dados estati sticos relativos a este objectivo.

Prosseguiremos os trabalhos relacionados com o policiamento
comunitario. Designadamente, o Centro de Atendimento e Queixas da
Policia Judiciaria sera dotado de instalagBes mais adequadas, a fim de que
0 grupo de trabalho que Ihe estd associado possa, com maior eficacia
continuar os seus estudos sobre a relacao entre a poli cia e a populagéo.

Prosseguir sem cessar atividades sistematicas de combate & criminalidade
com vista a melhorar o estado de seguranca das pessoas, aproveitando os
dias comemorativos das corporacoes e servicos para divulgar junto da
populacdo as medidas edtratégicas adoptadas, tudo no sentido de
melhorar arelacéo da poli cia com a comunidade.

Ampliar o desenvolvimento das vias de cooperagcdo com as organizagoes
civicas, e bem assim, com as companhias de gestdo imobiliaria,
estudando em conjunto o estado de seguranca e as novas tendéncias
criminologicas, procurando antecipar-lhes medidas de prevencéo que
garantam uma estavel seguranca domiciliaria e residencial.

De reputada importancia continuard a ser a colaboragdo com a populagéo
no que diz respeita & prevencdo e combate da delinquéncia juvenil,

aspecto em que procuraremos prevenir e combater o trafico, uso e abuso
de estupefacientes por parte dos jovens, area em que a ac¢ao conjunta e
interaccdo das ingtituicbes policials com a comunidade se revela
fundamental.

Incentivar uma cultura de cooperacéo dos cidadaos com as instituicoes.
Desenvolvendo o espirito de entregjuda, no sentido de lhes captar
solidariedade quanto a salvaguarda de um ambiente agradavel, para o
efeito continuando a ingtituir o “Prémio para 0 Bom Cidaddo”, com vista
a recompensar e dar elogio publico a quem se distinguir pelo apoio dado
as policias.
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6. Acompanhar o Crescimento dos Jovens, prevenir e perseguir
0S comportamentos desviantes.

A questdo da delinquéncia juvenil é uma problematica que preocupa todos os
paises e regifes, sendo necessario redobrar a atengdo a quaisguer comportamentos
desviantes que, ao longo do seu crescimento, os jovems vao revelando. Por isso as
autoridades prosseguirdo os estudos encetados nos anos anteriores no sentido de
melhor concretizar a poli tica de pevencdo da delinquéncia juvenil, para 0 que ndo
deixardo de se reclamar todos os contributos que a sociedade possa proporcionar,
tarefa que, alias, atem de envolver em plenitude.

6.1

6.2

6.3

6.4

Incrementar as funcionalidades do Nucleo de Apoio aos Menores da
Policia Judiciaria dotando-0 de agentes destacados a tempo em inteiro,
contrariamente ao regime de acumulacdo de funcoes como vem
acontecendo até ao presente, e concedendo-lhes espaco condigno ao
exercicio da sua actividade por forma a potenciar a sua capacidade de
intervencao social designadamente, quanto ao aconselhamento e apoio.

Prosseguir os programas de apoio exterior das forcas policiais através do
Nucleo de Apoio aos Menores em intermediacdo com 0s representantes
escolares, fazendo evidenciar os valores saudaveis, fundamentais a vida
em sociedade, 0 que promoveremos através da organizacéo de col6quios,
seminarios, work-shops, organizagcdo de concursos, actividades de lazer e
visitas as corporagdes e servigos das Forgas e Servicos de Seguramga.

Continuaremos a destacar policiamento para as areas circundantes das
escolas, procurando evitar o contacto dos alunos com os malfeitores.
Neste particular aspecto ndo descuidaremos 0s casos de instigacéo,
incitamento, burla, aliciamento e coacgéo de jovens para praticar crimes,
tarefa em que a poli ciaird empenhar todo o0 seu esforco.

Reforcaremos o patrulhamento em estabelecimentos frequentados por
jovens designadamente nos dias de feriado e ocasides festivas,
procurando evitar a ocorréncia de comportamentos desviantes, contrarios
alei, como o tréfico de droga por parte de malfeitores.
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6.5 Encarar de frente a questdo da desocacdo de jovens a China, ndo sO para
ai abusarem do consumo de drogas como também para se dedicarem a
actividades de trafico, nesse sentido promovendo a colaboragcdo com as
respectivas autoridades locais, no sentido de combater o problema na
origem, designadamente criando condi¢des para identificar e inventariar
guem se desloca & China para esse efeito e, assm, abrindo caminho a
definicdo de edratégias de prevencdo e combate a este tipo de
criminalidade.

6.6 Manteremos uma ligagao muito estreita com os estabelecimentos de
ensino, orientando os trabalhos para os comportamentos desviantes dos
alunos, prevenindo a infiltracdo das seitas nas escolas e prevenindo os
actos violentos nagueles espacos.

6.7  Continuaremos a cooperar com 0s demais servicos do Governo, as
escolas, os encarregados de educacéo e as associagoes ci vicas, estudando
conjuntamente as estratégias eficazes para a prevencéo da delinquéncia
juvenil, mediante organizacdo de diversas actividades adequadas a
porporcionar informagao, designadamente quanto aos valores da moral e
do cumprimento da lei e da disciplina social, bem como apelando &
reinsercao e adequcao aos padrdes de normalidade de todos aqueles que
se tenham desviado das condutas correctas.

7. Elevar o a qualidade do servico fronteirico ( entradas e sai das)

O facto de Macau ser uma Zona Franca motiva a necessidade de concretizar
poli ticas de abertura, 0 que determina grandes movimentagdes culturais, comerciais e
turisticas originando a chegada a esta cidade de grandes fluxos de pessoas oriundas de
todos os pai ses do mundo. Apos a transferéncia de soberania, forteleceuse a ligagéo
com a China Continental, deuse a entrada da RPC na Organizagdo Mundial do
Comércio, concretizouse a politica do “visto individual”, concretizou-se a adesdo ao
CEPA, factores de enorme benefi cio mas que traduzem um aumento rapido e enorme
dos fluxos de pessoas e mercadorias. Para aém disso também se registou um
acréscimo significativo da entrada e saida de residentes de Macau e de viaturas.
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O elevado movimento fronteirico acarretou-nos um trabalho muito pesado
guer nas Portas do Cerco, quer no Porto Exterior, no Aeroporto Internacional bem
como ros demais postos fronteiricos, sendo nossa preocupacdo conjugar a fluidez e
rapidez da passagem de vistantes e mercadorias com a plena seguranca e respeito
pelas regras e lei. Queremos prestar um servico de qualidade associado ao conforto
dos vigitantes, por forma a que eles se sintam satisfeitos. A fim de atingir este
desiderato iremos estruturar 0 nosso trabalho de acordo com as seguintes medidas de

gestdo das entradas e saidas, ponderando a seguranca e a qualidade do servico
prestado nos postos fronteiricos.

7.1

7.2

7.3

7.4

Aproveitar os recursos ora disponi veis ao ni vel do software e hardware,
bem como os demais relacionados com a entrada e sai da de pessoas nas
fronteiras, racionalizando o0 destacamento dos agentes, por forma a
optimizar o rendimento.

Estudar aimplementacao de testes das medidas referentes & passagem
automética mediante o uso de BIR inteligente e, simultaneamente,
ponderar a dotacdo das patrulhas com aparelhos de leitura do BIR
inteligente a fim de verificar aidentidade dos respectivos titul ares.

Prosseguiremos com o esfor¢o da formagao dos agentes da linha da frente,

mormente na area das relagoes publicas e cortesia, a fim de elevar a
qualidade do acolhimento, bem como as técnicas de interrogatério e
avaliagdo sumaria da autenticidade dos documentos. Promoveremos que
0S agentes mais novos sejam acompanhados pelos mais antigos por forma
a gue se encontre um meio termo entre a experiéncia e a juventude, na
convicgdo de que dagui resultaréo mais valias vantajosas para beneficiara
aqualidade do servigo.

Manter uma intima ligagdo com o0s servicos emissores da China
Continental e as respectivas companhias de navegacdo e agéncias de
viagens, por forma a antecipar a informacdo acerca das previsdes do
volume de visitantes que, especialmente em dturas de “pico’, se
perspectivam entrar em Macau, por forma a adequar as medidas mais
correctas para a Situagao em perspectiva.
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7.5 Manter a figura do Oficia de Dia com as fungdes de coordenacdo da
actividade dos postos fronteiricos, quanto ao controlo e fiscalizagéo de
pessoas e de viaturas, cumulando com o zelo pelo tratamento atempado
das queixas apresentadas pel os cidadaos.

7.6  Sabendo que as vésperas do Ano Novo Lunar coincidem com o “pico” de
entrada e sai da em Macau, propomo-nos abordar o sector industrial no
sentido de obter a colaboracdo dos empregadores quanto as saidas dos
trabal hadores que pretendem atravessar a fronteira.

7.7  Com vista a fazer face ao crescimento do nimero de visitantes da China
Continental nos feriados prolongados serdo adoptadas medidas especiais,
designadamente, sera criada uma equipa dedicada a gestdo da evacuacdo
de grupos no Porto Fronteirico das Portas do Cerco.

8. Providenciar pela manutencdo da seguranca rodoviaria e
prevenir a sinistralidade.

A gestdo do transito rodoviario e a manutencdo da respectiva seguranca sao
guestdes que preocupam todas as entidades de Macau. O ordenamento e o tratamento
da ordem rodoviaria reclama o esforco conjunto dos diversos servigos governamentais
bem como dos préprios utentes, constituindo um grande desafio a de fluidez do
trafego e a conteng&o da sinistralidade.

Por isso propomo-nos para o proximo ano prosseguir com uma poli tica de
educacdo e se sensbilizagéo para a seguranca rodovidria, visando a prevencao. Para
tanto procuraremos encontrar um equilibrio entre a repressio e a pedagogia por forma
aevitar perturbacfes da seguranca rodoviaria, designadamente, acidentes. Além disso,
as autoridades de seguranca adoptardo as medidas de politica adequadas ao
reordenamento da rede rodoviéria decorrente das obras de grande envergadura, de que
sdo exemplo as de requaificagdo da zona antiga, em ordem a uma boa conciliagdo
com plano de desenvolvimento da cidade, contribuindo, deste modo, em articulacéo
com os demais sectores de actividade, para a projeccéo de uma boa imagem de Macau,
como cidade turi stica internacional.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Colocando em equacéo as obras de gande envergadura em curso em
Macau, como sgjam as relacionadas com as areas desenvolvidas pelo
sector do jogo e lazer, os héteis, a 32 Ponte Macau —Taipa, a reconstrucao
da zona antiga e o plano gera da rede rodoviaria bem como o projecto de
construcdo de uma Ponte Hong Kong — Macau — Zhuhai, n&o
negligenciaremos o contacto sistematico com as entidads envolvidas por
forma a podermos artecipar os planos de ordenacéo do incremento de
trafego que, certamente, resultard incrementado.

Inovaremos quanto as medidas de educacéo e de sensibilizacdo sobre a
seguranca rodoviéria, pensando mesmo na criagdo de um Centro de
Prevencéo j& no proximo ano. Na verdade, estamos a ponderar levantar,
em articulacdo com os servicos de Transportes e Obras Publicas, um
“Centro de Educacéo para a Seguranca Rodovaria’ na Taipa, dotado de
instalagbes como sala de aulas multimedia e uma zona vocacionada para
asegurancarodoviariaao ar livre.

Neste particular aspecto da seguranca rodovidria, prestaremos também
atencdo aos pedes e aos condutores, sensibilizando-os para a questéo,
optando pela sua adverténcia sempre que sgjam cometidas pequenas
infraccbes as leis estradais, organizaremos accOes de sensibilizagcdo
associadas a0 divertimento em cooperagdo com outros servicos do
Governo e demais organizages ci vicas e reforcaremos a ligagdo com os
orgaos de comunicag&o socia, promovendo a consciéncia da importancia
do contributo de cada um para a seguranca rodoviéria.

No sentido de reforcar a seguranga dos utentes da via publica, condutores
e pedes, e dissuadir os infractores, daremos passos decisivos quanto a
implementacao da fiscalizag&o el ectronica do desrespeito pela sinalizacao
semafdrica, bem como guanto aos equipamentos de medida de velocidade
e do grau de acoolemia, reprimindo quem cometer tais infraccoes.
Daremos especia atencdo a fiscalizacdo e repressdo a0 excesso de
velocidade e as corridas ilegais, 0 que faremos através da instalacdo de
radares de controlo, accdo para que convocaremos a colaboragéo de
servicos de outras éreas de governagao.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Intensificaremos a sistematica informacao sobre a situagéo do trafego nas
vias publicas por forma a poder adoptar medidas adequadas e atempadas
a resolucao das situacfes mais cri ticas.

Durante a organizagao das actividades de grande envergadura e pelas
ocasi0es festivas em que se regista um incremento substancial dos fluxos
rodoviarios aumentaremos o dispositivo policial no sentido de os melhor
controlar e manteremos em actualizacdo permanente os planos de
emergéncia para quando ocorrerem situagdes calamitosas como as chuvas
torrenciais.

Vamos incrementar o estudo da ampliagédo da cobertura do sistema de
controle de trafego, o que € determinado pelo desenvolvimento da cidade
e do reordenamento da rede rodoviéria, introduzindo as mais avancadas
técnicas e tecnologias, accdo esta acompanhada pela formagéo especi fica
dos agentes no sentido de lhes aumentar a capacidade de intervencdo em
prol do cumprimento dalei.

Um quota parte de responsabilidade da seguranca rodoviaria compete aos
cidaddos que, com a sua atitude, podem contribuir para a ocorréncia de
acidentes de viagdo, razdo porque pretendemos intensificar o trabalho de
sensibilizagéo junto, ndo sO dos residentes, como também dos turistas,
destinatarios a quem apelaremos para 0 cumprimento das regras de
transito, como factor essencial & sua prépria seguranca na via publica

Manteremos a rossa disponibilidade para, em conjunto com as demais
entidades, aprofundar o estudo das questdes de trafego, projectando o
futuro, que se prevé de continuado desenvolvimento, no sentido de, ndo
s0 encontrar as melhores solucfes estratégicas para a questdo, como
também de promover, junto das entidades competentes para o €efeito, as
necessarias adaptacoes e alteracdes ao quadro legal vigente.
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9. Salvaguardar a seguranca da populacéo, elevando o nivel do
servico de bombeiros, socorro e emergéncia médica.

Com a entrada no sexto ano de trabalho do Governo da RAEM e com o
significativo e ininterrupto desenvolvimento da economia e da sociedade em geral, a
responsabilidade das autoridades de seguranga também cresceu. Um dos pressupostos
da seguranca da populacdo € a garantia de existéncia de um servico de emergéncia
médica e salvamento eficaz, por forma a que o desenvolvimento se afirme de uma
forma sustentada na tranquilidade e na paz social.

Neste contexto, acompanharemos a evolugdo dos tempos, conciliando os
diversos planos de intervencéo poli tica da RAEM, destacando, destes, a salvaguarda
dos bens e da vida dos cidadéos e dos investidores, bem como as facilidades e
beneficios prestados aos cidadaos, procurando incrementar a qualidade de prestacao
de servicos dos bombeiros e da proteccéo civil, deitando méo de processos mais
cienti ficos e avancados de molde a que resulte refor¢ada a capacidade de prevencao e
de resposta perante o0s sSinistros, designadamente as grandes calamidades.
Relativamente aos grandes eventos promoveremos uma cooperagcdo assente em
principios de coordenacdo de comando, designadamente, definindo os planos de
seguranca e de combate a incéndio, tudo no sentido de garantir uma realizacdo sem
incidentes.

9.1 Face as actividades de grande envergadura e as importantes cerimoénias
gue irdo a ser organizadas, foram criados grupos de trabalho especi ficos
gue integram especialistas das diversas areas, 0s quais terdo por tarefa a
coordenacéo das intervencdes, sendo que acreditamos que tudo se
encaminha para que os eventos reforcem a imagem de seguranca de
Macau, através do éxito de tdo importanets realizagOes.

9.2 De acordo com a Le de Seguranga Interna, aperfeicoar a estrutura de
proteccdo civil e melhorar os planos de seguranca e de contingéncia por
forma a ocorrer a qualquer caso imprevisto e facilitando o accionamento
do Comando Conjunto em tempo minimo, objectivos para cuja
concretizagdo nos serviremos do Gabinete Coordenador de Seguranca.
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

O CB intensificara os trabalhos de gestdo operacional, prevencdo do fogo
e formacdo quanto ao respectivo combate, bem como das demais
operacdes de salvamento, para aém de incrementar a implementacéo das
tecnologias que garantam a qualidade dos servigos prestados.

Promover-se-4 a articulagdo com o desenvolvimento industrial e
comercia e com o futuro planeamento urbani stico da cidade, fornecendo
pareceres profissionais aos respectivos Servicos para a revisio ou
actualizagdo dos regulamentos contra incéndio, assim procurando
beneficiar o progresso continuo.

Vamos prosseguir o programa de exercicios conjuntos, envolvendo, ndao
S0 servicos de Macau como também das regifes vizinhas que
contemplem igualmente a nova realidade trazida pela liberalizacdo do
jogo, a qual deu lugar a abertura de diversos estabel ecimentos de lazer e
recreio, definindo, para cada um deles, planos operacionais especi ficos.

Estaremos atentos & edificagcdo das novas instalages desportivas, hoteis e
casinos, reforcando a fiscalizag&o dos equipamentos de seguranca contra
incéndios, facultando pareceres da especiaidade por ocasido da
elaboracdo dos planos de evacuacdo para 0 que se pondera instalar um
Grupo de Trabaho especi fico, tal é a envergadura de algumas dessas
instalacdes.

Conciliar a conclusdo da 32. Ponte Macau — Taipa com a entrada em
funcionamento do novo Posto Operacional dos lagos Nam Van e
implemnetar os necessarios planos de combate ao incéndio e salvamento.
Ponderar uma redistribuicéo das areas de responsabilidade de cada Posto
Operacional da cidade de Macau, bem como a criagdo, a titulo
experimental, de um servigo de patrulhamento, no sentido de promover a
certificacdo pela “carta de qualidade’”, bem como estudar planos de
resposta a evolucéo previsi vel da estrutura rodoviaria.

O CB concretizara um Grupo de Trabalho para os Produtos Perigosos que

procederd aos necessarios testes, por forma a acompanhar o
desenvolvimento da sociedade.
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9.9 Sea criado um Grupo de Trabalho que se encarregara de testar o
funcionamento do novo centro de comando bem como implementar uma
nova escala de avaliagdo do risco de incéndio e um novo esguema de
gestéo das viaturas em servico tendo em vista racionaizar melhor os
trabal hos de combate a incéndio.

9.10 Serdo divulgadajunto dos cidaddos medidas de proteccdo e prevencao do
fogo para o que sera pedida a gjuda das associagdes ci vicas, outras
organizagOes e escolas.

911 Sedo elaborados projectos de prevencdo e tratamento de doencas
infecciosas em estreita cooperagdo com 0s servi¢os de salde, cooperando
na formacdo de agentes, coordenacdo dos exercicios, elaboracdo de
planos e treinos.

10. Cumprir rigorosamente as atribuicbes dos Servicos de
Alfandega, promover o desenvolvimento da economia e
comercio

Estamos certos de que as actividades econdmicas da industria, comércio e
turismo continuardo a florescer no préximo ano para o que contam com 0 apoio das
poli ticas do governo da RAEM. Em consequéncia, o fluxo de pessoas e bens nos
postos fronteiricos continuara a subir exponenciamente, pelo que o trabalho dos
Servicos de Alfandega ofrerd um significativo aumento. Os Servigos de Alfandega
terdo de prosseguir o seu programa de melhoria sistematica de procedimentos,
apostando na qualidade dos servicos prestados em consonancia com as Linhas de
Accéo Governativa, designadamente, acompanhando a implementac&o dos protocolos
CEPA e 9+2, facilitando as trocas comerciais e 0 crescimento do turismo, somente
assim se podendo ver cumpridos 0S compromissos para com a popul agéo.

10.1 Concretizar a utilizagcdo do sistema automatico de passagem de viaturas
nas duas fronteiras terrestres durante os meados do ano de 2005

10.2 Incrementar a eficacia de desalfandegamento, melhorar os equipamentos
aduaneiros nos diversos postos fronteiricos, elaborar os respectivos
planos de tecnologia e informatica, desenvolver as relacdes de
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10.3

104

10.5

10.6

10.7

proximidade com os demas sectores, apoiando activamente o
desenvolvimento da logi stica e fornecendo aos cidaddos um servico de
altaqualidade.

Manter uma atitude de firmeza quanto ao cumprimento da Lel prevenindo
e combatendo os diversos actos de fraude aduaneira, como os traficos
ili citos, prevenindo e investigando os diversos tipos de contrabando e de
fuga aos impostos, as actividades de falsificagdo dos produtos das “ lojas
negras’, as entradas clandestinas e os trabalhadores ilegais, contribuindo
assim para a prosperiedade e tranquilidade da sociedade.

Reforcar as medidas aduaneiras, impedindo a entrada de droga em Macau;

intensificar a fiscalizagdo das viaturas suspeitas, combater contrabando
de combusti vel; articular as suas operacoes com 0s demais Servicos,
reprimindo o contrabando de aves e de carnes em defesa da salde e da
higiene da populagéo.

Manter uma atitude de coeséo com as autoridade alfandegarias da China
Continental, com vista a trocar opinides sobre a cooperagcdo no combate
ao contrabando bem como sobre as formas de reforcar aligagdo. Visando
combater as actividades criminosas e a violagdo dos regulamentos
aduaneiros sera diligenciada uma boa cooperagdo com as autoridades
afandegérias e entidades afins do estrangeiro.

Aproveitar as reunifes periddicas ja implementadas com entidades dos
diversos sectores, da industria, do comércio, do transporte terrestre e
maritimo para reforcar os canais de comunicagdo e troca de opiniéo,
visando elevar a eficacia dos trabalhos aduaneiros, continuando a
promover o desenvolvimento do sector logi stico de Macau.

Relativamente as infraestruturas, estudaremos no préximo ano a
construcdo de um armazém adfandegario na Zona Industria
transfronteirica Macau-Zhuhai, destinado ao aojamento em boas
condi¢des das mercadorias retidas, assm se aliviando a pressio sobre os
Servigos de Alfandega.
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10.9

10.10

1011

10.12

Desenvolveremos 0s nossos esforcos com vista a construgcdo de um
segundo navio de patrulha de grande envergadura, a fim de ser
substituidas embarcagdes obsoletas, com a finalidade de intensificar a
fiscalizagdo mari tima e a capacidade de salvamento, mantendo a ordem e
a seguranca mari tima do Porto Exterior.

No que respeita ao desenvolvimento dos recursos humanos dos Servicos
de Alfandega, efectuaremos concursos de promogao e respectivos cursos
de formacdo, os quais serdo organizados e planeados respeitando a
adequacdo as necessidades funcionais dos agentes, por forma a que
possam corresponder as exigéncias actuais.

Sera dada especia atencdo ao plano de desenvolvimento dos Servicos de
Alfandega, em presenca do Acordo de Estreitamento das Relactes
Econdmicas e Comerciais (CEPA) e a assinatura do apoio reciproco com
Servigos de Alfandega da China Continental, continuando a promover a
facilidade na passagem das fronteiras, estudando em conjunto com
aqueles Servigos a possibilidade de unificacdo da declaragcdo afandegaria
suportada por um processo de rigorosa autenticacéo e fiscalizagdo dos
dados registados, assim caminhando para a implementacdo do princi pio
do “ one stop service”

Os Servicos de Alfandega esforcar-se-8o pelaimplementagéo e utilizacao
do “EDI” correpondendo ndo so aos esfor¢os do governo como também a
boa gestéo que vem sendo feita pelas companhias de telecomuni¢oes.

Os Servicos de Alfandega articular-se-do com o Grupo de Trabaho para
0s assuntos relativos a implementagcéo da Zona Industrial transfronteirica,
por forma a que, no futuro, sgam adoptados procedimentos de
funcionamento adeguados as finalidades do projecto.
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11. Melhorar a qualidade do servico prisional apoiando o0s
reclusos quanto a sua reinsercgao social.

O Estabelecimento Prisional de Macau que tem por objectivo executar as
penas criminais impostas pelos tribunais e, cumulativamente, apoiar 0s reclusos na
sua reconciliagdo com os valores da vida em sociedade, apoiando-0s na sua reinsercao
social. Com efeito, do éxito da sua missio depende, em muito, a diminuicdo da taxa
de reincidéncia criminal, diminuicdo esta que contribui para a consolidacéo da
confianga da sociedade nas suas ingtituicdes e para a salvaguarda da paz e
tranquilidade pablicas. Por isso 0 EPM assume uma dimens&o importante no contexto
desta area de governagéo.

O Estabelecimento Prisional de Macau prosseguird no préximo ano o
desenvolvimento planeado do trabalho, visando a prestacdo de um servico que
conjugue a qualidade do apoio com o rigor do controlo da seguranca. Esta tarefa sera
concretizada sob quatro vertentes essenciais que passam pela restruturacdo da
organica do Estabelecimento Prisional, pelo refor¢co das condicdes de trabalho do
corpo prisional, bem como pela adopcao de medidas tendentes a melhoria da gestéo
dos recursos, sem prejuizo do empenho na valéncia da auto-correccao e reinsercao
socia da populacéo prisional

11.1 Estudaremos a restruturacdo da organica do Estabelecimento Prisional.
Reflectirem 0 gjustamento da distribuicdo e aproveitamento dos
trabalhadores, com vista a racionalizagdo da gestdo dos recursos, tendo
ainda em conta a comunicag&o e coordenacao internas.

11.2 Reforcaremos as estruturas do corpo prisional e intensificaremos a
administragéo da justica disciplinar, a formagdo profissona e as
indicagdes do servigo ao pessoal, por forma a proporcinar-lhe uma boa
adaptacdo ao desenvolvimento e exigéncias da sociedade, melhorando o
mecanismo da fiscalizagdo com vista a elevar a responsabilidade e a
capacidade de controlo do pessoal de vigilancia.

11.3 Andisaremos todo o “software® e “hardware’” instadado no

Estabelecimento Prisional para 0 que sera criado um grupo de trabaho
especi fico e elaboradas medidas de aperfei coamento concretas.
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115

11.6

11.7

Intensificaremos a seguranga e o0 sSistema de vigilancia do
Estabelecimento Prisional, bem como cuidaremos da manutencdo e
reparacfes que se mostrem objectivamente necessarias parar além do
aperfeicoamento sistematico dos diversos equipamentos dentro da prisao
e, a mesmo tempo, vamos acompanhar de perto os trabalhos de
concepcao do novo estabelecimento prisional.

Vamos reforcar 0 mecanismo de controlo e de fiscalizacdo do
Estabelecimento Prisiona, introduzindo e gustando novas formas de
fiscalizagdo, sempre que seja adequados; servendo os diversos regimes de
controlo a fim de optimizar a segurangca; vamos regulamentar o
funcionamento interno eliminando a infiltragdo dos materiais proibidos e
todos os que possam pdr em perigo a seguranca prisional, assim a
ocorréncia de actos ilegais no interior do estabel ecimento.

No sentido de apetrechar e formar activamento do pessoal, planeia-se
ministrar- 1hes cursos de andlise por forma a refinar a sua sensibilidade e
capacidade de corresponder a situagdes de maior dificuldade na execugéo
das suas tarefas. A fim de reforcar a interiorizac&o dos valores relativos a
conduta profissional, todo o pessoa do Estabelecimento Prisional
participard em cursos de formacdo que abrangerdo areas como a
corrupcao, o atendimento ao publico, a coesdo e interaccdo nas relacdes
de trabal ho por parte dos funcionarios, entre outras.

Poremos em pratica modelos de aprendizagem em exercicio
vocacionados para 0 de desenvolvimento dos recursos humanos,
ministrando cursos basicos, designadamente de redaccéo de ofi cios, de
informética, de |i ngui stica, de nocdes juri dicas, de técnica de discussio,
de tiro, de fiscdizagado, de controlo e técnica de auxi lio aos reclusos com
problemas do foro psiquiatrico ou necessitados de outro tipo de cuidados
especials.
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11.9
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O sucesso da reinsercao socia contribuira para a diminuicdo da taxa de
reincidéncia, pelo que o Estabelecimento Prisional ird promover e
aperfeicoar activamente os diversos servicos de reinsercdo social, por
forma a gque estes levem a cabo o seu trabalho de gjuda do recluso quanto
a reconciliagdo com as regras de conduta social e 0s prepare para uma
reinsercdo socia pler, apos a respectiva restituicdo a liberdade.

A preocupacao de facilitar a vida aos cidadaos passa pela consolidac&o de
um servico de atendimento conti nuo sem interrupcéo a hora de amoco,
planeando-se, ainda, o estabel ecimento de uma secretaria na peni nsula de
Macau, afim de que os cidadaos ndo necessitem de se deslocar a Coloane
paratratar as formalidades de rotina.

Para que os indivi duos em cumprimento da pena possam, no mais curto
espaco de tempo possi vel, reinserir-se na sociedade, promoveremos a
realizacdo de seminarios sobre 0s temas da reinsercdo socia e da
educacdo ci vica. Reforcaremos 0s servigcos de apoio socio-psicolbgico
com psicdlogos e agentes de acgdo socia providenciando assim a que, no
futuro, os reclusos se reencontrem com um modo saudavel de estar na
vida.

Esforcar-nos-emos na organizagdo de cursos de formagdo profissional
para os reclusos,adaptados as solicitagfes do mercado de trabalho, a fim
de gque eles ganhem as competéncias adequadas. Os cursos planeados
para o préximo ano sdo: curso de esteticista, curso de informatica, curso
de empregado de hotelaria, curso de formagéo lingui stica para o ramo de
hotelaria, curso de formacao dos trabalhadores nos estabel ecimentos de
venda a retalho, entre outros, que tém por objectivo, ndo s
desenvolver-lhes técnicas especi ficas, como também criar-lhes habitos de
trabalho e sentido de responsabilidade.

Fazemos questdo de, através de accdes de sensibilizagdo, motivar as
pessoas para 0 apoio dos ex-reclusos aguando da sua reinsercéo,
nomeadamente dando-lhes oportunidades de afirmarem a sua
conformacéo as regras sociais através do trabaho, para que o virar de
pagina na sua vida rapidamente se concretize.
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12. Integrar o Plano Geral de Producdo Legislativa, revendo,
modernizando e inovando a estrutura legislativa da area de
Governacéo da Seguranca

Essencial ao bom desempenho da actividade de seguranca publica interna € a
existéncia de uma estrutura legidativa que suporte, ndo s6 o0 seu funcionamento no
plano operaciona como também a sua organizacdo. E, se sob o ponto de vista
funcional se aspira a um suporte legidativo substancial e processual que, mormente
no que serefere a intervencao policial, Ihe conceda suficiente tutela para poder agir na
defesa dos direitos fundamentais das pessoas, protegendo-lhes a vida, a integridade
fi sica e 0 seu patriménio, ndo € menos verdade que a regulamentacao das estruturas
organicas bem como do acesso aps meios logisticos e administrativos que |he sdo
necessarios para a concretizacdo dessa actividade, constitui uma prioridade téo
importante como a primeira. Igua exigéncia se patentela ao nivel do sistema
alfandegario, da execucéo das penas, da proteccao civil e do socorro de emergéncia,
pelo que a tarefa de producéo legidativa emparceira com a actividade operaciona na
primeira linha de actuag@o dos responsaveis pela seguranca publica da RAEM. S6
com um edifi cio legidativo moderno e eficaz mas simultaneamente enquadrador das
diversas actividades de seguranca publica interna nos principios gerais de direito, se
alcancara o objectivo inscrito na Lei de Seguranca Interna de “ garantir a ordem, a
garantir estabilidade, controle da criminalidade e da migracao, assim contribuindo
para a reunido de condicdes de exerci cio pleno dos direitos e liberdades fundamentais
dos cidad&os.

Os dinanismos inerentes a0 processo de estabelecimento da RAEM, o
desenvolvimento rapido que se tem constatado na sua sociedade, os “input” que
advém da conjutura internacional potenciada pela cada vez mais presente globalizagcdo
e, bem assim, dos compromissos de direito internacional a que, directa ou
indirectamente estamos obrigados, langca constantemente novos desafios que se
colocam as autoridades de seguranga, sendo notério que carecemos de inovar
legislativamente ou de proceder a adaptacdo do quadro lega vigente por forma a que
se alcance eficiéncia na actividade das autoridades de seguranca.
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Cientes dessa redlidade, mantivemos sempre, uma atitude de inteiro
envolvimento no Plano de Producéo Legidativa, quer operando por iniciativa prépria
diversas iniciativas, quer participando na elaboragcdo de muitos actos normativos
promovidos por entidades alheias a nossa area de governacéo. Manteremos, no futuro,
essa disponibilidade, quer para a iniciativa propria, sempre que se mostrar necessaria,
guer para a colaboragdo com terceiros, sempre que 0 nosso contributo nos for
solicitado.

Em perspectiva para o futuro préximo eventualmente a concretizar ja no ano
de 2005, destacamos os trabalhos de harmonizacdo do Regulamento de Armas e
Munigoes com as novas exigéncias de direito internacional; a revisdo do Estatuto das
Careiras do Corpo de Guardas Prisionais e, eventuamente, da propria organica do
Estabelecimento Prisional de Macau; prosseguiremos os trabalhos dos, alias poucos,
projectos que ndo conseguimos concluir até a presente data; estudaremos a eventual
reestruturacéo da Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau, bem como
constituiremos um Grupo de Trabaho que terd por missdo o estudo da agregacdo a um
regime disciplinar Unico de todo o pessoal dos SA, CB, PJ e do Estabelecimento
Prisional.
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CONCLUSAO

A execucdo das medidas politicas de seguranca preconizadas para o ano de
2005, prevalecera sempre o reconhecimento das caracteri sticas proprias de uma
sociedade em franco desenvolvimento, procurando em permanéncia uma adaptacéo a
esses dinamismaos socio-economicos.

O processo de elaboracdo dos diversos planos de trabalho para o proximo ano
contou com a participag&o activa das diversas corporagdes e servigos no ambito de
segurancga, as quais tiveram sempre presente, nas suas detalhadas opinides, sugestoes
e opcoes relativas a actividade de seguranca publica interna, ndo so o actual estadio de
desenvolvimento como também as perspectivas futuras da RAEM, gizando com toda
a seriedade e cuidado os seus planos de trabalho. Pese embora estarmos cientes de
gue nem todas tarefas de carécter geral da poli tica de seguranca planeadas lograréo
uma execucao plena, a verdade € que todos 0s organismos e corporacdes estdo
preparados para assumir todos os programas que |hes sdo cometidos.

Com efeito, a execucdo das linhas de acgédo governativa no ambito de
seguranca e os diversos programas de trabalho delas decorrentes, e que visam a sua
plena concretizacdo, séo da responsabilidade comum das corporagfes e organismos,
ndo desprezando 0s apoios, colaboragdo e mesmo sindicancia dos cidadéos. Estamos
convictos de gque, com rigor e abnegac&o, contando com apoio de todos, desde os
homens da linha da frente até aos que nos apoiam na rectaguarda, seremos capazes de
assumir a grande missdo que caracteriza a esséncia das LAG e que se traduz em
“devar a quaidade de vida dos cidaddos’ objectivo que alcancara a sua realizagcao
plena no bem estar dos cidadaos e no desenvolvimento sécio-econdémico de Macau.

No préximo ano as corporacfes e organismos das Forcas de Seguranca de
Macau prosseguiréo o lema de “ servico publico” que sempre caracterizou a sua accao,
esforcando-se por honrar as suas atribuicdes, mantendo a seguranca da sociedade,
promovendo o conceito de dedicacdo, aperfeicoando e elevando ininterruptamente a
gualidade de servico, caracterizando o cumprimento e execucdo da lel pela maior
urbanidade, com vista a que Macau continue a ser considerada como uma das cidades
mais seguras do mundo.
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O ideal que atravessa todos o0s tempos, sendo comum ao passado, ao presente e
ao futuro, € o zelo pela seguranca dos cidadédos por forma a garantir que Macau
projecte no exterior uma imagem de tranquilidade e paz publicas, se possi ve liberta
dos constrangimentos inerentes ao crime, que todas as entidades desta area de
governacao se empenhardo em prevenir. A pratica de actos de governo enquadrados
pela lel bem como a imparcialidade e a justica da sua execugdo constituem uma

legitima aspiracao da populacao.

O nivel da seguranca, especialmente num estadio elevado de desenvolvimento
em que a economia local se encontra, € um critério da mais alta importancia na
afericdo ou avaliagdo da qualidade da vida e da prépria posicéo relativa de Macau no
contexto das cidades desenvolvidas. Temos consciéncia de que a vida em sociedade se
apresenta cada vez mais complexa, sendo que alguns factores que a influenciam
negativamente, como segjam os afloramentos das actividades criminosas inerentes ao
desenvolvimento, sdo cada vez mais difi cels de combater, sendo recomendavel uma
aposta muito firme na sua prevencao, o que reclama de nés um acrescido esforco de
atencdo plena e permanente

Por isso, comprometemo-nos para o futuro com a salvaguada da seguranca da
sociedade e ndo descansaremos por um instante quanto a observacdo, controlo e
fiscalizacdo de todas as variaveis que influenciam o estado da seguranca publica
interna de Macau, procurando gjustar em permanéncia as estratégias adequadas a
fazer-lhes face. Paralelamente, estaremos atentos ao refor¢o da disciplina e coeséo do
pessoa por forma a que mantenham elevados niveis de moral e auto-estima,
essenciais a sua dirmacdo como agentes de autoridade, especidmente 0s
vocacionados para fazer frente aos malfeitores.

Em face das expectativas de desenvolvimento futuro de economia de Macau,
bem como da evolugéo da actividade criminosa, os futuros trabalhos das autoridades
de seguranga serdo caracterizados pela maior responsabilidade e dotados de uma
atencdo permanente. Com o avanco tecnolégico e o desenvolvimento das plataformas
da economia e comércio de Macau, 0 incremento da cooperacdo com as zonas
vizinhas, 0s novos processos de marketing, os avancos ao sector do jogo e do turismo,
entre outros, Macau vem estreitando a sua ligacéo a todo o mundo. Paralelamente com
a oportunidade do desenvolvimento, esta realidade abre novos temas no ambito de
seguranca, ndo sendo de estranhar o surgimento de casui stica verdadeiramente inédita.
Temos por dever devotar-lhes uma atencdo permanente enfrentando-as com uma
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atitude aberta e ponderando-as em todas as suas vertentes, nomeadamente ao ni vel da
criminalidade organizada, tecnolégica e transfronteirica, cujas modernas tendéncias
cada vez mais captam a nossa consideracdo e atencdo, designadamente quanto ao
crime ligado ao sector de jogo, ao branqueamento dos capitais, a burla financeira e
econdmica, criminalidade organizada, criminalidade informatica, etc. questbes para as
quais voltaremos 0 empenho da nossa intervencao estratégica e operacional com a
maior eficacia e prontidao possi veis.

No reforco da fiscalizagdo das operacdes de combate a criminalidade, a
qualidade e a capacidade dos orgéos de poli cia assume um papel fundamental e uma
caracteristica inaliendvel. No futuro, as autoridades de seguranca priorizaréo as
questbes de gestdo interna, promovendo uma politica de auto-aperfeicoamento
constante, exortando em permanéncia 0s agentes para a necessidade de ganharem uma
correcta consciéncia de valores. No que respeita nos recursos humanos é nosso
empenho a melhoria da sua qualidade, nomeadamente, aprimorando a técnica
profissional e fomentando a formag&o de especialistas que possuam potencialidade e
capacidade elevadas.

Com base nas boas experiéncias colhidas no passado prosseguiremos, no
futuro, o reforco da cooperacao e intercambio com o exterior, em primeiro lugar,
refinando os esquemas de comunicacéo e troca de informagdes, cientes que estamos
de que desta maior proximidade com os orgéos policiais de todo o mundo muito de
bom podera advir as poli cias de Macau e, em segundo lugar, aproveitando todas as
oportunidades de formagcdo que nos sgjam proporcionadas do exterior, muito
especialmente para as areas mais especializadas.

Além disso, a aposta na melhor interaccdo com a populacdo sera uma das
tarefas prioritérias de quem tem nas suas maos os destinos das poli cias e das forcas e
Servigos de segurancga, no seu todo, porgquanto estamos convictos de que desta relagcéo
muito tem a beneficiar, em geral, toda a sociedade de Macau e s6 assim podera ser
implementado o conceito de “servico publico” a que ja se se vem audindo
recorrentemente. Respondendo rpidamente as exigéncias da populacdo, cooperando
com elano sentido de salvaguardar em conjunto a paz e a tranquilidade de Macauw.
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Sob a direccado do governo da RAEM, o pessoa das forgas e servigos de
seguranca desenvolvera ainda mais o seu sentido de missao, de dever profissiona e de
lealdade para com a populacdo que serve, sentimentos que jamas Serdo
negligenciados, tudo visando salvaguardar e garantir para a RAEM um ambiente de
tranquilidade e paz publicas, no que empenharemos a firmeza das nossas convicgoes
operacionais e um espi rito inovador, factores de motivagéo primordia para enfrentar
os desafios que se nos deparam e que tém em vista um desenvolvimerto tranquilo
bem como uma permanente caucéo de seguranca da sociedade, tdo importante ela €
para o incremento da qualidade de vida dos cidadaos.
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