Relatorio das Linhas de Accao
Governativa da RAEM
para o Ano Financeiro de 2019




e = ——
Admmistracao’e justica
\

Iremos dar continuidade, na drea da Administracio e Justi¢ca, a0 cumprimento rigoroso do
principio fundamental “Um Pais, Dois Sistemas”, ao respeito pela autoridade da
Constitui¢iio da Patria e da Lei Basica de Macau, a articulacio com a posi¢cio do Governo
da RAEM no desenvolvimento e na criacio de “Um Centro, Uma Plataforma” e a
implementacdo activa do Plano Quinquenal de Desenvolvimento do Governo da RAEM.
Iremos aproveitar a oportunidade do desenvolvimento da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau, aprofundar a reforma da Administracio Publica, melhorar o sistema
juridico e elevar o nivel dos servicos municipais, com vista a estabelecer um alicerce sélido
para que Macau alcance um patamar mais alto.

No dominio da Administragdo Pablica

® Dar continuidade ao apoio aos servigos puiblicos e organismos consultivos na reorganizagao de fungdes e estruturas;

® Em articulagio com a construgdo da RAEM como cidade inteligente, dar inicio a elaboragdo do planeamento do
desenvolvimento da governagdo inteligente da RAEM, estabelecer progressivamente uma regulamentagio
completa, melhorar o sistema de gestdo do Governo Electronico e as respectivas infra-estruturas, promover a
abertura de dados do Governo e langar gradualmente o “Servigo de Balcio Unico”;

® Aperfeigoar gradualmente o regime da fungdo publica, fortalecendo os conhecimentos profissionais dos
trabalhadores dos servigos publicos, a sua consciéncia do Estado de Direito e o conhecimento sobre a situagao
geral do Pais, bem como a capacidade de resposta a emergéncias, de forma a aumentar a eficcia na execugao
das politicas;

® Proceder a revisdo das normas sobre a responsabilizagdo administrativa do pessoal de direccdo e chefia, para que
seja elaborada uma proposta para consulta;

® Dar todo o apoio a Comissdo de Assuntos Eleitorais do Chefe do Executivo para desenvolver os seus trabalhos, no
sentido de assegurar que a 5.* eleigdo para o Chefe do Executivo seja realizada de forma imparcial, justa,
transparente e integra;

® Continuar a promover o valor
tradicional de amor pela Patria e por
Macau, auxiliando os jovens a
conhecerem e prestarem atengdo a
situagdo actual de desenvolvimento
do Pais e intensificando o
sentimento de reconhecimento e de
pertenca a Pétria.

No dominio da Justica

® Aperfeioar o mecanismo de
centralizagdo da coordenagio da
produgdo legislativa, reforcar os
critérios sobre os procedimentos de
execucdo e do apoio técnico,
aperfeicoar os procedimentos de
elaboragdo do plano legislativo, Alunos a participar em actividades na renovada Galeria
aumentando em geral a eficécia na Comemorativa da Lei Basica
execugdo dos projectos legislativos;

® Impulsionar os projectos legislativos prioritarios incluindo o regime de mediagdo civil e comercial, aperfeioar as
leis fundamentais como o Codigo de Processo Civil, o Codigo Penal e o Codigo do Procedimento Administrativo,
bem como acompanhar os trabalhos de produgdo legislativa relativos a recensao e adaptagao legislativa;

® Reuniras forgas dos diversos sectores da sociedade com vista a um desenvolvimento amplo das acgdes de promogio
e divulgagéo sobre a legislagdo constitucional e a legislagao relacionada com a vida quotidiana da populagéo;

® Reforgar a cooperagao judiciaria com os paises situados ao longo do percurso “Uma Faixa, Uma Rota” e os paises
lusofonos, aprofundar a cooperagéo no ambito de servigos juridicos e na area judiciaria entre Guangdong, Hong
Kong ¢ Macau, criando um ambiente de governagao segundo a lei para efeitos da integragio da RAEM no
desenvolvimento nacional e da construgao da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau.

No dominio dos Assuntos Civicos

®  Criar o Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), reforcar a fungdo que o Conselho Consultivo para os Assuntos
Municipais possui para recepdo de opinides, no sentido de impulsionar a interacgdo entre o Instituto e a sociedade,
bem como articular a cooperagdo interdepartamental, de modo a dar mais um passo a nivel da prestacdo de servigos
em assuntos municipais;

® Ampliar a area de cobertura dos servigos municipais, continuar a optimizar as instalagoes municipais, concretizar o
objectivo de protecgo ambiental do Plano Quinquenal de Desenvolvimento da RAEM, promover a construgio
ecologica da Grande Baia e fomentar o espirito de ajuda mutua e boa vizinhanga, bem como criar um bairro
comunitario cheio de harmonia e convivéncia;

® Reforcar o mecanismo da supervisdo de produtos alimentares, elaborar os padrdes e critérios de seguranca
alimentar, promover a sensibilizagdo para os riscos na seguranga alimentar ¢ impulsionar a cooperagdo regional
nessa drea, a fim de garantir de varias formas a seguranca alimentar e a alimentagdo saudavel dos cidaddos;

® Reforcar a capacidade da cidade contra inundagdes através de uma série de medidas, como as obras de melhoria da
rede de tubagens e a construcdo de estagdes elevatorias de aguas pluviais, articular com a organizagio delineada pelo
Governo da RAEM para prevencdo de catastrofes e acgdes de socorro, de forma a garantir a implementago eficaz
do mecanismo e das orientagdes a ela relativas, tornando assim mais eficaz o trabalho de alerta pré-catastrofe e da
recuperagdo pos-catastrofe.




Economia e Financas

Consolidacdo das bases privilegiadas para acolhimento da nova era de desenvolvimento
Iremos, de mios dadas com as empresas e os residentes locais, tomar uma postura proactiva na
integracdo no grande desenvolvimento nacional e no aproveitamento das novas oportunidades
derivadas da construcio de “Uma Faixa, Uma Rota” e da Grande Baia Guangdong-Hong
Kong-Macau. Ao mesmo tempo, iremos, com coragem e capacidade de resposta e controlo,
preparar-nos, da melhor forma, para lidar com as mudangas que poderio eventualmente surgir
no contexto econémico, dando respostas mediante a manutencio da estabilidade conjuntural e a
respectiva adaptacdo e procurando transformar mudangas em oportunidades, com vista ao
refor¢o da resiliéncia da RAEM em termos econémicos, promovendo o seu desenvolvimento
qualitativo. E ainda, perante uma conjuntura economica estivel, mas com possiveis mudangas,
o Governo da RAEM ira diligenciar no sentido de responder a esta situacio com base num
pensamento de “manutenciio da estabilidade, adaptando-se as mudangas e procurando alcancar
0 progresso” .

Participagdo com maior precisdo e pragmatismo na cooperacio regional

® Reforgar a implementagdo da iniciativa de “entrega de servicos ao domicilio” na Grande Baia,
promovendo facilidades na exploragdo empresarial e no emprego e a inovagdo do mecanismo
estatistico;

® Desenvolver as fungdes de “ligagdo com maior precisao” na optica de “+ Macau”, prestando contributo
para a abertura e cooperagao do Interior da China com o exterior;

® Fortalecer os papéis das trés rotas de cooperagdo econdmica e comercial com o exterior, enquadradas
no ambito da «Plataforma de Servigos para a Cooperagdo Comercial entre a China e os Paises de Lingua
Portuguesa”, promovendo a sua sinergia organica com a iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota”, criando a
“Plataforma de Servigos Financeiros entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa”.

Construg¢ao de um sistema industrial moderno com competitividade internacional

® Impulsionar o crescimento acelerado dos sectores emergentes, como as convengdes e exposi¢des “‘com
prioridade dada as conferéncias”, a medicina tradicional chinesa e as actividades financeiras com
caracteristicas proprias;

®  Aperfeigoar a construgao
do regime juridico e
reforgar a regulamentagio
da gestdo, no sentido
de  promover 0
desenvolvimento saudavel
¢ ordenado do sector do
10go;

® Incentivar a investigagdo
empresarial, apoiando as
PMEs no refor¢o da
sua  competitividade,
revitalizando a economia
comunitaria e captando a0 —
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capacidade, procedendo,
de forma mais acertada, a introdugo de talentos qualificados.

Defesa dos direitos e interesses laborais e reforco da protec¢io do bem-estar da populagio

® Aperfeioar a gestao de TNR e intensificar a fiscalizagdo sobre a seguranga e saiide ocupacional, a fim
de assegurar os direitos e interesses laborais;

® Reforcar as acgdes de sensibilizagao e inspecgao em matérias da seguranca e saude ocupacional;

® Monitorizar as variagdes dos precos e explorar proactivamente as novas fontes de abastecimento de
mercadorias, a fim de proteger os direitos e interesses de consumo;

®  Acompanhar a tendéncia do desenvolvimento econdmico e a evolugo da taxa de inflagdo local.

Apoio aos jovens no reforco das suas competéncias por meio de “proporcionar o know-how”

®  Optimizar os servigos de apoio ao emprego e empreendedorismo;

® Apoiar a deslocagdo dos jovens a Grande Baia para intercambio, estagio, emprego e criagdo de
negocios;

® Promover o intercdmbio e a cooperagao entre os jovens de Macau, da Grande Baia, e dos paises de
lingua portuguesa, nas areas de inovagao e empreendedorismo.

Optimizaciio da administracio financeira e salvaguarda da estabilidade financeira

® Optimizar a administragdo das finangas piiblicas conforme os principios de parcimonia, poupanga e
pragmatismo;

o Garantir a seguranga e estabilidade do sistema financeiro, mediante a intensificagéo da supervisdo no
modelo de “gestao baseado no risco” e o aperfeigoamento da construgdo do regime juridico relevante.
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As autoridades de seguranca estio determinadas em garantir a efectiva seguranca do Estado
e da sociedade, fazendo-o, designadamente, através da integracio na construcio do sistema
para a defesa da seguranca do Estado por parte de Macau, da introducio de medidas
inovadoras no ordenamento juridico, relativas ao modelo e ao funcionamento do sistema de
proteccdo civil, da implementacio gradual do projecto de policiamento inteligente, da
elevagiio progressiva da capacidade de alerta, de prevencio e de controlo, da realiza¢do das
reformas necessarias com vista a inovacdo, elevacio, consolidaciio e aperfeicoamento, bem
como, ainda, por via da prestaciio activa de apoio e orientacfio aos jovens e a populagio em
geral, para o seu envolvimento nas questoes relativas a gestdo da seguranca local e regional.

Defesa de seguranca do Estado

®  Aperfeioar o sistema juridico, criando uma entidade responsavel pela execugdo de lei e defendendo a
seguranga do Estado, em geral.

©  Desenvolver actividades de sensibilizagéo ¢ educagio, mantendo, em permanéneia, a realizagdo da Exposicdo
sobre a seguranca do Estado para reforcar a consciencializagdo dos cidadaos sobre esta matéria.

Reforco de seguranca de protecgio civil

® Reformar o plano de resposta a
contingéncias e os trés sistemas
relacionados com a proteccio civil,
criando uma entidade espemﬁca

para reforgar a organizagio dos
respectlvos trabalhos.

® Estabelecer o regime de
voluntariado na protecgdo civil,
unindo plenamente as sinergias da
sociedade para aumentar a
eficdcia das operagdes.

Promocao de policiamento inteligente
Concretizar ~ gradualmente o
projecto, planeando a
reorganizagdo de recursos para
alcancar o objectivo de partilha
de dados policiais.

® Impulsionar o trabalho de
tratamento de dados,
acompanhando a legislagdo
compYementar ¢ estabelecer um
modelo técnico padréo.

Avaliagdo prospectiva quanto & implementacdo do dispositivo de execucdo de lei

® Reforgar a consciéncia do perigo, procedendo a avaliagdo prospectiva de seguranca e aperfeigoando o
mecanismo de alerta e de prevencdo de seguranca.

® Ajustar o dispositivo terrestre, reforcar o trabalho de execugdo das leis maritimas e articuld-las com o
desenvolvimento dos novos aterros.

Reforma e inovagﬁo continua

®  Proceder a reviso das leis e dos diplomas, promovendo a reforma organica e impulsionando a inovagdo nos
modelos de execucdo de lei.

®  Prosseguir o reforgo da policia com recurso a ciéncia e tecnologia, aperfeigoando os servigos piiblicos e
reforando as acgdes de formagdo de técnica policial.

Prestacdo de 1mp0rtanc1a a gestdo policial

® Reforgar o mecanismo de fiscalizagdo interna e externa, promovendo 0 rigor na disciplina das corporagdes
policiais e mantendo permanentemente o “alarme da pohcla sempre soa”.

® Implementar e concretizar o conceito de lideranga orientada para a policia, acarinhando ¢ impulsionando uma
cultura policial saudavel.

Inovagiio de cooperagio policial

® Corresponder a proposta apresentada por parte de Guangdong, inovando o modelo de colaboragio e
cooperagao conjunta entre os trés lados para a construgdo da “Baia segura”.

® Prestar atengdo a formagao juvenil, intensificando a cooperagdo entre a policia ¢ a comunicagio social e
reforcar de modo continuo o conceito de policia e cidaddo, a mesma missao.

Optimizagdo de gestdo frontelru;a

» Criar um novo modelo de servigos fronteiricos, estabelecendo uma nova subunidade para melhorar a gestao
logistica nos postos fronteirigos.

® Reorganizar a entidade especifica, optimizando o modelo de gestdo e elevando a eficacia de gestdo fronteiriga.

Refor¢o de gestdo correccional

o Colmatar lacunas na gestdo correccional, introduzindo equipamentos de monitorizagdo tecnologica e
assegurando a gestdo de seguranca prisional.

® Aplicar uma gestdo rigorosa e flexivel, proceder a optimizagdo continua das carreiras e prestar atengdo a
equipa correccional.

Execugdo de nova competéncia de informagao financeira

®  Assegurar a estabilidade do pessoal, continuando a executar as fundes origindrias e garantir a seguranca
financeira de Macau.

® Proceder com prudéncia a uma reestruturagdo orgdnica, dando respeito a independéncia profissional e
promover a cooperagao para o combate ao branqueamento de capitais.

Grupo responsavel pelo Hastear da Bandeira da Unidade Tactica de
Intervengao da Policia a hastear as Bandeiras Nacional e Regional da
RAEM, na Praga Flor de Lotus.




Assuntos Sociais e Cultura

Na drea da secretaria para os assuntos sociais e cultura, sera seguido o principio das linhas
orientadoras de ac¢iio delineado por Sua Exceléncia o Chefe do Executivo: “aproveitamento
das oportunidades, desenvolvimento equilibrado”. Em cumprimento do principio de “servir
melhor o cidadio”, serdo ajustadas atempadamente as politicas e as medidas nos dominios da
saide, da ac¢do social bem como as medidas de beneficios favoraveis a vida da populacio.
Por outro lado, serdo promovidos, de forma pragmatica, os trabalhos nos dominios da
educacio, do turismo, da cultura e do desporto.

Saude

® Optimizagdo do espago hospitalar e das instalagdes médicas, melhoria dos servigos de diagnostico e
tratamento e da qualidade dos servigos médicos.

® Reforco da cooperagao regional, melhoramento da capacidade de prevencdo e controlo de doengas
transmissiveis ¢ de resposta a emergéncias para proteger a vida dos residentes.

® Prestagdo de cuidados médicos destinados a grupos especificos, nomeadamente idosos, criangas e
mulheres. Aumento do niimero de camas para reabilitagdo e cuidados paliativos, alargamento dos
servicos de oftalmologia e de estomatologia para os idosos.

Educacio e Juventude

® Aumento do nimero de vagas para bolsas especiais, promogao da criagdo da base de educagdo e
formagdo na area turistica e da Base de Formagdo de Quadros Qualificados Bilingues em Chinés e
Portugués. Apoio as instituigdes do ensino superior na construgao de laboratorios de referéncia do
Estado para formar quadros qualificados na rea cientifica.

® Promogao plena da reforma curricular, refor¢o do ensino da historia da China e do ensino das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Construgao do “Pavilhdo do sentimento de amor pela
Patria”, para criar um sentimento de amor pela Pétria nos jovens.

® Impulsionamento pleno da concretizagdo do projecto “Obra de Céu Azul”. Acompanhamento do
projecto de geminagao entre as escolas de Macau e de Congjiang, da provincia de Guizhou.

Accio Social e Seguranca Social

® Reforgo do apoio aos trés tipos de familias em situagdo vulneravel. Implementagdo do Regime
Juridico de Garantias dos Direitos e Interesses dos Idosos, aumento dos subsidios para idosos,
intensificagdo das medidas para os idosos permanecerem no domicilio.

® Promogao continua do regime profissional de assistentes sociais, reforgo das acgdes de prevengao de
calamidades e riscos na comunidade.

® Promogdo continua da implementagdo do Regime de Previdéncia Central Nao Obrigatorio
encorajando a participagdo de mais empresas e residentes.

Turismo, Cultura e Desporto

® Empenho na promogdo do desenvolvimento conjunto do turismo da Regido da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau. Optimizagdo do ambiente turistico, desenvolvimento da marca de
produtos de turismo maritimo.

® Organizagdo de varias actividades artistico-culturais internacionais, como o projecto Arte Macau,
eventos desportivos, criagdo do Centro de Intercimbio Cultural Sino-Lusdfono, transformagéo de
Macau numa “Cidade Criativa de Gastronomia”.

® Desenvolvimento da sinergia interdepartamental na organizacao de varias actividades relacionadas
com a celebragdo do 70.° aniversario da implantagdo da Republica Popular da China e do 20.°
aniversario do estabelecimento da RAEM.
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Em 30 de Julho de 2018, o Fundo de Seguranga Social realizou uma cerimonia de atribuigdo de prémios a
78 empregadores, de modo a distinguir os que aderiram em primeiro lugar ao regime de previdéncia
central ndo obrigatdrio e proporcionaram aos trabalhadores uma melhor protec¢do na velhice.




ansportes'e'ObrastiPublicas

Melhorar a qualidade de vida da populagio e qualificar a drea urbana da Regido
Administrativa Especial de Macau, tendo em conta a constru¢io da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau e o posicionamento estratégico de Macau como Centro
Mundial de Turismo e Lazer, s3o as metas deste Governo que tém orientado e continuario
a orientar a ac¢do governativa da tutela dos Transportes e Obras Piblicas.

Zona de Administragdo do Posto Fronteirigo de Macau da Ponte Zhuhai-Hong Kong-Macau

Planeamento Urbanistico

® Procurar concluir a proposta preliminar do Plano Director de Macau;

® [Iniciar as obras da quarta ponte Macau — Taipa;

® Criagdo da empresa de capitais piblicos para a promogao da renovagao urbana.

Infraestruturas
® Entrada em funcionamento da Linha da Taipa do Metro Ligeiro;

® Promogdo dos trabalhos para a construgdo da comporta do Porto Interior e as obras contra
inundagdes;

® Promogao dos projectos da primeira fase de habitagdo publica da Zona A e da Avenida Wai
Long.

Transportes

® Concluir a renovagdo dos contratos com as duas companhias de autocarros;

® Langar o concurso publico para a atribui¢do das licengas de 150 taxis normais explorados,
obrigatoriamente, por veiculos eléctricos e inicio da exploragdo dos 200 taxis especiais;

® [Iniciar o projecto do Sistema Pedonal ao Redor da Colina da Guia.

Habitacao

® Revisao do Regime Juridico de Habitagdo Economica, procurando submeté-lo a Assembleia
Legislativa para apreciagao;

® [Iniciar a ocupagao das frac¢des do Edificio do Bairro da Ilha Verde, do Edificio Cheng Tou e
do Edificio Fai Ieng e celebragao das escrituras publicas de compra e venda com os adquirentes
de habitagio econdmica;

® Publicacdo da lista definitiva dos candidatos do concurso para atribuigdo de habitagdo social,
realizado em 2017.
Proteccdo Ambiental

® Primeira transferéncia de automoveis ligeiros obsoletos previamente tratados para o Interior da
China;

® Conclusdo do estudo sobre o Planecamento da Protec¢do Ambiental de Macau (2021-2025);
® Langamento do plano de recolha de residuos de equipamentos electronicos e eléctricos.



Comissariado'contra a'Corrupcao

Em 2019, 0 CCAC aumentara ainda mais a eficacia dos trabalhos desenvolvidos no Ambito do combate
a corrupgio, bem como no Ambito da prevencio de crimes funcionais e da pratica de ilegalidades
administrativas, e aprofundara as ac¢des de sensibilizagdo para a integridade.

No dmbito do combate a corrupcfw

®  Optimizard os diversos meios técnicos necessdrios a execugdo da lei e procurard elevar de forma plena as capacidades
profissionais do seu pessoal. Simultaneamente, procurara atrair pessoal especializado para reforgo da equipa de investigago,
1o sentido de melhor responder & generalidade do trabalho do CCAC, o qual se tem revelado cada vez mais arduo e de elevado
indice de dificuldade.

® (Continuard a promover acgdes de investigagdo da prética de crimes de corrupedo e de crimes conexos de fraude no ambito do
sector publico e do sector privado, ¢ combaterd, com rigor, os crimes que prejudicam o interesse piblico, nomeadamente crimes
relativos a burlas na obtengéo de apoios financeiros do Governo ¢ aqueles relativos ao exercicio abusivo de fungdes pubhcas

® Elevard a eficécia no combate a corrupgdo através da cooperagio regional e internacional no dmbito da execugio da lei,
promovendo o desenvolvimento de Macau de forma estavel e num ambiente integro, no decorrer da sua participagio na
Iniciativa “Uma Faixa, Uma Rota” ¢ na construgio da “Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau”.

®  Fiscalizard, de forma multidimensional, todos os procedimentos da eleigdo para o quinto mandato do Chefe do Executivo, com
0 ob]ectlvo de assegurar a realizagio de uma eleicdo integra, justa e imparcial.

® Abordara e procurara o estabelecimento de um novo modelo de cooperagio, relativamente a execugdo da lei, com as
instituigdes competentes na area do combate a corrupgdo do Interior da China, e mantera o intercimbio e cooperagdo estreita
com as procuradorias  outras instituicdes relevantes de diversas regides.

No Ambito da provedoria de justica

®  Acompanhard com atengdo os temas que colocam em causa o interesse piblico de relevante importéncia, instaurando, sempre
que necessario, 0s respectivos inquéritos, analisara, de forma aprofundada, a legalidade e a razoabilidade dos respectivos
procedimentos admmlstranvos ¢ propondo também, nesse sentido, a introducdo de eventuais melhorias necessarias.

® Fortalecerd a cooperagdo com os servigos publicos através do “Plano de Construgdo Conjunta da Integridade”, incutindo aos
trabalhadores da fungdo publica uma concepgdo correcta de valores, com o objectivo da valorizagdo da eficicia deste
mecanismo para a prevenqéo da prética de crimes funcionais e de ilegalidades administrativas.

®  Colaborard com os érgdos de comunicagdo social e entidades privadas, fazendo com que todos os sectores sociais entendam a
importancia de uma gestdo honesta e integra.

®  Aperfeigoard a gestdo interna, optimizando a qualidade das acedes de provedoria de justica, no sentido de corresponder, de
forma eficaz, aquelas que sdo as expectativas dos residentes e dos varios sectores sociais.

No ambito da sensibilizagéio e das relagdes comunitarias

[ ] Reforgara as acgoes de sensibilizagdo destinadas aos trabalhadores da fungao piblica sobre a integridade; continuard a realizar
acgoes relativas  divulgagao dos regimes juridicos, com vista @ promogdo de uma gestdo empresarlal honesta.

® Utilizara as novas estratégias para as acgdes de divulgacdo, no sentido de transmitir assim a populagdo uma consciéncia
relativamente a integridade e ao cumprimento da lei.

missariado’da’Auditoria

Em 2019, o Comissariado da Auditoria (CA) continuard a prosseguir as suas actividades com base nos
principios de objectividade, imparcialidade, pragmatismo e profissionalismo, assumindo, de forma
consciente, a sua missiio e responsabilidade de assegurar a aplicacio rigorosa do erdrio piiblico e redobrar
esforcos para o aperfeicoamento do desempenho da Administragao Publica.

Auditoria financeira e auditoria baseada em tecnologias de informacdo e comunicagéo

® O CA vai garantir o ambito de cobertura da auditoria financeira e intensificar a sua profundidade e abrangéncia para responder em pleno
as exigéneias da nova Lei do Enquadramento Orgamental, e continuard a estudar solugdes viaveis para actualizar o Programa Informatico
de Auditoria in loco, aprofundando as técnicas ¢ 0 dmbito do uso da auditoria apoiada em tecnologias de informagdo e comunicagao.

Auditorias de resultados, es&)eciﬁcas ¢ concomitantes

® O CA vai continuar a aplicar os recursos de auditoria para promover as fungdes de fiscalizagdo a um novo patamar, nomeadamente,
aaplicagdo de tecnologias de informagio para identificar com exactiddo os detalhes dos problemas relevantes. Por outro lado, 0 CA
continuara a realizar projectos que facilitem o Governo na prevengdo de riscos e a promogo do desenvolvimento e 1mplementaqao
de politicas de boa gestdo publica.

Formacdo de pessoal

® Para responder as necessidades decorrentes de tarefas prioritdrias de auditoria, 0 CA continuard a organizar cursos de formagao
adequados a0 pessoal de auditoria do CA. Mediante a aprendizagem plancada ¢ sistemética, com vista a elevar os conhecimentos e
as competéncias técnicas por parte das equipas de auditoria.

Gestdo interna

® 0 CA vai continuar a rever sistematicamente o funcionamento administrativo, esforcando-se para resolver os problemas existentes,
procurando desenvolver com espirito inovador na promogao, de forma solida, a actividade de auditoria, a fim de elevar a qualidade,
eficacia e eficiéncia.

IntercAmbio e cooperagiio

® (0 CA vai continuar a estreitar o relacionamento com o Gabinete da Auditoria Nacional, a Organizago Internacional das Instituigdes
Superiores de Auditoria, a Organizagdo Asiatica das Instituigdes Superiores de Auditoria ¢ a Organizagdo das Instituigdes Superiores
de Controlo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, participando em intercimbios no exterior e em eventos internacionais
1o dmbito da tematica da auditoria publica.

Cultura de auditoria

® () CA vai continuar a realizar palestras e workshops para que os trabalhadores dos servigos piiblicos conhecam melhor os trabalhos
de auditoria pablica, divulgando as fungdes de fiscalizagio exercidas pelo CA, de modo a criar uma sociedade atenta ao desempenho
administrativo e a valorizagdo dos recursos publicos.

Opinides dos cidaddos

® O CAmantém uma linha telefonica e uma caixa de correio electronico exclusivas, através das quais os cidaddos podem apresentar as
suas opinides sobre a qualidade dos servigos prestados pelos servigos e organismos publicos. As opinides recebidas sio
acompanhadas pelo CA ou encaminhadas para os competentes servigos piblicos para tratamento, contribuindo assim para o
aperfeicoamento da qualidade do servigo prestado.
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