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Prefacio

Face ao rdpido desenvolvimento socioeconomico de Macau, os edificios e as
instalacdes publicas tém sido equipados, cada vez mais, com ascensores, deste modo, a
sociedade espera a criacao de um regime de supervisao mais completo ao longo dos
proéximos anos, com vista a garantir a seguranca de utilizacao dos ascensores. Em 2013,
o Governo da RAEM langou as “Instrugdes para aprecia¢do, aprovacdo, vistoria e
operacao de elevadores”, colmatando a lacuna que existia no ambito da reparagdo,
manutencao e fiscalizacdo dos ascensores, contudo, as referidas instrugdes tém sido
aplicadas de forma voluntéria, ndo tendo sido suficientemente testado o seu papel
fiscalizador. Assim, urge que o Governo regulamente por meio de legislacdo, a

instalacdo, a vistoria, a reparagdo e a manutengao e respectivas técnicas dos ascensores.

Nesta Optica, o Governo da RAEM iniciou os trabalhos de produ¢do legislativa
respeitantes ao “Regime Juridico dos Ascensores” com base nas “Instrugdes para
apreciacdo, aprovacao, vistoria e operagao de elevadores”, tendo tomado como
referéncia os padrdes mais actualizados da Unido Europeia relativamente aos
ascensores, a legislacdo local no ambito da construgdo civil, assim como a experiéncia
adquirida de anteriores trabalhos praticos, na esperanca de poder criar uma gestao
sistematizada e normalizada, nomeadamente em termos de reparagdo e manutencao
permanentes dos ascensores por parte de técnicos acreditados e inspecgdes periddicas

anuais, com vista a permitir que a utilizacdo dos ascensores seja mais segura.

Nesta oOptica, para a futura implementag¢ao do “Regime Juridico dos Ascensores”
com base nas opinides e sugestdes do publico, o Governo da RAEM elaborou o
documento de consulta, cuja consulta publica decorreu durante 48 dias, ou seja, no
periodo compreendido entre 29 de Abril e 15 de Junho de 2021, a qual abrangeu cinco
sessoes de esclarecimento destinadas ao publico, ao sector dos ascensores, ao sector da
construcdo civil e as associagdes civicas. A par disso, criou também uma pagina
electronica tematica e disponibilizou ao publico o documento de consulta e os folhetos
informativos, com vista a apresentar os conteudos do respectivo documento e auscultar

as suas opinides através dos varios canais.
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N.° de pessoas que apresentaram

Sessao de consulta Data Destinario opinides durante as sessoes de
esclarecimento da consulta publica
1 8 de Maio Publico 6
2 15 de Maio Sector dos ascensores 26
3 22 de Maio Publico 7
4 27 de Maio Associagoes civicas 18
5 3 de Junho Sector da construgao civil 14

As actividades de consulta mereceram a aten¢@o da sociedade, reflectindo isto as

suas expectativas e aspiragdes no ambito legislativo relativamente a supervisdo dos

ascensores. Durante o periodo da consulta, foram recolhidas 415 opinides e sugestdes,

as quais foram depois compiladas pela Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas

e Transportes (DSSOPT) de modo a proceder a sua classificagdo e analise, bem como

publicar o relatério final escrito da consulta no prazo de 180 dias apds o termo do

periodo da consulta publica, nos termos do disposto no Despacho do Chefe do

Executivo n.° 224/2011 que define as “Normas para a Consulta de Politicas Publicas”.

O presente relatdrio compreende quatro partes, nomeadamente, o método de estudo, a

distribuicao das opinides, a analise das opinides referente ao documento de consulta e

aos conteudos do regime e a conclusao.
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CapituloI  Relatorio final da consulta

Seccio I Método de estudo

A presente recolha de opinides estd focada na consulta publica do “Regime

Juridico dos Ascensores”, tendo sido recebidas através dos trés canais, digitais e

tradicionais, nomeadamente as opinides do publico apresentadas por iniciativa propria,

as opinides apresentadas através dos orgdos de comunicagdo social e as opinides

apresentadas através da internet. Com vista a proceder a classificacao e a compilagao

das opinides mediante um método de andlise de conteudos, o circuito de operagdo foi o

seguinte:

(1) Recolha e compilacio das opinides através dos trés canais:

@)

Opinides do publico apresentadas por iniciativa préopria: As opinides
foram apresentadas através de sessOes de esclarecimento, da pagina

electronica tematica, de correio electronico, por escrito e por fax.

Opinides apresentadas através dos orgaos de comunica¢do social: As
opinides foram apresentadas através dos principais 6rgaos de comunicacao
social de Macau (jornais, radio, televisao e 6rgaos de comunicagao social da

internet).

Opinioes apresentadas através da infernet: Aproveitamento de técnicas de
minera¢do de dados na internet, de modo a analisar sistematicamente as
opinides do publico em varias plataformas da internet. As opinides do publico
sdo oriundas de paginas e grupos do Facebook, dos principais foruns online
de Macau, do WeChat, do YouTube e do Sina Weibo. No que diz respeito a
analise das opinides apresentadas através da internet, registaram-se cerca de
2.000 opinides relevantes oriundas das paginas e grupos do Facebook, 6 dos
principais féruns online de Macau, 300 do WeChat, 130 do YouTube de
Macau e 250 do Sina Weibo.

Analise e elaboracio do relatorio

No que diz respeito as opinides do puiblico apresentadas por iniciativa propria,

o método de analise dos seus contetidos utilizado no presente relatério, ¢ um dos
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métodos de estudo utilizado em ciéncias sociais que codifica, classifica, analisa
semanticamente os conteudos do texto e constitui um método de analise quantitativa
que pode ser usado para andlise estatistica. Em termos académicos, refere-se a um
método de estudo que utiliza uma maneira sistematica, objectiva e quantitativa para
estudar e analisar os conteudos da comunicacao, com vista a medir e interpretar os seus
contetidos .

As opinides apresentadas através dos Orgios de comunicacio social e as
opinides apresentadas através da infernet utilizam a tecnologia em megadados para
apoiar o método de analise de conteudos digitais, ou seja, através da utilizagdo do
método de mineragdo de dados na internet e das respectivas técnicas, compila de forma
integral e sistematica a informag@o massiva inerente a presente consulta.

Esse método envolve uma grande quantidade de texto e o presente relatorio final
da consulta adopta um sistema de analise baseado nas plataformas da internet, de modo
a permitir importar directamente o texto, apresentando os resultados simultaneamente
através destas plataformas e permitindo que o codificador analise e codifique
directamente o texto, com vista a elaborar, finalmente, uma compila¢do completa da
consulta e o relatorio final.

Os critérios das unidades de andlise das opinides ¢ do método estatistico

quantitativo adoptados no presente relatdrio final da consulta sdo os seguintes:

- Opinides do publico apresentadas por iniciativa proépria: Método
estatistico: 1) o nimero de pessoas que apresentaram opinides através da
pagina electronica tematica, de correio electronico, por escrito e por fax, €
considerado como unidade estatistica; 2) O numero de pessoas que
apresentaram opinides durante as sessdes de esclarecimento da consulta

publica ¢ considerado como unidade estatistica.

- Opinides apresentadas através dos orgaos de comunicac¢io social ¢ da
internet: A estatistica ¢ efectuada pela contagem do niimero de noticias e da
quantidade de postagens publicadas (das principais postagens e respostas).

No entanto, o presente estudo faz a sua analise com base nos assuntos consultados

e apresenta uma escala de atitudes. A escala de atitude abrange “concorda”, “opinido

pouco clara/neutra” e “nao concorda” em relagdo as opinides expressas, cujos critérios

de classificag@o sdo os seguintes:

! Kerlinger, EN. (1973 ) . Foundations of Behavioral Research. Holt, Rinehart & Winston, Inc., NY, USA.
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- Concorda: Entende-se por “concorda” uma pessoa que manifesta uma

atitude positiva, como apoio, optimismo e satisfacdo em relagdo ao assunto.

- Opiniao pouco clara/neutra: Entende-se por “opinido pouco clara/neutra”
uma pessoa que nao manifesta uma atitude clara de concordancia ou
discordancia em relagao ao assunto, € a maioria que apenas faz uma descri¢ao

objectiva ou apresenta um contetido sugestivo.

- Naio concorda: Entende-se por “ndo concorda” a pessoa que manifesta uma
atitude negativa, como oposi¢do, pessimismo ¢ insatisfagdo em relacdo ao

assunto.
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Seccao II  Distribuicio das opinides

Nesta seccdo, faz-se uma andlise da quantidade de opinides recolhidas, das fontes
e dos intervenientes que as apresentaram através dos trés canais, designadamente
as opinides do publico apresentadas por iniciativa propria e as que foram apresentadas
através dos 6rgaos de comunicagdo social e da internet, de modo a rever as opinides
apresentadas pelos varios sectores sociais inerentes ao “Regime Juridico dos

Ascensores”.

2.1 Quantidade das opinioes recolhidas
As opinides da presente consulta foram apresentadas através dos trés canais,

designadamente as opinides do publico apresentadas por iniciativa propria e as que
foram apresentadas através dos 6rgdos de comunicacdo social e da internet, serdo
objecto de revisao.

Decorrido um periodo de 48 dias da consulta publica, foram apresentadas no total
415 opinides, a maioria das quais oriunda dos 6rgdos de comunicagdo social (165
opinides e 39,8%), em segundo as opinides apresentadas através da internet (133
opinides e 32,0%) e em ultimo as opinides do publico apresentadas por iniciativa

propria (117 opinides e 28,2%).

Quadro 1. Fontes das opinides apresentadas durante a consulta
(Total de 415 opinides)

Opinides do

publico
apresentadas por/

iniciativa propria,

Opinides
apresentadas
através dos orgaos

117, 28,2% de comunicagio
social, 165, 39,8%
Opinides
apresentadas
através da
internet:, 133,

32,0%
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2.2 Distribuicio referente as opinides apresentadas através dos orgaos de

comunicacio social
Quanto as opinides apresentadas através dos 6rgaos de comunicagao social durante

a presente consulta, registaram-se um total de 165 reportagens, das quais, 47 oriundas

do Macao Daily.
Tabela 1. Cinco primeiros orgiaos de comunicacio social que divulgaram
reportagens
o (')rgﬁos de 1.? Data de Ultima data de N.° total de
‘ comunicacao social publicacao publicacao reportagens
1 Macao Daily 28 de Abril 20 de Junho 47
2 Hou Kong Daily 28 de Abril 12 de Junho 13
3 TDM 28 de Abril 3 de Junho 12
4 Jornal do Cidadao 29 de Abril 29 de Maio 12
5 Exmoo News 29 de Abril 3 de Junho 11

2.3 Distribuicao referente as opinides apresentadas através da internet
Foram recebidas um total de 133 opinides, a maioria das quais oriunda do

Facebook (122 opinides e 91,7%).

Quadro 2. Fontes das opinioes apresentadas através da internet
(Total de 133 opinides)

WecChat, 10, 7,5%

ouTube, 1, 0,8%




Relatorio final da consulta publica sobre o “Regime Juridico dos Ascensores”

2.4 Distribuicio referente as opinides do publico apresentadas por iniciativa
propria
Foram recebidas um total de 117 opinides, a maioria das quais oriunda das sessoes
de esclarecimento (78 opinides e 66,7%), em segundo da pagina electronica tematica

(19 opinides e 16,2%), em terceiro através de correio electronico (15 opinides e 12,8%)

e através de outros meios (opinides que ndo chegam a 10%).

Quadro 3. Fontes das opinioes do publico apresentadas por iniciativa
propria
(Total de 117 opinides)

Por escrito, 4,
Por fax, 1, 0,9%

3,4%
Correio
electronico, 15,
12,8%

Pagina electronica
tematica, 19,
16,2%

Sessdes de
esclarecimento,
78, 66,7%

No que diz respeito a distribuicao dos intervenientes, a maioria das opinides €
oriunda das associacdes civicas/instituicdes (35 opinides e 29,9%), em segundo do
publico (cidaddos/utilizadores da internet) (33 opinides e 28,2%), em terceiro das
companhias de elevadores (20 opinides e 17,1%) e através de outros intervenientes

(opinides que ndo chegam a 10%).

Quadro 4. Opinides do publico apresentadas por iniciativa propria:
Distribuicido dos intervenientes
Proprietarios, 1, (Total de 117 opinides)
0,9% ) )
Jornalistas/ Servigos publicos, 1,
comentadores, 7, 0,9%
6,0%
Associagdes
Trabalhadores deo 9 civicas/instituigdes,
ascensores, 9, 7,7% 35,29.9%
Engenheiros
electromecanicos,
electrotécnicos e
mecanicos, 10, 8,5%
Companhias de_] Publico
elevadores, 20, (cidaddos/utilizadores
17.1% da internet), 33,
’ 28,2%
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Seccao III Analise das opinides referente ao documento de consulta

e aos conteudos do regime

No que diz respeito as opinides apresentadas através dos trés canais,
designadamente as opinides do publico apresentadas por iniciativa propria e as que
foram apresentadas através dos 6rgdos de comunicacao social e da internet, a presente
seccao faz uma analise sobre os assuntos referentes ao documento de consulta ¢ aos
conteudos do regime, em termos de distribui¢do emocional, opinides e sugestdes
especificas, com vista a elaborar um conjunto de dados com comentérios inerentes a
presente consulta e auscultar efectivamente as opinides apresentadas pelos varios
sectores sociais.

Em seguida, faz-se uma exposicdo sobre as atitudes dos varios assuntos
mencionados no documento de consulta e uma descricdo detalhada das opinides e
sugestdes emocionais de cada assunto que se registaram os dois primeiros lugares ou

que o respectivo numero de opinides tenha sido de 10 ou mais.

3.1 Documento de consulta
Em 2013, o Governo da RAEM langou as “Instru¢des para apreciacao, aprovacao,

vistoria e operagao de elevadores”, contudo, as referidas instrugdes tém sido aplicadas
de forma voluntéria, ndo tendo sido suficientemente testado o seu papel fiscalizador.
Assim, no intuito de articular com o desenvolvimento da sociedade, urge que o Governo
melhore o regime de supervisdo relativo aos equipamentos electromecanicos,
nomeadamente, no ambito da reparacao, manutengao e inspecgao.

Nesta oOptica, o documento de consulta elaborado para o “Regime Juridico dos
Ascensores”, propde uma gestdo sistematizada e normalizada com vista a elevar os
padrdes de seguranca dos ascensores. A par disso, 0 mesmo documento propde ainda a
clarificacao de atribuigdes dos intervenientes, a clarificacao de diversos procedimentos
e exigéncias, a regulamentagdo da entidade de manutencdo e reparagdo e da entidade
inspectora, o registo dos ascensores, a obrigatoriedade da manutencdo e reparagdo e a
inspeccao anual dos ascensores e que sejam da competéncia de duas entidades
diferentes para que a sua a gestao e fiscalizagdo sejam independentes, de modo a que
se consiga que a sua funcdo fiscalizadora seja equilibradamente eficaz. Os conteudos
do documento de consulta estdo divididos em cinco capitulos, nomeadamente o

“Ambito de aplicacdo dos ascensores”, as “Entidades responséaveis pelos ascensores”,

10
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a “Instalacdo, registo, reparagdo e manutengdo, inspeccdo € suspensdo do
funcionamento dos ascensores”, as “Disposi¢odes relativas a entidade de manutencao e
reparagdo e a entidade inspectora” e as “Penalidades”.

Foram recebidas 81 opinides relativas ao documento de consulta. Em termos de
distribuicdo emocional, a maioria manifesta a sua concordancia (45 opinides, 55,6%) e
no que diz respeito as opinides e sugestdes, manifestam principalmente a concordancia
com os trabalhos de produg¢ao legislativa (38 opinides), um desvio entre os contetidos
do documento de consulta e os das instrugdes langadas em 2013 (17 opinides), que a
proposta sobre a producao legislativa deve basear-se nas instrugdes langadas em 2013
(15 opinides) e que os trabalhos legislativos terminam com a maior brevidade possivel
(10 opinides). As opinides especificas manifestam principalmente os trabalhos de
producdo legislativa definidos no documento de consulta do “Regime Juridico dos
Ascensores”, merecem o reconhecimento do publico com vista a assegurar a seguranga
dos ascensores, propdem a conclusao com a maior brevidade possivel dos trabalhos de
producdo legislativa deste regime, que existe uma grande mudanga de conteudos do
documento de consulta, quando comparando com os definidos nas “Instrugdes para
apreciagao, aprovagdo, vistoria e operacdo de elevadores” de 2013, e manifestam a
expectativa de que a producao legislativa seja baseada nas instrug¢des lancadas em 2013.

Em seguida expde-se a distribuig¢do referente as atitudes emocionais e as opinides

e sugestoes especificas dos respectivos assuntos:

Foram recebidas no total 81 opinides relativas ao documento de consulta, a

maioria das quais oriunda dos 6rgaos de comunicacio social e da internet (31 opinides

de cada).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, mais de metade ¢ concordante (45 opinides, 55,6%), 30% sdo

discordantes (24 opinides, 29,6%) e 15% sdo opinides pouco claras/neutras (12

opinides, 14,8%).

11
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Opinides inerentes ao documento de consulta

I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opinides discordantes

Opinides totais apresentadas
através dos trés canais

2 Opinide
14,8%

Opinides do publico apresentadas
por iniciativa préopria

3 Opinides
15,8%

Opinides apresentadas através dos
orgios de comunicagiio social

Opinide
12,9%

Opinides apresentadas
através da internet

As opinides concordantes do documento de consulta denotam principalmente

que os trabalhos de producdo legislativa definidos no documento de consulta do
“Regime Juridico dos Ascensores” estdo no caminho correcto e que a producdo
legislativa do presente regime pode assegurar a seguranc¢a de utilizagao dos ascensores
e a esperanca de se concluirem os trabalhos de produgdo legislativa com a
maior brevidade possivel. As opinioes discordantes denotam principalmente um
desvio entre os contetidos do documento de consulta e os das “Instrucdes para
apreciagao, aprovacao, vistoria e operagao de elevadores” de 2013 e a proposta de que
os trabalhos de produgdo legislativa do presente regime devem ser baseados nas

instrucdes langadas em 2013.

12
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Opinioes e sugestoes referentes ao documento de consulta

—— Opinides Opinides
Opiniées do _— 3
—— apresentadas  Opinides totais
publico z
através dos apresentadas apresentada
apresentadas

e . . orgaos de através da s através
por iniciativa

L. comunicacdo  internet dos trés
Opinibes e sugestdes propria social canais
N.° de N.° de N.° de N.° de

opinioes opinides opinides opinides

Concordam com as orientagoes de
producdo legislativa definidas no 11 13 14 38
documento de consulta
Julgam que hd um desvio entre as
orientacoes definidas no documento de
consulta e as definidas nas instrugoes
langadas em 2013
Propdem que os trabalhos de produgao
legislativa se baseiam nas instru¢des 6 3 6 15
lancadas em 2013

Trabalhos legislativos terminam com a

maior brevidade possivel . > 2 (b
Documento enriquecido e aperfeigoado 1 2 3
Julgam que o documento de consulta
~ 1 1
deve ser alvo de uma ponderagao global
Propdem que o documento de consulta
introduza o tratamento de contingéncia / 1 / 1

de incidentes graves e 0 seu mecanismo
de comunicacao
Ajudar a melhorar a gestdo das operagdes
diarias com equipamentos dos ascensores 1 1
de edificios

Julgam que ndo ha necessidade de
realizar a consulta publica

Producio legislativa ndo ajuda na
supervisao dos ascensores

Propdem a defini¢do de alguns termos
mencionados no documento de consulta
(Por exemplo, conservagdo, manutengao, 1 1

repara¢do, modificagdo, renovacao,
instalagao)

Total 25 32 32 89
Nota: Quando uma pessoa expressa as suas opinides sobre o assunto, pode ndo mencionar
opinides/sugestdes especificas, ou pode proferir varias opinides/sugestdes especificas, por isso, o

numero total de opinides na tabela acima pode ser diferente do niimero de opinides no ambito da
distribuigdo emocional. O mesmo no que ¢ referido em seguida.

13



Relatorio final da consulta publica sobre o “Regime Juridico dos Ascensores”

Respostas:

O presente documento de consulta elaborado para o “Regime Juridico dos
Ascensores”, propde a clarificacdo de atribuicdes dos intervenientes, a clarificagdo de
diversos procedimentos e exigéncias e a regulamentacdo de qualificacdes e condi¢des
de admissdo da entidade de manutencdao e reparacao e¢ da entidade inspectora. As
orientagdes gerais merecem basicamente a concordancia da sociedade, contudo, ha
opinides que esperam que os trabalhos de producao legislativa respeitantes ao “Regime
Juridico dos Ascensores” sejam concluidos com a maior brevidade possivel e ha
também opinides que referem que hd um desvio entre os conteudos do documento de
consulta e os conteudos das “Instrugdes para apreciagdo, aprovacgao, vistoria € operagao
de elevadores” de 2013 e que a proposta sobre os trabalhos de produg¢ao legislativa do
presente regime devem ser baseados nas instru¢des langadas em 2013.

Em 2013, o Governo da RAEM langou as “Instru¢des para apreciacao, aprovacao,
vistoria e operacao de elevadores”, as quais exigem que a manutengdo permanente, as
inspecgdes ordindrias e as inspec¢des anuais dos ascensores sejam executadas pela
entidade de manutencdo e reparagdo e que seja esta por sua vontade a afixar ou ndo o
“Certificado de seguranga de funcionamento” em local definido. Nesta Optica, no
intuito de colmatar a lacuna que existia no ambito da reparagdo, manutencao e
fiscalizacdo dos ascensores, o publico espera que o Governo possa langar legislacao
especifica com vista a regulamentar a seguranga dos ascensores.

Considerando que o regime deve garantir que o objectivo legislativo de elevar a
seguranca de equipamentos dos ascensores sera alcancado, o presente documento de
consulta elaborado para o “Regime Juridico dos Ascensores” tomou como referéncia a
implementagdo das instrugcdes lancadas em 2013 e a experiéncia adquirida em
anteriores trabalhos praticos, assim como, os padrdes mais actualizados da Unido
Europeia relativamente aos ascensores, o regime independente de reparagdo e inspecc¢ao
de Portugal, a legisla¢do local no ambito da construgdo civil, tais como o “Regulamento
Geral da Construgdo Urbana” e o “Regulamento de Seguranga contra Incéndios”, e a
propria situacdo real de Macau. O documento introduziu o conceito de entidade
inspectora, de modo a permitir que os trabalhos de manutencdo e reparacdo ¢ de
inspec¢do sejam da competéncia de duas entidades diferentes, com vista a assegurar a
independéncia dos trabalhos de inspeccdo, garantir efectivamente a qualidade dos

ascensores de Macau e a seguranga dos utentes.
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3.2 Ambito de aplicaciio dos ascensores
O documento de consulta elaborado para o “Regime Juridico dos Ascensores”

propde o seguinte ambito de aplicacdo dos ascensores: “Elevadores destinados ao
transporte de pessoas (eléctricos ou hidraulicos)”, “Elevadores destinados ao transporte
de pessoas e cargas”, “Elevadores destinados ao transporte de veiculos”, “Escadas
mecanicas”, “Tapetes rolantes” e “Plataformas elevatorias”.

Foram recebidas 54 opinides relativas ao ambito de aplicagdao dos ascensores. Em
termos de distribui¢do emocional, a maioria € opinido pouco clara/neutra (48 opinides,
88,9%) e em termos de opinides e sugestdes, manifestam principalmente que outros
tipos de equipamentos de ascensores devem ser incluidos no ambito da regulamentacao
(por exemplo, parques de estacionamento automadtico, plataformas elevatorias para
deficientes ¢ elevadores de escadas) (30 opinides) e que deve haver uma definicao
concreta sobre os ascensores regulamentados pelo documento de consulta (13 opinides).
As opinides especificas manifestam principalmente que mais tipos de equipamentos de
ascensores podem ser incluidos no ambito da regulamentacdo, nomeadamente, os
parques de estacionamento automatico, as plataformas elevatdrias para deficientes e os
elevadores de escadas e em segundo que a definicdo concreta sobre os ascensores
regulamentados pelo documento de consulta ndo ¢ muito clara.

Em seguida expde-se a distribuicao referente as atitudes emocionais e as opinides

e sugestoes especificas dos respectivos assuntos:

Foram recebidas 54 opinides relativas ao ambito de aplicacdo dos ascensores, a

maioria das quais ¢ oriunda da internet (25 opinides).

Das opinioes totais apresentadas através dos trés canais, cerca de 90% sao

opinides pouco claras/neutras (48 opinides, 88,9%) e as opinides concordantes e

discordantes ndo chegam a 10% (5,6% respectivamente).
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Opinioes inerentes ao Ambito de aplicaciio dos ascensores
I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras I Opinides discordantes
Opinides totals apresentadas pinides 48 opinides 3 ides
através dos trés canais 5,6% 88,9% 0
Opinides do piblico apresentadas 15 opinides
por iniciativa propria 83,3%
Opinides apresentadas através dos inido 10 opini6es
orgios de comunicagiio social % 90,9%
Opinides apresentadas inides 23 opinides
através da internet ,0% 92,0%

As opinides pouco claras/neutras manifestam principalmente que outros tipos de
equipamentos de ascensores devem ser incluidos no ambito da regulamentagdo (por
exemplo, parques de estacionamento automatico, plataformas elevatorias para
deficientes e elevadores de escadas). Também ha opinides que referem que deve haver
uma defini¢do concreta sobre os ascensores regulamentados pelo documento de
consulta e que as plataformas elevatorias para deficientes e os elevadores de escadas
devem ou nao ser incluidos no ambito da regulamentagdo. Deve-se também esclarecer
o ambito especifico das plataformas elevatorias definidas no ambito da regulamentagao

dos ascensores.
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Opinides e sugestoes referentes ao ambito de aplicacdo dos ascensores

Opinides do  Opinides Opinides
publico  apresentada  Opinides totais
apresentada s através dos apresentada apresentad
S por orgaos de s através da as através
e en - iniciativa comunicacd  internet dos trés
Opinides e sugestoes R B ’
propria o0 social canais
N.° de N.° de N.° de
N.° de opinides opinides opinides
opinides
Outros tipos de equipamentos de ascensores
que devem ser incluidos no ambito da
regulamentagdo (por exemplo, parques de
g ¢ao (p plo, parq 9 7 14 30

estacionamento automatico, plataformas
elevatorias para deficientes e elevadores de
escadas)

Prestam atengdo a defini¢do concreta de
ascensores regulamentados pelo documento 10 2 1 13
de consulta

Prestam atencdo a quantidade de ascensores
regulamentados pelo documento de consulta

Prestam atencdo a elaborag@o ou ndo da lista
de inspeccao ¢ a respectiva ordem de 1 1
preferéncia

Prestam atengdo a diferenga de
regulamentacdo entre os elevadores
particulares e publicos mencionados no
documento de consulta

Total 22 10 17 49

Respostas:

O presente documento de consulta propde que os ascensores para uso publico
sejam regulamentados pelo “Regime Juridico dos Ascensores”, contudo, hd opinides
que esperam que mais tipos de equipamentos de ascensores sejam incluidos no ambito
da regulamentacdo, nomeadamente os parques de estacionamento automatico, as
plataformas elevatorias para deficientes e os elevadores de escadas. Por outro lado,
também hé opinides que reflectem facto de a definicdo concreta dos ascensores

regulamentados pelo documento de consulta ndo ser muito clara.
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O objectivo legislativo do “Regime Juridico dos Ascensores” visa assegurar a
seguranca dos utentes durante a utilizagdo dos ascensores, sendo a seguranga de
utilizagdo por parte das pessoas o mais importante, uma vez que os parques de
estacionamento automadtico funcionam as suas operagdes ou sdo utilizados sem a
presenca de pessoas, por isso, ndo sao incluidos nesta fase no ambito do presente regime.
No que diz respeito aos elevadores de escadas ou as plataformas elevatérias para

deficientes, estdo incluidos no ambito da regulamentagdo do presente projecto de lei.

3.3 Entidades responsaveis pelos ascensores
O documento de consulta elaborado para o “Regime Juridico dos Ascensores”

propde quatro entidades responsdveis, nomeadamente o responsavel (condominios,
assembleia de condominos e sociedade gestora), a entidade de manutengao e reparagao,
a entidade inspectora e a entidade fiscalizadora, de modo a clarificar as atribui¢des dos
intervenientes. Dentro das propostas, o responsavel deve assumir trés obrigacdes,
designadamente efectuar o registo dos ascensores existentes no prazo de um ano, bem
como contratar uma entidade de manutengao e reparagdo e uma entidade inspectora. A
entidade de manutencao e reparagao ¢ a entidade habilitada a proceder a manutengao e
reparacao permanentes dos ascensores. A entidade inspectora assume o papel crucial e
deve estar habilitada a efectuar inspec¢des aos ascensores, bem como a realizar
averiguagoes, a elaborar relatdrios e a outorgar a declaracdo de aprovagdo da inspecgao.
A DSSOPT assume as competéncias fiscalizadoras e tem o direito de realizar exames
aleatorios aos ascensores ou de proceder a exames extraordinarios a pedido dos
interessados e realizar investigagdes a acidentes decorrentes da utilizacdo dos
ascensores.

No que diz respeito a classifica¢do das opinides apresentadas relativas as entidades
responsaveis pelos ascensores, 0s assuntos estdo relacionados com o responsavel (97
opinides), a entidade de manutencdo e reparagdo (87 opinides), a entidade inspectora
(101 opinides) e a entidade fiscalizadora (95 opinides).

Em termos de distribui¢do emocional relativa ao responsavel (82 opinides, 84,5%)
e a entidade fiscalizadora (75 opinides, 78,9%), a maioria ¢ opinido pouco clara/neutra.
No que diz respeito as opinides e sugestoes sobre o responsavel, prestam principalmente
atengdo as atribui¢des do responsavel (39 opinides), devem-se reforcar na nova lei as
accdes de sensibilizagdo sobre a manutengdo, assim como as obrigagdes ¢ medidas a

tomar pelo responsavel (12 opinides), esperam que se clarifiquem as obrigacdes
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assumidas pela sociedade gestora (11 opinides) e relativamente as opinides e sugestdes
da entidade fiscalizadora, prestam principalmente atengdo a necessidade de um
departamento especifico (departamento de electromecanica) e a criagdo de um
departamento (28 opinides) e reforcam o papel de supervisdo do Governo (23 opinides).
As opinides especificas manifestam principalmente as obrigagdes assumidas pelo
responsavel (condominios e sociedade gestora de propriedades), apds a entrada em
vigor da legislacao e propdem o reforco de acgdes de sensibilizagdo sobre as medidas
legislativas, em segundo esperam que o Governo possa estabelecer um departamento
de electromecanica responsavel pela supervisao técnica da seguranga dos equipamentos
electromecanicos e a criagdo de um departamento também merecem a atencdo do
publico. A para disso, a entidade fiscalizadora deve reforgar os seus trabalhos no &mbito
da supervisdo, verificagdo e formacao.

As opinides apresentadas referentes a entidade de manutengdo e reparagdo e a
entidade inspectora, expressam discordancia (41 opinides, 46,6% e 49 opinides, 48,5%
respectivamente), o que denota uma ligeira subida em comparagdo com as opinides
pouco claras/neutras (40 opinides, 45,5% e 41 opinides, 40,6% respectivamente). As
opinides e sugestoes manifestam principalmente que continue a ser a entidade de
manutencdo ¢ reparagdo responsavel pelas inspecgdes/assinaturas de certificados
(seguindo o modelo de operacao actual do sector) (28 opinides), o estabelecimento de
uma terceira entidade inspectora independente ndo ird ajudar nas operagdes de
manutencdo didria/ndo ira elevar a seguran¢a da manutencao (20 opinides), em vez
disso, a entidade de manuten¢do e reparacao deve contratar engenheiros-inspectores
independentes (9 opinides) e a clarificacdo de competéncias entre a entidade de
manutengdo e reparagdo e a entidade inspectora (8 opinides). As opinides especificas
manifestam principalmente que os conteidos do presente documento de consulta sao
diferentes dos conteudos do modelo de operagdes do mercado actual. Também ha
opinides que expressam que o numero actual de entidades inspectoras ¢ insuficiente
para responder as necessidades do mercado e que o estabelecimento de uma terceira
entidade inspectora nao ird ajudar nas operagdes de manutengao diarias do sector ou
ndo ir4 elevar a seguranca da manutengao, por isso, propdoem que a manutengao por
parte da entidade de manutenc¢ao e reparacdo responsavel pelas inspecgdes e assinaturas
de certificados, que esses trabalhos sejam assumidos por engenheiros-inspectores
independentes contratados pela entidade de manutengdo e reparacdo. Em segundo,

quando ocorram acidentes nos ascensores, ¢ dificil de esclarecer a imputacao de
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responsabilidades entre a entidade de manutencao e reparacao e a entidade inspectora.
Hé4 uma ligagdo estreita entre os contetdos definidos no presente documento de
consulta referentes a entidade de manutengdo e reparacao e a entidade inspectora, por
isso, ambos os conteudos das opinides apresentadas sdo mencionados frequentemente
ao mesmo tempo, pelo que, a andlise emocional e as opinides e sugestdes especificas
das duas entidades sdo semelhantes.

A par disso, no que diz respeito as outras opinides e sugestdes relativas as quatro
entidades responsaveis, manifestam principalmente que se deve resolver a questao do
esquivar de responsabilidades entre uns e outros/o esclarecimento das questdes
referentes a imputagdo de responsabilidades (37 opinides). Quanto as opinides
especificas, manifestam principalmente a questdo da imputacdo de responsabilidades
entre as entidades responsaveis aquando da ocorréncia no futuro de acidentes nos
ascensores.

Em seguida expde-se a distribuicao referente as atitudes emocionais e as opinides

e sugestoes especificas dos respectivos assuntos:

3.3.1 Responsavel
Foram recebidas no total 97 opinides relativas ao responsavel, a maioria das quais

oriunda dos drgaos de comunicacio social (42 opinides).

No que diz respeito a orientacdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, cerca de 85% sdo opinides pouco claras/neutras (82 opinides,

84,5%) e cerca de 10% ou inferior s3o concordantes (5 opinides, 5,2%) e discordantes

(10 opinides, 10,3%).
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Opinides relativas ao responsavel

I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras I Opinides discordantes

Opinides totais apresentadas opinides 82 opinides 10 es
através dos trés canais 5,2% 84,5%
Opinides do piiblico apresentadas opinido 23 opinides
por iniciativa propria 3.6% 82.1%
Opinides apresentadas através dos pinides 34 opiniées 5 S

orgiios de comunicaciio social 1% 81.0%

OpiniGes apresentadas opinido 25 opinides 1 opinia
através da internet 3.7% 92.6% 3.7%

Relativamente as opinides concordantes, consideram principalmente que a
estipulacdo das obrigacdes e responsabilidades do responsavel e das entidades
responsaveis indicadas no documento de consulta pode desempenhar um certo papel
em termos da qualidade da fiscalizagdo. Quanto as opinides discordantes, preocupam-
se principalmente que as responsabilidades e encargos da gestao didria responsavel pela
administracdo serdo agravados apos a entrada em vigor do regime juridico que
regulamenta esta matéria. Para além disso, em referéncia as opinides pouco
claras/neutras, ddo atencdo a questao de atribui¢des do responsavel apos a entrada em
vigor do regime juridico que regulamenta esta matéria, havendo opinides que referem
que partes dos condominios possivelmente nao conhecem que as suas responsabilidades
na gestao do edificio serdo agravadas apds a entrada em vigor deste regime juridico,
pelo que propdem ao Governo que forneca mais informagdes e reforce a divulgagao
relativa as obrigacdes que os responsaveis devem cumprir; Outras opinides referem que
os funcionarios da administragdo de propriedades nao t€m qualquer percepgao sobre a
administracdo dos ascensores, pelo que propdem que se fornegca ao sector da
administracdo de propriedades um manual de instrugdes sobre a percepcdo da
administracdo de ascensores e se clarifiquem as obrigagdes a serem cumpridas pelas

sociedades gestoras.
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Opinides e sugestoes referentes ao responsavel

s n Opinides s n
Opinides do P Opinides
P apresentada s n ]
publico . Opinides totais
s atraves
apresentada .~ apresentada apresentada
dos orgaos . .
. .n ~ S por s através da s através
Opinioes e sugestoes s de . a
iniciativa .~ Internet dos trés
o comunicaci .
propria . canais
o social
N.’ de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Prestam atengdo as atribuigdes do responsavel 2 27 10 39
Devem-se reforgar na nova lei as acgdes de
sensibilizacdo sobre a manutencao, assim 4 6 ) 12
como as obrigagdes € medidas a tomar pelo
responsavel
Esperam que se clarifiquem as obrigacdes 3 3 1
assumidas pela sociedade gestora
Propdem o fornecimento de um manual de /
instrugdes sobre o conhecimento de gestao de 4 1 5
elevadores a sociedade gestora de
propriedades
Preocupam-se com o aumento de
responsabilidades/encargos da gestdo diaria do 1 2 1 4
orgdo administrativo
Preocupam-se com a disparidade de opinides
entre a entidade de manutencéo e reparagao e a 5 5 / 4
entidade inspectora, ficando o responsavel sem
saber o que fazer
Prestam aten¢do em como € que o responsavel
vai encontrar uma entidade de manutengao e / > 1 3

reparacao ¢ uma entidade inspectora
apropriadas em conformidade com os critérios
Esperam que se clarifique a questéo sobre a
ordem prioritaria de graduag@o das varias 2 1 3
entidades responsaveis
Propdem que a entidade instaladora seja
incluida no ambito do responsavel
Esperam que haja um reforgo das acgdes de
sensibilizac@o junto do 6rgdo administrativo
sobre a implementacao legislativa e a sua
operagdo na pratica
Propdem que os assuntos inerentes a reparagao
e manutencao dos elevadores sejam agendados 1 1
na assembleia de condominos para votacao
Devem-se atribuir a sociedade /
gestora/assembleia de conddminos poderes de 1 1
supervisao
Propdem que o acréscimo do responsavel seja
obrigatorio
Prestam atencdo as obrigagdes do responsavel
se poderao ou ndo ser assumidas pela entidade 1 1
de manutengao e reparagao
Como garantir que o responsavel possa
implementar os pareceres para a melhoria dos
trabalhos elaborados pela entidade de 1 1
manuten¢do e reparagao e pela entidade
inspectora
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Propdem que o 6rgdo administrativo do
responsavel e o inspector assumam 1 1
responsabilidades relevantes
Preocupam-se com a dificuldade que o
responsavel tera em exigir responsabilidades,
apos a saida dos trabalhadores ndo residentes
ou o encerramento da empresa
Preocupam-se que decisdes erradas tomadas
pelo responsavel sobre a situagdo dos
elevadores, provoque um aumento nao 1 1
justificado de trabalhos por parte da entidade
de manutengdo e reparagdo
Concordam que o responsavel deve ser
obrigado a cooperar com os trabalhadores de 1 1
elevadores
Prestam atencdo a que sdo os responsaveis
pelos elevadores utilizados pelo Governo
Prestam atengdo ao responsavel ter ou ndo de
proceder a inscrigao
Prestam atencdo as medidas que serdo tomadas
durante o periodo de transi¢do, quando o 1 1
responsavel contrate uma entidade inspectora

~
~

Total 23 55 18 96

3.3.2 Entidade de manutencio e reparacio
Foram recebidas no total 87 opinides relativas a entidade de manutencio e

reparacio, a maioria das quais oriunda da internet (38 opinides).

No que diz respeito a orientacdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 47% sao discordantes (41 opinides, 46,6%), 46% sdo opinides

pouco claras/neutras (40 opinides, 45,5%) e menos de 10% sdo concordantes (7

opinides, 8%).

Opinioes relativas a entidade de manutencio e reparacio
I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opinides discordantes

Opinides totais apresentadas inides 40 opinides
através dos trés canais ,0% 45,5%

Opinides do publico apresentadas i0es 11 0pini6es
por iniciativa prépria % 39.3%

Opinides apresentadas através dos inides 10 opini6es
orgios de comunicaciio social 1% 45.5%

b

Opinides apresentadas pini(N)eS 19 opiniées

através da internet 5.3% 50.0%
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Relativamente as opinioes concordantes, concordam sobretudo que a
manutencao e reparagdo € a inspeccao sejam da responsabilidade de entidades distintas
e que estas também ndo possam explorar as actividades umas das outras; Ha opinides
que consideram que embora o conteudo estipulado seja diferente do presente modelo
de operacao praticado no mercado, no entanto, isto pode incentivar as respectivas
entidades a assumir as suas responsabilidades e, por outro lado, beneficiar os trabalhos
de fiscalizagdo. Quanto as opinides discordantes, foram principalmente recolhidas de
associagdes / instituigdes. Consideram que o regime de fiscalizagdo proposto no
documento de consulta (ou seja, a manutengao e reparacao € a inspec¢ao devem ser da
responsabilidade de entidades distintas) e o presente modelo de operagao do sector nao
sdo idénticos, manifestando por isso a sua preocupacido com eventuais dificuldades na
sua execucdo concreta, deste modo, propdem que continue a ser a entidade de
manuten¢do e reparagdao a responsavel pela inspecgdo e assinatura da declaragdo de
aprovacao de inspec¢do ou poder-se-4 também considerar o recrutamento, através da
entidade de manutengao e reparacdo, de engenheiros independentes para realizarem os
respectivos trabalhos de inspecgdo; Outras opinides manifestam a sua preocupagao na
dificuldade em se clarificarem as responsabilidades entre a entidade de manutengao e
reparacao ¢ a entidade inspectora em caso de ocorréncia de acidentes nos ascensores,
podendo isso afectar o uso normal dos ascensores pelo publico. Para além disso, em
referéncia as opinides pouco claras/neutras, dao atengdo principalmente as atribuicdes
concretas da entidade de manutengdo e reparacao. Ha opinides que propdem que se
estipule detalhadamente no regime juridico a clarificacao de responsabilidades entre a
entidade de manutencdo e reparacdo e a entidade inspectora ou que se considere a
regulacdo das responsabilidades que devem assumir ambas as partes em casos
especificos; Também ha opinides que propdem que o regime juridico se deve focar mais
ou realizar-se mesmo novamente um estudo em relagdo a execucao concreta e aos
impactos dos trabalhos de manutencdo / reparagdo e inspec¢do serem da

responsabilidade de entidades distintas.
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Opinides e sugestoes referentes a entidade de manutencio e reparaciao
Opiniées do  Opinides

e s en Opinides
publico  apresentada Opinides tl:) tais
apresentada s através dos apresentada
e z apresentada
o . S por orgaos de s através da s através dos
Opinides e sugestdes iniciativa comunicaci  internet

trés canais

propria o social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Propdem que continue a ser entidade de
manutengao e reparagdo responsavel pelas
inspec¢des/assinaturas de certificados 13 8 7 28
(seguindo o modelo de operagdo actual do
sector)
Propdem que a entidade de manutengao e
reparagao deve contratar engenheiros- / / 9 9
inspectores independentes
Prestam atengdo a clarificagdo de
competéncias entre a entidade de ) 4 ) 3
manutengao e reparagdo e a entidade
inspectora
Propdem que o novo estudo indique os
detalhes de implementacdo especifica e o / 1 4 5

respectivo impacto referentes a separagao
das duas entidades
Concordam com os trabalhos de manutengao
e reparacao e de inspec¢do devem ser
assumidos por entidades diferentes 3 / 1 4
(separag@o entre a reparagdo € a inspecgao
dos elevadores)
Propdem que as duas entidades devem
assumir uma responsabilidade solidaria em 1 1 1 3
certas circunstancias

Prestam atencao as atribui¢gdes da entidade
de manuteng¢ao e reparagao

Propdem que a entidade de manutengao e
reparacao seja responsavel pelos trabalhos
de inspecc¢do na fase inicial de
implementagao da lei
Em caso de reparago/substituicdo de pegas
ndo contratadas, deve-se notificar os
proprietarios o mais rapido possivel para
acompanhamento
Propdem que os trabalhos de inspeccéo
anual dos edificios privados devem ser
efectuados pela entidade de manutengao e
reparacao

Total 23 15 25 63
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3.3.3 Entidade inspectora
Foram recebidas um total de 101 opinides relativas a entidade inspectora, a

maioria das quais oriunda da internet (43 opinides).

Ha uma ligagdo estreita entre os contetdos definidos no presente documento de
consulta referentes a entidade de manuteng@o e reparacao e a entidade inspectora, por
i1sso, ambos os conteudos das opinides apresentadas sao mencionados frequentemente
ao mesmo tempo, pelo que, a andlise emocional e as opinides e sugestdes especificas
das duas entidades sao semelhantes.

Das opinioes totais apresentadas através dos trés canais, 49% sdo discordantes

(49 opinides, 48,5%), 41% sdo opinides pouco claras/neutras (41 opinides, 40,6%) e

11% sdo concordantes (11 opinides, 10,9%).

Opinides relativas a entidade inspectora

I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes
Opinides totais apresentadas inides 41 opinides
através dos trés canais 9% 40,6%

Opinides do priblico apresentadas 10 opinides

por iniciativa prépria 33.3%
b
Opinides apresentadas através dos 11 opinides
orgiios de comunicaciio social 39,3%

20 opinides
46,5%

Opinides apresentadas
através da internet

Relativamente as opinioes concordantes, concordam sobretudo que a
manutengao e reparagdo e a inspeccao sejam da responsabilidade de entidades distintas.
Ha opinides que consideram que a criacdo de uma entidade inspectora sera muito bem
recebida no ponto de vista da seguranca da populacdo. Quanto as opinides
discordantes, sdo oriundas principalmente de associagdes / instituigdes € do respectivo
sector, demonstrando isto que ¢ este que presta mais aten¢do a este problema. As
opinides sdo semelhantes as opinides e propostas acima referidas em termos de entidade
de manutencao e reparacao, isto €, ha opinides que esperam que se mantenha a presente
forma de tratamento utilizada pelo sector, ou seja, a entidade de manutencao e reparagao

responsabiliza-se pela inspec¢do e pela assinatura da declaracdo de aprovacdo de
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inspeccao. Também ha opinides que referem que presentemente o numero das entidades
inspectoras ndo ¢ suficiente para proceder no mercado aos trabalhos de inspecgao,
expressando a sua preocupagdo com o facto da forma de tratamento que se iria adoptar
com a criagdo de uma terceira entidade inspectora mencionada no documento de
consulta, ndo poder ser na realidade efectivamente executada, o que ndo iria ajudar nas
reparagdes e no funcionamento diario do sector nem aumentaria a seguranga em termos
de manutengdo. Em referéncia as opinides pouco claras/neutras, dao atenc¢do
principalmente as atribuigdes da entidade inspectora e como clarificar as
responsabilidades entre a entidade de manutencao e reparagao e a entidade inspectora
em caso de ocorréncia de acidentes nos ascensores. Ha opinides que propdem que o
Governo disponibilize fundamentos de apoio mais detalhados relativamente a
independéncia entre a entidade de manutengdo e reparagdo e a entidade inspectora. E
que o Governo esclarega também mais detalhadamente a execugdo concreta dos
trabalhos e os impactos em termos de separagdo entre a entidade de manutengdo e

reparacdo e a entidade inspectora.
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Opinides e sugestoes referentes a entidade inspectora

Opinides e sugestdes

Propdem que continue a ser entidade de
manutengao e reparagdo responsavel pelas
inspecgdes/assinaturas de certificados
(seguindo o modelo de operagdo actual do
sector)

Concordam que o estabelecimento de uma
terceira entidade inspectora independente
nao ird ajudar nas operagdes de manutengao
diaria/ndo ird elevar a seguranca da
manutengao
Propdem que a entidade de manutengao e
reparagdo deve contratar engenheiros-
inspectores independentes
Prestam atencdo a clarificagdo de
competéncias entre a entidade de
manutengdo e reparagdo e a entidade
inspectora
Propdem que o novo estudo indique os
detalhes de implementacao especifica e o
respectivo impacto referentes a separagao
das duas entidades
Concordam que os trabalhos de manutengéo
e reparagdo ¢ de inspec¢do devem ser
assumidos por entidades diferentes
(separagdo entre a reparagdo e a inspec¢ao
dos elevadores)

Prestam atencdo as atribui¢des da entidade
inspectora
Concordam com o estabelecimento de uma
terceira entidade inspectora independente
para a inspec¢do dos ascensores
Propdem que o Governo fornega mais
fundamentos para apoiar a separacdo entre a
reparagao € a inspecgao
Propdem que a entidade inspectora possa
realizar exames aleatorios apos a
incumbéncia do responsavel/da entidade
fiscalizadora
Propdem que as duas entidades devem
assumir uma responsabilidade solidaria em
certas circunstancias
Preocupam-se com os problemas de obras
contrafeitas apos a separacao entre a
reparagdo e a inspecgao
Preocupam-se que a mercantilizagao de
inspecgdo possa tornar-se de natureza
lucrativa

28

Opinides do

publico

Opinides

apresentada

Opinides

apresentada s através dos apresentada

s por
iniciativa
propria
N.’ de
opinides

13

orgaos de
comunicaca
o social
N.° de
opinides

s através da
internet

N.° de
opinides

Opinides
totais
apresentada
s através dos
trés canais

N.° de
opinides

28
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Concordam que a terceira entidade
inspectora independente ndo ird ajudar nas
reparagoes diarias dos ascensores
Propdem que se tome como referéncia a
pratica de Hong Kong em que os trabalhos
de inspecgao devem ser assumidos por um
engenheiro de elevadores licenciado
Concordam que mesmo que a entidade
inspectora seja a responsavel pela assinatura
de certificados, ndo pode garantir a
seguranca
A criagdo de uma entidade inspectora é
favoravel a proteccdo da vida dos cidadaos
Concordam que o acréscimo de uma
entidade inspectora ajudara na contratagao
de mais pessoal do sector
Propdem que se tome como referéncia a
pratica do Interior da China, em que a
exploragdo por parte da entidade inspectora
independente € organizada e financiada pelo
Governo
Propdem que a entidade inspectora deve
assumir o papel de supervisor qualitativo da
entidade de manutengdo e
reparagdo/actualizagdo, reparagdo ou
beneficiagdo dos equipamentos antes e
depois da avaliagdo
Propdem que a entidade de manutengao e
reparagao seja responsavel pelos trabalhos de
inspecgao na fase inicial de implementagao
da lei

Total

3.3.4 Entidade fiscalizadora

34

31

39

104

Foram recebidas no total 95 opinides relativas a entidade fiscalizadora, a maioria

das quais oriunda da internet (49 opinides).

No que diz respeito a orientacdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 79% sdo opinides pouco claras/neutras” (75 opinides, 78,9%),

18% sao discordantes (17 opinides, 17,9%) e menos de 10% sdo concordantes (3

opinides, 3,2%).
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Opinioes relativas a entidade fiscalizadora

¥ Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes

Opinioes totais apresentadas opinides 75 opinides
através dos trés canais 3,2% 78,9%

Opinides do priblico apresentadas opinido 20 opinides
por iniciativa prépria 4.0% 80,0%

Opinides apresentadas através dos opinido 16 opinides
orgios de comunicaciio social 4,8% 76,2%

Opiniées apresentadas | 1 opinido 39 opinides
através da internet 2,0% 79,6%

Relativamente as opinides concordantes, concordam sobretudo com a criagdo da
entidade fiscalizadora indicada no documento de consulta para fiscalizar rigorosamente
a execucao do regime. Quanto as opinides discordantes, consideram principalmente
que a entidade fiscalizadora deve reforcar o seu papel em termos de fiscalizagao,
verificagdo das qualificagdes dos respectivos técnicos, formagdes, etc.. Para além disso,
em referéncia as opinides pouco claras/neutras, esperam principalmente que o
Governo crie um departamento de instalagcdes eléctricas e mecanicas que se
responsabilize pela fiscalizacdo da seguranga técnica das instalagdes eléctricas e
mecanicas e manifestam a sua preocupacao com a situacao de andamento da sua criagdo.
Por outro lado, h4 opinides que consideram que se deve descrever pormenorizadamente
os diversos trabalhos e aperfeicoar as medidas de fiscalizagao da entidade fiscalizadora.
Outras opinides consideram que se deve reforcar a inspec¢ao ou realizar exames
aleatorios permanentes aos empreiteiros e aos trabalhos diarios dos técnicos da linha da

frente.
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Opinides e sugestoes referentes a entidade fiscalizadora
Opinides do  Opinides

- o on Opinides
publico  apresentada  Opinides :)0 tais
apresentada s através dos apresentada
S p apresentada
. en ~ S por orgaos de s através da z
Opinides e sugestoes A Aefor N ] s através dos
iniciativa comunica¢d  internet A .
P ] trés canais
propria o social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Prestam atencdo a necessidade de um
departamento especifico (departamento de
- 4 8 16 28
electromecanica) e o andamento da
respectiva criagao
Deve-se reforgar o papel TVisa
eve-se reforgar o papel de supervisdo do 5 6 12 23
Governo
Propdem o aperfeigoamento e a melhoria das
. o 2 2 2 6
medidas de supervisdo do Governo
Propdem que os trabalhos da entidade ) / 3 5
inspectora sejam assumidos pelo Governo
Devem-se reforgar o grau de fiscalizagao/os
exames permanentes e aleatorios aos
trabalhos diarios dos empreiteiros e 1 1 2 4
trabalhadores de engenharia da linha de
frente
Julgam que o documento de consulta ndo
regulamenta a entidade inspectora / 3 3
independente
Propdem que a entidade fiscalizadora possa
entrar nas areas de ascensores sem mandato 2 / 2

judicial ou aviso
Propdem que a entidade fiscalizadora deve
regular os pregos dos servi¢os cobrados pela 2 2
entidade de manutencao e reparacao
Propdem que se deve atribuir a entidade
fiscalizadora poderes de investigagdo e 1 1 2
decisdo
Quais 0os mecanismos para regulamentar as
infracgdes praticadas pela entidade de
manutengao e reparagdo e pela entidade
inspectora /
Propdem que a DSSOPT considere a
contratagdo de mais pessoas
Como supervisionar 0s ascensores se
cumprem ou nao a inspec¢do anual
Devem-se definir regras para a entidade
fiscalizadora
Concordam que a entidade fiscalizadora
deve cumprir rigorosamente o regime de 1 1
supervisao
Prestam ateng@o ao papel do departamento /
de licenciamento administrativo depois da 1 1
entrada em vigor da lei em causa
Propdem que a entidade fiscalizadora deve
apreciar e aprovar os trabalhos efectuados
pelos engenheiros-inspectores ¢ emitir a
declarag@o de aprovacdo de inspecgdo

Total 20 22 42 85
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3.3.5 Outras opinides e sugestoes referentes as entidades responsaveis pelos

ascensores
No que diz respeito as outras opinides e sugestoes relativas as entidades

responsaveis, referem principalmente que se deve resolver a questdo do esquivar de
responsabilidades entre uns e outros e o esclarecimento das questdes referentes a
imputacao de responsabilidades. H4 também opinides sobre a questdo da imputacdo de
responsabilidades entre as varias entidades responsaveis aquando da ocorréncia no
futuro de acidentes nos ascensores e opinides que propdem que se esclareca a questdo

da imputacgdo de responsabilidades apds a ocorréncia de acidentes.

Outras opinides e sugestdes referentes as entidades responsaveis pelos
ascensores
Opinides do  Opinides

- < on Opinides
publico  apresentadas Opinides :’0 tais
apresentadas através dos apresentadas
P 2 apresentadas
por orgaos de  através da através dos
Opinides e sugestdes iniciativa comunicacido internet A .
ot q trés canais
propria social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Prestam atengdo a resolugdo da questdo do
esquivar de responsabilidades entre uns e
outros/ao esclarecimento das questdes 11 17 9 37
referentes a imputagdo de
responsabilidades
Propdem o acréscimo de uma entidade 1 / / 1
instaladora para efeitos de supervisdao
Total 12 17 9 38

Respostas:

O documento de consulta elaborado para o “Regime Juridico dos Ascensores”
clarifica as atribui¢des dos intervenientes e define quatro entidades responsaveis,
nomeadamente o responsavel (condominios, assembleia de condéminos e sociedade
gestora), a entidade de manutengdo e reparagdo, a entidade inspectora e a entidade
fiscalizadora. Das opinides recebidas, os trabalhos de manutengdo e reparagdo e de
inspeccado sao assumidos por duas entidades diferentes, manifestando o sector que isso
¢ diferente do seu modelo de operagdes e que o nimero actual de entidades inspectoras
¢ insuficiente para responder as necessidades do mercado, pelo que, ha uma

preocupacao de que serd dificil de implementar na pratica. H4 também opinides que
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mencionam a questdo da imputacdo de responsabilidades aquando da ocorréncia de
problemas.

Uma vez que as “Instrucdes para apreciagdo, aprovagdo, vistoria e operacao de
elevadores” langadas em 2013 ndo regulamentou rigorosamente a independéncia das
inspeccdes, por isso, o presente documento de consulta elaborado para o “Regime
Juridico dos Ascensores” ird regulamentar mais rigorosamente esta matéria, propondo
a introdugdo do conceito de entidade inspectora, a defini¢do clara de que os trabalhos
de manutencado e reparacao e de inspecc¢do sdo dois trabalhos independentes e levados
a cabo por entidades diferentes, cujo objectivo visa clarificar as responsabilidades das
duas entidades em termos de manutencdo e reparacao e de inspec¢do, assim como
assegurar a independéncia dos trabalhos de inspec¢do e que a entidade inspectora
assuma uma atitude equitativa, justa e honesta, de modo a elevar o nivel técnico do
sector e garantir a seguran¢a dos ascensores. Em termos operacionais, os condominos
podem celebrar com a sociedade gestora um contrato de prestacdo de servigos de
administracdo de edificios, a fim de permitir a sociedade gestora contratar a entidade
de manutengdo e reparagdo e a entidade inspectora. No que diz respeito a questdo de
existir actualmente apenas uma entidade inspectora, o documento de consulta ira
permitir a concessdo de licencas temporarias a entidade inspectora, com vista a que
possam continuar a acompanhar os trabalhos ulteriores e na esperanga de que surjam
mais entidades inspectoras no mercado para que o publico possa escolher.

No que diz respeito a preocupacao sobre a dificuldade de esclarecer a imputacao
de responsabilidades entre a entidade de manutencdo e reparacdo e a entidade
inspectora aquando da ocorréncia de acidentes nos ascensores, de uma maneira geral,
caso sejam detectados os problemas de reparacdo ou funcionamento nos elevados, as
responsabilidades serdo imputadas a entidade de manutengao e reparagdo ou mesmo a
entidade inspectora. Caso ocorram avarias em alguns acessorios, serdo imputadas a
entidade de manutencdo e reparagdo. Caso ndo se detectem avarias em acessorios mas
que sejam indevidamente utilizados, a acusa¢do a determinada pessoa poderad ser
resolvida através de acgoes civil e criminal. No que diz respeito a questao da imputagao
de responsabilidades entre as entidades responsaveis, sera regulamentada em

regulamento administrativo.
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3.4 Instalacdo, registo, manutencio e reparacio, inspeccio e suspensio do
funcionamento dos ascensores
O documento de consulta do “Regime Juridico dos Ascensores” propde clarificar

os trabalhos necessarios para a entrada em funcionamento dos ascensores, garantir a
sua seguranca e adoptar as medidas de salvaguarda em caso de ocorréncia de acidentes
no seu interior.

Na classificagdo das opinides recolhidas na presente consulta em termos de
instalagdo, registo, manutengao e reparagdo, inspecc¢ao e suspensao do funcionamento
dos ascensores, os temas implicam a concepg¢ao e instalacdo (16 opinides), a entrada
em funcionamento (9 opinides), o registo (28 opinides), a inspecgdo (60 opinides), a
manutencao e reparacao (33 opinides), o exame aleatdrio ou investigacao (48 opinides),
a suspensao de utilizagdo dos ascensores (28 opinides), as disposicoes relativas a
ocorréncia de acidentes nos ascensores (32 opinides), as correc¢des obrigatdrias nos
ascensores existentes (55 opinides), etc..

A distribuicdo das atitudes emocionais inerentes a cada tema assenta
principalmente nas opinides pouco claras/neutras (56,7% - 100,0%) e as opinides e
propostas recolhidas reconhecem sobretudo que se introduza o regime de inspecgdo
anual obrigatoria (19 opinides), o aumento da percentagem e do ambito dos exames
aleatorios (19 opinides), manifestam a sua preocupagdo com a parte referente aos velhos
equipamentos que ndo possam facilmente ser corrigidos (11 opinides), com a
quantidade de equipamentos que devem ser corrigidos e a sua situagdo actual (11
opinides) e com a actualizagdo de padrdes e exigéncias em relagdo aos velhos
equipamentos (11 opinides). Propdem também a elaboracdo de uma lista de itens e
pecas concretas que devem ser obrigatoriamente corrigidos (10 opinides), etc.. As
opinides reconhecem principalmente que o presente regime juridico introduz a
inspeccdo anual. Em segundo lugar, propdem que a entidade fiscalizadora aumente a
percentagem e o ambito dos exames aleatorios, elevando globalmente a seguranga dos
ascensores. Ha opinides que manifestam a sua preocupagao com as situagoes detectadas
nos ascensores, os quais devem ser obrigatoriamente corrigidas no prazo de 3 (trés)
anos, contados a partir da data da entrada em vigor deste regime juridico, no entanto, a
situagdo respeitante a parte dos velhos equipamentos nao podera corresponder as
exigencias. Também ha preocupagdes relativamente a quantidade de equipamentos em
Macau que devem ser corrigidos, a situagdo actual dos mesmos, a actualizagdo dos

padrdes, etc..
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Além disso, outras opinides e propostas relativas a instalacao, registo, manutencao
e reparacao, inspeccao e suspensao do funcionamento dos ascensores manifestam a sua
preocupacdo principalmente com a escolha dos padrdes (GB/EN) a adoptar no ambito
da seguranga dos ascensores (74 opinides), uma vez que a maioria dos ascensores
utilizados em Macau sao fabricados na China, esperando por isso que se introduzam os
padrdes adoptados na China no ambito dos ascensores.

Em seguida expde-se a distribuigdo referente as atitudes emocionais e as opinides

e propostas especificas dos respectivos assuntos:

3.4.1 Concepciao e instalacio
Foram recebidas no total 16 opinides relativas a concepcao e instalacdo, a maioria

das quais oriunda do publico apresentadas por iniciativa prépria e da internet (7

opinides de cada).

No que diz respeito a orientacdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, sdo todas opinides pouco claras/neutras (16 opinides, 100,0%).

Opinides relativas a concepcio e instalaciao

Opinides pouco claras/neutras

Opinides totais apresentadas 16 opinides
através dos trés canais 100.0%
b
Opinides do priblico apresentadas 7 opinides
por iniciativa propria 100.0%
b
Opinides apresentadas através dos 2 opiniées
orgiios de comunicaciio social 100,0%
Opinides apresentadas 7 opinides
através da internet 1 00,0%

As opinides pouco claras/neutras, consideram sobretudo que existem diversas
marcas de elevadores em Macau, assim, o Governo deve fiscalizar com mais
profundidade os elevadores que sdo importados do exterior e propdem que se tome
como referéncia as regides vizinhas (tais como Hong Kong, Singapora, etc.), ou seja,
que se introduza um regime de autorizacao de categorias de produtos, isto €, os produtos
s0 podem ser vendidos e usados em Macau apos a sua aprovacdo. Ha4 opinides que
esperam que o Governo estabeleca uma base de dados sobre as marcas e modelos dos

elevadores aprovados, incluindo os acessorios de seguranga dos mesmos.
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Opinides e propostas relativas a concepcio e instalacio

Introdugdo de um regime de autorizagdo de categorias de
produtos

Estabelecimento de uma base de dados sobre as marcas e
modelos (elevadores e respectivos acessorios de seguranga) 2 2
dos elevadores aprovados
Manifesta a sua preocupagio se a substituicdo dos elevadores
ira ser ou ndo da responsabilidade dos técnicos inscritos e dos 1 1
construtores inscritos
Manifesta a sua discorddncia com os produtos / materiais de
elevadores escolhidos e utilizados pelas entidades de 1 1

reparacdo e inspeccao / /

Propde que sejam regulamentados os trabalhos do ambito dos
elevadores a serem executados por subempreiteiros

A analise técnica sobre a aprovacdo dos produtos pode ser
feita em cooperagdo com terceiros

Espera que se esclarecam expressamente as atribuices entre
os técnicos inscritos e os construtores inscritos em termos de 1 1
concepgao e instalacdo
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3.4.2 Entrada em funcionamento
Foram recebidas no total 9 opinides relativas a entrada em funcionamento, a

maioria das quais oriunda da internet (6 opiniodes).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, sdo todas opinides pouco claras/neutras (9 opinides, 100,0%).

Opinioes relativas a entrada em funcionamento

Opinides pouco claras/neutras

Opinides totais apresentadas 9 opinides
através dos trés canais 100,0%

Opinides do piiblico apresentadas 3 opinides
por iniciativa propria 100,0%

Opinides apresentadas 6 opinides
através da internet 100,0%

Relativamente as opinides pouco claras/neutras, manifestam sobretudo a sua
preocupacao de como € que o(s) ascensor(es) entrard(3o) em funcionamento caso ndo
se tenha ainda realizado a vistoria da constru¢do. H& opinides que manifestam a sua
preocupacao de que caso for necessario utilizar previamente o(s) ascensor(es) de uma
constru¢do que ainda ndo realizou a vistoria, o0 Governo ira ter algum mecanismo para

lhe atribuir previamente a “Declara¢do de aprovagdo de inspecc¢ao”.

Opinides e propostas relativas a entrada em funcionamento

A Opinides
Opinides do I
e totais
publico
apresentada
apresentadas z
Ao or iniciativa ° atraves
Opinides e propostas p . dos trés
prépria ]
canais
N.° de N.° de
opinides opinides

Manifestam a sua preocupagdo de como € que o(s) ascensor(es)
entrard(3o) em funcionamento caso nao se tenha ainda realizado a 3 3
vistoria da construgéo

Total 3 3
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3.4.3 Registo
Foram recebidas no total 28 opinides relativas ao registo, a maioria das quais

oriunda do publico apresentads por iniciativa propria (15 opinides).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 89% sdo opinides pouco claras/neutras (25 opinides, 89,3%)

e cerca de 11% sdo discordantes (3 opinides, 10,7%).

Opinides relativas ao registo

Opinides pouco claras/neutras I Opiniodes discordantes

Ophllb(:toml:l aplnffeu(ad:: 25 0pini6es
através dos trés canais 89,3%

Opinides do puiblico apresentadas

G i 12 opinides
por iniciativa propria

80,0%
Opinides apresentadas através dos 1 opinido
orgios de comunicaciio social 100,0%
Opinides apresentadas 12 opinides
atraveés da internet 100,0%

Relativamente as opinides discordantes, consideram sobretudo que ha uma falta
de conhecimento por parte dos responsaveis relativamente aos ascensores, pelo que é
dificil que os mesmos procedam por iniciativa propria a um registo dos ascensores mais
preciso, propondo assim que se continuem a adoptar as instrugdes que t€m estado a ser
seguidas desde 2013, ou seja, o registo dos ascensores ¢ realizado por entidades de
manuten¢do e reparagdo. Para além disso, em referéncia as opinides pouco
claras/neutras, manifestam sobretudo a sua preocupacdo com o nimero € a situacao
actual dos ascensores registados e nao registados em Macau. H4 ainda opinides que
esperam que o Governo forneca instrugdes claras aos responsaveis relativamente ao

respectivo de registo.
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Opinides e propostas relativas ao registo

Opinides e propostas

Manifestam a sua preocupagao relativamente ao processo de
registo dos ascensores
Propdem que o registo dos ascensores seja realizado por
entidades de manutengdo e reparagao
Manifestam a sua preocupagao de que os responsaveis nao
consigam por sua iniciativa proceder a um registo dos
ascensores mais preciso
Esperam que se disponibilizem aos responsaveis instrugdes
claras relativas ao registo para
Esperam que o registo / a consulta possam ser feitos através
da internet
Manifestam a sua preocupag@o de como € que se ira
promover o registo dos ascensores
Deve-se proceder ao registo, reparagao e inspec¢ao dos
elevadores provisorios utilizados nos estaleiros / locais da
obra?
Propde que se proceda a divulgagdo das instrugdes de registo
através de diversos canais
Propde que o Governo estabeleca na carta de qualidade os
dias de trabalho necesarios para o registo
Propde que o registo deva incluir os modelos dos acessorios
de segurancga dos elevadores
Deve simplificar e acelerar os trabalhos de registo dos
ascensores
Manifesta a sua preocupagdo relativamente a questdo do
registo dos ascensores em edificios com “trés faltas”
Manifesta a sua preocupacio se “dono da obra” sera
equivalente a “proprietario da obra”

Manifesta a sua preocupacdo se havera um periodo de
transi¢@o para o registo dos ascensores
Manifesta a sua preocupagao relativamente ao processo de
registo dos ascensores ¢ ao respectivo andamento
Manifesta a sua preocupagao relativamente a dispensada
entrega do certificado dos acessorios de seguranga dos
elevadores de edificios velhos entretanto ja se tenha perdido

Total

Opinides
do
publico
apresent
adas por
iniciativa
prépria

N.° de
opinides

2

22

Opinides Opinié
apresent
e es
adas  Opinides .
. totais
através apresent
aprese
dos adas
R ., ntadas
orgaos atraves .
atraveés
de da
ol o dos
comunic i(nternet n
- tres
acao .
5 canais
social
Node Nede N\ode
g . .~ Opinioe
opinides opinides
2 4
/ 3
/
3
1 1 3
/ 2
1 2
1
1
1
1
/
1
/
1
1
1
1
1
1 4 27
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3.4.4 Inspeccio
Foram recebidas no total 60 opinides relativas a inspeccio, a maioria das quais

oriunda do publico apresentadas por iniciativa prépria (26 opinides).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 57% sdo opinides pouco claras/neutras (34 opinides, 56,7%),

33% sdo concordantes (20 opinides, 33,3%) e 10% sao discordantes (6 opinides, 10,0%).

Relativamente as opinides apresentadas através dos orgaos de comunicacéo social,

50% sao opinides concordantes e 50% sdo opinides pouco claras/neutras (ou seja, 6

opinides, 46,2% cada).

Opinides relativas a inspeccio

I Opinioes concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes

Opinides totais apresentadas 34 opinides 6 opi
através dos trés canais 56,7% 10,
Opinides do piiblico apresentadas 11 opinides
por iniciativa prépria 42.3%
Opinides apresentadas através dos 6 opinides 1 opi
orgios de comunicaciio social 46,2% 7,7

Opinides apresentadas
através da internet

17 opinides
81,0%

Relativamente as opinides concordantes, concordam sobretudo com a introducdo
no regime da inspec¢ao anual obrigatéria, considerando que pode desempenhar a
funcdo de seguranca. Quanto as opinioes discordantes, consideram sobretudo que nao
consta do documento de consulta o regime de classificacdo da inspeccdo e da correccao
das situacdes detectadas, ou seja, a suspensao do uso dos elevadores quando se verifique
durante a inspec¢ao que ha alguma parte que nao corresponde as exigéncias, propondo
assim que se tome como referéncia o regime de inspecgdo e correccao de situacdes
detectadas adoptado pelas regides vizinhas, isto ¢, uma classificacdo em trés categorias
— A, B e C. Em referéncia as opinides pouco claras/neutras, manifestam sobretudo a
sua preocupacgdo com os padrdes normativos para os técnicos que realizam inspeccoes,
propondo assim que se elabore uma lista clara dos padrdes técnicos que devem ser

cumpridos.

40



Relatorio final da consulta publica sobre o “Regime Juridico dos Ascensores”

Opinides e propostas relativas a inspeccao

Opinides e propostas

Concordam com a introdugdo do regime de inspecgao anual
obrigatoria
Manifestam a sua preocupagao relativamente aos padrdes
normativos para os técnicos que realizam inspecgoes
Propdem que seja adoptada a classificagdo em trés categorias
— A, B e C — para a inspeccao de situagdes detectadas
Manifestam a sua preocupacéo relativamente aos
fundamentos de referéncia sobre a inspecg@o anual
obrigatoria
Propdem que seja tomada como referéncia a forma adoptada
por Hong Kong, ou seja, a introducdo do regime de uso e de
retoma
Manifestam a sua preocupagdo se sera suficiente a inspecgao
anual obrigatoria
Propdem que seja aumentada a frequéncia das inspecgdes
obrigatorias
Propdem que se realize de cinco em cinco anos o teste de
travagem com carga nos ascensores em edificios
Manifestam a sua preocupagao com o facto de poder haver
divergéncias de padrdes de inspecgdo, caso a entidade
inspectora seja substituida por outra
Questao relativa a regulagdo da frequéncia de inspec¢ao
periddica
Propdem que sejam introduzidas as inspeccdes de seguranga,
nomeadamente a inspec¢do mensal, trimestral, de pecas
estruturais, etc.
Concordam que se deve afixar a declaragdo de aprovacao de
inspec¢do num lugar visivel
Manifestam a sua preocupagao relativamente ao processo de
inspecgao dos ascensores
Propde que seja prolongada a frequéncia da inspecgao
periddica dos novos elevadores (de trés em trés anos / de
cinco em cinco anos)

Propde que a hora e a data de inspecc¢do sejam escolhidas de
acordo com os resultados da avaliagao dos elevadores e as
intengGes dos consumidores
Concorda que as medidas relacionadas com a inspecgao
podem ajudar a melhorar a situag@o do sector
Espera que o responsavel e o técnico da sociedade
empreiteira de elevadores sejam eles a assinar a declarag@o
de aprovacao de inspecgio

Deve-se regulamentar o conteudo do relatdrio de inspecgao

Total

Opinides
. .~ apresent
Opinides adas
do z
P atraves
publico
dos
apresent , .
orgaos
adas por
e . de
iniciativa q
répria comunic
P acio
social
N.°de  N.°de
opinides opinides
9 4
8
/
4
1 1
1 2
1 1
/
/
1
1 2
2 /
1 1
1 1
1
1
1
/
1
1
1
35 13

Opinié Opinides
es totais
aprese apresent
ntadas adas
através através
da dos trés
internet canais

NSGE | o
opinide . ..
s opinides
6 19
8
/
4
2 4
1 4
2 4
3 3
2 3
3
2
/
2
2
1 2
1
1
/
1
1
1
17 65
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3.4.5 Manutencio e reparacio
Foram recebidas no total 33 opinides relativas a manutencio e reparacio, a

maioria das quais oriunda do publico apresentadas por_iniciativa propria (15

opinides).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 82% sdo opinides pouco claras/neutras (27 opinides, 81,8%),

15% sdo discordantes (5 opinides, 15,2%) e menos de 5% sdo concordantes (1 opinido,

3,0%).

Opinides relativas 2 manutencio e reparacao

I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras I Opiniodes discordantes

Opinides totais apresentadas opinido 27 opinides
através dos trés canais 3,0% 81,8%
Opinides do piiblico apresentadas 11 opiniodes
por iniciativa prépria 73,3%
Opinides apresentadas através dos 2 opinides
orgiios de comunicaciio social 50,0%
Opiniées apresentadas 14 opinides
através da internet 100,0%

Relativamente as opinides pouco claras/neutras, manifestam sobretudo a sua
preocupacdo de que se venha a regulamentar no regime juridico a periodicidade do
contrato de manutengdo e reparacao dos ascensores € as exigéncias relativas ao prazo
de manuteng¢do. Ha opinides que referem que de acordo com o documento de consulta,
caso o responsavel e a entidade de manutenc¢ao e reparacao dos ascensores ndo celebrem
um contrato de manutencao dos ascensores por um periodo superior a 30 (trinta) dias,
a validade da declaracao de aprovacao de inspeccao dos ascensores caduca de imediato,
pelo que manifestam a sua preocupacao de que como € que se ird determinar o critério

de caducidade do contrato de manuten¢ao e reparagdo dos ascensores.
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Opinides e propostas sobre a reparaciao e manutenciao

Opinide
—— Opinid
Opinides P
apresen —— es
do Opiniodes .
. tadas totais
publico ., apresent
atraves aprese
apresent adas
,  ntadas
adas por , através trave
Opinides e propostas ity | EERA |y RIS
de . dos
. Internet A
, . comuni tres
propria ~ .
cacio canais
social

N.° N.° N.° N.°

Termos relativos a periodicidade e prazos previstos no contrato

~ 6 2 8
de manuteng@o
/
Critérios relativos a caducidade do contrato de reparacdo e 3 1 4
manutengao (contrato ndo celebrado superior a 30 dias)
Eventuais influéncias na celebragao de contratos de 1 ’ / 3
manutencdo causadas pela producdo legislativa
Exigéncia da substitui¢do periddica das correntes das escadas / 1 ) 3
mecanicas mais longas
Regulamentos relativos a manutengao dos ascensores do
. . N 2 2
Interior da China a ser tomados como referéncia
Preocupacdes sobre as exigéncias relativas a manutencao dos ) / / )
ascensores apresentadas pela respectiva entidade
Minuta do contrato de manutencdo para referéncia dos 1 1
proprietarios
Total 15 3 5 23

3.4.6 Exame aleatorio ou investigacio
Durante a consulta publica, receberam-se 48 opinides relativas ao exame

aleatorio ou investigacdo, a maioria das quais oriunda da internet (27 opinides).

Das opinides totais apresentadas através dos trés canais, 94% sdo pouco

claras/neutras (45 opinides, 93,8%) e inferior a 5% sdo opinides concordantes (2

opinides, 4,2%) e discordante (1 opinido, 2,1%).
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I Opinides concordantes

Opinides relativas ao exame aleatorio ou investigaciao

Opinides pouco claras/neutras I Opinioes discordantes

Opinides apresentadas

Opinides totais apresentadas opinides 45 opinides 1 opinido
através dos trés canais 4,2% 93,8% 2,1%
Opinides do publico apresentadas 15 opiniées 1 opin
por iniciativa propria 93,8% 6, 39
Opinides apresentadas através dos 3 opinif)es
orgios de comunicaciio social 60’0%

27 opinides

através da internet 100,0%

As opinides pouco claras/neutras propdem que a entidade fiscalizadora reforce
o numero ¢ os locais dos ascensores para o exame aleatorio ou investigacao, no sentido
de assegurar a seguranca geral dos ascensores. Algumas das opinides expressam
preocupacdes sobre a percentagem dos ascensores sujeita ao exame aleatorio ou
investigacdo, definida pela entidade fiscalizadora apos a entrada em vigor da nova lei.
Outras propdem que a entidade fiscalizadora delegue a terceiros, ou seja, a uma

entidade inspectora para reforcar os trabalhos de fiscalizagcdo dos ascensores.

Opinides e propostas relativas ao exame aleatdorio ou investigacio

Opinides
Opinides apresent s o
P P . .. Opinioes
do adas  Opinides .
P 2 totais
publico através apresent
apresent
apresent  dos adas adas
Opinides e propostas ‘.‘d_af por orgios atraves o .
iniciativ de da A
an a dos tres
a comunic internet .
A ~ canais
prépria  acio
social
N.° N.° N.° N.°
Aumento da percentagem e ambito dos ascensores sujeitos 7 ’ 10 19
ao exame aleatdrio e investigacao
Delegacao a terceiros para o reforgo da fiscalizagdo dos 3 1 / 9
ascensores
Optimizagao do mecanismo do exame aleatério e / 7 7
investigacdo /
Questdo da insuficiéncia da taxa do exame aleatorio e 1 4 5
investigacdo dos ascensores
Critérios do exame aleatorio e investigacdo dos ascensores 3 / / 3
Total 18 4 21 43
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3.4.7 Suspensao da utilizacdo dos ascensores
Durante a consulta, receberam-se 28 opinides relativas a suspensao da utilizacao

dos ascensores, a maioria das quais oriunda da apresentacio por iniciativa propria

(13 opinides).

Das opiniées totais apresentadas através dos trés canais, 93% sdo pouco claras/

neutras (26 opinides, 92,9%) e inferior a 10% sdo opinides discordantes (2 opinides,

7,1%).

Opinides relativas a suspensao da utilizacdo dos ascensores

Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes

Opinides to-t’;ﬂs apmfenladas: 26 opinides
através dos tres canais 92,9%

Opinides do puiblico apresentadas 11 opinides

por iniciativa prépria 84.,6%
Opinides apresentadas através dos 5 opinides
orgios de comunicaciio social 100,0%
Opinides apresentadas 10 opinides
através da internet 100,0%

As opinides pouco claras/ neutras expressam essencialmente preocupacdes sobre
a possibilidade de suspensao da utilizacdo dos ascensores nos edificios que ndo dispdem
do registo, da declaracao de aprovagao de inspeccdo e da entidade recrutada para a
manutencdo e reparacdo dos ascensores (“3 elementos”). Algumas das opinides
desejam que o texto possa clarificar em que situacdes € que a utilizacao dos ascensores

sera suspensa.
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Opinides e propostas relativas a suspensio da utilizacio dos ascensores
Opinides
Opinides apresenta
do publico das
apresenta através

Opinides
Opinides totais
apresenta apresenta

. o~ das das
das por dos orgaos = 2
iniciativa de através da através
Opinides e propostas .. . internet  dos trés
propria comunicag .
~ . canais
a0 social
N.° N.° N.° N.°

Suspensao da utilizagdo dos ascensores devido ao
incumprimento da lei relativo a falta dos 3 1 5 3 9
respectivos elementos

Defini¢ao mais explicita das situagdes da suspensdo
da utilizagdo dos ascensores

Descri¢do mais pormenorizada sobre a modificacio
dos ascensores sem a devida autorizagdo

Proposta de proibigdo da utilizagdo dos ascensores
por parte dos moradores com falta de pagamento das / 1 1
despesas de condominio

Questao da fixacao do prazo de reparacdo e
melhoramento depois de ter sido suspensa a 1 / 1
utilizacao dos ascensores

Inconveniéncia causada pela suspensdo da utilizagdo
dos ascensores devido ao incumprimento da lei

Revogagdo das disposi¢des relativas a suspensao da
utilizacao dos ascensores

Questao da possibilidade de abuso das disposi¢des
legais por parte do responsavel, para a suspender a 1 1
utilizag@o dos ascensores

Total 13 5 6 24

3.4.8 Disposicoes relativas a ocorréncia de acidentes nos ascensores
Durante a consulta, receberam-se 32 opinides sobre as disposicdes relativas a

ocorréncia de acidentes nos ascensores, a maioria das quais oriunda da apresentacio

iniciativa prépria (14 opinides) ¢ da internet (14 opinides).
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Das opinides totais apresentadas através dos trés canais, 91% sdo pouco claras/

neutras (29 opinides, 90,6%) e inferior a 10% sdo opinides discordantes (3 opinides,

9,4%).

Opinides sobre as disposicdes relativas a ocorréncia de
acidentes nos ascensores

Opinides pouco claras/neutras I Opinides discordantes

Opinides totais apresentadas 29 opinides
através dos trés canais 90,6%
Opinides do piiblico apresentadas 11 opinides
por iniciativa prépria 78 6%
Opinides apresentadas através dos 4 opinides
orgiios de comunicagiio social 100,0%
Opiniées apresentadas 14 opinides
através da internet 100,0%

As opinides pouco claras/ neutras expressam essencialmente na preocupacao
sobre os dados referentes a ocorréncia de acidentes nos ascensores. Algumas das
opinides propdem que se definam mais claramente no texto as situagdes de acidentes
que resultem em ferimentos graves e os tipos de acidentes em geral, no sentido de
fornecer orientagdes para as entidades responsaveis e as mesmas possam tomar como

referéncias para as referidas situagoes.
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Opinides e propostas sobre as disposicoes relativas a ocorréncia de acidentes nos

ascensores

Opinioes e propostas

Dados relativos a ocorréncia de acidentes nos
ascensores

Definicao das situagoes de acidentes que resultem em
ferimentos graves e dos tipos de acidentes em geral

Esclarecimento sobre o prazo estipulado para a
apresentagdo do relatorio de inspecgdo

Esclarecimento sobre o formato da declaragdo escrita
relativa ao acidente ocorrido e do respectivo
procedimento
Ap6s a ocorréncia do acidente nos ascensores, a CPSP/
entidade competente deve suspender a sua utilizacao e
efectuar a respectiva investigagao
Notificacao a entidade competente da ocorréncia do
acidente nos ascensores através de e-mail e da
respectiva pagina electronica

Questdo da possibilidade da reducdo de acidentes nos
ascensores apos a entrada em vigor do regime

Antes da investigacao do acidente ocorrido nos
ascensores, a entidade responsavel pela manutengdo e
reparacgao fica proibida de proceder a reparagdo sem a

prévia autorizacao
Em caso da ocorréncia de acidentes nos ascensores, a
entidade responséavel pela manutengao e reparagao é

obrigada a suspender a utilizagdo dos mesmos e

informar o caso a entidade competente

Total

48

Opinides _—
o n . .~ Opinides
Opinides apresenta Opinides o
eg totais
do publico das  apresenta
2 apresenta
apresenta através das
z das
das por dos atraveés 2
4Gt P através
iniciativa Orgios de da A
G s S dos tres
propria comunica internet 3
~ B canais
¢ao social
N.° N.° N.° N.°
1 3 5 9
3 2 3 8
5 / 5
3 / 1 4
3 / 3
1 1 1 3
/ 1 1 2
1 1
/ /
1 1
18 7 11 36
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3.4.9 Correccgoes obrigatorias nos ascensores existentes
Durante a consulta, receberam-se 55 opinides relativas as correccoes obrigatorias

nos ascensores existentes, a maioria das quais oriunda da apresentacio por iniciativa

propria (29 opinides).

Das opinides totais apresentadas através dos trés canais, 86% sdo pouco claras/

neutras (47 opinides, 85,5%) e 15% sao opinides discordantes (8 opinides, 14,5%).

Opinioes relativas as correccdes obrigatorias nos ascensores
existentes

Opinides pouco claras/neutras I Opiniodes discordantes

Opinides totais apresentadas 47 opinides
através dos trés canais 85,5%
Opinides do piiblico apresentadas 26 opinides 3 S
por iniciativa propria 89.7%
Opinides apresentadas através dos 11 opiniées
orgios de comunicagio social 78.6%
Opiniées apresentadas 10 opinides
através da internet 83.3%

As opinioes discordantes expressam essencialmente na preocupacdo sobre as
condi¢des dos ascensores dos edificios antigos ndo obedecerem as exigéncias de
melhoramento previstas no novo regime depois da sua entrada em vigor. Para além
disso, preocupam-se com a baixa operacionalidade dos antigos ascensores depois de
terem sido instalados os dispositivos de melhoramento. As opinides pouco claras/
neutras expressam principalmente preocupacdes com o nimero € a situagdo concreta
dos ascensores existentes em Macau que estardo sujeitos a respectiva correc¢ao € com
os critérios e exigéncias relativos a substitui¢ao dos antigos ascensores. Algumas das
opinides esperam que o texto apresente a lista dos items sujeitos as correc¢des

obrigatorias nos ascensores existentes e a descricao dos respectivos componentes.
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Opinides e propostas relativas as correccoes obrigatorias nos ascensores
existentes

Opinides
Opinides apresent N Gninioes
do adas Opinides ]
publico através apresent totais
apresent
apresent : do~s adas, adas
Opinides e propostas f‘d.“‘s. por orgios atraves oo
iniciativ de da A
a comunic internet dos tr‘es
Rt ~ canais
prépria  acido
social
N.° N.° N.° N.°
Questdo da possibilidade de melhoramento de uma parte dos 7 4 / 11
ascensores antigos
Numero e situa¢ao concreta dos ascensores sujeitos a 3 1 ) 11
correccdo obrigatoria
Critérios e exigéncias relativos a substitui¢do dos ascensores 4 5 5 11
ant1gos
Lista dos items ou componentes dos ascensores que estardo 10 10
sujeitos a correcgao / /
Prolongamento do prazo para as correcgoes obrigatorias dos 5 5
ascensores existentes
Preocupacgdes sobre a defini¢do da obra em termos da 1 3 | 5
modifica¢do dos ascensores
Dificuldade em suportar as despesas da substitui¢do dos 4 4
elevadores por parte dos condominios
Defini¢do das condi¢des de dispensa de correc¢des dos 3 3
ascensores que nao tém possibilidade de correccio /
As modifica¢des mais relevantes s6 podem ser efectuadas /
depois da avaliagdo e testes realizadas pela entidade 2 2
inspectora
Exigéncia para a correcgdo obrigatoria dos ascensores do 1 1 )
edificio
Preocupagdes sobre o cumprimento dos eventuais critérios / 1 1
de seguranca dos ascensores existentes
Melhoramento da fechadura mecanica das portas das cabinas 1 1
dos elevadores em caso da interrupgdo de energia
Proposta de instalagdo dos dispositivos de seguranga nos
ascensores elaborada pela entidade responsavel, a qual 1 1
apenas podera ser executada apds a autorizagdo da proposta /
pela entidade competente /
Preocupagdes sobre a resolugdo dos ascensores que ndo 1 1
retinem as condigdes exigidas
Questdo da existéncia de um periodo de transi¢ao para os 1 1
casos relativos aos componentes fora do prazo de validade
Avaliacdo da capacidade do responséavel e do sector € bem 1 1
como da operacionalidade dos ascensores
Total 50 14 6 70
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3.4.10 Outras opinides e propostas relativas a instalacio, registo, manutencio e

reparacio, inspecc¢io e suspensio do funcionamento dos ascensores
Relativamente a outras opinides e propostas sobre a instalagdo, registo,

manutenc¢do e reparacao, inspec¢ao e suspensao do funcionamento dos ascensores, na
sua maioria manifestam uma preocupagdo com a escolha dos padrdes (GB/EN) para a
seguranga dos ascensores, ou seja, ha opinides que referem que a maioria dos
elevadores utilizados em Macau sdo fabricados na China e se adoptam os padrdes da
China, deste modo, consideram que a adopcao das normas europeias pode ndo ser
conveniente para o sector em termos de desenvolvimento do mercado, propondo assim
que sejam introduzidos no regime juridico os padrdes chineses nacionais em termos de
manutencao, reparacdo e inspec¢do. Ha opinides que consideram que o Governo deve
flexibilizar a situagdo em termos de escolha dos padrdes para a seguranca dos
elevadores, ou seja, pode-se considerar a adopgao conjunta das normas europeias e dos
padrdes chineses nacionais; Também ha opinides que referem que se deve regulamentar
expressamente as instrugdes dos processos operacionais concretos de manutengdo e
reparacao e de inspecgao.

Outras opinides e propostas relativas a instalacdo, registo, manutencio e
reparacio, inspec¢io e suspensio do funcionamento dos ascensores
Opinid
esdo Opinides
publico apresenta
aprese das
ntadas através
or dos orgaos , .
Obinid " in[i)cia G deg através atraves
pinides e propostas _ dos trés
va comunicacg . .
;| o~ . internet canais
propri 2o social

Opinid Opinides
e totais
aprese apresent
ntadas adas

a
N'.o d~e N.° de N'.o d_e N.° de
opinide . .x opinide . .-
opinides s opinides
Manifestam a sua preocupagao relativamente a escolha dos 37 23 14 74
padrdes (GB/EN) para a seguranga dos ascensores
Regulamentagao clara das instrugdes dos processos 1 6 5 9
operacionais de manutengdo e reparacdo ¢ de inspeccao
Aceleragdo dos processos de apreciagdo, aprovagao e / 1 1
vistoria
Existéncia do problema relativo a duplicagdo de assinaturas
do engenheiro nos processos de manutengado e reparagdo e de. 1 1
inspec¢ao /
Proibigdo de entrada no espago de operagéo dos elevadores 1 / 1
sem a presenca de trabalhadores da manutengdo e reparacao
Manifesta a sua preocupagdo em ter de se formar de novo os
trabalhadores ndo residentes para que aprendam as normas 1 1
europeias dos elevadores
Total 41 29 17 87
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Resposta:

O presente documento de consulta do “Regime Juridico dos Ascensores” clarifica
as exigéncias relativas aos diversos processos operacionais. Segundo as opinides
recolhidas nesta consulta, diversos membros do sector referem que ¢ possivel encontrar
dados divergentes entre os padrdes chineses nacionais (GB) e as normas europeias (EN)
e consideram que os padrdes chineses nacionais (GB) predominam plenamente no
mercado local, pelo que ira afectar o sector em termos de desenvolvimento do mercado
caso se adoptem as normas europeias. Ha opinides que concordam com a introdugdo no
regime juridico da inspeccao anual obrigatéria. Para além disso, propdem que a
entidade fiscalizadora deva aumentar a percentagem e o ambito dos exames aleatorios
e manifestam a sua preocupacdo relativamente as situagdes que forem detectadas nos
ascensores terem de ser obrigatoriamente corrigidas no prazo de 3 (trés) anos, contados
a partir da data da entrada em vigor deste regime juridico.

O presente documento de consulta estipula um padrdo relativo a seguranga dos
ascensores para efeitos de referéncia, tendo em conta as experiéncias e praticas
efectivas anteriores e os factores historicos de Macau, assim sendo, durante a
elaboragdo do presente documento propusemos a utilizacao das normas europeias (EN)
mais actualizadas para que sirva de referéncia a elaboracdo de regulamentagdo, no
entanto, isto ndo significa que ndo aceitemos os padrdes de seguranga dos ascensores
de outros locais. Quanto a questdo de dados divergentes entre os padrdes chineses
nacionais (GB) e as normas europeias (EN), poder-se-a4 no futuro resolver com uma
declaragao de alteracdes dos respectivos padroes.

No que diz respeito as diversas opinides que referem que as situagdes detectadas
nos ascensores de edificios velhos ndo poderdo eventualmente ser corrigidas em
conformidade com as exigéncias, ou seja, no prazo de 3 (trés) anos contados a partir da
data da entrada em vigor deste regime juridico, assim como manifestam a sua
preocupagao relativamente a questao dos ascensores antigos poderem ou ndo obedecer
as normas europeias, o presente documento de consulta indica que as situagdes
detectadas nos ascensores existentes devem ser obrigatoriamente corrigidas no prazo
de 3 (tr€s) anos, contados a partir da data da entrada em vigor deste regime juridico, a
fim de garantir a seguranca do uso dos ascensores por parte do publico. O presente
documento menciona que os ascensores mais novos sdo basicamente munidos dos
dispositivos de seguranga necessarios, nao sendo, deste modo, necessario proceder a

uma actualizagdo e melhoramentos significativos; Caso ndo seja possivel substituir ou
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instalar acessorios de segurancga nos ascensores antigos, pode-se comunicar tal facto a
DSSOPT através da entidade de manutengao e reparacao. O pessoal da DSSOPT dirigir-
se-a ao local para verificar a veracidade dos factos e caso os factos se confirmem, a
DSSOPT emitira um parecer relativo as disposigdes transitérias, por forma a que os
encargos a suportar pelo responsavel e pelo sector sejam reduzidos, no pressuposto dos
ascensores se modernizarem e garantirem a seguranga dos utilizadores.

Ao mesmo tempo, o regime juridico estipulard disposi¢des transitdrias para os
ascensores antigos, propondo que para os que foram apresentados os respectivos
projectos ou que foram instalados antes da entrada em vigor deste regime juridico,
possam ser remodelados ou substituidos conforme os padrdes da altura em que os
projectos foram submetidos, no sentido de permitir indicar no “periodo de transicao”os
padrdes adoptados para os ascensores antigos. Quanto aos ascensores dos edificios
novos, serdo instalados segundo os novos padroes.

Além disso, a fim de garantir o funcionamento saudavel e normal do mercado, a
entidade fiscalizadora ird realizar fiscalizagdes periddicas para verificar se existem
situacdes irregulares e quanto as entidades de manutencao e reparagdo e de inspeccgao
que sempre se deparam com problemas, a entidade fiscalizadora realizard audiéncias
com as mesmas de modo a fiscalizar mais profundamente o funcionamento do mercado.
No futuro, iremos aprender com as propostas apresentadas pelo publico para servirem

de referéncia abrangente.

3.5 Disposicoes relativas a entidade de manutencio e reparacio e a entidade

inspectora
O presente documento de consulta do “Regime Juridico dos Ascensores” propde

uma regulamentagdo clara respeitante as qualificagdes e as condi¢des de acesso da
entidade de manutengdo e reparagdo e da entidade inspectora, mencionando
nomeadamente que a entidade de manutengdo e reparagdo e a entidade inspectora ndo
podem exercer as actividades umas das outras. Apresenta igualmente uma
regulamentagdo clara no que diz respeito ao quadro de especialistas, a estrutura, as
exigéncias relativas aos funcionarios, as obrigacdes, etc. das referidas entidades.
Segundo a classificagdo das opinides recolhidas na presente consulta, em termos das
disposi¢des relativas a entidade de manutencao e reparacao e a entidade inspectora, os

temas implicam as disposicdes gerais relativas a regulamentacdo das mesmas (40
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opinides), a regulamentagao da entidade de manutencao e reparagao (195 opinides), a
regulamentagdo da entidade inspectora (180 opinides), etc.. Segundo a distribuicao das
atitudes emocionais sobre as disposi¢des gerais relativas a regulamentagao das referidas
entidades (25 opinides, 62,5%), sobre a regulamentacao da entidade de manutencao e
reparacao (116 opinides, 59,5%) e sobre a regulamentacdo da entidade inspectora (109
opinides, 60,6%), assentando sobretudo nas opinides pouco claras/neutras.

Relativamente as opinides e propostas sobre as disposi¢cdes gerais relativas a
regulamentacdo da entidade de manuten¢do e reparacdo e da entidade inspectora,
manifestam sobretudo a sua preocupagdo de que as mesmas ndo podem exercer as
actividades umas das outras (14 opinides), ou seja, had opinides que propdem que se
defina detalhadamente a disposi¢ao.

No que diz respeito as opinides e propostas sobre a regulamentagdo da entidade de
manutenc¢do e reparacao, propoem sobretudo que os técnicos possuam um cartao para
o desempenho de fungdes (23 opinides), manifestam a sua preocupacao com o nimero
de entidades e de trabalhadores de manutencdo e reparagdo ser ou nao suficiente (22
opinides) e que o Governo se inteire da situagdo actual sobre o numero / a remuneragao
dos trabalhadores de manutengdo e reparacdo (16 opinides). Propdem que sejam
ajustadas as exigéncias relativas ao quadro de especialistas e as qualificacdes dos
trabalhadores (14 opinides), etc.. No que diz respeito as opinides mais especificas,
esperam sobretudo que dentro do regime juridico seja optimizado mais profundamente
o regime de posse do cartdo para os técnicos desempenharem as suas fungoes,
manifestam a sua preocupag¢dao com o facto das entidades e dos trabalhadores de
manuten¢ao e reparagao existentes em Macau serem ou nao suficientes e que o Governo
se inteire dos dados actuais sobre o numero e a remuneracdo dos trabalhadores de
manutenc¢do e reparagdo em Macau. Também ha opinides que propdem a revisao das
exigeéncias relativas ao quadro de especialistas e as qualificacdes dos trabalhadores
mencionadas no documento de consulta, ou seja, devem-se estipular exigéncias em
termos de antiguidade e experiéncia para os trabalhadores, aumentar o nimero de
pessoal do quadro de especialistas, etc..

No que toca as opinides e propostas sobre a regulamentagao da entidade inspectora,
manifestam sobretudo a sua preocupacao com o facto das entidades inspectoras / dos
inspectores serem ou ndo suficientes (30 opinides), com a questdo dos engenheiros
deverem exercer as suas fungdes em regime de exclusividade (18 opinides) e se as

entidades inspectoras existentes em Macau terdo capacidade para lidar com uma grande
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quantidade de trabalhos de inspecgdo (17 opinides). Consideram igualmente que o
numero de pessoal do quadro de especialistas exigido no documento de consulta ¢
elevado (14 opinides) e se as disposigdes fixadas no documento de consulta relativas a
antiguidade e a experiéncia dos engenheiros sdo suficientes (11 opinides), propondo
que sejam ajustadas as exigéncias relativas ao quadro de especialistas e a qualificacao
de trabalhadores (10 opinides), etc.. Quanto as opinides mais especificas, manifestam
sobretudo a sua preocupagdo com a questdo do numero de entidades inspectoras e dos
inspectores em Macau serem ou nao suficientes e, em segundo lugar manifestam a sua
preocupacao de como ¢ que o regime juridico determinara que os engenheiros devem
exercer as suas funcdes na entidade inspectora em regime de exclusividade. Sera
possivel executar outros trabalhos para além dos trabalhos no ambito dos ascensores?
Manifestam a sua preocupag¢do com o facto das entidades inspectoras existentes em
Macau conseguirem lidar com o grande volume de trabalhos de inspecc¢ao apos a
entrada em vigor deste regime juridico. Consideram que o nimero de pessoal do quadro
de especialistas exigido no documento de consulta ¢ elevado. Levantam a questdo das
disposicdes relativas a antiguidade e experiéncia dos engenheiros fixadas no documento
de consulta serem ou nao suficientes e consideram que as exigéncias indicadas no
documento de consulta relativas a experiéncia dos directores técnicos e dos inspectores
sdo poucas, propondo assim que sejam alteradas as exigéncias para 5 (cinco) e 3 (trés)
anos de experiéncia, respectivamente. Ha outras opinides que propdem que sejam
ajustadas as exigéncias relativas ao quadro de especialistas e as qualificacdes dos
trabalhadores, ou seja, dever-se-a considerar que a entidade inspectora tera de ter, no
minimo, 2 (dois) directores técnicos e, no minimo, 2 (dois) inspectores e que nao seja
obrigatoriamente fixado que os inspectores devam ter qualificagdes profissionais
equivalentes as dos engenheiros, etc..

Relativamente a outras opinides e propostas sobre as disposi¢des respeitantes a
entidade de manutengdo e reparagdo e a entidade inspectora, manifestam sobretudo a
sua preocupagdo com o facto dos profissionais / engenheiros serem ou ndo suficientes
para satisfazer o mercado (72 opinides), ou seja, as opinides mais especificas levantam
sobretudo a questdo dos profissionais e engenheiros serem ou nao suficientes para
satisfazer as necessidades reais do mercado apdés a entrada em vigor deste regime
juridico. Em segundo lugar, manifestam a sua preocupacao de que o aumento dos custos
com recursos humanos provocard pressao nas empresas / sera dificil para as mesmas

arcar com as despesas inerentes ao recrutamento de técnicos inscritos a tempo inteiro
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(42 opinides), manifestam a sua preocupagao sobre os dados relativos ao numero de
engenheiros que exercem funcdes no ambito dos elevadores e a sua antiguidade e
experiéncia (27 opinides), propondo que se possa substituir através de formacao os
engenheiros por trabalhadores técnicos (23 opinides). Manifestam também a sua
preocupacao sobre a situagdo actual relativa a insuficiéncia de recursos humanos do
sector (22 opinides), referem que esta situacdo ira eventualmente agravar-se apos a
entrada em vigor deste regime juridico (21 opinides). Propdem que se disponibilize aos
trabalhadores dos elevadores com a devida antiguidade um mecanismo (por exemplo,
formacao), no sentido de poderem passar a ser engenheiros (20 opinides), que se
promova a certificacdo das qualificagdes profissionais para os trabalhadores dos
elevadores (20 opinides), que os trabalhos de reparagdo e de inspec¢do sejam da
responsabilidade de técnicos inscritos a tempo inteiro / tempo parcial, dependentes da
decisdo das respectivas entidades (19 opinides) e que a DSSOPT estabeleca um periodo
de transi¢ao para permitir as entidades de manutencdo e reparacdo e de inspeccao
realizarem as correc¢des de acordo com a regulamentacdo e exigéncias deste periodo
(10 opinides), etc..
Em seguida expde-se a distribuicao referente as atitudes emocionais e as

opinides e sugestoes especificas dos respectivos assuntos:

3.5.1 Disposicoes gerais relativas a entidade de manutenc¢io e reparacio e a

entidade inspectora
Nesta consulta, recebeu-se um total de 40 opinides relativas as disposicoes gerais

relativas a entidade de manutencio e reparacio e a entidade inspectora, a maioria

das quais oriunda da internet (18 opinides).

No que diz respeito as opinides totais apresentadas através dos trés canais,

cerca de 63% sdo opinides pouco claras/neutras (25 opinides, 62,5%), 35% sdo

discordantes (14 opinides, 35,0%) e menos de 5% sdo concordantes (1 opinido, 2,5%).
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Opinides sobre as disposicdes gerais relativas a entidade de
manutenciio e reparacio e a entidade inspectora

I Opinioes concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes

Opinioes totais apresentadas 1] opinido 25 opinides
através dos trés canais 2.5% 62,5%

Opinides do piiblico apresentadas pinido 8 opinides
por iniciativa propria 7% 53,3%

Opinides apresentadas através dos 6 opinides
orgios de comunicagiio social 85,7%
Opinides apresentadas 11 opinides
através da internet 61,1%

As opinides que expressam discordincia demonstram sobretudo a sua
preocupacao sobre a viabilidade relativa a incompatibilidade do exercicio de
actividades por parte da entidade de manutengao e reparagao e da entidade inspectora,
considerando que actualmente o mercado de Macau ¢ limitado e que a maior parte das
empresas exercem também varios tipos de trabalhos. As opinides pouco
claras/neutras estdo especialmente atentas ao ambito do exercicio de actividades, em
regime de exclusividade, por parte da entidade inspectora, se esta podera ou nao realizar
outros trabalhos, tais como assinar projectos, € propdem que se esclaregam as
respectivas defini¢des sobre a incompatabilidade do exercicio de actividades por parte
da entidade de manutengdo e reparacao e da entidade inspectora. Algumas opinides
propdem que o governo elabore para as entidades um livro de obras uniformizado / uma
lista de circuito uniformizada (tais como uma lista de manutencao e verificagdo / uma
lista de critérios por categoria de inspeccdo), a fim de se optimizar de forma

aprofundada o funcionamento do sector.
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Opinides e sugestdes sobre as disposicoes gerais relativas a entidade de
manutencio e reparacao e a entidade inspectora

Opinides do Opinides Opinides
publico apresentz,ida Opinides totais
apresentada > at’r aves apresentada apresentad
. en - s por dos érgos s através da as através
Opinides e sugestdes £y foe de ] A
iniciativa . .~ Internet dos tres
— comunicaca .
propria . canais
o social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Estdo atentas & imcompatabilidade do
exercicio de actividades por parte da entidade 4 5 8 14
de manutengdo e reparacédo e da entidade
inspectora
Propdem a elaboragdo de um livro de obras
uniformizado / lista de circuito uniformizada 7 7
(tais como a lista de manutengdo e verificacao
/ a lista de critérios por categoria de inspecgao) / /
Propdem a reducdo do prazo de conservacao
minimo dos registos de manutengao, reparagao 6 6
e inspeccao
Como ¢ que se fiscaliza a qualidade das / 3 3 6
empresas de manutengao e reparagao
Como ¢ que a entidade de manutengao e
reparagdo assegurar a seguranca dos 4 / / 4
ascensores
Propdem que o procedimento de reparagdo e
inspecgao possa ser registado por meio de 1 2 1 4
fotos ou videos
Propdem que se regulamente o diario de obra ) ’
respeitante aos ascensores
Esperam que se definam os aspectos
especificos a serem investigados pela entidade 1 1
inspectora
Nao se deve conferir ao responsavel o direito a
solicitar os registos de manutengao, reparagao 1 1
e inspeccao
Concordam que a regulamentagdo pode
promover a comparagao técnica do sector e a 1 1
concorréncia positiva
Os dados e as informagdes no Ambito das / /
actividades a serem apresentados a DSSOPT 1 1

devem apenas estar relacionados com a
seguranca dos ascensores
Propdem que os registos de manutencgao,
reparacdo e inspeccdo sejam digitalizados pelo
governo e estejam disponiveis na pagina 1 1
electronica para efeitos de consulta por parte
dos cidaddos
Concordam que a regulamentagdo relativa a

entidade contribui para o refor¢o da formagao 1 1
técnica dos profissionais do sector
Total 30 7 12 49
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3.5.2 Regulamentacio relativa a entidade de manutencio e reparacio
Foram recebidas no total 195 opinides relativas a regulamentacio relativa a

entidade de manutencio e reparacio, a maioria das quais oriunda da internet (69

opinides).

No que diz respeito a orientagdo de atitude das opinides totais apresentadas

através dos trés canais, 60% sao opinides pouco claras/neutras (116 opiniodes, 59,5%),

39% sdo discordantes (75 opinides, 38,5%) e menos de 5% sdo concordantes (4

opinides, 2,1%).

Opinioes relativas a regulamentacio sobre a entidade de
manutencio e reparacio

I Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras I Opinides discordantes

Opinides totais apresentadas =4 opinides 116 opinides
através dos trés canais 2.1% 59,5%

Opinides do piiblico apresentadas |1 1 opinido 31 opinides
por iniciativa prépria 1,7% 51,7%

Opinides apresentadas através dos 1 opinido 38 opinides

orgiios de comunicagiio social 1,5% 57,6%
Opinides apresentadas opinides 47 opinides
através da internet 2,9% 68,1%

Relativamente as opinides discordantes, manifestam a sua preocupacdo com o
facto das entidades e dos trabalhadores de manuten¢do e reparagdo serem ou ndo
suficientes apoOs a entrada em vigor deste regime juridico. H4 algumas opinides que
manifestam a sua preocupagdo acerca que estd descrito no documento de consulta, que
a inscri¢do da entidade de manutencdo e reparagdo fica suspensa e o contrato de
manuteng¢ao fica caducado caso o quadro de especialistas da entidade de manutengao e
reparagao nao corresponda a respectiva norma e a situacdo permane¢a durante um
periodo de 30 (trinta) dias, assim como com a inscri¢ao da certificacdo do exercicio das
actividades da ISO. Quanto as opinides pouco claras/neutras, propdem sobretudo que
seja introduzido o regime de posse do cartdo para os técnicos da entidade de
manutengao e reparacao desempenharem as suas fungdes. Ha opinides que manifestam
a sua preocupagdao com o facto das entidades e dos trabalhadores de manutengdo e
reparagdo serem ou ndo suficientes e se 0 Governo se inteire dos dados actuais sobre o

nimero e a remuneracdo dos mesmos. Para além disso, ha algumas opinides que
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propdem a revisao das exigéncias relativas ao quadro de especialistas e as qualificacdes
dos trabalhadores mencionadas no documento de consulta, ou seja, devem-se estipular
exigéncias em termos de antiguidade e experiéncia para os técnicos responsaveis pela
reparagdo e para os funciondrios responsaveis pela manuten¢do, aumentar o nimero de
pessoal do quadro de especialistas da entidade de manutencdo e reparagdo, etc.. Ha
ainda opinides que referem que se deve solicitar a entidade de manutengao e reparagao
que tenha, no minimo, 1 (um) engenheiro inscrito e 2 (dois) funcionérios responsaveis
pela manutengdo. Deve-se a0 mesmo tempo regulamentar as exigéncias relativas a

antiguidade e a experiéncia dos trabalhadores da entidade de manutencao e reparagao.

Opinides e suguestoes sobre a regulamentacio relativa a entidade de
manutencio e reparacio

o ex Opinides o ex
Opinides do P Opinides
. apresentada o q
publico . Opinides totais
s atraves
apresentada .~ apresentada apresentad
dos orgaos . .
< on ~ S por s através da as através
Opinioes e sugestoes <. . de . A
iniciativa .~ Internet dos trés
Rt comunicaca .
propria . canais
o social
N.° de N.’ de N.’ de N.’ de
opinides opinides opinides opinides
Propde-se que os técnicos possuam um cartao
poese q P 2 9 12 23

para desempenho de func¢Ges
Estao atentas a questdo de haver entidades /
pessoal de manutengdo e reparagdo suficientes 2 8 12 22
ou ndo em Macau
Estdo atentas a que o governo se inteire ou nao
da situag@o actual sobre a quantidade / o
salario dos técnicos de manutengao e
reparacao
Propdem que se ajuste as exigéncias relativas
ao quadro de pessoal e a qualificagdo
Estao atentas a questao sobre o quadro de
pessoal ndo corresponder as normas e que se a
situacao permanecer durante 30 dias conduzira
a suspensao da inscri¢do e do contrato
Consideram que ha dificuldade para as
entidades de manutengao e reparagdo adqurir a
certificagdo do exercicio das actividades de
acordo com a ISO
Esperam que se regulamente claramente as
condigdes e as exigéncias do respectivo 4 2 1 7
pessoal
Esperam que se prolongue o prazo adicional
sobre o quadro de pessoal das entidades ndo
corresponder as normas conduzira ao 6 6
cancelamento das entidades / que se prolongue
o prazo adicional de comunicac¢éo
Devem-se esclarecer o contetido de trabalhos
dos engenheiros da entidade de manutengéo e 6 6
reparacao

13 / 1 14
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Nao se deve estipular obrigatoriamente a
presenca de técnicos no acto de averiguagdes 6 6
para prestarem apoio
Propdem o cancelamento da certificagdo de

acordo com a ISO 4 4
Esperam que se esclare¢am as defini¢cdes sobre
0 que constitui perigo para o funcionamento 4 4
dos ascensores e as obrigagdes das respectivas
entidades
Se os técnicos responsaveis pela reparagao / 1 ’ 3

precisam ou nao de formagao continua
Propdem que ndo seja obrigatdrio contratar
técnicos responsaveis pela reparagdo / 1 2 3
engenheiros inscritos a tempo inteiro
Estdo atentas as restri¢des territoriais sobre a
identidade das pessoas contratadas
Estdo atentas a acreditacdo de qualificacdo dos
técnicos responsaveis pela manutengio e 1 1 2
reparacao
Concordam que os técnicos responsaveis pela
reparacao devem ser a tempo inteiro
Propdem que se considerem as notificagoes
por email / sistema da pagina electronica de 1 1
notificacdo predefinido
Propdem que se imponham restrigdes no /
ambito das inscri¢des e capital respeitantes a 1 1
constitui¢do das empresas de elevadores
Propdem que a empresa de manutencgéo
disponibilize documentos técnicos /
instrumentos e equipamentos de acordo com
as exigéncias da entidade inspectora

Total 65 27 46 138

3.5.3 Disposicoes relativas a entidade inspectora
Durante a consulta, receberam-se 180 opinides sobre as disposicdes relativas a

entidade inspectora, a maioria das quais oriunda da internet (70 opinides).

Das opinides totais apresentadas através dos trés canais, 61% sdo pouco claras/

neutras (109 opinides, 60,6%), 38% sdo opinides discordantes (69 opinides, 38,3%) e

inferior a 5% sdo opinides concordantes (2 opinides, 1,1%).
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Opinides relativas as disposicoes relativas a entidade inspectora

¥ Opinides concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes

Opinioes totais apresentadas | 2 opinides 109 opinides
através dos trés canais 1,1% 60.6%
b

Opinioes do piiblico apresentadas 26 opinides
por iniciativa propria 52,0%
Opinides apresentadas através dos 1 opinido 34 opinides
orgios de comunicaciio social 1,7% 56,7%
Opinides apresentadas || 1 opinido 49 opinides
através da internet 1,4% 70,0%

As opinides discordantes expressam principalmente na preocupacdo com as
eventuais situagdes que possam ocorrer depois da entrada em vigor do novo regime,
nomeadamente a questdo do numero de entidades inspectoras e inspectores locais ser
suficientes ou ndo, assim como da capacidade das entidades inspectoras existentes em
Macau de suportar um grande volume de trabalho de inspecc¢ao. Algumas das opinides
consideram excessivo o numero do quadro de especialistas das entidades inspectoras,
de dispor de 4 inspectores a tempo inteiro e 2 directores técnicos a tempo inteiro,
conforme previsto no texto do projecto. Para além disso, algumas das opinides
levantaram a questao de serem suficientes ou ndo os anos de experiéncia dos directores
técnicos e inspectores e consideram que a exigéncia de os mesmos de possuirem,
respectivamente, 3 anos e 1 ano de experiéncia, ¢ relativamente baixa, propondo que
sejam alterados para 5 anos e 3 anos de experiéncia. Existem ainda opinides que
expressam preocupagdes sobre a fixagao de um prazo de dois anos para a inscri¢dao da
acreditacdo para o exercicio das actividades de acordo com a ISO das entidades
inspectoras, propondo que sejam estabelecidas orientagdes relativas aos prazos para os
pedidos de acreditacdo no periodo entre a divulgacdo e a aplicagdo do regime, no
sentido de garantir que as respectivas entidades tenham tempo suficiente para obterem
a respectiva acreditagao.

As opinides pouco claras/neutras apresentaram a questdo de o numero das
entidades inspectoras ou inspectores existentes em Macau ser suficiente ou ndo,

propondo que o governo efectue uma avaliacdo sobre os quadros qualificados do sector.
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Algumas das opinides estdo preocupadas sobre a definicdo dos engenheiros que
exercem funcdes de directores técnicos e de inspectores na entidade inspectora em
regime de exclusividade, questionando se os mesmos podem desempenhar fungdes fora
do ambito dos ascensores, subscrever projectos ou realizar outros tipos de inspeccdes
dos ascensores, etc.. Ha outras opinides que propdem o ajustamento das exigéncias
relativas ao quadro de pessoal e as respectivas qualificagcdes, nomeadamente que a
entidade inspectora deve disponha de, pelo menos, dois directores técnicos e dois
inspectores, propondo também que ndo se estipule de forma obrigatoria que os
inspectores devem ser titulares de qualificagdes profissionais equivalentes as dos

engenheiros, entre outros.

Opinioes e sugestoes de regulamentacio relativa a entidade inspectora
Opinides do  Opinides

- o en Opinides
publico  apresentadas Opinides g} tais
apresentadas através dos apresentadas
- 2 apresentada
A - por orgaos de através da z
Opinides e sugestoes AP e . s através dos
iniciativa comunicacao internet A 9
P q trés canais
propria social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Estdo atentas a questdo de haver entidades /
pessoal de inspecgao suficientes ou ndo em 1 12 17 30
Macau
Estdo atentas a questdo sobre a execucdo de
trabalhos em regime de exclusividade por parte 9 4 5 18

dos engenheiros
Estdo atentas a questdo das entidades inspectoras
existentes em Macau poderem ou ndo levar a 6 4 7 17
cabo uma grande quantidade de inspecgdes
Consideram que o nimero exigido no documento

de consulta respeitante ao quadro de pessoal ¢ 3 8 3 14
excessivo
Se a regulamentacao em termos de antiguidade e 6 4 1 11
experiéncia dos engenheiros ¢ suficiente ou ndo
Propdem que se ajustem as exigéncias relativs ao
g . ~ 8 1 1 10
quadro de pessoal e as qualificacdes
Devido a pequena quota de mercado de Macau é / / 9 9

dificil de acomodar mais empresas inspectoras
Estdo atentas ao mecanismo de “periodo de
impedimento” de um ano para os engenheiros 3 2 4 9
que exercem as actividades de inspec¢ao
Um unico ambito de actividade podera dificultar
a exploracdo da entidade inspectora
Esperam que se regulamente claramente as
condicdes e as exigéncias do respectivo pessoal
Nao ¢ apropriado estabelecer casos excepcionais
para que a entidade inspectora possa ficar isenta 3 1 1 5
de acreditagao
Propdem que os técnicos possuam um cartao
para desempenho de fung¢des
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Concordam que a certificagdo de acordo com a

ISO possa proporcionar maiores garantias aos /
proprietarios
Consideram que ha dificuldade para as entidades
inspectoras adquirir a certificagdo do exercicio 2

das actividades de acordo com a ISO
Esperam que se realize formacao e se déem
apoios no ambito da acreditagdo de qualificagdes
as entidades que pretendem exercer as
actividades de inspeccao
Estdo atentas a questdo sobre a obtencdo de
certificac@o da institui¢do inspectora de acordo
com a ISO por parte dos empreiteiros de
elevadores
Esperam que se expliquem as regras relativas as
qualificagdes da entidade inspectora com
inscri¢do provisoria
Manifestam preocupagdo de que as taxas de
inspeccdo serdo aumentadas depois da inscri¢ao
proviséria da entidade inspectora se converter em
inscricdo efectiva
Manifestam preocupagdo com a eficécia do
certificado de inspecc¢ao realizada pela entidade
inspectora com inscri¢do provisoria
Estdo atentas ao facto da entidade inspectora
poder ser ou ndo uma instituicdo exterior de 1
Macau
Estdo atentas a qualidade e as capacidades de
entidade inspectora
Propdem que as empresas de elaboragio de
projectos inscritas na DSSOPT estejam inscritas 1
simultaneamente como entidade inspectora
Concordam que os trabalhos de inspecc¢ao in loco
possam ser realizados por inspectores 1
reconhecidos pelo sistema ISO
Estao atentas a questdo das restrigdes territoriais
sobre as identidades das pessoas contratadas
Propdem que se esclarecam as clausulas de
exoneragdo de responsabilidades no ambito das 1
inspeccdes realizadas pela entidade inspectora
Estao atentas a questdo de uma pessoa especifica
nao poder acumular fungdes nas entidades de 1
reparagao e inspec¢ao
Propdem o cancelamento da certificagdo de
acordo com a ISO
Referem que as exigéncias relativas aos
funcionarios previstas na nova legislagdo sao
diferentes das exigéncias no dmbito da 1
acreditagdo da ISO 17020 obtida actualmente
pela entidade inspectora

Total 58

~

64

48

59

165
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3.5.4 Outras opinioes e propostas sobre as disposicoes relativas a entidades de

manutencio e reparacio e a entidade inspectora
Outras opinides e propostas sobre as disposi¢des relativas a entidades de

manutenc¢do e reparacao e a entidade inspectora, levantaram questdes sobre o nimero
suficiente de especialistas ou engenheiros para responder as necessidades do mercado.
Algumas das opinides revelam que existem mais de 900 engenheiros inscritos em
Macau com capacidade de exercer fungdes no ambito dos ascensores, mas nem todos
eles exercem trabalhos relativos aos ascensores, preocupando-se deste modo com a falta
de técnicos para responder as necessidades concretas. Preocupam-se também com o
nimero e os anos de experiéncia dos engenheiros que exercem fun¢des no mercado
actual no ambito dos ascensores. Além disso, algumas das opinides consideram que a
exigeéncia de contratacdo de engenheiros inscritos ira aumentar as despesas dos recursos
humanos e a pressdo econémica da maioria das empresas. Apontam também o facto da
dificuldade das pequenas e médias empresas em suportarem as despesas da contratacao
de técnicos inscritos a tempo inteiro. Algumas das opinides referiram sobre a actual
situagdo de escassez de recursos humanos dos sectores e com a entrada em vigor do
novo regime a situagdo podera eventualmente agravar-se mais. Algumas das opinides
sugerem que se autorize os engenheiros a serem substituidos por trabalhadores técnicos
com formacao profissional, ou por trabalhadores experientes que exercem funcgdes no
ambito dos ascensores, de modo a elevar as suas qualificagdes para atingirem a um
nivel equivalente aos dos engenheiros. Outras opinides propdem que 0 novo regime
autorize as entidades de manutengdo e reparagdo e as entidades inspectoras a decidir,
por elas proprias, a contratagdo de técnicos inscritos a tempo inteiro ou a tempo parcial
para exercerem os respectivos trabalhos. Algumas das opinides esperam que o novo
regime promova a acreditacdo da qualificagdo profissional dos trabalhadores que
exercem fungdes no Ambito dos ascensores, etc..

Para além disso, algumas das opinides esperam que o novo regime estabeleca um
periodo de transicao para que as entidades de manutengdo e reparagao e as entidades
inspectoras tenham tempo suficiente para cumprirem as respectivas disposi¢cdes e

exigéncias.
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Outras opinides e propostas sobre as disposicoes relativas a entidades de
manutencio e reparacao e a entidade inspectora

o ex Opinides o ex
Opinides do P Opinides
. apresentada - q
publico z Opinides totais
S atraveés
apresentada dos érgdos apresentada apresentad
shes s por s através da as através
Opinides e propostas _ Spor de ! Y
iniciativa . - internet dos tres
ot comunicaci .
propria . canais
o social
N.° N.° N.° N.°

Questao do numero de especialistas e
engenheiros ser ou ndo suficiente para 18 29 25 72
responder as necessidades do mercado
Aumento das despesas dos recursos humanos
das empresas/ Dificuldade das empresas em
suportar as despesas com a contratagdo de
técnicos inscritos
Preocupagao sobre o numero e os anos de
experiéncia dos engenheiros que exercem 11 8 8 27
fungdes no ambito dos ascensores
Proposta de formagao profissional para os
trabalhadores técnicos para que possam 2 14 7 23
substituir os engenheiros
Preocupacao sobre a situagao da falta de
recursos humanos nos sectores
Agravamento da situag@o da falta de recursos
humanos nos sectores depois da entrada em 4 5 12 21
vigor do novo regime
Mecanismo (como por exemplo a formagao
profissional) para os trabalhadores experientes
que exercem fungdes no ambito dos
ascensores, de modo a elevar as suas
qualificagdes para atingirem a um nivel
equivalente aos dos engenheiros
Acreditagdo das qualificagdes professionais
dos trabalhadores que exercem fungdes no 7 7 6 20
ambito dos ascensores
Decisao pelas entidades de contratarem os
técnicos inscritos a tempo inteiro ou a tempo

parcial para exercerem os trabalhos de 14 3 2 19
reparagao e inspecgao
Fixa¢@o de um periodo de transi¢do para as
entidades de manutengdo e reparagdo e as 6 5 5 10

entidades inspectoras cumprirem as
respectivas disposi¢des
Esperam que se continue a aplicar as normas
do ano de 2017 sobre os técnicos que possuem
habilitagdes semelhantes poderem 5 2 1 8
desempenhar o cargo de técnicos responsaveis
pela reparacdo e inspec¢ao
Questionarm se as entidades de manutengao e
reparacdo / as entidades inspectoras existentes

S ) 2 1 4 7
cumprem as exigéncias estabelecidas neste
regime
Estao atentas a quantidade de empresas de
manutengao e reparagao / empresas 2 1 3 6

inspectoras de ascensores
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Consideram que se preste apoio e assisténcia
as empresas para a elevagdo da qualidade / 4 1 / 5
integracao dos servicos
Deve-se promover a imagem do sector e
aumentar os rendimentos dos profissionais do / 2 2 4
sector
Estao atentas as disposicdes relativas ao
numero de pessoal das duas entidades que
devem estar presentes no local onde se realiza
a inspecgao
Que se adicionem as exigéncias relativas ao
projecto de trabalho respeitante as escadas / 1 2 3
automaticas realizado por duas pessoas
Estao atentas a possibilidade de
reconhecimento mutuo dos engenheiros
inscritos das regides vizinhas / profissionais 2 / / 2
habilitados na area de exercicio de actividade
de inspeccao
Referem que os requisitos do requerimento
relativos aos engenheiros inscritos e as 1 1 2
exigéncias técnicas sdo altos

Acreditam que ap6s a produgado legislativa, os /
recursos humanos do sector podem lidar com a 1 1 2
procura
Propdem que se continue a adoptar o regime 1 1 / ’

de classificagdo dos técnicos de elevadoraes
Estao atentas a possibilidade de aprovagao do
requerimento de contratagdo de trabalhadores / 1 1 2
nao residentes por parte do sector
Deve-se avaliar a actual capacidade de
manutengao e reparagao / inspec¢ao
Deve-se avaliar se ap6s a implementacao de
legislagdo, os recursos humanos do sector sao
suficientes ou ndo para que haja uma
coordenagao
Manifestam preocupacao que apds a producao
legislativa, o sector tenda a contratar
trabalhadores nao residentes para resolver os
problemas de recursos humanos
Estao atentas a questao das empresas de
ascensores serem suficientes ou ndo para lidar
com todos os ascensores em Macau apos a
produgdo legislativa
Propdem que as institui¢des que ndo tenham
obtido uma qualificagdo efectiva ndo possam 1 1
exercer as respectivas actividades /
Questionam se no acto da inspecgdo pode ou
ndo cobrar as taxas de apoio resultantes da /
presenca de pessoal da entidade de
manuten¢ao e reparacao
Como ¢é que se garantem as qualificagdes
profissionais dos técnicos responsaveis pela 1 1
reparacao
Devem-se reconhecer as acreditagdes do
Interior da China para apoiar os profissionais 1 1
no exercicio das suas actividades

Total 106 117 110 333
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Resposta:

Tendo em conta que a manutencdo, reparagdo € inspeccao sao partes
imprescindiveis para o funcionamento seguro dos ascensores, ha assim um consenso no
seio da sociedade de que se devem criar regulamentos rigoros e claros sobre estas
matérias e definir as exigéncias relativas as qualificagdes dos respectivos profissionais,
0 que contribuira para elevar o nivel profissional do sector. Este documento de consulta
do “Regime Juridico dos Ascensores” apresenta disposi¢des claras relativas as
qualificacdes e as condi¢cdes de acesso das entidades responsaveis pela manutencao,
reparacao e inspecc¢do. Relativamente as opinides recolhidas durante esta consulta, a
maior parte destas refere a questdo dos recusos humanos do sector apds a entrada em
vigor de legislacdo, nomeadamente a preocupagdo com a suficiéncia de engenheiros
para satisfazer as necessidades do mercado, a suficiéncia das entidades responsaveis
pela manutengdo, reparacao e inspeccao e do respectivo pessoal, a possibilidade de
aumento da pressdo de no ambito da exploragdao das empresas devido a contratacdo
obrigatdria de engenheiros a tempo inteiro, a possibilidade de tratamento do grande
volume de trabalhos de inspec¢@o por parte das entidades inspectoras existentes, entre
outros. Em seguida, as opinides estdo atentas também ao quadro de pessoal e as
exigeéncias das qualificacdes previstas no documento de consulta, nomeadamente as
exigéncias relativas as qualificagdes estabelecidas para os técnicos responsaveis pela
reparacao e os funciondrios responsaveis pela manutengdo, as exigéncias relativas aos
directores técnicos e inspectores com 5 anos € 3 anos de experiéncia, respectivamente,
a definicdo relativa a execucao do trabalho em regime de exclusividade por parte dos
engenheiros (como por exemplo, se os engenheiros podem ou ndo acumular fun¢des na
execucao de trabalhos que ndo estejam relacionados com ascensores, assinar projectos,
entre outros), as exigéncias relativas a quantidade excessiva de pessoal do quadro (4+2),
o aumento do pessoal do quadro da entidade de manutengao e reparagdo, entre outros.
Algumas opinides propdem também que através de formacdo os trabalhadores técnicos
possam atingir a um nivel equivalente ao do técnico. H4 opinides que manifestam a sua
preocupacao da suspensdao da inscricao e da caducidade do contrato uma vez que o
quadro de pessoal ndo corresponder as normas e a respectiva situagdo permanecer
durante 30 dias. Relativamente a acreditacdo da inscri¢cao das entidades responsaveis
pela manutengao, reparagdo e inspecc¢ao de acordo com a ISO, as opinides expressam
preocupacao sobretudo com a obtencao obrigatoria da respectiva acreditagdao dentro de

2 anos, pelo que propdem que seja estabelecida uma orientacao temporal adequada
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entre o prazo de publicacao e o prazo de entrada em vigor da legislacao, de modo a que
as entidades tenham tempo suficiente para a obtencao da respectiva acreditacao.

De acordo com as informagdes actuais, os engenheiros profissionais registados
como engenheiros electrotécnicos, engenheiros electromecanicos e engenheiros
mecanicos que podem exercer actividades inerentes aos ascensores sao mais de 900,
acreditando-se por isso que podem satisfazer as necessidades do mercado. Além disso,
uma vez que nao tem havido um aumento significativo da quantidade de trabalhos dos
funcionarios responsaveis pela manutencdo, prevé-se que ndo haverd um grande
impacto nos recursos humanos apoés a entrada em vigor deste regime juridico.

O presente documento de consulta regulamenta as qualificagdes e as condi¢des de
acesso da entidade de manutencdo e reparagdo e da entidade inspectora, tendo-se
sobretudo tomado como referéncia a situagdo actual do sector e as suas experiéncias e
praticas anteriores. Relativamente ao documento de consulta que propde que os
directores técnicos e os inspectores da entidade inspectora tenham, respectivamente, 3
(trés) anos e 1 (um) ano de experiéncia, tivemos sobretudo em consideragdo que o sector
referiu, que faltam recursos humanos no mercado, ndo existindo engenheiros com
antiguidade e experiéncia suficientes. Assim sendo, a fim de permitir que mais
engenheiros possam satisfazer as qualificagdes fixadas para o exercicio dos trabalhos
de inspecc¢ao, reduziram-se no presente documento de consulta as exigéncias relativas
a respectiva experiéncia. No entanto, caso se demonstre que no mercado o numero de
engenheiros (directores técnicos e inspectores) com 5 (cinco) anos e 3 (trés) anos de
experiéncia, respectivamente, ¢ suficiente, iremos reconsiderar as opinides que foram
apresentadas.

Relativamente a questdo dos engenheiros a tempo inteiro exercerem as suas
fungdes em regime de exclusividade, o documento de consulta indica que a entidade de
manutencdo e reparagdo deve ter 1 (um) engenheiro a tempo inteiro no sentido de
aumentar a qualidade da actividade de manuteng¢ao e reparacao do sector. Por outro lado,
as exigéncias respeitantes a entidade inspectora sdo mais rigorosas, a fim de assegurar
a independéncia dos trabalhos de inspec¢dao. Ao mesmo tempo, tomando como
referéncia a legislagdo de Portugal, o documento de consulta propde que a entidade
inspectora recrute, no minimo, 6 (seis) engenheiros a tempo inteiro e que os directores
técnicos e inspectores possuam as qualificacdes de engenheiro. Sobre o que alguns
membros do sector referiram, de que o nimero de pessoal do quadro de especialistas é

um pouco elevado, no futuro proceder-se-a de novo a um estudo, dependendo isto da
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situagdo de Macau na altura, por exemplo, propor que os engenheiros a tempo inteiro
da entidade inspectora possam exercer trabalhos relativos a subscrigdo e apresentacao
de projectos, entre outros, para além dos trabalhos no ambito dos ascensores.

Para além disso, relativamente as opinides que propdem que O novo regime
autorize que os trabalhadores técnicos atinjam a um nivel equivalente aos dos técnicos
através de formacao profissional, ¢ de informar que uma vez que os técnicos € a
acreditacao profissional estdao sujeitos ao cumprimento da Lei n.° 1/2015 e o objectivo
da elaboragao deste diploma ¢ promover o desenvolvimento do sector, deste modo, a
realizagdo dos respectivos trabalhos pelos trabalhadores técnicos deve ser

acompanhada por um engenheiro.

3.6 Penalidades
A fim de garantir que o Governo da RAEM exerca eficazmente o poder de

fiscalizacdo e a seguranga dos utentes dos ascensores, propoe-se que sejam introduzidas
penalidades. Por exemplo, caso o responsavel permita o funcionamento do ascensor
sem possuir uma declaragdo de aprovacao de inspeccao valida, ou a entidade inspectora
e a entidade de manutengdo e reparagdo violem as disposi¢des da legislacdo, nestes
casos, consoante a situacdo podem ser aplicadas multas de 10 000,00 patacas a 400
000,00 patacas.

Durante a consulta, receberam-se 78 opinides relativas as penalidades, das quais
63 sdo opinides pouco claras/ neutras (80,8%). Registaram-se ainda 22 opinides e
propostas para que se esclarecam os critérios/normas das penalidades a aplicar, 19
opinides expressam preocupacgdo sobre as penalidades a aplicar aos responsaveis, 12
opinides consideram que as penalidades sdo relativamente leves e com baixo efeito
dissuasivo, etc., ou seja, de um modo geral, as opinides consideram que a descri¢do das
penalidades € pouco detalhada e esperam que se clarifiquem a defini¢ao das penalidades
e as clausulas relativas a aplicacdo de multas. Algumas das opinides propdem também
que sejam clarificadas as medidas sancionatorias a aplicar aos responsaveis (como por
exemplo, proprietarios, trabalhadores e empresas de gestao dos edificios). As opinides
consideram que as penalidades sdo demasiado leves e com baixo efeito dissuasivo, o
que mostra a falta de rigor nas medidas sancionatérias a aplicar aos casos de acidentes
graves, etc..

A posi¢do, as opinides e as propostas relativamente as penalidades, sdo as

seguintes:
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Durante a consulta receberam-se 78 opinides relativas as penalidades, das quais

32 sdo opinioes apresentadas através dos orgaos de comunicacao social.

Das opinides totais recolhidas através dos trés canais, 81% sao pouco claras/

neutras (63 opinides, 80,8%) e 19% sdo opinides discordantes (15 opinides, 19,2%).

Opinides relativas as penalidades

I Opinioes concordantes Opinides pouco claras/neutras M Opiniodes discordantes
Opinides totais apresentadas 63 opinides
através dos tres canais 80,8%
Opinides do piiblico apresentadas 16 opinides
por iniciativa propria 76.2%
Opinides apresentadas através dos 26 opinides
orgios de comunicaciio social 81,3%
Opinides apresentadas 21 opinides
atraveés da internet 84,0%

As opinioes que expressam discordancia consideram sobretudo que as
penalidades actuais sdo muito leves ou ndo sdo suficientemente dissuasivas. Algumas
opinides acham que neste documento de consulta, as multas sdo apenas aplicadas
consoante os casos individuais, carece de sancdes severas para lidar com os acidentes
graves. Algumas opinides consideram que a aplicacao de uma multa de 400 000 patacas
no caso de se registarem de vitimas mortais ¢ demasiado leve. As opinides pouco
claras/neutras consideram sobretudo que os padrdes / critérios de aplicagdo de sangdes
devem ser clarificados. Ha opinides apontam que a descri¢do das penalidades previstas
no documento nao ¢ muito minuciosa, desejando assim que as penalidades e as multas
sejam definidas claramente. Seguidamente, as opinides reconlhidas estdo atentas as
penalidades relativas aos responséaveis e algumas opinides propdem que as sangdes
relativas as pequenas propriedades, aos administradores de edificios e as empresas de

administracao sejam definidas claramente.
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Opinides e sugestoes relativas as penalidades
Opinides

Opinides do . ox Opinides
L apresentadas  Opinides I
publico p totais
através dos apresentadas
apresentadas ~, . = apresentadas
. ox ~ s .. . orgaos de através da p
Opinides e sugestoes por iniciativa Ve q através dos
P comunicacio internet A .
propria . trés canais
social
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
Os padrdes / critérios de aplicag@o de penalidades
. 8 10 4 22
devem ser clarificados
Estdo atentas as penalidades relativas aos 3 1 5 19
responsaveis
Referem que as penalidades actuais sdo muito leves
~ . . . 3 5 4 12
e ndo sao suficientemente dissuasivas
Estdo atentas a questdo da dificuldade na cobranca | 5 3 9
de multas
Propdem a aplicacao de sangdes as entidades e ao 1 ) 4 7

respectivo pessoal que cometem a infracgéo
Estdo atentas as penalidades (aplicagdo de multas)
relativas a entidade de manutengao e reparagéo e a 1 2 1 4
entidade inspectora
Devem-se introduzir sangdes para os acidentes

3 1 / 4
graves
Estao atentas a questéo das sangdes relativas a 2 1 1 4
infrac¢des concretas
Estdo atentas a situagdo dos valores maximos das | / | )
multas a aplicar
Propdem a agravacao das respectivas penalidades / 1 1
Propdem a prestacao de formagdo as empresas para
evitar a aplicagdo de penalidades devido a 1 1
infrac¢oes
Aumento do valor da multa a aplicar a / /
administragdo que ndo realize as inspecgdes / a 1 1
entidade inspectora que preste as declaracdes falsas
A entidade a quem deve ser aplicada a multa ¢ o 1 1
agente administrativo / proprietario da empresa
Total 26 38 23 87

Resposta :

O documento de consulta do “Regime Juridico dos Ascensores” apresenta uma
introducao das diversas penalidades para que o governo exerca eficazmente o poder de
fiscalizacdo e garanta a seguranca dos utentes de ascensores. Relativamente as opinides
recolhidas durante esta consulta, algumas esperam que as respectivas penalidades e as
disposi¢oes relativas as multas possam ser definidas claramente. As opinides estdo
atentas as sang¢des a serem aplicadas aos responsaveis (tais como proprietarios,
administradores de edificios e empresas de administragdo). Algumas opinides
consideram que as penalidades actuais s3o muito leves ou ndo sdo suficientemente
dissuasivas, como por exemplo, ndo ha sangdes severas para lidar com os acidentes

graves. Relativamente as penalidades a aplicar aos responsaveis, caso os responsaveis
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dos edificios ndo cumpram as disposi¢des, a puni¢do mais grave serd a suspensao de
utilizacao de elevadores. Relativamente as disposi¢des sobre o incumprimento por parte
da entidade de manutencdo e reparacdo e da entidade inspectora, nesta situagdo sio
aplicadas sangdes administrativas, sobretudo com multa de 10 000 patacas a 400 000
patacas. Para além das san¢des administrativas, caso provoquem as vitimas mortais,
incorrem também em responsabilidades penais.

Simultaneamente, sdo também aplicadas san¢des as entidades inscritas para
exercicio de actividades, consoante a gravidade dos casos e se as mesmas cometem as
mesmas violagdes. Nas situacdes graves, ¢ aplicada a san¢do de cessasao da licenga da
entidade, ndo podendo esta exercer novamente a respectiva actividade. Relativamente

aos técnicos, as sang¢des sdo aplicadas de acordo com a Lei n.° 1/2015.

3.7 Outras opinides e sugestoes sobre o trabalho de consulta do “Regime

Juridico dos Ascensores”
Através das disposi¢des previstas no “Regime Juridico dos Ascensores”, ha um

empenho em que se garanta melhor a utilizacdo segura dos ascensores e, a0 mesmo
tempo, que se eleve o nivel profissional do sector de ascensores, a fim de se criarem
condigdes para o seu desenvolvimento e melhorar o ambiente do mercado, promovendo
a interligacdo internacional.

Relativamente a outras opinides e sugestdes sobre o trabalho de consulta do
“Regime Juridico dos Ascensores”, as mesmas manifestam sobretudo a preocupagao
com a questdo do ajustamento das taxas de administracdo / taxas de reparacao e
inspecc¢ao apos a entrada em vigor da respectiva legislacao (86 opinides). Seguidamente,
a formagao / atrac¢do de mais pessoas para entrar no sector dos ascensores (26 opnides),
a formacao de técnicos locais responsaveis pela inspec¢do e reparacao de ascensores
(26 opinides), a preocupacao com a situacao actual de manutencao e reparacao ordinaria
dos ascensores (19 opinides), sugestdes sobre a abertura de mais cursos de formacao
(19 opinides), o desejo de lancamento de um plano de apoio financeiro pomovido pelo
governo no ambito da manutencao e reparacao / inspeccao de ascensores (16 opinides),
a regulamentacgdo sobre o que pode ser transportado e o que se pode fazer no interior
dos elevadores (tais como combustiveis e motociclos eléctricos) (16 opinides),
sugestdes sobre a abertura de cursos de acreditacdo profissional (14 opinides), a

preocupacdo com a situagdo de como ¢ que o sector se adaptard a implementagdo da
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referida legislagdo (13 opinides), sugestdo ao governo sobre o reforco de divulgagao e

propaganda no ambito da implementacao do regime (12 opinides), a preocupagdo com

os precos desnivelados relativos a manutencdo e reparacdo praticados no mercado

actual (11 opinides), a preocupacdo com a questdo relacionada com os seguros dos

ascensores (11 opinides), sugestdo ao governo sobre a criacdo de um mecanismo de

registo dos profissionais do sector (10 opinides), a introdugdo do regime de avaliagdao

de desempenho dos empreiteiros de elevadores (10 opinides).

Outras opinides e sugestdes sobre o trabalho de consulta do “Regime Juridico dos

Ascensores”

Opinides e sugestoes

Preocupagdo com a questdo sobre o ajustamento das
taxas de administragdo / taxas de reparagdo e
inspec¢do apos a entrada em vigor de legislacdo
Formagio / atrac¢do de mais pessoas para entrar no
sector dos ascensores
Formagao de técnicos locais responsaveis pela
inspec¢ao e reparagdo de ascensores

Preocupagdo com a situag@o actual de manutengao
e reparacdo ordinaria de ascensores
Sugestdes sobre a abertura de mais cursos de
formagao
Desejo do langamento de um plano de apoio
financeiro promovido pelo governo no ambito da
manutengao e reparacdo / inspecgio de ascensores
Regulamentagdo sobre o que pode ser transportado
e o que se pode fazer no interior dos elevadores
(tais como combustiveis e motociclos eléctricos)
Sugestdes sobre a abertura de cursos de acreditagio
profissional
Preocupagio com a situacdo de como é que o sector
se adaptara a implementacdo da respectiva
legislagdo
Sugestdes ao governo sobre o refor¢o de divulgacao
e propaganda no ambito de implementagao do
regime
Preocupagdo com os pregos desnivelados relaitvos a
manuten¢ao e reparagdo praticados no mercado
actual
Preocupagdo com a questao relacionada com os
seguros dos ascensores
Sugestdes ao governo sobre a criacdo de um
mecanismo de registo dos profissionais do sector
Introdugdo de um regime de avaliagao de
desempenho dos empreiteiros de elevadores
Sugestdes sobre a abertura das formagdes
remuneradas reconhecidas pelo governo

74

Opinides do Opinibes s on Opinides
g apresentadas  Opinides N
publico . totais
através dos apresentadas
apresentadas —, = apresentadas

e . orgaos de através da A
por iniciativa o . através dos
P comunicacao internet A q
propria social trés canais
N.° de N.° de N.° de N.° de
opinides opinides opinides opinides
17 38 31 86
5 8 13 26
2 8 16 26
4 7 8 19
9 7 3 19
8 6 2 16
/ 12 4 16
5 3 6 14
/ 9 4 13
3 8 1 12
3 6 2 11
10 / 1 11
9 1 / 10
4 4 2 10
6 2 1 9



Relatorio final da consulta publica sobre o “Regime Juridico dos Ascensores”

O governo deve se inteirar das informagdes sobre a
vontade dos engenheiros em termos de entrada no
sector e do desenvolvimento da sua carreira
Sugestdes ao governo sobre a implementagdo de um
preco que sivra de guia para o mercado de
reparagdo e inspec¢do de elevadores
Sugestdes sobre o langamento de um mecanismo de
autentica¢do de exames
Preocupagdo em se irdo realizar ou ndo as
inspecgdes a todos os ascensores em Macau antes
da legislacdo do regime
Preocupagio com a situag@o de execugdo das
“Instrugdes” de 2013
Preocupagdo com o calendario relativo a produgéo
legislativa do “Regime Juridico dos Ascensores”
Sugestdes sobre o refor¢co da formagao e
cooperagdo técnica com os profissionais do mesmo
ramo do Interior da China e do exterior
Preocupagio com a forma de optimizagao de
padrdes relativos a seguranca de ascensores por este
regime juridico
Preocupagdo com a questdo sobre as pessoas que
foram impossibilitadas de efectuar a inscri¢ao de
engenheiros em 2015 / sobre algumas pessoas a
quem nao foram reconhecidas o titulo de
engenheiros
O sector de ascensores deve dar prioridade aos
residentes no emprego

Consideram-se criar um mecanismo incentivo

Desejo do reforgo da divulgacao e educagio dos
cidaddos em termos de utiliza¢do correcta dos
ascensores
Preocupagdo com o prazo transitorio apos a entrada
em vigor de legislacdo
Elevacdo da consciéncia da populagdo no ambito da
manutenc@o dos ascensores
Preocupagio com a questdo da optimizacdo do
mecanismo de queixas respeitante aos ascensores
Sugestdes sobre a criagdo de um mecanismo de
promocao para os profissionais do sector
Deve-se ou ndo definir um niimero maximo de anos
de utilizago para o abate de elevadores
Sugestdes sobre o estudo relativo a criagao das
respectivas institui¢des de formagao especializada
E adequado ou ndo adoptar o critério de preco mais
baixo proposto nos concursos relaitvos aos
ascensores publicos
Sugestdes sobre a criacdo de um centro de alerta e
resposta aquando das avarias de ascensores
Desejo de adopcdo de um método inteligente de
gestao
Criag30 ou ndo de um mecanismo de abate de
ascensores € seus componentes
Criagéo de um conselho profissional na area dos
ascensores
Preocupagio com a alteragdo ou ndo simultdnea do
“Regulamento geral da construgio urbana” e
“Regime juridico da seguranga contra incéndios em
edificios e recintos” durante o periodo de producdo
legislativa
Preocupagdo com a necessidade ou ndo de
revogacao das “Instrucdes” de 2013
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Propdem que os destinatarios de cursos de formgao
na area dos ascensores a serem abertos pelo 1 1
governo abranjam os técnicos do Interior da China
Criago, conjuntamente com o Interior China, de

uma institui¢do de educac@o na area dos ascensores 1 1
em Macau
Atribuigdo de subsidios de acesso a escola na area 1 1
dos ascensores no Interior da China / /
Preocupagio com a existéncia ou ndo no documento
de consulta de instru¢des para o acréscimo de 1 1

elevadores nos edificios antigos
Sugestdes para a criagdo de um mecanismo de
recurso
Preocupagio com as qualificacdes relativas ao
requerimento de inscri¢ao de técnicos na DSSOPT

Total 129 148 133 410

Resposta:

O objectivo legislativo do“Regime Juridico dos Ascensores”¢ garantir a seguranga
dos utentes aquando da utilizagdo dos ascensores, assim como elevar o nivel
professional do sector dos ascensores. Durante a consulta, recebemos opinides do
publico e do sector que expressam preocupacgdes sobre a questdo do ajustamento das
despesas de condominio e de manuteng¢do e inspeccdo dos ascensores resultante da
entrada em vigor do regime e que propdem ao Governo que reforge a divulgacao e
promogdo da implementacdo do regime. E de informar que no texto de consulta se
encontra prevista a intervengao de uma terceira entidade independente, as disposi¢des
relativas as qualificagdes das entidades de manutengdo e reparagdo e das entidades
inspectoras, etc., prevendo também um eventual aumento das respectivas despesas, pelo
que, esperamos que 0s responsaveis e os proprietarios entendam a intengdo principal
do regime que ¢ a de garantir a seguranca dos utentes aquando da utilizagdo dos
ascensores e visto que os edificios sdo constituidos em regime de propriedade
horizontal, acreditamos que os moradores irdo aceitar os custos resultantes da reparti¢ao
das despesas, cujos ajustamentos serdo definidos pelo mercado. Para além disso, depois
da entrada em vigor do regime, iremos reforcar a divulgacdo e promocao dos
procedimentos dos respectivos trabalhos, bem como das obrigacdes e responsabilidades
do responsavel, da educacgdo sobre a segurangas dos ascensores, etc..

Relativamente a formagao profissional dos trabalhadores que exercem fungdes no
ambito dos ascensores, receberam-se opinides que propoem a realizacao de mais cursos

de formagao no sentido de formar mais quadros qualificados, atrair mais pessoas para
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ingressar no sector dos ascensores, etc.. No futuro continuaremos a promover os
respectivos trabalhos e a manter uma comunicacgao estreita com a Direc¢ao dos Servigos
para os Assuntos Laborais no sentido de organizar mais cursos de forma¢ao para os
trabalhadores de obras. Esperamos ainda organizar, em conjunto com associagoes,
entidades profissionais e instituigdes académicas, diversos tipos de cursos de formacao
que visem promover o desenvolvimento do sector e formar mais quadros qualificados
no sector dos ascensores.

Algumas das opinides consideram que no texto ndo se definem claramente as
exigeéncias relativas a aquisicdo do seguro de responsabilidade civil contra terceiros,
pelo que propdem que sejam incorporadas as mesmas no texto. Algumas delas propoem
que seja o responsavel a adquirir o seguro dos ascensores e o seguro laboral e que o
seguro contra terceiros seja da responsabilidade da entidade de manutencao e reparagao.
Deste modo, iremos recolher mais opinides sobre este aspecto a fim de efectuar um
estudo mais pormenorizado com base nos dados que se irdo obter por forma a
estabelecer, no futuro, as orientacdes relativas a aquisi¢do de seguros para o sector dos
ascensores.

Depois da implementagao do regime, continuaremos a optimizar as respectivas
medidas, nomeadamente a criacdo de um arquivo de dados relativos as entidades de
manuten¢ao e reparacdo e as entidades inspectoras inscritas, etc., no sentido de garantir

a seguranca do funcionamento dos ascensores e elevar o nivel profissional do sector.
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Seccao IV Conclusao

Durante o periodo de consulta publica do “Regime Juridico dos Ascensores”,
recebeu um total de 415 opinides. As opinides oriundas dos 6rgaos de comunicagdao
social registam a maior propor¢ao. Em seguida, sdo as opinides apresentadas através da
internet e as opinides do publico apresentadas por iniciativa propria. Apods uma analise
da informacao estatistica, a distribui¢do emocional das opinides totais recebidas nesta
consulta é relativamente diversificada. Relativamente ao documento de consulta, a
distribuicdo emocional manifesta sobretudo uma concordancia (55,6%). Quanto aos
assuntos relacionados com o conteudo do regime, em termos de distribui¢do emocional
a maior parte das opinides sdo pouco claras/neutras (56,7% - 100%). No que diz
respeito a entidade de manuteng¢ao e reparagao e a entidade inspectora, as opinides que
manifestam discordancia (46,6%, 48,5%) sdo ligeiramente mais do que as opinides
pouco claras/neutras (45,5%, 40,6%). Em consequéncia, demonstra-se que esta
consulta foi amplamente reconhecida por todos os sectores da sociedade e o “Regime
Juridico dos Ascensores” obteve os apoios dos mesmos. As opinides apresentadas por
todos os sectores relativas aos assuntos relacionados com o conteido do regime
contribuirdo para o aperfeicoamento da produgdo legislativa do mesmo.

Ap6s uma analise global das opinides recebidas através dos canais acima referidos,
as opinides que expressam concordancia consideram que a direc¢do € correcta em
termos da legislacao do regime pevista no documento de consulta e que a mesma pode
garantir a utilizacdo segura dos ascensores, esperando ainda que se possa concluir os
trabalhos legislativos com a maior brevidade possivel. Sobre os assuntos relacionados
com o conteido do regime, em termos de distribui¢do emocional a maior parte das
opinides sdo pouco claras/neutras. Algumas opinides discordam com os conteudos do
regime referentes as entidades responsaveis pelos ascensores, ou seja, a entidade de
manuten¢do e reparacdo e a entidade inspectora, considerando sobretudo que os
contetidos previstos neste documento ndo correspondem ao modelo de operacdes do
mercado actual. H4 ainda opinides que apontam que a quantidade de entidades
inspectoras existentes nao pode lidar com as necessidades do mercado, que o
estabelecimento de uma terceira entidade inspectora independente nao pode ajudar nas
operagdes de reparagdo ordinarias do sector ou melhorar os trabalhos de manutengao e
a segurancga, propondo assim que os actos de inspecc¢ao e de assinatura de certificados

continuem a ser efectuados pelas entidades de manutencdo e reparacdo ou por
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engenheiros independentes responsaveis pelas inspec¢des a serem contratados pelas
entidades de manutencdo e reparagao. Preocupam-se também que aquando da
ocorréncia de acidentes, seja dificil de clarificar a imputacdo de responsabilidades, a
entidade de manutencdo e reparagdo ou a entidade inspectora.

Algumas opinides referem a questdo dos recursos humanos do sector apos a
entrada em vigor da legislacdo, estando preocupadas com a questdo do numero de
engenheiros ser ou nao suficiente para satisfazer as necessidades do mercado e o mesmo
relativamente as entidades responsaveis pela manutencao, reparagdo e inspec¢ao e do
respectivo pessoal. Ha também na preocupagao sobre a possibilidade de haver um
aumento da pressao na exploragao das empresas devido a contratacao obrigatdria de
engenheiros a tempo inteiro, a capacidade de tratamento do grande volume de trabalhos
por parte das entidades inspectoras existentes, entre outros. As opinides estdo também
atentas aos quadros de pessoal e as exigéncias de qualificagdes previstas no documento
de consulta, nomeadamente as exigéncias relativas as qualificacdes dos técnicos
responsaveis pela reparacdo e manutencdo, as exigéncias relativas aos directores
técnicos e inspectores com 5 anos e 3 anos de experiéncia, respectivamente, a defini¢ao
relativa a execucao de trabalhos em regime de exclusividade por parte dos engenheiros
(como por exemplo, se os engenheiros podem ou nao acumular fungdes na execucao de
trabalhos que ndo estejam relacionados com ascensores, assinar projectos, entre outros),
as exigéncias relativas a quantidade excessiva de pessoal do quadro (4+2), o aumento
do pessoal do quadro da entidade de manutencdo e reparagdo, entre outros. Ha ainda
opinides que propdem que através de formagao os trabalhadores técnicos possam atintir
a um nivel equivalente ao do técnico e manifestam preocupacdo com os padrdes
(GB/EN) adoptados no ambito da segurancga dos ascensores, o tratamento da questdo
da fuga a assuncdao de responsabilidades / a clarificacdo de imputacao de
responsabilidades, entre outros.

Nesta consulta publica, receberam-se também outras opinides e sugestdes sobre
os trabalhos de consulta do “Regime Juridico dos Ascensores”, manifestando
preocupacao com a questdo do ajustamento das taxas de administragdo / taxas de
reparacao e inspec¢do resultante da entrada em vigor do regime. Algumas opinides
estdo preocupadas com a proposta do documento de consulta relativamente a realizacao
de inspeccdes anuais por uma terceira entidade inspectora independente, prevendo
assim que haja um aumento das taxas de administragao / taxas de reparacao e inspecgao.

Algumas opinides indicam que embora as taxas de administragdo / taxas de reparagao
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e inspeccao sejam aumentadas devido a entrada em vigor do regime, vale no entanto a
pena garantird a seguranga do publico. H4 também opinides estao atentas a formagao
de talentos, esperam que se possam formar / atrair mais pessoas para entrar no sector
dos ascensores e que se formem técnicos locais responsaveis pela inspecgdo e reparagao,
propondo ao governo que por ocasido de producao legislativa do “Regime Juridico dos
Ascensores”, se forme pessoal local no ambito de inspeccao e reparagdo de ascensores,
como por exemplo, promovendo mais cursos de formag¢ao e introduzindo mecanismos
de autenticacdo de exames a fim de atrair mais pessoas para entrar no sector dos
ascensores e contribuir assim para a melhoria da qualidade e o desenvolvimento integral
do sector. Deste modo, no futuro, quando o governo proceder a elaboracao da proposta
de lei, podera considerar de forma integrada as opinides de todas as partes, no sentido

de promover eficazmente e com sucesso os trabalhos legislativos.
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Capitulo I Compilacao das opinides da consulta publica

(Somente disponibilizada a versao em lingua chinesa)
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