Conta Unica de Macau - Conta de utilizador de entidade

1)

2)

3)

Perguntas frequentes

Quantos tipos de conta Unica de acesso comum existem?

O sistema da conta tnica dispde da Conta de utilizador de pessoa singular para
individuos e da Conta de utilizador de entidade para entidades
(associacao/fundagdo, sociedade comercial, e empresario comercial pessoa

singular, etc.).

Quem pode requerer a Conta de utilizador de entidade?

Os destinatarios da Conta de utilizador de entidade sdo: pessoas colectivas
(incluindo  associa¢des/fundagdes, sociedades comerciais), empresarios
comerciais pessoas singulares e organizagdes sem personalidade juridica

(incluindo 6rgaos de condominio de prédios situados na RAEM).

Quial é a utilidade da Conta de utilizador de entidade?

Com a Conta de utilizador de entidade, as entidades podem aceder aos diversos
servigos electronicos disponibilizados pelo Governo da RAEM através da
plataforma electronica uniformizada ou aplicagdo moével, bem como, receber

notificagdes personalizadas e consultar o andamento dos pedidos efectuados.

Sobre o pedido da Conta de utilizador de entidade

4)

Como se pode requerer a abertura da Conta de utilizador de entidade?

O requerente pode apresentar o pedido nos locais de tratamento indicados pelo
SAFP. Seguem-se as respectivas formalidades:
1. Preencher os impressos de pedido e o acordo indicados em baixo, com
assinatura do representante legal e carimbo da entidade:
» Impresso de pedido — Conta de utilizador de entidade;
>  Acordo relativo a Conta de utilizador de entidade;
» Impresso de pedido de Conta de utilizador de entidade — “Login do
trabalhador (administrador)”
2. Entregar nos locais de tratamento de servicos os impressos € o acordo
devidamente assinados, juntando os documentos ou dados necessarios;

3. Entregue o pedido, sera dado um “N.° de pedido” (para ser utilizado ao
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5)

6)

7)

activar a conta) e iniciado o processo de apreciacao.

4. Depois de ser aprovado o pedido, a entidade e os trabalhadores do “Login
do trabalhador (administrador)” vao receber SMS, podendo definir o nome
de utilizador e a senha pelo proprio ap6s a activagao;

Notas:

» Ao entregar o pedido, deve exibir-se o original ou copia autenticada do
documento de identificagcdo de todos os representantes legais;

» Ao formular o pedido de Conta de utilizador de entidade, a entidade deve
inscrever o “Login do trabalhador (administrador)” para 1, no minimo, ou 3,
no maximo, trabalhadores;

Para mais informagdes, ¢ favor consultar a parte de Formalidades de pedido da

“Conta Unica de Macau - Conta de utilizador de entidade”.

No momento da apresentacdo do impresso de pedido, deve exibir-se o
documento de identificacio de todos os representantes legais?

Sim, ao entregar o pedido, deve exibir-se o original ou cépia autenticada do

documento de identificagdo de todos os representantes legais.

Pode designar representante para apresentar o pedido de abertura da
Conta de utilizador de entidade?

Sim, pode. Caso a abertura da Conta de utilizador de entidade seja feita por
mandatario, € necessario apresentar a procuracao (original) com o devido
reconhecimento notarial da assinatura, ¢ na qual devem constar referéncias
quanto ao consentimento dado a abertura da Conta de utilizador de entidade no
sistema da “Conta Unica de Macau”, bem como as informagdes da pessoa
autorizada para a abertura da conta, o levantamento de documentos e a pratica
dos actos correlacionados, devendo, a0 mesmo tempo, exibir-se o original ou

copia autenticada do documento de identificagdo do mandatario.

Qual ¢é a taxa para o pedido de abertura da Conta de utilizador de entidade?

Gratuito.

Sobre a Conta de utilizador de entidade

8)

Seréa que cada entidade pode ter varias Contas de utilizador de entidade?

Cada entidade pode ter apenas uma Conta de utilizador de entidade.
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9) Sera que a Conta de utilizador de entidade contém o nome de utilizador e a
senha?

Sim, a Conta de utilizador de entidade tem o nome de utilizador e a senha que
sdo fornecidos apos ter concluido o pedido da Conta de utilizador de entidade
com sucesso. A entidade recebera a senha de activacdo através do “ntimero de
telemével de Macau que fica associado a conta”, que consta no impresso de
pedido, e pode utiliza-la depois da activagdo com sucesso e defini¢do do nome
de utilizador e da senha pelo proprio.

10) O que se pode fazer com a Conta de utilizador de entidade?

Apenas a Conta de utilizador de entidade pode remover as competéncias de
administrador do “Login do trabalhador (administrador)”, mas ¢ de salientar que,
uma vez removidas as competéncias de administrador, as quais s6 podem ser

redefinidas apds pedido ao SAFP.

Sobre o “Login do trabalhador”

11) O que é “Login do trabalhador”?

Para tornar mais facil as operagdes das entidades e reforcar a utilidade, bem
como facilitar os trabalhos de gestdo e de designacdo de trabalhadores, a Conta
de utilizador de entidade dispde do “Login do trabalhador” para os trabalhadores
designados a terem acesso a determinados servigos electronicos, € do “Login do
trabalhador (administrador)” para os trabalhadores delegados para a gestdo da
conta (incluindo a abertura, eliminagdo e administracio do “Login do
trabalhador™).

12) Como se pode criar o “Login do trabalhador” e definir o nome de utilizador
e senha?

O “Login do trabalhador” ¢ criado directamente pelo “Login do trabalhador

(administrador)” através do sistema de gestdo, sem necessidade de recorrer ao

SAFP. Segue-se os passos:

»  Criar directamente o “Login do trabalhador” através do sistema, acedendo
ao sistema com a Conta de utilizador de entidade ou o “Login do

trabalhador (administrador)” (website: https://entity-account.gov.mo/);

» Preencher os dados de “Login do trabalhador”, incluindo o nimero de

telemovel de Macau;
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Enviar a senha de activagdo ao trabalhador;

» Logo que o trabalhador recebeu a senha de activagdo, pode activar pelo
proprio, o “Login do trabalhador”, o qual pode ser usado apds a definigdo
do nome de utilizador e da senha.

Para mais informagdes, ¢ favor consultar a parte de Breve apresentagdo e

instrugdes de utilizagdo da “Conta Unica de Macau - Conta de utilizador de

entidade”.

13) Caso o trabalhador trabalhe também numa outra entidade, deve existir um
outro “Login do trabalhador” nessa entidade?

Sim, cada entidade cria, conforme as necessidades, o “Login do trabalhador”
para o pessoal subordinado, pelo que o “Login do trabalhador” do pessoal
pertence a essa entidade. Caso o trabalhador trabalhe em vérias entidades e cada
entidade tenha criado o “Login do trabalhador”, o trabalhador terd o numero de
“Login do trabalhador” consoante o nimero de entidades, deste modo, ao aceder

o login, deve inserir o correcto “nimero da entidade”.

Sobre 0 “Login do trabalhador (administrador)”

14) O que é “Login do trabalhador (administrador)”?

O “Login do trabalhador (administrador)” ¢ o /ogin de um trabalhador com
competéncia de administrador da conta, o qual ¢ utilizado pelo trabalhador
designado pela entidade, mediante a apresentagdo do pedido de abertura do
“Login do trabalhador (administrador)” destinado ao trabalhador junto do SAFP,
para ajudar, através de delegacdo de poderes, a entidade na gestdo da conta e na
designagdo do “Login do trabalhador” de outros trabalhadores para utilizarem os
servicos electronicos, devendo cada entidade requerer, pelo menos, um “Login

do trabalhador (administrador)”.

15) Quais sdo as competéncias do “Login do trabalhador (administrador)”?

O “Login do trabalhador (administrador)” pode utilizar os diversos servigos
electronicos, criar e eliminar o “Login do trabalhador” dos trabalhadores na
dependéncia da entidade, bem como eliminar o “Login do trabalhador

(administrador)” de outros trabalhadores e designar “Login do trabalhador” para
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utilizar determinados servigos electronicos.

16) Como se pode requerer a abertura do “Login do trabalhador

(administrador)”?

Dado que o “Login do trabalhador (administrador)” possui a competéncia de
administrador, o respectivo pedido deve ser solicitado, por procuracdo concedida
pela entidade, ao SAFP, podendo a entidade apresentar, ao mesmo tempo, o

pedido da Conta de utilizador de entidade.

17) Como pode definir o nome de utilizador e a senha do “Login do trabalhador
(administrador)”?

A entidade depois de ter concluido a inscrigdo do “Login do trabalhador
(administrador)”, o subscritor do “Login do trabalhador (administrador)”
recebera um SMS para activagdo (por telemovel de Macau registado), podendo

definir o nome de utilizador e a senha pelo proprio ap6s a activagao da conta.

18) Caso tenha extraviado a senha de activacdo do “Login do trabalhador”,
guais sdo as formalidades para a reemissao?

Aceda ao website: https://entity-account.gov.mo/, seleccione ‘“Necessito de

apoio”, escolha “Reatribuicdo da senha de activagdo” e insira os dados indicados
de acordo com as exigéncias da pagina electronica. Apos verificagdo dos dados,
a senha de activacdo serd enviada por SMS para o numero de telemovel

preenchido no acto da inscri¢do do “Login do trabalhador”.

19) E necessario efectuar a inscricdo junto dos Servigos Publicos para a
utilizacdo dos servicos electronicos disponibilizados pelos Servicos Publicos
a entidade?

Depende do servico electronico, de um modo geral, a entidade deve efectuar a
inscrigdo para a utilizacdo dos servigos electronicos de acordo com as exigéncias
e formas do prestador de servicos (ou seja, o Servigo Publico que disponibiliza
servicos) e deve informar-se pormenorizadamente junto do Servi¢o Publico que

disponibiliza servigos.
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Sobre 0 meio de identificacao electronica

20) O que é 0 meio de identificacdo electrdonica?

Alguns servigos electronicos exigem um processo de confirmagdo de
identificacdo mais rigoroso e, neste caso, as entidades devem proceder a
verificagdo e confirmagdo através do “meio de identificagdo electronica”, pelo
que o login do trabalhador (inclusive de administrador) dessas entidades carece
de activacdo do “meio de identificagdo electronica” para conseguir o acesso
desses servigos. O “meio de identificagdo electronica” de nivel elevado inclui o
“reconhecimento facial” e o “Soft token”.

21) Aderi ao login do trabalhador com o meu bilhete de identidade de residente
de Macau. Como se pode activar o meio de identificagdo electronica de nivel
elevado?

Os trabalhadores inscritos com o bilhete de identidade de residente permanente e
ndo permanente de Macau podem recorrer ao “reconhecimento facial”, o qual
estd predefinido geralmente como “meio activado” sem necessidade de qualquer
formalidade.

(Observacao: Caso o trabalhador desactive o meio predefinido por si proprio,
deve o mesmo apresentar o pedido de reactivagdo presencialmente junto do local

de servigos.)

22) Aderi ao login do trabalhador com o meu documento de identidade de n&o
residente de Macau. Como se pode activar o meio de identificacdo
electronica de nivel elevado?

Os trabalhadores inscritos com o documento de identidade de ndo residente de
Macau devem recorrer ao “Soft token” como o meio de identificagdo electronica
de nivel elevado, devendo os mesmos apresentar o pedido de activagao
presencialmente junto do local de servigos e preparar com antecedéncia os

seguintes:
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> E necessario activar o login do trabalhador (inclusive de administrador)
para pedir o “Soft token”;

> Descarregar e instalar a aplicagdo mével “Conta Unica de Macau” e, de
seguida, iniciar a sessdo com o Jogin do trabalhador, seleccionando a
entidade a que pertence;

Aquando da apresentacdo presencial do pedido, serd necessario apresentar o

documento de identificagdo conforme consta do registo do login do trabalhador e

o n.° da entidade a que pertence;

>  Optar pelo tema “Classico” da aplicagdo movel “Conta Unica de Macau”.
Para o efeito, clicar em “Minha conta” ou no icone sito no canto superior
direito e seleccionar “Tema” constante das “Defini¢cdes” => “Classico” e,
por fim, em “Utilizar”;

»  Clicar em “Minha conta” - “Ferramentas de identificacdo electronica” -
“Soft token” = “+” sito no canto inferior direito, para exibir o Codigo QR,

tal como se apresenta nas seguintes imagens:

< Ferramentas de identificacéo electrénica < Soft token < Soft token

Nivel aleyad

Soft token
Conta

Reconhecimento facial Nao activado
© resta

Ferramentas

Nivel muito elevado
i facial ¢ verlficaga -
i _ o por SMS Néo activado
Ferramentas de identificagio electronica

@ Leiwra do cédigo QR Outros Inexisténcia de dados, por favor clique para adicienar

Para activar o Soft Token, por favor:
Registos de utilizagdo 1. Dirija-se pessoalmente aos balcdes de
atendimento da SAFP ou outros locais designados;
2. O funciondrio verificara a sua identidade;
Lingus 3. Mostre 0 c6digo QR na imagem acima para o
funcionario fazer a leitura.
Depois de concluir as etapas acima, o Soft Token
) Tema sera adicionado ao seu telemével.

Definigdes

(®) Cliusulas de utiizagso
@ Declaragio de privacidade

@ sobre esta aplicagéio

Servigos Notificagoes  Andamento

» O pessoal de atendimento ira fazer a leitura do codigo QR para concluir a
activagao.

(Observagao: Caso o trabalhador (inclusive administrador) possua o login do

trabalhador de véarias entidades, sera necessario activar o “Soft token” para cada

uma das entidades. Aquando da apresentacao do pedido, sera necessario iniciar a

sessao de cada uma das entidades para exibir o respectivo Codigo QR.)
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