Conta Unica de Macau — Conta de utilizador de entidade

Breve apresentacio e instrucoes de utilizacao
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Parte I: Breve apresentaciao da Conta de utilizador de

entidade

1. Introducao

No intuito de promover o desenvolvimento dos servigos electrénicos do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau e para alcangar os objectivos politicos
relativamente a conta electronica unica e plataforma electronica uniformizada, nos
termos previstos no Regulamento Administrativo n.° 35/2018 e no Despacho do Chefe
do Executivo n.° 301/2018, o Governo da RAEM langou a “Conta Unica de Macau”
(doravante designada por “conta unica”), de modo a que os utilizadores possam aceder
aos diversos servicos electronicos disponibilizados pelo Governo da RAEM através da
plataforma electronica uniformizada ou aplicagio movel, bem como, receber

notificagdes personalizadas e consultar o andamento dos pedidos efectuados.

O sistema da conta unica dispde da conta de utilizador de pessoa singular para
individuos e da Conta de utilizador de entidade para entidades (associa¢do/fundagdo,
sociedade comercial, e empresario comercial pessoa singular, etc.). O utilizador de
entidade, através da sua conta, pode ter acesso aos servigos electronicos destinados a

entidades.

2. Destinatéarios

Os destinatarios da Conta de utilizador de entidade sdo pessoas colectivas
(incluindo associac¢des/fundacdes, sociedades comerciais etc.), empresarios comerciais,
pessoas singulares e organizagdes sem personalidade juridica (incluindo o6rgdos de

condominio de prédios situados na RAEM).

3. Introducéo sobre tipos de contas

A entidade, depois de ter apresentado o pedido de Conta de utilizador de entidade,
passa a ter o nome de utilizador e a senha da “Conta de utilizador de entidade”, que
apenas serve para remover a competéncia de administrador do Login do trabalhador.
Para tornar mais facil as operagdes das entidades e reforcar a utilidade, a Conta de
utilizador de entidade dispde ainda do “Login do trabalhador” para os trabalhadores

designados a terem acesso a determinados servicos electronicos, e do “Login do
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trabalhador (administrador)” para os trabalhadores delegados para a gestdo da conta,

incluindo a abertura, eliminac¢ao ¢ administragdo do “Login do trabalhador”.

Segue-se uma breve descricao sobre a Conta de utilizador de entidade, o Login do

trabalhador (administrador) e o Login do trabalhador:

1)

2)

3)

Conta de utilizador de entidade: O titular que € pessoa colectiva, empresario
comercial, pessoa singular ou organizacdo sem personalidade juridica, depois
de ter apresentado o pedido, possui o nome de utilizador e a senha da “Conta de
utilizador de entidade”, que apenas serve para remover a competéncia do
administrador do Login do trabalhador.

Forma de abertura: ¢ gerada na sequéncia do pedido de abertura da Conta de
utilizador de entidade junto do SAFP.

Forma de eliminacdo: a Conta de utilizador de entidade deve ser encerrada

mediante pedido junto do SAFP.

Login do trabalhador (administrador): o Login do trabalhador com
competéncia de administrador na conta ¢ criado mediante procuragao concedida
pela entidade, para o uso do pessoal designado, de modo a ajudar o titular da
conta de entidade na utilizagao dos servigos electronicos disponibilizados pelos
Servigos Publicos, podendo ainda efectuar a gestdo de Login do trabalhador
(incluindo a abertura e a eliminac¢do) e designar o Login do trabalhador para
utilizar determinados servigos ¢ executar determinados trabalhos. A entidade
deve solicitar, pelo menos, a abertura de um Login do trabalhador
(administrador).

Forma de abertura: mediante pedido junto do SAFP, podendo ser apresentado
juntamente com o pedido de abertura da Conta de utilizador de entidade.
Forma de eliminacio: ¢ eliminado pelo Login de trabalhador (administrador),
sendo a competéncia de administrador removida pela Conta de utilizador de
entidade ou pelo Login do trabalhador (administrador), sem necessidade de

recorrer ao SAFP.

Login do trabalhador: conta dos utilizadores que pertencem a mesma entidade
e criado pelo proprio Login do trabalhador (administrador), de modo a ajudar a
entidade em efectuar as diversas operagoes dos servicos electronicos designados.
Forma de abertura: ¢ criado pelo proprio Login do trabalhador (administrador),
sem necessidade de apresentar pedido junto do SAFP.

Forma de eliminag¢do: ¢ eliminado pelo Login de trabalhador (administrador).

4. Como utilizar os servicos electronicos

1)

A entidade deve aceder aos servigos electronicos designados e utiliza-los
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mediante o Login do trabalhador (administrador) ou o Login do trabalhador;

2) A forma de utilizagdo depende dos diversos servigos electronicos, devendo a
entidade efectuar a inscricdo para a utilizagdo dos servicos electronicos de
acordo com as exigéncias dos prestadores de servigos de aplicagdes (ou seja, os

Servigos que disponibilizam os servigos).
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Parte II: Instrucoes de utilizacao

5. Activar a Conta de utilizador de entidade

1) Apos a aprovagdo do pedido da Conta de utilizador de entidade, o telemodvel de
Macau registado e associado a conta receberd uma mensagem de activagao,
onde consta a senha de activagao, o nimero da entidade ¢ o website de activagao;

2) Prepare o recibo do pedido apresentado, onde consta o nimero do pedido;

3) Aceda ao website de activagdo e efectue a activagdo mediante o numero do
pedido, senha de activacdo e nlimero da entidade. Depois da defini¢do do nome
de utilizador e da senha, a operacdo da activacdo ja estd concluida.

Activar a conta de utilizador de entidade

Inserir informacgées da entidade

|
G

I XOT

(Nota: Apo6s defini¢do, o nome de utilizador ndo pode ser alterado.)

6. Activar o Login do trabalhador (administrador)

1) Apos a aprovacao do pedido da Conta de utilizador de entidade, o nimero de
telemovel de Macau, que consta no pedido do Login do trabalhador
(administrador) recebera uma mensagem de activagdo, onde consta a senha de
activacao, o numero da entidade e o website de activagao;

2) Concluida a activacao da Conta de utilizador de entidade, aceda ao website de
activacdo e efectue a activagdo mediante os dados do Login do trabalhador
(administrador), senha de activagdo e numero da entidade. Depois da definigao
do nome de utilizador e da senha, a operacdao da activacdo do Login de

trabalhador (administrador) esta concluida.
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Activar o Login do trabalhador

Preenchimento de dados pessoais

e introduzir simbelos, por exemplo: para 1234567(8), insira apenas

.
1 B.IR. (Permanent) ~
(ano/més/diz)

Data de nascimento
1990-01-01
B

[

UAXY

O Eu (trabalhador) concordo que:

(Nota: Apo6s defini¢ao, o nome de utilizador ndo pode ser alterado.)

7. Como fazer o acesso

1) Em regra, deve solicitar os meios de servicos de aplicagdes junto do Servigo que
disponibiliza os servigos (como por exemplo website, aplicagdo para telemodvel,
entre outros);

2) Aceda aos servicos electronicos e ao aceder, deve inserir o “numero da
entidade”, para além do nome de utilizador e da senha, como se demonstra no

quadro:

Aceder

Numero da entidade

Nome do Utiizado (Nota: Se vocé digitar a senha errada por 10
vezes consecutivas, a conta sera bloqueada, use
a funcao “Redefini¢ao da senha” em “Necessito
de apoio” na parte inferior da pagina de login

para redefinir a senha)

8. Consultar os dados da conta (incluindo o nimero de EUID)

1) O EUID constitui o nimero unico de identificacdo do Login do trabalhador
(incluindo do administrador) e fixado consoante os servigos electronicos,
podendo este numero ser exigido para a respectiva identificacdo por
determinados Servigos;

2) Ao fazer a consulta, aceda ao sistema (website: https://entity-account.gov.mo/);
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3) Clique “Perfil” para consultar os dados bésicos da conta, incluindo o EUID, que

€ um numero Unico;

Alteracio da senha

Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador

Dados do utilizador do 'login do trabalhador'

Dados do utilizador do 'login do trabalhador'

Entidade ou ndo

X

Designacgéo do utilizador
<

Niimero de telemével de Macau
o

E-mail
ab(@-com

Estado de activacdo

v
EUID
cuooiillos

Entidade

o2- A1 compen [

9. Como alterar a senha

< g

Perfil

Nome em chinés
=

Nome em portugués
-

Tipo de cartdo de identificagao
B.LR. (Permanent)

Nidmero do BIR

1001 #***

Data de nascimento

oo

1) Aceda ao Sistema (website: https://entity-account.gov.mo/);

2) Clique “Alteragdo da senha”, e depois de ter inserido a “senha actual”, insira a

“nova senha” duas vezes para concluir a alteragdo da senha;

GOV.MO

& Alteragdo da senha

Versdo: 2.0a

Alteracdo da senha

*Senha actual

*Senha nova

nimeros.

* Reinsira a senha nova

Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador

Minime de 8 caracteres, sendo obrigatdrio as letras em maidscula e mindscula & os

Confirmacdo
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10. Como criar o Login do trabalhador ao pessoal sob dependéncia da entidade

1) Deve aceder ao sistema mediante o Login do trabalhador (administrador)

(website: https://entity-account.gov.mo/);

Nota: A abertura do Login do trabalhador ndo carece de recorrer ao SAFP.

2) Clique “Lista das entidades” e nela, clique “Designacdo da entidade”:

Lista das entidades

Alteracio da senha

Lista das entidades

Sair Designagdo da entidade (Lingua

portuguesa/estrangeira)

ENTIDADE
02-000021 »E19 Company 19
B Lista das entidades

3) Depois de aceder as informacdes da entidade, clique “Lista de Login do
trabalhador” :

Ndmero da entidade Entity Chinese Name

Informacdes do entidade Hiperligagdo

Mamero da

entidade 02-000021

—— Lis%a %elllogci!n do
ntity Chinese = rabalinador
Name 5 19

4) Neste momento, serdo listados todos os Logins dos trabalhadores da entidade, e

entdo clique “Criar login do trabalhador e estabelecer ligagdo com a entidade”:

Lista de login do trabalhador riar login do trabalhador e estabelecer ligagio com a entida

Dejlgnagao o Nc.:rnne em Nome EII] Nimerodo BIR  Telefone Senlha qe Activado C0|n~
utilizador chinés portugués activagao ligacdo
testuser00 66-3 x v Valida
testuser01 BEET190  Testuser19-01  loffp e E x v valida a
testuser02 BERT1902  Testuser19-02  offe sofiE x v Valida
Versdo: 2.0a Conta Unica de Macau
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5) Insira os dados do pessoal e clique “Submeter”:

Lista das entidades / 02-000021 Company 19

Dados do utilizador do 'login do trabalhador'

Nome em chinés

* Nome em portugués

*Tipo de cartdo de identificacdo

B.LR. (Permanent)

* Numero do BIR

* Local de emisséo

Data de nascimento (ano/més/dia)

1980-01-01

* Numero de telemével de Macau

E-mail

Lista de login do trabalhador

Submeter

Criar login do trabalhador e estabelecer ligagdo com a entidade

6) Concluido, o Login do trabalhador que acabou de criar sera demonstrado na lista

dos trabalhadores:

De.slignagao do Nc.)rnne em Nome e Ndmero do BIR  Telefone Sen.ha 'ile Activado C.Um_ o
utilizador chinés portugués activagao ligacdo

(o)
testuser00 s x v Valida
testuser01 BEET1e-01 Testuser1s-0l  10fik s x v Valida 2
testuser02 BEET19-02  Testuser19-02 10 ecflE x v Valida
Néo activado A K3 LEI WATER3 20fik sl x x Vélida
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7) Clique no Pessoal designado para aceder a fungdo de emissdo da senha de
activagdo e a seguir, clique o icone “SMS” em “Estado de activacdo” para enviar

a mensagem para senha de activagao:

Estado de activacdo A Nio activado

Ultima data de
envio da senha de
activagio

Estado de activagic X

Enviar senha de 3 <
activagdo D sMs

Data de activagdo
da conta

EUID CU000000126

8) Depois de ter recebido a mensagem, o pessoal active o proprio Login do
trabalhador e defina o nome de utilizador e a senha de acesso, podendo entdo
comegar a utilizar os servicos electronicos. (Nota: O nome de utilizador ndo

pode ser alterado apds defini¢do.)

11. Como alterar os dados do Login do trabalhador

1) Deve aceder ao sistema mediante o Login do trabalhador (administrador)

(website: https://entity-account.gov.mo/);

2) Clique “Lista das entidades” e a seguir, “Designacdo da entidade” na “Lista das
entidades”:

Lista das entidades

Alteracio da senha

Lista das entidades

Sair Designagdo da entidade (Lingua

portuguesa/estrangeira)

ENTIDADE
02-000021 »E19 Company 19
B Lista das entidades

3) Depois de ter acedido as Informagdes da entidade, clique “Lista de Login do
trabalhador”:

Nimero da entidade Entity Chinese Name

Informacdes do entidade Hiperligagdo

MNamero da
entidade 02-000021

o Lista de login do
ENntlty Chinese AT19 trabalhador
ame
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4) Agora, serdo listados todos os Logins dos trabalhadores da entidade, assim,

clique “Nome de utilizador”:

Lista de login do trabalhador

Designacéo do Nome em
utilizador chinés
testuser00

testuser0l AFEET 19-01

testuser02 HEST 19-02

N#o activado FE K3 LE

Nome em

portugués Namero do BIR

Test User 1901 10k
Test ser19-02 10
WATER3 20§

Criar login do trabalhador e estabelecer ligagdo com a entidade

Telefone

Senha de . Com
R Activado R
activagdo ligacdo

x v Valida
x v Valida -
x v Valida
x x Valida

5) Na parte inferior da pagina estdo demonstrados os dados dos subscritores, clique

“Editar” e depois de ter alterado os dados, “Actualizar”:

Dados do utilizador do 'login do trabalhador'

Designacdo do utilizador

MNome em chinés

Nome em portugués

Tipo de cartdo de
identificacio

Mimero do BIR

Local de emissdo

Data de nascimento

Mumero de telemdvel de
Macau

E-mail

Versdo: 2.0a

testuser02
BIEET 19-02
Test, User 19-02
B.L.R. (Permanent)

1002

Macau

1950

Dados do utilizador do 'login do trabalhador’

Nome em chinés

AFET 19-02

* Nome em portugués

Test, User 19-02

* Tipo de cartdo de identificagdo

B.LR. (Permanent)

* Numero do BIR

100l

* Local de emissao

Macau

Data de nascimento (ano/més/dia)

1980- S

* Nimero de telemdvel de Macau

oc

E-mail

ahc@-rom

Conta Unica de Macau
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12. Como eliminar o Login do trabalhador

1) Deve aceder ao sistema mediante o Login do trabalhador (administrador)

(website: https://entity-account.gov.mo/);
Nota: A eliminagdo do Login do trabalhador (administrador) e do Login do
trabalhador ndo carece de recorrer ao SAFP.

2) Clique “Lista das entidades” e nela, clique “Designacdo da entidade”:

Lista das entidades

Alteracio da senha

Lista das entidades

Sair Designagdo da entidade (Lingua

portuguesa/estrangeira)

ENTIDADE
02-000021 »E19 Company 19
B Lista das entidades

3) Depois de aceder as “Informacdes da entidade”, clique “Lista de Login do

Ndmero da entidade Entity Chinese Name

trabalhador” no lado direito:

Informacdes do entidade Hiperligagdo

Mamero da

entidade 02-000021

—— Lis%a %e IIlogci‘n do
ntity Chinese = rabalinador

Name 319

4) Agora, serao listados todos os Logins dos trabalhadores da entidade, assim,

clique no nome do trabalhador que pretenda eliminar:

Lista de login do trabalhador

Criar login do trabalhador e estabelecer ligagdo com a entidade

De.sllgnagao do No.rnne em Nome e"} Nimerodo BIR ~ Telefone Senlha qe Activado (;0|n~
utilizador chinés portugués activagao ligacédo
testuser00 66-3 X v Valida
testuser0l #EET19-01  TestUseris-or o = E x v Valida 2
BERT19-02  Testuserio-02 Lo sofili x v Valida
Nio activado FHK3 LEI WATER3 2 = E x x Valida
Versdo: 2.0a Conta Unica de Macau
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5) Depois de ter escolhido e feito o clique, serdo demonstrados os dados do Login

do trabalhador seleccionado, assim, clique no icone “Editar” no quadro em

baixo “Estado de ligacdo entre o /ogin do trabalhador e a entidade”:

Dados do utilizador do 'login do trabalhador' Estado de activacido

Ultima data de

Designagdo do
gnag testuser02 envio da senha

utilizador P
de activacdo

Nome em e

iné BIHET 19-02 Estado de
chinés activacio &
Nome em Data de
5 Test, User 19-02

portugués Eas =T activagdo da 2020-08-27 02:13:27
conta

Tipo de cartdo

de identificagzo R (Permanent) EUID CU000000109

Namerodo BIR 10012

Local de

emissdo Macat

Data de

nascimento 1980- .
Namero de

telemovel de ool 3

Macau

E-mail abc@-.(om

Editar

Voltar

Estado de ligacao entre o login do trabalhador e a entidade

Estado de ligacdo entre o login do

Entidade trabalhador e a entidade

02-000021 Company 19 Valida

Editar

_..D

6) Selecione “Eliminado” em “Estado” e clique “Actualizar” para concluir a

operacao.
Estado de ligacao entre o login do trabalhador e a entidade
* Entidade

* Utilizador

* Estado

Valida

Vilida

Actualizar

Versdo: 2.0a
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13. Como remover a competéncia de administrador do Login do trabalhador

1) Tanto a Conta de utilizador de entidade e o Login do trabalhador (administrador)
podem remover a competéncia de administrador do Login do trabalhador, sem
necessidade de recorrer ao SAFP. No entanto, importa observar que uma vez
feita a remog¢do, a competéncia de administrador do Login do trabalhador so6
pode ser definida mediante pedido junto do SAFP.

2) Para remover a competéncia de administrador do Login do trabalhador, aceda
ao sistema mediante a Conta de utilizador de entidade ou o Login do trabalhador

(administrador) (website: https://entity-account.gov.mo/);

3) Clique “Lista das entidades” e nela, clique “Designacao da entidade”:

Lista das entidades

Alteracio da senha

Lista das entidades

Sair . ~ . B
Nimero da entidade Entity Chinese Name Designacdo da entlda.de (tingua
portuguesa/estrangeira)

ENTIDADE
02-000021 »E19 Company 19
B Lista das entidades

4) Depois de aceder as “Informagdes da entidade”, clique “Remover a competéncia

de administrador do Login do trabalhador” no lado direito:

Remover a competéncia

de administrador do
Login do trabalhador

5) Depois de ter sido feito o acesso, no lado esquerdo, o quadro consta os Logins
dos trabalhadores sem competéncia de administrador, e no lado direito, consta

a Lista de Login do trabalhador com competéncia de administrador. A entidade

pode clicar o botdo de operagdo para a remog¢ao, apos o qual, clique “Actualizar”.

Remover a competéncia de administrador do Login do trabalhador

Apds a remogdo da competéncia de administrador do Login do trabalhador, a competéncia de
administrador sé pode ser definida mediante pedido junto do SAFP

(2 l [

testuser02 (CUO0D000109 B3tE T 19-02 Test, User 19-02) = testuser01 (CUOD0000108 55 T 19-01 Test, User 19-01)
CLI000000126 (CU000000126 247K 3 LEIWATER3 )

-

-

-

|

(Nota: Uma vez feita a remogao, a competéncia de administrador s6 pode ser definida

mediante pedido junto do SAFP.)
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14. Introducdo da utilizacdo dos servicos electronicos e grupos

1) Depende dos diversos servigos electronicos. Se o Servico Publico que
disponibiliza o servigo permite a entidade utilizar o servigo electronico sob a
forma de gestdo do sistema por delegacdo de poderes, depois da entidade
efectuar a inscri¢do junto do respectivo Servigo Publico para a utilizacdo do
servigo electronico indicado, o Servigo Publico ira permitir, que através do
sistema, a entidade registada utilize os servigos electronicos, a qual, neste caso,
devera, aceder ao sistema para designar o “Login do trabalhador” para a
utilizacao dos servigos electronicos indicados.

2) Devido a diferente natureza e forma de tratamento de cada servigo electronico,
os Servicos Publicos podem criar grupos para os servigos electronicos, para que
as entidades possam designar diferentes trabalhadores para desempenhar os
respectivos trabalhos em diferentes grupos.

3) Exemplos de criacdo de grupos:

3.1) Exemplo 1: Os servicos electronicos dispdoem de grupos de
“Administrador” e “Operador”, com competéncia e aplicacdes diferentes
dentro dos servicos electronicos, ¢ a entidade designa “Login do
trabalhador” como membro de determinado grupo, a fim de se proceder a
respectiva operagao;

3.2) Exemplo 2: Na utilizacdo dos servigos electronicos, a entidade talvez
precisa de tratd-los em locais diferentes, devendo assim em cada local
dispor de grupos diferentes, para que as entidades possam designar
diferentes trabalhadores para desempenhar os respectivos trabalhos em

diferentes grupos.

15. Como gerir os subordinados na utilizacdo dos servicos electronicos indicados

1) A entidade deve, em primeiro lugar, requerer junto do respectivo Servigo
Publico a utilizacao do servigo electronico, e uma vez concluido pode utiliza-lo
ou efectuar a gestdo, como por exemplo, designar “Login do trabalhador” para
efeitos de utilizagao;

2) Aceda ao sistema com o “Login do trabalhador (administrador) ” ou o “Login
do trabalhador” com competéncia de “Administrador de servigo” (website:

https://entity-account.gov.mo/);

3) Seleccione a “Lista de servigos” e serdo demonstrados os servigos electronicos

disponiveis para a entidade:
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Servigos
Alteragso da senh

lteragso da senha Servigo
Sair 3/5002

Designagio

Servigos de ass >
ociagao

ENTIDADE

SERVICO

Lista de servigos do
Governo

Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador

Servigo

Servigos

Grupo de

servico Designagio

Sem dados

Grupo de servigo

Grupo de senvico

Descrigio

Lista de login do trabalhador

Designacs
EUID odo
utilizador

Nome
completo

Sem dados

4) Seleccione o servigo pretendido, podendo assim consultar o grupo de servigos

predefinidos (se tiver), seleccionando-o para verificar o pessoal designado,

como mostra a figura seguinte, a entidade pode designar alguns trabalhadores

para ser “Sign” dos “Servicos de associa¢dao” e alguns trabalhadores para ser

“Submit” dos “Servigos de associagdo”:

Servigos

Alteragéo da senha Servigo

Sair
3/5002
ENTIDADE

Lista das entidades

SERVICO

Lista de servicos do
Governo

Designagio

Servigos de ass
ociagio

Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador

Servigo
Servico 3/5002
SAFP Direcgic dos Servigos de
Descrigio Administragdo e Fungao Pdblica/Servigos
de assaciagio
Servicos
Grupo de Designagio
servigo

3/8002/G01 Sign

3/5002/G02 Submit

S~ Ccuoooooo
3

Grupo de servigo
Grupodeservico 3/5002/GO1

SAFP Direcgdio dos Servigos de
Administraggo e Fungdo Pablica/Servigos

de associagio/Sign

Lista de login do trabalhador

Designaga

wo oo (TR
utilizader i
Test, User
109 testuser02 0o >

5) Caso pretenda acrescentar ou alterar a lista de “Login do trabalhador” designado

do grupo indicado, selecciona a “Lista de Login do trabalhador”, como mostra

a figura seguinte:

Servigos
Alteracio da senha Senvigo
Sair

3/5002

ENTIDADE

Designagio

Servigos de ass >
ociagdo

Conta de utilizador de entidade — Login do trabalhador

Servigo

Servio 3/5002

SAFP Direcgdio dos Servigos de
Descricio Administracdo e Fungéo Péblica/Servigos
de associagio

Servicos
Grupo de Designagio
servigo
3/5002/G01 sign =
3/5002/G02 Submit >

Grupo de servico
Grupo de senvigo  3/5002/GO1

SAFP Direcgdo dos Servigos de
Administragdo e Fungdo Pablica/Servigos
de asscciacio/Sign

Lista de login do trabalhador = B

Designaca

wo ek
utilizador P
€U000000 Test, User
08 testuser02 "o d

6) A seguir, como mostra a figura seguinte, no lado esquerdo estd a lista de

trabalhadores nao designados e no lado direito a lista de trabalhadores

designados. A entidade pode clicar os botdes de operagdo para o efeito e depois,

clique o botao “Actualizar”.
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Lista de Login dos trabalhadores dos grupos de servigo

testuser01 (CUCO0000108
CUQ00000126 (CUD0000012

19-01 Test, User 19-01) o
#7k3 LEI WATER3)

testuser(2 (CUO00000109 Bz E T 19-02 Test, User 19-02)

-

Como mostra a figura acima, “testuser02” pode utilizar os servigos do grupo de

“Sign” dos “Servicos de associagao”.

16. Como designar e remover a competéncia de “Administrador de servicos” do
“Login do trabalhador” ?

1) O “Login do trabalhador” com competéncia de “Administrador de servigos”
pode, através do sistema, designar o “Login do trabalhador” para utilizar os
servigos electronicos indicados (depende dos diversos servigos electronicos,
apenas aplicavel aos Servigos Publicos que disponibilizam servigos para
permitir que as entidades utilizem os servigos electronicos sob a forma de gestao
do sistema por delegacao de poderes);

2) Quando for necessario atribuir a competéncia de “Administrador de servigos”
ao “Login do trabalhador”, aceda ao sistema com “Login do trabalhador

(administrador)” (website: https://entity-account.gov.mo/);

3) Seleccione a “Lista das entidades”, e a seguir, seleccione a designacido da

entidade:

Lista das entidades

Alteracio da senha

Lista das entidades

Sair Designagdo da entidade (Lingua

portuguesa/estrangeira)

ENTIDADE
02-000021 »E19 Company 19
B Lista das entidades

4) Apoés o acesso as “Informagdes da entidade”, seleccione a “Lista dos

Ndmero da entidade Entity Chinese Name

administradores de servigos” situada no lado direito:

Lista dos

administradores de
servigos
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5) A seguir, como mostra a figura seguinte, no lado esquerdo estd a lista de
trabalhadores ndo designados e no lado direito a lista de trabalhadores
designados como “Administrador de servi¢os”, podendo a entidade clicar os
botdes de operacdo para o efeito de designacdao e remocao, e depois, clique o

botao “actualizar”.

Lista dos administradores de servigos

testuser01 (CUO00000108 BI5{ & T 19-01 Test, User 19-01) - testuser02 (CUO00000109 58 T 19-02 Test, User 19-02) -
CUO00000126 (CUDDOD 5 77k 3 LEI WATER3)

undo

— |
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17. Utilizag&o do servigo de notificagdes electronicas

De acordo com a Lei n.° 2/2020 “Governagao electronica”, caso as entidades pretendam

receber notificagdes administrativas por meios electronicos, podem aderir, previamente,

ao servigo de notificagdes electronicas previsto na lei. Os servigos publicos (remetentes)

verificam, antes de promover uma notificagdo administrativa em determinado assunto,

se o respectivo destinatario aderiu ao servico de notificagdes electronicas para esse

assunto e, em caso afirmativo, a notificagdo ¢ obrigatoriamente feita através do servigo

de notificagdes electronicas.

As entidades que pretendam usar o servico de notificagdes electronicas devem designar

“Administrador de notificagdes electronicas” mediante o login do trabalhador

(administrador) e apenas o “Administrador de notificacdes electronicas” pode operar e,

em representacdo da entidade, receber e verificar as notificagdes electronicas dos

determinados assuntos pelo seguinte modo:

1) Em primeiro lugar, adicione o Login do trabalhador designado (incluindo

administrador) como “Administrador de notificagdes electronicas”:

1.1) Aceda ao sistema mediante o Login do trabalhador (administrador). Website:

https://entity-account.gov.mo/.

1.2) Seleccione “Lista de servicos do Governo”-> “3/1047 Conta Unica de
Macau”-> “3/1047/N01 Notifications - Electronic Notification Managers”

& Perfil
Servicos

& Alteragio da senha Servico

 Sair 3/1047

ENTIDADE

Lista das entidades

SERVIGO

Lista de servigos do
Governo

Designagdo

Conta Unica
de Macau

Servico

Servigo

Descrigio

Servigos

Grupo de
servigo

3/1047/N01

3/1047

SAFP Direcgdo dos Servigos de
Administragéic e Fungdo
Publica/Conta Unica de Macau

Designagdo

Notifications
- Electronic
Notification
Managers

Grupo de servico

senigo 3/1047/N01
SAFP Direccdo dos Servicos de
Administracio e Fungdo
Pablica/Conta Unica de
Macau/Notifications - Electronic
Motification Managers

Lista de login do trabalhador E

Designagio ~ Nome
doutilizador  completo

Descrigio

EUID

Sem dados

1.3) Clique no icone B para adicionar o pessoal designado ao “Administrador

de notificagdes electronicas” ou remover o pessoal. Depois, clique no

“Actualizar” para concluir.
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Lista de Login dos trabalhadores dos grupos de servigo

Voltar

2) Adicione ao Servico de notificagdes electronicas os assuntos que pretende ser
notificados por meio electrénico:
(Atencdo: Apos terem sido adicionados ao Servico de notificacdes electronicas,

ndo poderao ser cancelados da forma online, devendo as entidades deslocar-se aos

locais de servigos para tratar o seu cancelamento.)

2.1) Inicie sessdo na aplica¢do ou na versao web (https://mo.gov.mo) da conta

unica (conta de utilizador de entidade) através do “Administrador de
notificagdes electronicas”. Seleccione “Notificacdo” e a seguir, clique no
“Gerir as suas notificacdes electronicas” na “Notificagdo electronica”.
Pressione “Adicionar” no “Adicionadas”, escolha os assuntos que pretende
ser notificados por meio electrénico e depois, clique no “+” para o
adicionamento.

» Aplicagdo da conta Unica:

B < Notilicagdes alectrdnicas Filtro £ Motificagies electranicas Filtror
Mao adiclenadas Adicionadas Mao adicionadas
T "
'l

Lembrete informative decisfo sancionatéria do °

Servigo de notificagdo sobre

A Regulamento Geral dos
Estada Data de envia = @ Espacos Piiblicos

B Gerr a5 suas notificagdes alectrdnicas . . .
[ =5 ] Quando um cidadae foi acummr

Adicionar notificagdes da interessa viclagio do Regulament

Espacos Publicos,

[ Adicionar ] netificagio sob il sancionatdria

Q admin r@( incluindo a decisdo &
! [=] FA0 OU 0 processo posterior da
; coerciva).

Manhum resultado encontrado Sarvigo Instituto para oS
remeatente Assuntos Municipais

Contratagdo de trabalhadores e

néo residentes
Matdicagio Sarvigo Direcgiio dos Servigos
nnnnnn o vt mara me faooontoe
»  Versdo web da conta unica:
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Coants Uricas e Wacay
[T S p—

EhAREINE

Pagina inicial

MNotificagio electronica | Mensagem de lembrete

Tempo de publicitagio

Minhas Motificagdes

Estado Palavra Chave

Data inicial Data final Filtras

'd & - e Y
|I_ Gestdo do seu servigo de notificagio ) I
. : A

Canta Urica de Masay
Macan Cine Account

Pagina inicial / Minhas Notificagdes /

M&o subscrito

Servigo remitente

Notificagbes electrénicas

Filtro

Adicione conteddos de interesse em gualquer momento

Pagina inicial

Minhas Notificagdes / Notificagdes electronicas

Subscrito”  N3o subscrito
Servige remitente

Servigo de notificagio sobre decisio ... & C

,i\o"‘ di niore... @
procede-se 2 notificagdo sobre decisio e j

sancionatoria aplicivel relativa ao processq
Servigo Instituto para os Assuntos Servigo Direcgdo dos Servigos para os

Municipais Assuntos Laborais

Quando um cidadao foi acusado por violagao
do Regulamento Geral dos Espagos Publicos,

remitente remitente

2.2) Concluidos os passos referidos, o ‘“Administrador

niserir o Titulo de mensagem

e -

Argquivar )

h A

e

@2 e O =

“w e P

Renovagio da Licenga Industrial Pro... @

Renovagao da Licenca Industrial Proviséna

Senvigo Direcgao dos Servigos de
Economia e Desenvolvimento

Tecnolégico

remitente

de notificagdes

electronicas” tera a competéncia de receber e verificar, em representacao das

respectivas entidades, as notificacdes electronicas dos assuntos adicionados

no servigo de notificagao electronica.
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