Conta Unica de Macau - Conta de utilizador de entidade

1)

2)

3)

Perguntas frequentes

Quantos tipos de conta Unica de acesso comum existem?

O sistema da conta tnica dispde da Conta de utilizador de pessoa singular para
individuos e da Conta de utilizador de entidade para entidades
(associacao/fundagdo, sociedade comercial, e empresario comercial pessoa

singular, etc.).

Quem pode requerer a Conta de utilizador de entidade?

Os destinatarios da Conta de utilizador de entidade sdo: pessoas colectivas
(incluindo  associa¢des/fundagdes, sociedades comerciais), empresarios
comerciais pessoas singulares e organizagdes sem personalidade juridica

(incluindo 6rgaos de condominio de prédios situados na RAEM).

Quial é a utilidade da Conta de utilizador de entidade?

Com a Conta de utilizador de entidade, as entidades podem aceder aos diversos
servicos electronicos disponibilizados pelo Governo da RAEM através da
plataforma electronica uniformizada ou aplicagdo movel, bem como, receber
notificacdes personalizadas e consultar o andamento dos pedidos efectuados.
Péagina electronica temética da Plataforma para Empresas e Associagoes, por favor

visite: https://www.gov.mo/ab.

Sobre o pedido da Conta de utilizador de entidade

4)

Como se pode requerer a abertura da Conta de utilizador de entidade?

As entidades tais como associagdes, pessoas colectivas (sociedades comerciais)
ou 0s empresarios comerciais pessoas singulares, cujo representante legal seja
titular do Bilhete de Identidade de Residente de Macau, podem abrir a sua conta
pela internet através da aplicagdo para telemovel da “Plataforma para Empresas e
Associagoes” (descarregar).

As entidades podem, ainda, optar por tratar da abertura da conta por deslocacao
pessoal, por preencher os impressos de pedido e entregé-los num dos locais de
tratamento de servigos.

Para mais informagdes, ¢ favor consultar as formalidades do “Primeiro pedido”,

no webiste: https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2112/ps-2112a/.
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5)

6)

7)

8)

Na apresentacdo do requerimento, é requerido exibir-se o documento de
identificacdo de todos os representantes legais?

A abertura de conta pela internet (aplicavel apenas as entidades cujo representante
legal seja portador do Bilhete de Identidade de Residente de Macau) requer apenas
que se proceda ao reconhecimento facial, sem necessidade de apresentar o
documento de identificagao.

Quanto a abertura de conta por deslocagdo pessoal, o representante legal que néo
seja portador de Bilhete de Identidade de Residente de Macau deve apresentar
fotocOpia do seu documento de identificacdo. O requerente legal, portador do
documento de identificacdo que ndo exiba a sua assinatura, deve deslocar-se
pessoalmente para o tratamento do pedido, ou apresentar fotocOpia de outro
documento de identificacdo que exiba a sua assinatura. Caso seja portador do
Bilhete de Identidade de Residente de Macau, € dispensada a entrega da fotocdpia
do mesmo.

Pode designar representante para apresentar o pedido de abertura da Conta
de utilizador de entidade?

Sim, pode. A assinatura por pessoa nomeada e delegada com poderes deve ser
acompanhada da entrega do original ou publica-forma do documento de nomeacéao
e delegacdo de poderes (com reconhecimento notarial de assinatura). No
documento de delegacé@o de poderes deve constar, nomeadamente a referéncia ao
consentimento para a abertura da “Conta de utilizador da entidade” da “Conta
Unica de Macau”, bem como dados e contetidos sobre a competéncia para a
abertura da conta e levantamento de documentos, e da pessoa indicada para a
prética dos respectivos actos. E de referir que a abertura da conta mediante
delegagdo de poderes ndo ¢ aplicavel no ambito do tratamento deste servico pela
internet, além disso, aquando da apresentacdo dos impressos de pedido, ¢
requerida a apresentacdo da fotocopia do documento de identificacdo da pessoa
nomeada e delegada. (A abertura da conta mediante delegacdo de poderes ¢

aplicavel no ambito do tratamento deste servigo pela internet)

Qual é a taxa para o pedido de abertura da Conta de utilizador de entidade?

Gratuito.

Seréa que cada entidade pode ter varias Contas de utilizador de entidade?

Cada entidade pode ter apenas uma Conta de utilizador de entidade.
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Sobre 0 “Login do trabalhador”

9) O que é “Login do trabalhador”?

Para tornar mais facil as operagdes das entidades e reforgar a utilidade, bem como
facilitar os trabalhos de gestdo e de designacdo de trabalhadores, a Conta de
utilizador de entidade dispde do “Login do trabalhador” para os subordinados
designados a terem acesso a servigos electronicos indicados pela entidade, e do
“Login do trabalhador (administrador de entidade)” para os trabalhadores
designados, com competéncia de administrador da conta (incluindo a abertura e
elimina¢do do “Login do trabalhador”), ajudarem a entidade na gestdo do “Login
do trabalhador” dos trabalhadores aquela subordinados.

10) Como se pode criar o “Login do trabalhador”?

Actualmente, existem duas formas para criar o “Login do trabalhador”:

Os representantes legais das associagdes, dos empresarios comerciais pessoas
singulares e das pessoas colectivas (sociedades comerciais) que ainda nio tém a
Conta de utilizador de entidade aberta, podem proceder a abertura da mesma e do
seu “Login de trabalhador (administrador de entidade)” na aplicagdo para
telemével da “Plataforma para Empresas e Associagdes”. Para mais informagdes,
¢ favor consultar a pergunta 14).

Quanto as entidades que ja t€ém a Conta de utilizador de entidade aberta, o “Login
do trabalhador” pode ser criado pela internet pelo subscritor do “Login do
trabalhador (administrador de entidade)”. Para mais informagdes, € favor consultar
a parte Breve apresentagdo e instrugdes de utilizagdo da “Conta Unica de Macau -

Conta de utilizador de entidade” (descarregar).

11) Caso o trabalhador trabalhe também numa outra entidade, deve existir um
outro “Login do trabalhador” nessa entidade?

Sim, cada entidade cria, conforme as necessidades, o “Login do trabalhador” para
o pessoal subordinado, pelo que o “Login do trabalhador” do pessoal pertence a
essa entidade. Caso o trabalhador trabalhe em vérias entidades e cada entidade
tenha criado o “Login do trabalhador”, o trabalhador tera o nimero de “Login do
trabalhador” consoante o nimero de entidades, deste modo, ao aceder o login,

deve inserir o correcto “numero da entidade”.
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Sobre 0 “Login do trabalhador (administrador de entidade)”

12) O que é “Login do trabalhador (administrador de entidade)”?

O “Login do trabalhador (administrador de entidade)” ¢ o login de um trabalhador
com competéncia de administrador da conta, o qual ¢ utilizado pelo trabalhador
designado pela entidade, mediante a apresentacao do pedido de abertura do “Login
do trabalhador (administrador de entidade)” destinado ao trabalhador junto do
SAFP, para ajudar a abertura e encerramento do “Login do trabalhador” dos
trabalhadores subordinados a entidade, bem como definir os servicos e funcdes
especificos que os referidos trabalhadores podem utilizar, devendo cada entidade

requerer, pelo menos, um “Login do trabalhador (administrador de entidade)”.

13) Quais siao as competéncias do “Login do trabalhador (administrador de
entidade)”?

O “Login do trabalhador (administrador de entidade)” pode criar e eliminar o
“Login do trabalhador” dos trabalhadores, bem como definir os servicos e fungdes

especificos que podem ser utilizados pelos trabalhadores subordinados a entidade.

14) Como se pode requerer a abertura do “Login do trabalhador (administrador
de entidade)”?

Dado que o “Login do trabalhador (administrador de entidade)” detém a
competéncia de administrador, o respectivo pedido deve ser aprovado pelo
representante legal e depois solicitado ao SAFP, podendo a entidade apresentar, ao
mesmo tempo, o pedido da Conta de utilizador de entidade. Para mais informagdes,
¢ favor consultar as formalidades do “Primeiro pedido”, no website:

https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2112/ps-2112a/.

Posteriormente, para adicionar mais “Login do trabalhador (administrador de
entidade)”, a entidade pode recorrer a aplicacdo para telemodvel da “Plataforma
para Empresas e Associagdes” (descarregar) (o tratamento pela internet aplica-se
apenas a entidades como associagdes, pessoas colectivas (sociedades comerciais)
€ empresarios comerciais pessoas singulares cujo representante legal seja portador
do Bilhete de Identidade de Residente de Macau), ou optar por tratar por
deslocacao pessoal, neste caso, € necessario preencher o impresso de pedido e
entregd-lo num dos locais de tratamento de servigo. Para mais informagdes, ¢ favor
consultar as formalidades da “Alteracido dos dados”, no website:

https://www.gov.mo/pt/servicos/ps-2112/ps-2112b/.

O subscritor do “Login do trabalhador (administrador de entidade)” pode criar o

seu nome de utilizador e a senha ap0s a activagdo do mesmo.
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15) Caso tenha extraviado a senha de activacio do “Login do trabalhador”, quais
sdo as formalidades para a reemissao?

Aceda ao website: https://entity-account.gov.mo/, seleccione “Necessito de apoio”,

escolha “Reatribuigdo da senha de activagdao” e insira os dados indicados de
acordo com as exigéncias da pagina electronica. Apds verificagdo dos dados, a
senha de activagdo sera enviada por SMS para o niumero de telemoével preenchido

no acto da inscri¢do do “Login do trabalhador”.

16) E necessario efectuar a inscricio junto dos Servigos Publicos para a utilizagio
dos servicos electronicos disponibilizados pelos Servigos Publicos a entidade?

Tal ira depender do servico electrénico. Deve informar-se pormenorizadamente

junto do Servigo Publico que disponibiliza servigos.
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Sobre 0 meio de identificacao electronica

17) O que é 0 meio de identificagdo electronica?

Alguns servigos electronicos exigem um processo de confirmagdo de identificacao
mais rigoroso e, neste caso, as entidades devem proceder a verificacdo e
confirmagao através do “meio de identificacdo electronica”, pelo que o login do
trabalhador (inclusive de administrador) dessas entidades carece de activagao do
“meio de identifica¢do electronica” para conseguir o acesso desses servigos. O
“meio de identificacdo electronica” de nivel elevado inclui o “reconhecimento
facial” e o “Soft token”.

18) Aderi ao login do trabalhador com o0 meu bilhete de identidade de residente
de Macau. Como se pode activar o meio de identificagdo electronica de nivel
elevado?

Os trabalhadores inscritos com o bilhete de identidade de residente permanente e
ndo permanente de Macau podem recorrer ao “reconhecimento facial”, o qual esta
predefinido geralmente como “meio activado” sem necessidade de qualquer
formalidade.

(Observagao: Caso o trabalhador desactive o meio predefinido por si proprio, deve
o mesmo apresentar o pedido de reactivagdo presencialmente junto do local de

Servicos.)

19) Aderi ao login do trabalhador com o meu documento de identidade de n&o
residente de Macau. Como se pode activar o meio de identificacdo electronica
de nivel elevado?

Os trabalhadores inscritos com o documento de identidade de ndo residente de
Macau devem recorrer ao “Soft token” como o meio de identificagdo electronica
de nivel elevado, devendo os mesmos apresentar o pedido de activagao
presencialmente junto do local de servigos e preparar com antecedéncia os

seguintes:
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>  E necessario activar o login do trabalhador (inclusive de administrador) para
pedir o “Soft token”;

> Descarregar e instalar a aplicagdo mével “Conta Unica de Macau” e, de
seguida, iniciar a sessdo com o login do trabalhador, seleccionando a entidade
a que pertence;

Aquando da apresentacdo presencial do pedido, serd necessario apresentar o

documento de identificagdo conforme consta do registo do login do trabalhador e

o n.° da entidade a que pertence;

>  Optar pelo tema “Classico” da aplicagdo movel “Conta Unica de Macau”.
Para o efeito, clicar em “Minha conta” ou no icone sito no canto superior
direito e seleccionar “Tema” constante das “Defini¢des” > “Cléssico” e, por
fim, em “Utilizar”;

»  Clicar em “Minha conta” -> “Ferramentas de identificacdo electronica” >
“Soft token” = “+” sito no canto inferior direito, para exibir o Codigo QR,

tal como se apresenta nas seguintes imagens:

< Ferramentas de identificagdo electrénica < Soft token < Soft token

Mivel elevad
| Soft token Nao activado I Nao activado
Conta

Reconhecimento facil
© rasta

Ferramentas

Nivel muito elevado
imento facial e verificagio
Néo ivado
| I L I or SMS
€Y Ferramentas de identificagio electronica b

@ Leitura do cédigo QR Outros Inexisténcia de dados, por favor clique para adicionar

Para activar o Soft Token, por favor:
Registos de utilizagio 1. Dirija-se pessoalmente aos balcées de
Definigbes atendimento da SAFP ou outros locais designados;
2. O funcionario verificard a sua identidade;
. 3. Mostre o codigo QR na imagem acima para o
Lingua funcionério fazer a leitura.
Depois de concluir as etapas acima, o Soft Token
€ Tema sera adicionado ao seu telemével.

®  cléusulas de utilizagio
@ Declaragio de privacidade

@ sobre esta aplicagéio

» O pessoal de atendimento ira fazer a leitura do codigo QR para concluir a
activagao.

(Observagao: Caso o trabalhador (inclusive administrador) possua o login do

trabalhador de véarias entidades, sera necessario activar o “Soft token” para cada

uma das entidades. Aquando da apresentacdao do pedido, sera necessario iniciar a

sessao de cada uma das entidades para exibir o respectivo Codigo QR.)
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